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 چکیده

 ه اینگیری داشته به دلیل اینکپیشرفت چشم ،از شیوع این بیماریآموزش مجازی به دلیل شیوع ویروس کرونا نسبت به قبل استفاده از  

انشجویان د تاتداوم داشته بدون حضور فیزیکی و تعامل نزدیک  ،که آموزش کرونا استویروس  گیریحل پیش رو براساس شرایط همهتنها راه

 یسازمان یبه اثربخش یابیو دست مراکز آموزشی یتوانمندساز یبرا آموزش مجازی یایاز مزاتوان می. آموزان از تحصیل جا نمانندو دانش

های فعالیتای طور ادامهو همین عه برای جلوگیری از انتشار ویروس کروناکمک فراوانی به دولت و جام یاین روش آموزش .کرداستفاده 

 .کندمیمراکز آموزشی 
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 لهبیان مسأمقدمه و . 1

 ای اغلبتوسعه هایبرنامه با ارتباط در شده انجام مطالعات است. دگرگون ساخته وجوه تمامی در را بشر زندگی رایانه، از استفاده امروزه

 به توانمی ارتباطات را و اطلاعات فناوری هاستبرنامه گونهاین در ارتباطات اطلاعات و فناوری نقش بودن محوری یدهنده نشان کشورها،

 دستخوش را سنتی آموزش هایشیوه که ایگونه داد بهقرار استفاده مورد آموزش و کارآیی کیفیت ارتقای برای قوی و نیرومند ابزاری عنوان

به طور  یآموزش عالمؤسسات ها و ، دانشگاهنترنتیعصر ا در [1]نباشد درس هایدر کلاس فیزیکی حضور به نیازی دیگر و دهد قرار تغییر

 و ارتباطات هایفناوری گسترش و رشد با که است مفاهیمی از یادگیری الکترونیکی [2]دارند یکیبه آموزش الکترون لیتما یاندهیفزا

افزون  روز پیشرفت است باکرده جلب خود به را آموزشی مراکز و هاسازمان از بسیاری توجه و شد تربیت مطرح و تعلیم حوزه اطلاعات، در

 "جهش" زیادی، با سرعت روند این کرونا ویروس شیوع با که بود رشد حال در نیز الکترونیک یادگیری اطلاعات، و ارتباطات هایفناوری

 فرایندهای از استفاده گسترش به مجبور کرونا بیشتر ویروس شیوع از پیشگیری برای هادانشگاه و مدارس ها،سازمان اغلب و است کرده پیدا

از:  عبارتند هاآن ترینمهم که داشته دنبال به نیز را دیگری مزایای یادگیری الکترونیکی اند رشدشده خود سازمان در الکترونیکی یادگیری

 سرعت با یادگیری ها،هزینه در جوییصرفه بودن، موقعبه محوری، دانشجو فعال، مشارکت حق انتخاب، و متعدد هایبرنامه جهانی، دسترسی

از  ادیاستفاده ز لیمتداول به دل یهاتیاز فعال یاریبس امروزه [3] زیستمحیط حفظ به کمک وجهی،چند ارزیابی امکان بازگشت، و دلخواه

آموزش  یابر یاانهیرا یهایاست که از فناور ییهااز بخش یکیاند آموزش شده لیتبد نیو آنلا یکیالکترون یهاطیبه مح نترنتیو ا یفناور

مورد  هستند که اغلب ییهااز برنامه یبرخ تیریمد یریادگی یاهستمیس یهاکند برنامهیبه زبان آموزان استفاده م یریادگیو ارائه اطلاعات 

 باشند درمی الکترونیکی آموزش هایدوره گسترش و اندازیراه برای انتخاب بهترین آموزش مدیریت هایسیستم [4]رندیگیاستفاده قرار م

 با کردن کار است برای استفاده و استقبال مورد بسیار کاربران، کار راحتی و دانشجو هایفعالیت کردن متمرکز دلیل به هااین سیستم واقع

 یاثربخش یریگباورند که اندازه نیبر ا انیدانشگاه [5]دارند مجدد هایآموزش به کمتری نیاز اساتید و علمی تأهی اعضای این سیستم،

 یاهاست که به عنوان منطقه، مدتیآموزش عال ژهیاست حوزه آموزش، به و یخصوص یهادشوارتر از شرکت اریبس یدر بخش دولت یسازمان

 یها داراکنند و آنیم یخود طراح توسطخود را  یهادوره دیاسات رایرا اعمال کرد، ز یفیتوان اقدامات کیشود که نمیدر نظر گرفته م

ظران و نصاحب [6]کرده است ریی، درک تغیو عمل دانشگاه هیحال، با تحولات نظر نیا ارشته هستند ب یهانهیتخصص در زم نیبالاتر

های سازمانی است و تصور سازمانی که شامل ساخت اثربخشی محققان معتقدند که اثربخشی، موضوعی اصلی در تمامی تجزیه و تحلیل

ر کنند و اثربخشی را موضوع اصلی دهای سازمانی ذکر میتئورینباشد مشکل است آنان توجه به موضوع اثربخشی سازمانی را باعث توسعه 

ا هاست آن دهیچیا پهخود سازمان تیبا ماه یسساتؤم نیدر چن یسازمان یاثربخش فیتعر یپرسش از چگونگ [7]دداننفضای علمی نیز می

 یدافرا شتریب رایمهم است ز اریبس یانتفاع ریغ یهاسازمان یبرا یسازمان یاثربخش دهیا [8]سود محور هستند یهامتفاوت از سازمان اریبس

است  رمؤثبه اهداف خود  یابیسازمان در دست نیا ایآ هعلاقه دارند بدانند ک ،کنندیاهدا م هیریو خ یرانتفاعیغ یهاکه پول خود را به سازمان

از  یفمختل لیبه دلا ثر باشندؤم دی، باابندیمدت دست  یطولان یبخواهند زنده بمانند و به ماندگار یسسات آموزش عالؤاگر م [9] ریخ ای



 
 نیو همچنی ریادگی-، کاهش منابع آموزشیقاتیتحق یهانهیکمک هز ، کاهشلیتحص یهانهیهز شیثبت نام دانشجو، افزا شیجمله افزا

 [10]باشد یدنها یو اثربخش ییرود پاسخگویاز دانشگاه انتظار م یروزافزون به کارگران ماهر و اقتصاد یازهاین

 

 آموزش مجازی. 1.2

به معنی پتانسیل است یعنی چیزی که واقعی نیست و  virtuelیا کلمه فرانسوی  virtualisای مجازی گرفته شده از واژه لاتین کلمه

وزش را در آمپذیری و راحتی های سنتی است که انعطافترین نوع آموزش و جانشینی برای کلاسامکان تحقق دارد آموزش مجازی پیشرفته

گیرد عبارات مترادف با آموزش مجازی عبارت ای وسیعی از کاربردها و فرایندها را در برمیسازد اصطلاح آموزش مجازی گسترهفراهم می

ی، آموزش ااند از: یادگیری الکترونیکی، یادگیری از راه دور، تحصیل از راه دور، یادگیری توزیعی، یادگیری مبتنی بر اینترنت، یادگیری شبکه

کدیگر ها همگی از ی، یادگیری زنده، آموزش مبتنی بر وب و یادگیری سیار این واژههای به هنگاممبتنی بر کامپیوتر، دروس دیجیتالی، درس

ر از طریق کامپیوتهاست این خصوصیات ها و ویژگیای الکترونیکی آموزش واقعی با همان مشخصهآموزش مجازی نمایندهگویند، سخن می

از منابع  یکیبه زبان ساده، مفهوم آموزش الکترون [11]یابند، پس وجود دارند اما قابل لمس نیستندابزارهای فناوری اطلاعات تحقق میو 

 یکه دسترس است یارتباط یهایشامل فناور نیاطلاعات و ارتباطات همچن یفناور، کندیاطلاعات و ارتباطات استفاده م یمختلف فناور

، تاس رهیو غ تالیجید ونیزیتلو، همراه یها، تلفنیا، ارتباطات ماهوارهمیسیب، شبکه نترنتیشامل ا هانیا کندیبه اطلاعات را فراهم م

 یهاانهیاده از رابا استف دیتوانیاست که م یروش یکیالکترون یریادگی شودیشناخته م زین تالیجید یریادگیبه عنوان  یکیآموزش الکترون

 بدون یادگیری تداوم توانمی را مجازی هایآموزش[ 12]دیریبگ ادیبار  دهوشمند در هر مکان، هر زمان و هر تعدا یهاتلفن ای یصشخ

از  گرفتن الهام و آموزش به نوین هایفناوری ورود ویروس، گسترش از جلوگیری برای دولت به کمک آموزان ودانش فیزیکی حضور به نیاز

 [13]کرد ذکر هاآن دانش بروزرسانی و معلمان به مجدد تفکر فرصت اعطا همچنین و آینده هاینسل آموزش ارتقا به کمک برای هاآن

تواند از طریق لوح فشرده، شبکه محلی میموزشی است که آآموزش الکتررونیکی معادل آموزش مجازی است، آموزش الکترونیکی یک ابداع 

 [14]یا اینترنت ارائه شود

 

 سیستم آموزش مجازی. 1.1.2

ابزاری  عنوان به وب، رهایمرورگ از که است یادگیری فناوری سیستم یک مجازی یادگیری سیستم فناوری استاندارد کمیته تعریف براساس

شود می استفاده هاسیستم سایر و هازیرسیستم بین ارتباط برقراری اولیه ابزار عنوان به اینترانت یا اینترنت از و یادگیرندگان با تعامل برای

سیستم آموزش الکترونیکی شامل تمام سیستم فنی، سازمانی و  [15]کنندمی عمل یادگیری و سهولت برای بستری عنوان به سیستم این

 مبتنى الکترونیکى آموزش [16]سازدمدیریتی است که یادگیری را از طریق اینترنت با دیگر ابزارهای رسانه ای تسهیل و امکان پذیر می

می را امکان این هاآن به کندمی ایجاد راحتى و پذیرفانعطا محیط یادگیرى یادگیرندگان، براى و ندارد مکانى یا زمانى محدودیت وب بر

 یکیالکترون یریادگی یهاستمسی [17]کنند پیشرفت و دهند توسعه را خود اىحرفه هاىمهارت سرعت بگیرند، به یاد احسن نحو به تا دهد

 هدف آن کمک به و آموزش کمک کنند یریادگیروند  یریگی، ارائه و پیزیر، برنامهتیریمد یبرا یریادگیتوانند به ارائه دهندگان یم

 الکترونیکی یادگیری هایسیستم [18]ها و مدارس استدانشگاه یلیدانش آموزان در دوره تعط یریادگی یها برا، مدارس و دانشگاهانیمرب

 هایگیرند، سیستممی قرار استفاده مورد یادگیری الکترونیکی بحث در که هستند هاییسیستم جمله از دانش، مدیریت هایسیستم و

 ستمیس [19]آنلاین است آموزشی محیط و مناسب زیرساخت ایجاد حوزه در دانشجویان یادگیری مکمل به عنوان الکترونیکی یادگیری

، کندیراهم مف ریپذانعطاف یرا به روش رانیوب است که آموزش فراگ یبر شبکه جهان یمبتن یاطلاعات ستمیس کی یکیالکترون یریادگی



 
 از: سیستم عبارتند سیستم دو این دهند،می انجام را مدیریتی وظایف هم کنار در که دارد وجود مدیریتی سیستم دو مجازی، آموزش محیط

 دارد وجود الکترونیکی یادگیری سیستم مختلف مدل چهار [20] (LMS)یادگیری مدیریت سیستم ،(LCMS)آموزش  محتوای مدیریت

 افزارهای  نرم [19]آموزش پشتیبان سیستمآموزش،  طراحی آموزش، سیستم محتوا مدیریت آموزش، سیستم مدیریت از: سیستم عبارتند که

کرد:  اشاره زیر موارد به توان می جمله از که دارند امکانات مختلفی و هاقابلیت یادگیری مدیریت آموزش، سیستم محتوای مدیریت سیستم

 آموزشی ها؛ محتوایاطلاعیه و پیام بندی، زمان جداول نیازها، پیش و واحدهای درسی مدرسان، اطلاعات دادن نشان مانند رسانیاطلاع

 و بارگذاری مدرس، توسط محتواها مدیریتو  بارگذاری امکان تصویری، و صوتی هایفایل منابع اضافه، درسی، جزوات و اسلایدها مانند

مکالمه  ،(Discussion boards)گروهی  بحث مانند انواع تعاملات منابع؛ در جستجو امکانات دانشجویان؛ و مدرس ها بینفایل انواع تبادل

ایجاد کارپوشه  امکان برخط، هایآزمون انواع برگزاری (، امکانWikisویکی) هایو سیستم (Blogs)ها بلاگ ،(Chat rooms)برخط 

(Portfolio)یادگیری سیستم هر مرکزی هسته [21]غیره و ترم طول وقایع بندی زمان و هابندی کلاس، گروه تخصیص چون ؛ امکاناتی 

 همچنین سامانه شود اینمی نامیده الکترونیکی یادگیری مدیریت سیستم که است آنلاین افزارینرم سامانه یک وجود وب، بر مبتنی

 جریان دنبال کردن فراگیران، تحصیلی اطلاعات ثبت در آموزشی مدرسان مؤسسه و آموزشی کارشناسان مدیران، به تواندمی نیاز درصورت

 هایروش از است مایل که مؤسسه آموزشی هر برای ترتیب کند بدین کمک آنان وضعیت تحصیلی ارزیابی نهایت در و تحصیلی پیشرفت

یادگیری  مدیریت سامانه یک وجود کند، استفاده های حضوریآموزش با تلفیق در یا و دور راه از هایشآموز قالبدر  الکترونیکی یادگیری

یادگیری الکترونیکی  مدیریت هایباشد، سامانهمی موردنیاز آموزشی تعاملات مطلوب انواع انجام برای که است ایتپنده قلب مانند الکترونیکی

 در الکترونیکی یادگیری مدیریت سامانه یک امروز دارد وجود هایدر دانشگاه الکترونیکی یادگیری توسعه و گیری شکل کلیدی در نقش

 [22]است جاآن یادگیری الکترونیکی توسعه و اندازیراه جهت در کلیدی عنصر هر دانشگاه

 مجازی آموزش هایشیوه. 2.1.2

 آموزش برای نیز نوین الکترونیکی هایشیوه از بسیاری از دور راه از اندیشیهم یا و فشرده لوح بر علاوه مجازی هایآموزش در امروزه

 :قرارند بدین هاهشیو این از شود برخیمی استفاده دانشجویان

 و همزمان رایانه می توان روی بر آن نصب و دیجیتالی هایدوربین از استفاده با ای،فاصله آموزش روش از استفاده برای: ای فاصله آموزش

 نشاند. استاد درس پای را دانشجو جهان، جای هر از متفاوت نقطه ای دو در

 آموزش و«  وب» آموزشی افزارهای نر از استفاده است با«  وب »اندیشی  هم و مجازی دیدار آموزش آنلاین، شیوه این: الکترونی آموزش

 گردد.می اصلاح و بهبود دانشجویان آموزشی تجربیات اینترنت، طریق از رویدادها زنده

 دیداری انتخاب ابزار امکان آوردن فراهم با را تصویری و صوتی آموزش همزمان طور به تعاملی، ایشبکه دانشگاه: تعاملی ایشبکه پخش

 .دهدمی ارائه تعاملی و رو در رو آموزش برای مناسب

 از تا دانشجویان داد قرار اینترنت روی بر زنده طور به می توان را آموزشی زنده، یک همایش ایشبکه پخش شیوه در: زنده ایشبکه پخش

 این از تلویزیونی رادیو اینترنتی و پخش مستقیم هنگام در موجود هایپرونده از استفاده طریق از می توان کنند همچنین استفاده آن

 .کرد برداریبهره نیز همایش

 محل جلسات از باشد آموزش به مربوط آنلاین که و زنده هایاندیشیهم برنامه گونه هر و« وب »های همایش: خط روی هایهمایش

 شود.می ارسال دانشجو برای همایش

 تعاملی مجازی ترتیب، دانشگاه این به و گیردمی قرار ایرایانه شبکه روی بر الکترونی آموزشی امکانات آنلاین، آموزش در: آنلاین آموزش

 می کند. کنندگان فراهم شرکت از زیادی گروه برای را آنلاین آموزش تعاملی، خدمات طریق از



 
 پخش که کیفیت تفاوت این با کندمی عمل تلویزیونی، پخش همانند فشرده لوح آموزش از استفاده با ای،شبکه پخش: ایشبکه پخش

 .است بالاتر بسیار ایشبکه

 شدن سهیم و اجرای اطلاعات « اندیشیهم وب » کسب در تا آوردمی فراهم ایزمینه دانشجو برای مجازی، اندیشیهم: مجازی اندیشیهم

 [23]باشد داشته بیشتری حضور هاگیریتصمیم در

 

 آموزش مجازی در آموزش و پرورش .3.1.2

 سیستم این است آموزش مجازی شده، مطرح اطلاعات فناوری توسعه با همزمان اخیر سال چند طی در که آموزشی متدهای از یکی

 یک همانند درست آن، در نظر اعلام و گروهی مباحث در ها، شرکتپروژه و تکالیف در کارگروهی انجام که دارد زیادی مزایای آموزشی

 حضوری رودررو صورت به و یکدیگر کنار آموز دانش و استاد آن در تا باشد الزامی آنکه رایج بدون و سنتی ایشیوه به آموزشی کلاس

 مطرح جالبی و راهکارهای گرفته صورت ایگسترده مطالعات سیستم، این اجرایی سازوکار با ارتباط در شودمی اجرا باشند، فیزیکی داشته

برنامه  با را آن توانمی مختلف هایشکل به که است سازی متعددیشخصی ابزارهای و امکانات دارای مجازی یادگیری محیط است گردیده

 و تولید را کیفیتی با محتوای می توان فناوری این ایچندرسانه امکانات از استفاده با کرد تلفیق اطلاعاتی جامعه پرورش و آموزش درسی

 برخی نبود و ضعف این طریق از و داد قرار کشور مختلف مناطق در یادگیرندگان دسترس در را آن زمانی، هر و هرمکانی طریق امکان، از

 مهم کاربردهای از یکی عنوان به مجازی آموزش اخیر هایدر سال نمود جبران را مناطق از بعضی در تخصصی و صلاحیت با معلمان از

 تغییرات به توجه با استگردیده آغاز راستا این در را ایگسترده هایفعالیت و مطرح جهان ارتباطات در و اطلاعات جدید هایفناوری

 منطقی و اصولی راه یک پرورش و آموزش در آموزش مجازی نظام استقرار [23]است گیریشکل حال در پیرامون محیط که در سریعی

وجودآمدن  به و تخیل قدرت کاراندازی به نهفته، استعدادهای کارگیری به باعث و است پرورش آموزش و در کارکنان هایتلاش هدایت برای

 آموزش که کرد بیان توان می معلمان عملکرد کیفیت بر مجازی آموزش اثربخشی تبیین [24]شد خواهد لازم فکری پذیریانعطاف حس

 همکاران سایر تجارب با آشنایی نگرش، در تغییر افزایی،دانش باعث هاآموزش این و دارند شرکت آن در افراد متفاوتی اینکه دلیل به مجازی

 عملکردشان شوند،می آشنا بیشتر یادگیری و یاددهی و داریکلاس نحوه با افراد مجازی هایشبکه هایکانال و هاگروه این در و شود،می و..

 [25]یابدمی بهبود

 

 آموزش مجازی در آموزش عالی و  دانشگاه. 4.1.2

گاه دانش ای ی: آموزش حضورمیده صیدو مدل کلان آموزش دانشگاه را تشخ میا، ما توانستهکمیو  ستیقرن ب لیو اوا ستمیقرن ب اواخردر 

ن پست مدر ییایآن، تا پو یاصل یسنت یکربندیاست، از پتجربه کرده ریاخ یهاکه جامعه در دوره یبزرگ راتییتغو   و آموزش از راه دور

 مؤسسات شتریب [26]ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین یو آموزش عال استمختلف دگرگون کرده یها، همه اشکال آموزش را به روشیفعل

 حاضر حال در [27]اندآورده یرو یکیآموزش الکترون طی، به محرانیدر دسترس فراگ یریادگیادامه دادن دانش و  یدر جهان برا یآموزش

 کندمی نمایانگر آموزش را به جهانی نیاز همه که شده ایجاد متنوعی هایدانشگاه و است عالی آموزش در مهم مفهومی الکترونیکی یادگیری

 کشورها اغلب در [28]شودیم فراهم دانشجو نیازهای با متناسب « مکانی و زمانی محدودیت بدون یادگیری »امکان الکترونیکی یادگیری با

 آموزش محصولات و فرایندها در بنیادین تحولات یکم و بیست قرن آستانة هاست درآن ظرفیت از بیش دانشگاه به ورود داوطلبان تعداد

هم  به و فرهنگی تحولات حکومت، ایاداره هاینظام در تحولات ارتباطات، توسعة اطلاعات، است انفجارگرفته صورت جهان در عالی



 
 که است هاییچالش تحول، و این تغییر پیامد تریناست مهمهداد اساسی تحول و تغییر را عالی آموزش به نیاز جهانی جوامع پیوستگی

 لزوم و دانش تولید سرعت .1د:کر بیان شرح بدین توانمی را هااین چالش استشده مواجه هاآن با جدیدی ایسده در عالی آموزش نظام

 تقاضای روزافزون .2 جهانی، آموزش نظام در شگرف تغییرات ای شتابانقافله با شدن همراه منظور به العمر و مادام مستمر آموزش نظام

 پاسخگویی .ضرورت3شدن،  جهانی ایپدیده با و همگرا مناسب جایگاه تحقق و اطلاعاتی سواد به دستیابی برای دانشگاهی نظام به ورود برای

 در را خارجی و داخلی استعداد با دانشجویان جذب و است آن اصلی ایهسته کاربرمحوری عدالت و که آموزشی برای روزافزون تقاضای به

 به تا هستند الکترونیکی سازی یادگیری بهینه و سازماندهی پی در هادانشکده و عالی آموزش مؤسسات از پروراند بسیاریمی بطن خود

 این از مندیبهره انتظار به عالی آموزش مؤسسات و هاسایر دانشگاه میان، این کنند در دنبال را یادگیری فرایند صحیح و مؤثر طور

از  استفاده تناسب به اطلاعات، فناوری رشد با همزمان [24]بمانند عقب الکترونیکی یادگیری قافلة ندارند از تمایل زیرا هستند، دستاوردها

می اجازه معلمان به دوره مدیریت کند سیستممی نفوذ عالی، آموزش های دانشگاهیفعالیت در ایفزاینده به طور و شود،می ترآسان هم آن

 برای دوره اطلاعات به دسترسی هم چنین و ارتباطات آنلاین دوره، مدیریت کنند سیستم ادغام خود با آموزش را فناوری راحتی به تا دهد

 از زیادی تعداد که شود همانطورمی فراهم کنند،می استفاده یادگیری آنلاین سیستم از که زمان هر و کجا هر در آموزیا دانش استاد

 از پشتیبانی میزان بهلکه ب فناوری به میزان دسترسی به تنها نه هاآن دارند موفقیت الکترونیکی بریادگیری منطبق راهبردهایی مؤسسات،

باید  آموزش هایدارد شیوه بستگی یادگیری تجربه در ادغام فناوری برای نوآورانه هایروش توسعه و کشف در و دانشجویان آموزاندانش

به  یادگیری الکترونیکی از استفاده برای باید قوی و اطمینان قابل فنی و ساختار یابد،می بیشتری  اهمیت فنی مهارت باشد، داشته مطابقت

 شده استاندارد جزء هادوره از بسیاری در و یادگیری الکترونیکی تعریف به عنوان معمولاً آموزش، در فناوری شود استفاده از حفظ مؤثر طور

به  یا جلسات مجازی با درس کلاس جلسات از بعضی جایگزین تواندبلکه می شوند،نمی محدود درس کلاس به فناوری است کاربردهای

 آموزشی جدید رویکرد یک عنوان به تواندالکترونیکی می آموزش به توجه [29]شود های آنلایندوره با درس کلاس جایگزین کامل طور

گرفت  نظر را در هایاستراتژی باید مجازی دانشگاه در شده بینی پیش به اهداف رسیدن برای باشد آموزشی از نیازهای بخشی پاسخگوی

 برای سودمندی یادگیری مدیریت سیستم استفاده قابلیت زیرا باشد، هااستراتژی مهمترین از یکی تواندمی سیستم مدیریت یادگیریانتخاب 

 با فراگیران درگیر شدن به منجر که شوند اجرا و طراحی طوری باید یادگیری هایاست فعالیت کلیدی بسیار آنلاین دوره یک کارایی و

 ویژه به ذینفعان و اطمینان اعتماد به اول درجه در مجازی هایدانشگاه دوام و های شان شود بقاءهمکلاسی با تعامل و درس موضوع

 کشورهایی[30] است مجازی و مؤسسات هادانشگاه این روزافزون کیفیت گرو در نیز ذینفعان و اطمینان اعتماد و دارد، بستگی دانشجویان

 [31]اند تر بودهموفق عالی آموزش سطح در الکترونیکی یادگیری سازیپیاده در اند،پرداخته و اینترنت کامپیوتر آموزش به پایه از که

 

 عناصر یا ابعاد آموزش مجازی. 5.1.2

 [32]آوری و پشتیبانی، دوره ای آموزشی، استادان و فراگیراناست: فنگرفته شدهترونیک در نظر های آموزش الکچهار بعد اصلی سیستم

 خدمات کیفیت (4 زیرساخت و سیستم کیفیت (3 اطلاعات کیفیت (2 مدرس خصوصیات( 1از:   عبارتند اولویت ترتیب به اصلی هایؤلفهم

کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، کیفیت سیستم و زیرساخت، عوامل پشتیبانی، خصوصیات  [33]فراگیر خصوصیات( 6 پشتیبانی عوامل (5

استاد و دانشجو،   اینترنت، و کامپیوتر از فنّاوری استفاده اصلی بعد چهار [34]استاد، خصوصیات دانشجو، محیط یادگیری الکترونیکی

 کیفیت و کمیت افزایش منظور به کلاس الکترونیکی در دانشجویان با برخورد اینحوه و درسی مطالب وریآگرد نحوه ای با استادان آشنایی

 مناسب طراحی برای که دانشجویان باشد یادگیری نیازهای با متناسب و متنوع باید آموزشی محتوای یادگیری، کیفیت افزایش و تعاملات

 [31]شود داده اهمیت ابعاد مختلف از دانشجویان دانشجو رضایت و شوند گرفته کار به متخصص افراد باید محتوا



 
 

 های آموزش مجازی عملکرد آموزش مجازی یا سیستم. 6.1.2

 آن نام از که گونهآموزشی)معدل( ) همان ارتقای عملکرد و افزایش به درنهایت منجر الکترونیکی، یادگیری هایسیستم از استفاده افزایش

 یادگیری خصوص در سیستم پشتیبان میزان به یادگیری ) از پشتیبان مفهوم دارد(، مربوطه درس واحد در شده اخذ نمره به اشاره پیداست

 و دیگر کاربران با ارتباط ایجاد منظور به کاربران از الکترونیک یادگیری سیستم پشتیبان اجتماعی )میزان ساختار ایجاد و ( دارد کاربران

آموزش الکترونیکی عملکرد کارکنان بالا می رود  ،گردید خواهد بین دانشجویان در تر قوی است(  اجتماع حلقه یک ساخت عبارتی به

آموزش ضمن خدمت بپردازند هنگامی که یادگیرندگان محیط دهد تا به تعامل در ن سیستم های به کارکنان اجازه میاستفاده از چنی

 دهند به عبارتای خود را توسعه میهای حرفهیرند و مهارتگاد میها به سرعت و به طور موثر یا انعطاف پذیر و راحت ببینند، آنیادگیری ر

 ریتأث [17]خدمت در هر زمان و مکانی استفاده کنندموزش ضمن آوانند از سیستم یادگیری الکترونیکی مبتنی بر وب در تدیگر کارکنان می

 یم یابیآموزش داده شده است، ارز ایداده شده  لیآموزان قادر به درک آنچه به آنها تحودانش ایآ نکهیاز ا نانیبا اطم یکیآموزش الکترون

 مجازی آموزش هایدوره برگزاری [36]بخشدیرا بهبود م یریادگیو روند  یعملکرد علم یبه طور قابل توجه یکیآموزش الکترون [35]شود

 عملکرد افزایش باعث جدید الگوهای و هاروش از معلمان زمینه استفاده در این و شودمی کمتر زمان در جدید اطلاعات به دستیابی باعث

بردن  بالا یادگیری، بیشتر ایهفرصت و متنوع هایشیوه ایجاد طریق از آموزش کیفیت ارتقای با مجازی آموزش [37]شودمی آنان شغلی

 الگوهای به با توجه معلمان مهارت و دانش علمی سطح ارتقای یادگیری بیشتر هایفرصت و متنوع هایشیوه ایجاد طریق از دانش سطح

 و زمان هر در آموزشی محتوای منابع و به دسترسی تدریس در معلمان هایسبک انواع با آشنایی و روش این در نوین یاددهی و یادگیری

 [25] باشد ثیرگذارأت معلمان عملکرد کیفیات بهبود بر تواندمی مکان

 

  ها بر روی آموزش مجازی. پیشینه پژوهش7.1.2

 در برناماه شااد   از اساتفاده  باا  مجاازی  فضاای  در آماوزش  مشاکلات  بازنماایی  »در مقالاه خاود باا عناوان     (1400و همکااران،   حاجی)

 شااد،  برناماه  در آماوزش  هاای مشاکلات و چاالش   از ادراک معلماان  ،کناد بیاان مای  « پدیدارشناسای  مطالعاه  یاک  :کرونا پاندمی دوره

 زیرمضامون(، 3) معلماان  باه  زیار مضامون(، مشاکلات مرباوط    3والادین)  و آماوزان  داناش  مشاکلات مرباوط باه    کلی، مضمون 6 شامل

زیاار  2زیرمضاامون(، مشااکلات ارزشاایابی)2سااازمانی)زیرمضاامون(، مشااکلات 2زیرمضاامون(، مشااکلات تجهیاازات)2مشااکلات محتااوا)

 [38]مضمون( می باشد

 دچن کوهتی دیدگاه یک: عالی آموزش در الکترونیکی یادگیری از رضایت ضروریات درک» در مقاله خود با عنوان (2020همکار،یاوسون و )

 کنندمی تولید آنلاین برنامه مشخص اجزای در را مختلفی دانشجویان رضایت سطح Z و X ، Y نسل آموزان دانش بیان می کند« نسلی

 ویاندانشج کلی رضایت در چشمگیری تأثیرات نسل های گروه تحویل، حالت ترجیح و دوره تحویل محیط دوره، تحویل دوره، طراحی یعنی

 واندت یم نسل چند دانشجویان گروهی ترکیب اساس بر آنلاین آموزش سازیزمینه که دهدمی نشان دارند نتایج آنلاین یادگیری برنامه از

  [39] باشد آموزان دانش رضایت و یادگیری تجربه افزایش برای استراتژی یک

 کی کندبیان می« آموزش از جدیدی ترکیبی شکل: تأثیرگذار الکترونیکی آموزش چارچوب »ای با عنواندر مقاله (2021و همکاران،  شتو)

 فراگیران برای را خود یادگیری الکترونیکی، یادگیری است مدل مفید آنلاین یادگیری و ارتباطات افزایش برای الکترونیکی آموزش مدل

 همچنین هاآن سیستم، فرم این از استفاده با دهند انجام را عملیاتی هر توانندمی همچنین معلمان روش، این طریق از کند،می تسهیل

 [40]دهند ارتقا را تعاملی هایمهارت و بگیرند یاد را ایرایانه هایتوانایی توانندمی



 
بیان « یدر آموزش عال یکیکننده تعهد تداوم معلمان به آموزش الکترون نییعوامل تع »ای با عنواندر مقاله (2020و همکاران، مارتین)

متناسب  یریدگای طیمح کی دیسسات باؤکند میم تیرا تقو انیشده، تعهد مرب تیکاملاً تثب یریادگی تیریمد ستمیس کیداشتن کند می

کنند  جادیا انیبو مر رانیاگفر نیب تیفی، دوستانه و به روز با تعاملات با کمنی، ایبستر خلاقانه، مشارکت کیکنند،  جادیا انیمرب یازهایبا ن

ش به تعهد معلمان به آموز یابیدست یبرا یدیدرک شده به عنوان کل یسازمان ری، تأثیو کمک فن ستمیخوب س تیفیعلاوه بر ارائه ک

 [41] .دهدینشان م یکیالکترون

بیان « قزوین پزشکی علوم دانشگاه در الکترونیک آموزش سیستم پذیرش برای مدلی ارائه »ای با عنواندر مقاله (1399همکار،رشیدی و )

طراحی رابط کاربری، ابزارهای فناوری و اضطراب ، کیفیت محتوا، پشتیبانی از سیستم ،کامپیوتر متغیرهایی از جمله خودکارآمدی می کند

 [42] موزش مجازی الکترونیکی استخراج شدندآثر بر پذیرش سیستم ؤبه عنوان عوامل م کامپیوتر

 یهادر دانشگاه، 19کوید  ریگهمه یماریب یدر ط نیآموزش آنلا یدانشگاه برا یآمادگ »در مقاله ای با عنوان (2021و همکار،بودور  )

، نیبه آموزش آنلا یباشد که ورود ناگهان لیدل نیممکن است به ا نیا ستیبالا ن یلیهنوز خ یآمادگ یدولت یهاو هم در دانشگاه یخصوص

 [43] د.در اسرع وقت دارن شتریب یاه شرفتیبه پ ازین یو ابعاد تعادل نوآور کیاستراتژ ی، آمادگیشناخت ی، آمادگیفرهنگ ی، آمادگژهیبه و

 کی بر اساسی، مطالعه تجرب کی: یکیالکترون یریادگی یهاستمیس تیموفق یابیارز »ای با عنوان در مقاله (2020 همکاران، ال فریحت،)

 یعیوس فیمربوط به ط تیدهد و سطوح مختلف موفقیجامع ارائه م یریشده است که تصو جادیمدل جامع ا کی، اتیفشرده از ادب یبررس

 یکیترونالک یریادگی یهاستمیس تیثر در موفقؤشده شامل عوامل م جادیاز مدل ا یتجرب قیتحق ککه یکند یرا مشخص م تیاز عوامل موفق

د و مور شنهادیادراک شده، پ یای، کاربرد و مزایادراک شده، سودمند تیرضا انینیشی، به عنوان پتیفیهفت نوع عامل ک دهدیرا ارائه م

 ستمیس تیفی، کیآموزش ستمیس تیفیخدمات، ک تیفیاطلاعات، ک تیفی، کیفن ستمیس تیفیک یعنی، رندیگیقرار م یتجرب یبررس

در  تیقعوامل موف ییهستند و به شناسا یمعتبر و مهم یارهایعوامل مع نیدر مجموع، همه ا یمرب تیفیک و رندهیادگی تیفیک  یبانیپشت

 [44]است مطالعه نیشده در ا شنهادیپ EESS مدل کنندیکمک م یکیالکترون یریادگی

 

 بحران. 2.2

 یک را بحران وبستر، است، دیکشنری گیری تصمیم یا انتخاب قضاوت، معنای به که است شده گرفته Krisisیونانی  واژه از بحران واژه

 به ساز سرنوشت و قطعی تفاوت یک ایجاداش نتیجه که کند می تعریف حساس و بسیار مهم یا ثبات بی زمان یک تصمیم، لحظه

 و سزنذی باشد، مایندمی فرد یک زندگی در موقعیت بنیادین تغییر یا عاطفی مهم یک رخداد آن است، شدن بدتر یا بهتر سمت

 عنوان به هان، بحراکندمی ایجاد رنج و درد معمولا و آشوب باشدکه رخدادی یا تهدید هر تواندمی بحران نمودند یک همکاران استدلال

دهند می قرار تهدید مورد را (ملل و جامعه سازمان، موجودیت)فرد، کارایی که شوندمی توصیف زیاد ثیرتأ و کم احتمال با رخدادهایی

 و میلادی شانزدهم قرن در بحران واژه [45]شوندمی توصیف سریع تصمیمات اتخاذ به باور و رفع وسائل اثر، علل، در ابهام بوسیله و

 موقعیت یک در ستارگان که که هنگامی دریافت، توانمی کلمه این ریشه از شد وارد انگلیسی زبان به "  ستاره بد " لاتین یاریشه با

 هامیلیون زندگی رفتن بین از ها باعثبحران تاریخ طول در شود،می زده تخمین است، بوده وقوع در شرف فاجعه یک گرفتند،می قرار بد

 و گردد،می گسترده هایو خرابی عظیم هاینابودی باعث که شود،می تعریف رویدادی  EM-DAT توسط بحران یک اندهشد انسان

 (3باشند، گرفته قرار ثیرأنفر یا بیشتر تحت ت 100(2باشند، شده کشته بیشتر یا نفر 10(1دارا باشد  را زیر مورد 3 از ویژگی دو حداقل

 [46]دولت  سوی از اضطراری اعلام وضعیت یا المللیبین هایکمک فراخوانی

 

 



 
 

 طبقه بندی بحران. 1.2.2

ساز )حوادث تهای دسهای طبیعی)حوادث طبیعی( و بحرانبندی براساس منشاء: بحران( طبقه1بندی کلی سازمان ملل متحد طبقه

بندی براساس قلمرو: ( طبقه3حد متوسط و تلفات سنگین  بندی براساس ضایعات و تلفات: تلفات کم، تلفات در( طبقه2تکنولوژیک( 

دریجی) های تن: بحران ناگهانی)زلزله( و بحرانبندی براساس عامل زما( طبقه4محدور فراگیرجهانی، فراگیری ملی، سطح وسیع و سطح 

سان نهای تکنولوژیک یا اهای طبیعی و بحرانمبریج حوادث را به دو دسته بحرانبندی گروه مدیریت بحران کمهاجرت و پناهندگی(،  طبقه

است که سه نوع فاجعه تمام حوادث  نیشوند اعتقاد بر ایم یبندطبقه یدیبریو ه ی، انسانیعیطب یهابه سه نوع فاجعه ایبلا[47] ساز 

ا هعنصر مشترک دارند، که شدت آن کی ایحال، بلا نیهستند با ا یمتفاوت راتیو تأث اتیخصوص یدارا ایدهد بلایفاجعه بار را پوشش م

بشر  ماتیز تصما یهستند که ناش ییایآن بلا یمصنوع یایشوند بلایم یناش یعیطب یروهایهستند که از ن ییایآن بلا یعیطب یایبلا است

تند که در اثر هس ییایبلا ی،بعد یایشوند بلایم یبشر ناش قیو هم از طر یعیهستند که هم از علل طب ییایآن بلا یبیترک یایبلا  هستند

 [48]باشند یفاجعه بعد کی ایفاجعه  کیتوانند یها میدمیاپ اندبشر ساخته شده ایو  یعیطب یایبلا

 

  ویروس بحران کرونا . 3.2

 که دارای مسری بیماری یک عنوان به (19 کووید (کرونا بیماری [49]کندیم جادیا یبحران جهان کیکرونا  روسیو ریگهمه یماریب

 است بیماری نوعی کرونا رسد کهمی نظر به درستی به امر ابتدای در برگفته است را در انسانی زندگی سطوح تمام اکنون است گیریههم

 ساحت سوم و روانی ساحت دوم زیستی، ابتدا ساحت  کند درگیر را ساحت چندین تواندمی دیگر نوع بیماری هر مانند بیماری این و

 پدیده یک و )پاندمی( جمعی اپیدمی یک به کرونا گسترش بالای تاین قدر با هم آن بیماری بودن گیرههم وجود محض به اجتماعی ولی

که در  یشود در حالی، عطسه و سرفه می، سرماخوردگهیالراز جمله ذات یکرونا باعث عفونت تنفس روسیو [50]شودمی تبدیل اجتماعی

 وانیانسان به ح ایقطرات موجود در هوا انسان به انسان  قیکرونا از طر روسیو ،شودیم یفوقان یتنفس یهایماریباعث اسهال و ب واناتیح

نند که از کیم هیتوص ECDCو  WHOشود  یدر سلول انسان وارد م دازیاگزوپپت ACE-2رنده یگ قیکرونا از طر روسیکند ویمنتقل م

 یاراکه د یبا شخص کیتماس نزد قیاز طرتوانند یکنند افراد م یخوددار یخانگ واناتیبا افراد آلوده و ح کیو تماس نزد یعموم یهامکان

نتقل و دام م قطرات مشترک انسان قیکرونا از طر روسیو یعفونت مبتلا شوند به طور کل نیاست شامل سرفه و عطسه به ا روسیعلائم و

ترین وضعیت شیوع تازه [51]، گاو ، بوقلمون منتقل شودوک، خمانند سگ، گربه یخانگ واناتیح قیکرونا ممکن است از طر روسیو شودیم

به نقل  شناسایی و اعلام کرد،« گیرهمه»ای شت آن را به عنوان پدیده( در سراسر جهان که سازمان جهانی بهدا19 -ویروس کرونا )کووید

رسانی روزبه  هاهای خبری مناطق ایرنا، با دریافت آخرین گزارشهای دفاتر ایرنا در خارج از کشور و گروههای معتبر و گزارشاز رسانه

 [52]24۸.219.3۷۷ :بهبود یافتگان، 5.3۸۷.945 :فوت شدگان، 2۷6.6۷6.114 : مبتلایان بدین شرح است: شودمی

 

 سسات آموزش عالی در دنیا ؤها و مرونا ویروس و تعطیلی دانشگاهک. 1.3.2

 کردند، تأکید اجتماعی گذاریفاصله مکانیزم حفظ جهت راهکارهایی رعایت بر بهداشتی قواعد جهان، سراسر در کرونا بیماری گیریهمه با

 هادانشگاه و مدارس در حضوری هایآموزش کرونا ویروس شیوع کاهش منظور به ما، کشور جمله از کشورها از بسیاری در راستا این در

 آن اما یافت، کاهش آموزشی مراکز پرخطرترین از یکی در کرونا بیماری شیوع برای والدین دغدغه مدارس، تعطیلی با گرچه، شد تعطیل



 
 کرونا، ویروس شیوع از جلوگیری لزوم با و، بود تحصیلی سال تکلیف تعیین و آموزاندانش تحصیل ادامه برای والدین نگرانی سکه، روی

 خارج منزل از آموزشی مراکز به رفتن برای آموزشی کادر و فراگیران نیست نیاز دیگر مجازی آموزش ا، بپیداکرد اهمیت مجازی آموزش

 آموزشی کادر و فراگیران مجازی آموزش با باشند داشته حضور عمومی و شلوغ هایمکان در و کنند استفاده عمومی نقلیه وسایل از شوند،

 سایه در بردارند گام یادگیری و آموزش مسیر در خیال آرامش با و باشند داشته حضور امن و بهداشتی مکان یک در توانندمی راحتی به

 توانمی همچنین پرداخت، یادگیری و دهییاد امر به آرامش درکمال بیماری، به شدن مبتلا استرس از دور به توانمی مجازی آموزش

 [13]داد قرار آموزاندانش دراختیار را جهانی زیاد بسیار اطلاعات

 

گیری آموزش عالی در دوره بحرانی همهت سساؤها و مزش مجازی در مهار تعطیلی دانشگاههای آمو. نقش سیستم2.3.2

 ویروس کرونا 

ه ارائه دهندگان توانند بیم یکیالکترون یریادگی یها ستمیس دارند یاساس ینقش یریگهمه نیدر ا یکیالکترون یریادگی یابزارها

، انی، هدف آن کمک به مربنیعلاوه بر ا و آموزش کمک کنند یریادگیروند  یریگی، ارائه و پ یزیر، برنامهتیریمد یبرا یریادگی

ها مستیس نیا شتری، بنیها و مدارس است علاوه بر ادانشگاه یلیآموزان در دوره تعطدانش یریادگی یها برامدارس و دانشگاه

 لیبه دل کیالکترون ستمیس کرونا کمک کنند روسیو ریگهمه یماریب نیا یمداوم در ط یریادگیتوانند به یهستند که م گانیرا

از اطلاعات  ی، منبع مهمیتعامل یژگیاستفاده و و تکم، سهول نهی، هزدسترس بودن در هر کجا و هر زمان(بودن آن )در  ریفراگ

کرونا  روسیو ریگهمه یماریب نیاستفاده در ا یالعاده است که براخارق یژگیو نیچند یدارا یکیالکترون یریادگی ستمیس است

 یریادگی ستمیس قی، از طربه عنوان مثال تر باشدیزمان ممکن است عمل نیدر ا ستمیس نیارزشمند است استفاده از ا اریبس

اشند کوتاه ب امی، در حال ارسال پدستگاه تلفن همراه از خانه خود ایآموزان ممکن است با معلمان در لپ تاپ ، دانشیکیالکترون

ن همراه تلف یهااهرا در دستگ یریادگی یمحتوا یتوانند به راحتیآموزان م، دانشنیبر ا شوند علاوه یریادگی تیفعال ریدرگ ای

 [18] متصل شوند یمحل میسیب یهاشبکه ایتلفن همراه  یهاتوانند به شبکهیم رایخود وارد کنند ز

 

 ویروس پیشینه پژوهش ها  بر روی کرونا. 3.3.2

د کنبیان می« هاچالش و هافرصت بر تأکید با آموزش مجازی، در نقش ویروس کرونا» ای خود با عنواندر مقاله (1399)سلیمی و همکار،  

 و راهبردی مدیران تفکر نداشتن هایچالش کلان سطح در شد بندیو طبقه مطرح خرد و میانی کلان، سطح سه در هافرصت و هاچالش

 شده، های معرفیفناوری ضعف چالش میانی سطح در ناکارآمد، مدیریت و آموزشیفناوری  ضعف نامطلوب، گذاریسیاست ریزان،برنامه

 کنندگان، نظر مشارکت از گردید همچنین حاصل خرد سطح در و شده مطرح بندیبودجه خوردن برهم و عمل آزادی و استقلال نداشتن

 و برخط هایبه آموزش توجه و راهبردی ریزیبرنامه داشتن به توجه تغییر، زمینة کلان) فراهم کردن سطح در را هاییفرصت کرونا شیوع

 [53]است داشته دنبال به خرد سطح و جدید( آموزشی نوآوری خلق برابر و آموزشی فرصت )خلق میانی سطح مجازی،

در بیان می کند « CSE-UCLAبا استفاده از  Covid-19در طول  نیآنلا یریادگی یابیارز» ای خود با عنواندر مقاله (2021)نایباهو،

 ، بهبود برنامه و شاملبرنامه یبرنامه، اجرا یزیر، برنامهیابیارز ستمیس یهاؤلفهبراساس م UKIدر  نیآنلا یریادگیاستفاده از  یابیارز

 [54]خوب برنامه است نامهیاز جمله گواه تیفیبهبود سطح ک یهاخوب، از نظر برنامه یارهایمع

 

 نتیجه گیری. 3



 
های مراکز آموزشی با توجه به فعالیت ایبرای ادامه روش و بهترینحل موزش مجازی تنها راهآهای حاضر استفاده از سیستمدر شرایط 

 تأمین ابد. اگر این روش با توجه بهآموزان بدون تعاملات نزدیک ادامه یو دانشآموزش برای دانشجویان  تا کرونا استگیری ویروس همه

ز حتی پس ابالایی برخورداراست.  و مطلوبیت از اثربخشی صورت گیردنیازهای بومی هر منظقه  هماهنگ با و نیازهای ذینفعان مختلف

 شودجرا انسبت به قبل از پاندمی در مراکز آموزشی  تربه صورت وسیع توانمی و مطلوبیت بالایی که داشتهگیری با توجه به اثربخشی ههم

در همان اوایل با ، شرایط آناین تجربه در توان از صورت گرفت، میدر آینده  همانند این پاندمی ،گیریدر شرایطی که همه طورهمینو 

 .کرداستفاده  بیشتریسرعت و دقت 
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 .160-125، 52، تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات نشریه ، آموزشی شکاف و کرونا. 1399شهیدی، حمید سید و آغاج یالقوز محمدیاری قاسم [13]

 . ۷0-62، 64فصلنامه رشد فناوری، ، قزوین پزشکی علوم دانشگاه در الکترونیک آموزش سیستم پذیرش برای مدلی ارائه .1399 ،موحدین مرضیه و رشیدی حسن [14]

 مطالعات ،الکترونیکى مبتنی بر وب در آموزش ضمن خدمت آموزش هاىسیستم پذیرش بر مؤثر عوامل. 1392، بابا احمدیسارا رجب پور و ؛ ابراهیم تقوامحمدرضا  [17]

 .165-1۸۷، 3 ،اطلاعات فناوری مدیریت

 و مدیریت دانش هایسیسستم و الکترونیکی یادگیری هایسیستم مکمل نقش بررسی . 201۷آقاخانی،  نرگس سمسارپور ومحمدحسن  ؛حسینی الدین جمال [19]

 دانشجویان. سومین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری.  یادگیری بر آن تأثیر

 پزشکی علوم دانشگاه در ایالکترونیکی، تجربه یادگیری سیستم یک ارزشیابی و اجرا آموزشی، طراحی . 1390امامی، امیرحسین   و محمدیآیین  ؛مجتهدزاده ریتا [21] 

 .359-34۸، 4 ،پزشکی علوم در آموزش ایرانی مجله، تهران

 چند و ایران پزشکی علوم هایدانشگاه در الکترونیکی یادگیری مدیریت هایسامانه بررسی. 1393صنعتی،  پور رجبعلی نیا و  صدریسجاد  بیدکی؛  زارعمجید  [22]

  .2۷-1۸، 1پزشکی،  آموزش در توسعه هایگام مجله ،کشور پیشرفته

-2۷۸، 55 ،تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات نشریه ،آموزشی تدریس و مجازی آموزش . 1399امیری نبی محمد و نیکوکار زهرا ؛یدهقان یکبر؛ فرخی فیروزه [23]

26۷. 

 ،گیلان استان شرق پرورش و آموزش فرهنگیان مجازی آموزش نظام استقرار سنجی امکان.  1399، زاده مهدیعادله   و زوارکی زارعی اسماعیل آرام؛ قیهف بتول [24]

 .160-1۷2، 4، یآموزشگاه و آموزشی مطالعات نشریه

ششمین همایش ملی مطالعات و تحقیقات  ،اصفهان 3 ناحیه معلمان عملکرد کیفیت ارزیابی بر مجازی آموزش اثربخشی . 139۷محمودی،  مهدی فر و محبی مرضیه [25]

 تربیتی، روانشناسی و مشاوره ایران. منوین در حوزه علو

 .24-32، 3 مدیا،، عالی درآموزش الکترونیکی یادگیری اثربخشی و فییتیمعیارهای ک بررسی. 13۸9صنایعی ظریف ناهید [28]

 نخبگان نشریه، الکترونیکی یادگیری هایروش: 2 آموزش مجازی؛ آموزش. 1400 امیری، احمد و شناس حقمریم  مختاری؛ ندا ویبی؛ کاتالین تیرزیو؛ ماریا آندریا [29]

 .9-3، 3، ایرانی

 برق مهندسی دانشجویی کنفرانس، مجازی آموزش هایسیستم ارزیابی در کاوی داده رویکرد . 1390نما،  صنعت حمید نفس و نیکعلی اکبر ارشدی؛ محبوبه  [30]

 ایران دانشگاه صنعتی کرمانشاه. 

 یادگیری دانشجویان بین در یادگیری الکترونیکی هایسیستم کاربرد پذیرش و در مؤثر عوامل تبیین و . بررسی1391زامیاد، گلریز و غلامعلی احمدیاحمدی؛  روشن [31]

 .124-101آموزشی،  های نظام در پژوهش ،و صنعت ایران علم دانشگاه الکترونیکی



 
های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام امه پژوهشهای آموزش الکترونیک. فصلن.  بررسی میزان اثربخشی سیستم1392حسن زاده شهریمعصومه زنگنه نژاد  نرگس [32]

 .196-1۷3، 1حسین)ع(، 

 کوتاه مجازی آموزش هایسیستم اثربخشی افزایش بر ثرؤم . عناصر1396رحمانی،  پروین و فائزه خسروی شریفی؛؛ محسن نظیفی زهرا باف؛ مخمل احمد [33]

 ششمین کنفرانس ملی حسابداری، مدیریت مالی و سرمایه گذاری.  ،رضوی( خراسان دانشگاهی جهاد موردی:  مدت)مطالعه

نفرانس ،  اولین کنور امیدر دانشگاه پ یکیالکترون یریادگی یهاستمیاثربخش س یهاشاخص یبندتیو اولو ییشناسا. 1396 صنوبری، کوچک کوتیانی و محمد سکینه [34]

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات)حوزه تخصص: آموزش(. ها و پیشرفتملی فرصت

 نشریه ،بدنی تربیت معلمان شغلی عملکرد بر مجازی خدمت ضمن آموزش هایدوره اثربخشی بررسی. 139۷رهبری سمیه و  خداییزهرا   مستحفظیان؛ مینا [37]

 . 1۸3-194 ،2۸ ی،حرکت رفتار و ورزشی مدیریت پژوهشنامه

 کرونا: یک پاندمی دوره در برنامه شاد از استفاده با مجازی فضای در آموزش مشکلات بازنمایی . 1400، محمدی حدیقه و مهر محمدی مژگان حاجی؛ لجما [38] 

 .1۷4-153، 43، تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آورینف نشریه ،پدیدارشناسی مطالعه

، 64قزوین. فصلنامه رشد فناوری،  پزشکی علوم دانشگاه در الکترونیک آموزش سیستم پذیرش برای مدلی . ارائه1399، موحدین، مرضیه مرضیه رشیدی و نحس [42]

62-۷0 . 

های در شریان HSEسازمانی. کنفرانس ملی مدیریت بحران و  هاینبحرا بروز و سازمان اخلاقی فضاهای بین رابطه مطالعه. 1392بهمنی،  فاطمه خورشید وصدیقه  [45]

 حیاتی، صنایع و مدیریت شهری.

  .ها. اولین کنفرانس بین المللی مطالعات بین رشته ای در مدیریت و مهندسیبحران طبقه بندی فراگیر مدل .139۷ ،عشقیکوروش  و شمسیسمیه  [46]

 .۷0-63، ۷2بندی بحران حمل و نقل در ایران و جهان. سپهر، . طبقه13۸۸خلیل آباد،  حسین کلانتری [47]

 و کرونا نامه ویژه( روانشناختی سلامت در پژوهش فصلنامة ،سلامت نظام بر آن پیامدهای و کرونا به اجتماعی: نگاهی برساخت تا واقعیت از. 1399عظیمی، رضا  [50]

 .142-130،  1،)روان سلامت

 .1400دی ماه  2جمهوری اسلامی ایران در تاریخ  خبرگزاری [52]

 و آموزشگاهی یادگیری در پژوهش نشریه. ها چالش و هافرصت بر کیدیأت با مجازی، آموزش در ویروس کرونا نقش .1399،فردینمحمدعلی  و سلیمیسمانه  [53]

 .60-49 ،30 ی،مجاز
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