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 چکیده

تعداد  یندهرود در آ يهستند ، انتظار م یشتلفن همراه روز به روز در حال افزا یو دستگاه ها ینترنتتعداد كاربران ا ینکهبا توجه به ا

 یراز یستندن یدارفعال و پا یکياز خدمات الکترون يحال ، برخ ین. با ایابد یشافزا یزل نشهروندان و مشاغ یبرا یکيخدمات دولت الکترون

شهروندان از ارائه خدمات دولت  یتمندیبهبود رضا ی، برا ین. بنابرایابند يارزش ، توسعه م یرهزنج یا ینظر گرفتن تجارب مشتر ربدون د

 (.2013 یگران،و كاربران خدمات حاصل شود )كاتراكول و د ینفعانذ ینب یهمکار ید، با یکيالکترون

ها و پژوهش ها در داخل كشور  یقرابطه تحق ینباشد كه در ا يم یکدر مباحث دولت الکترون یدموضوع جد یکدولت متصل  موضوع

 ینهزم ینداشت كه در ا نیبنده را بر ا يمخصوصا در بخش عموم يخدمات دولت ینهمشکلات موجود در زم ینمحدود است و همچن یاربس

 یادر حال توسعه ، ناموفق هستند و  یدر كشورها یژهبه و یکي،دولت الکترون یكه اكثر پروژه ها هدد ينشان م یقات. تحقیمنما یقتحق

و  یيمقاله شناسا ینباشد. هدف ا يروبرو م یادیدر كشور ما با مشکلات و موانع ز یکدولت الکترون یاجرا ینشوند. همچن يرها م

مربوط  یفمراحل تکامل دولت متصل و تعار یرس يمقاله ضمن بررس ینباشد. لذا در ا يدولت متصل م یتموانع و عوامل موفق یجمعبند

 .یمآن پرداخته ا یتموفق یدیموانع و عوامل كل يبه آن به بررس

 كلیدی هایواژه

  شهروند یت،دولت متصل، موانع، عوامل موفق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 متصل دولتتعریف -1

 یهها  یفهن آور  نیبهه اسهتفاده از آخهر   دولت متصل (. 2013قرار دادن دولت در دست شهروندان )لوگان ،  يعنیمتصل  دولت

 زانیه (. بسته به م2020،  کی)چادوتاكید مي كندباز كردن دولتها در برابر مشاركت كامل شهروندان خود  یبرا تالیجیاتصال د

 شدن هستند. يتالیجیاز اتصال و د يفاوتجهان در سطح مت ی، دولتها یو سطح استفاده از فناور

 يمتصهل اسهتفاده مه    تیحاكم تیتقو یدر حال حاضر برا شرفتهیپ یكه كشورها يتالیجید یها و روش ها یاز فن آور يبرخ

اسهت. از   2.0مهرتب  بها وب    يارتبهاط  یو ابزارها ياجتماع یرسانه ها ی، برنامه ها ایاش نترنتی، ا لیموبا انشیكنند ، شامل را

 و در نتیجهه تعامهل داشهته باشهند     يتواننهد در زمهان واقعه    ي، دولت ها و شهروندان م یيها یفن آور نیاستفاده از چن قیطر

 یمتصهل بهه اسهتفاده از فهن آور     دولت. داشته باشند يکیكنند و در مشاركت الکترون انیتوانند نظرات خود را ب يشهروندان م

 اسهت یاز س يبانیپشهت  تیه و تقو کیه دموكرات ینهدها یو فرا يد خدمات عمومبه منظور بهبو يعموم تیریمد ینوظهور برا یها

بهبهود   یراامر در مورد مهار انقلاب اطلاعات به  نیشود ، ا يم دهینامنیز  2.0به عنوان دولت  نیاشاره دارد. همچن يعموم یها

بهبهود   یدولت برا کی یندهایهدف به منظور ارتقا عملکردها و فرا نیدولت است. ا یيشهروندان و مشاغل و بهبود كارا يزندگ

متمركهز بهر شههروندان دارد كهه در آن      یکهرد یرو 2.0 دولهت  دولت و عمهوم مهردم اسهت.    نیو تعامل ب ي، گشودگ ياثربخش

بر  يخاص و مبتندامنه با ساكن به صورت ها  تیها و وب سا یكه در آن فناور 1.0روش از دولت  نیشهروندان فعال هستند. ا

 اسهت.  افتهه یطرفهه بودنهد ، تکامهل     کیكننده منفعل اطلاعات  افتیدولت محور كه شهروندان در کردیروو از بودند ،  1.0وب 

 (2021)ضیغم محمود،

هها ماننهد    یفهن آور  نیدتریه كهه خهدمات دولهت را بها اسهتفاده از جد      میه دار يوب تعامل یامروز ، ما پورتال ها 2.0دولت  در

بهر   زتمركه  شیو با افزا لیموبا یها یو بلاگ ها( و فناور يکیو)مانند  2.0وب  ی، ابزارها ياجتماع ی، رسانه ها ابری محاسبات

 .دهند يارائه م اتریپو اریبس نهایي جامعه كاربر

 است: ریدهد شامل موارد ز یارائه م یوربر پایه فناكه دولت متصل  یشماریب یایمزا 

 مختلف یوزارتخانه ها نیبهتر ب یساده دولت و همکار یساختارها 

 بهتر شهروندان به اطلاعات يو شفاف و دسترس افتهیبهبود  یندهایفرآ 

 يو بانک یتجار ژهیجامعه ، به و یبخشها ریتعامل بهتر با سا 

 روشن یيبهتر ، استفاده كارآمدتر از منابع و پاسخگو تیحاكم 

 

 متصلدولت  یها رساختیز-2

 رسهاخت یدر نظر گرفت ، تها بهه ز   1 از عناصر مندرج در شکل یتوان متشکل از تعداد يرا م يکیدولت الکترون یها رساختیز

 (.2021)گرگر،شود لیتبد متصلدولت  یها

دولهت   توسهعه در  یتوانهد بهه عنهوان گهام بعهد      ي، مه  يدر تحول بخهش دولته   یک موضوع مهمبه عنوان  متصلمفهوم دولت 

ارتباط شهروندان با دولهت   یبرا دیجد یروش ها جادیا یها برا رساختیز یبازساز نیدر سراسر جهان اجرا شود. ا يکیالکترون

 شرح داده شده است. ریز یدولت با شهروندان است. هر ستون در بخشهاارتباط و 

 متصلدولت  یشش ستون استراتژ. 1شکل 
 

 متصل دولت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهروند تیمركز-1-2

و انتظهارات شههروندان را    لاتیتما بایددولت  ،شهروندمحور یالگو کیدر است كه شهروندمحور باشد.  نیا متصل دولت اساس

 کهرد یبه رو يابیدست ی. براددر نظر بگیر ياصل برجسته در طراح کیبه عنوان  يبرنامه ها ، راه حل ها و ابتکارات دولت هیدر كل

 :كند تمركز زیسه چ یبر رو دیشهروندمحور ، دولت با

 دیه ، با نیسازمان واحد را توسعه دهد. بنهابرا  کیبه عنوان  های لازم جهت انجام عملیات های سازماني تیظرف دیاول: دولت با

سهازمان واحهد بهه     کیه مختلهف ، توسه     ياز دفهاتر عمهوم   یادیه تعهداد ز  یبه شهروندان كمک كند احساس كنند كه به جا

 .شود يشهروندان خدمات داده م

 .خود را متناسب با خواسته ها و انتظارات شهروندان سازمان دهد دیدوم: دولت با

از  دیه را نسبت به آنچه در حال حاضر دارد توسهعه دههد. شههروندان با    یرتریچابک و انعطاف پذ یرساختهایز دیسوم: دولت با

نظرات شهروندان خود را در نظهر   دیارائه خدمات شهروند محور با یمطلع شوند. دولت برا يکیبه صورت الکترون ندیهرگونه فرآ

 .ردیبگ

 مشترک استاندارد شده رساختیز-2-2

 یينهدها یهها و فرا  رسهاخت یز نیچنه  یبه استاندارد ساز يابیاست. دست ادیز اریدولت بس یندهایها و فرآ رساختیز يدگیچیپ

 كامهل در ارائهه   یو اسهتاندارد سهاز   يهمهاهنگ  کیه بهه   يابیكند. دست يمشترک را فراهم م یها رساختیبه ز يابیامکان دست

دولهت   يمل یها یاستراتژ شتریطلبد. ب يرا م یفوق العاده ا لاششبکه ها ، ت جادیا قیاز طر یو عمود يافق خدمات به صورت

مختلهف متمركهز    یو شهبکه ا  ینرم افهزار  یها یو فناور ندهایها ، فرآ ستمیس نیب یهمکار تیبه قابل يابیبر دست يکیالکترون

ولفهه ههای   ، م يکه یکتروندولهت ال  یمشهترک بهرا   یو نرم افزار یمعمار یاز استانداردها یمجموعه ا یيشناسا،  نیاست. بنابرا

،  تیه ، جمع يسهاختار فرهنگه   لیه ممکن است بهه دل  متصلدولت  یها وهیاست. ش متصلدولت  یدر هر استراتژ يمهم اریبس

 متفاوت باشد. گریبه كشور د یاز كشور رهیو غ يتی، ساختار جمع یسواد فناور

 مجدد دفتر كار یسازمانده-3-2

در  یفق  در استفاده از فنهاور  شرفتهیبه خدمات بهتر و پ يابیدست یشهروندان برا یازهاین نیتأم یبرا دیجد یروش ها جادیا

در قلهب   زیه ن يارائهه خهدمات عمهوم    یو عمهود  ياز نظهر ادغهام افقه    "دفتر كار"مجدد  يندارد. سازمانده ریتأث پیشخواندفتر 

 ینهه تنهها بهرا    یتجار یندهایمجدد فرآ يطراح ایساختار دفتر كار  رییتغ،  بیترت نیاست. به هم متصل دولت یها یاستراتژ

ی جدید
مدل سازمان
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 يارائه دههد كهه بهه درسهت     زیرا ن یپربازده تر يتواند خدمات دولت ياست ، بلکه م وثرم شهروندمحوربهتر به خدمات  يابیدست

 .را كاهش داد هزینه ها يقابل توجه زانیتوان به م يم قیطر نیشود. از ا يعمل

 حاكمیت-4-2

اسهت. در گذشهته ، قهدرت و     ملهي در سهطح   يکیگسترده دولت الکترون یاستراتژ کی ياساس یاز ستونها گرید يکی تیحاكم

 نیه شهده بهود. ا   میسسات خاص تقسه وم ایوزارتخانه ها  نیب يکیدولت الکترون يمل یاستراتژ تیهدا یبرا ازیمورد ن تیمسئول

 يكه با هم هماهنگ كهار مه   یيها و نرم افزارها ستمیكار نه بر اساس س نیا رایشود ، ز يم یو سازگار يمنجر به عدم هماهنگ

مناسب در سطح  يحکمران یها ستمیاند كه به س افتهیكند. دولت ها اكنون در ياز راه حل ها كار م دیكنند بلکه به عنوان تقل

 يههر دولهت مله   در  رهیها و غ یشهردارها ،  التیاست. ا يطور كلبه  يبخش عموم نییشامل سطوح پا نیدارند. ا اجیاحت يمل

 یکردهها یهمهه رو  یبهرا  وثركارآمهد و مه   يبه حکمرانه  يابیدست یبرا ي، هنجارها و فرهنگ خود راه ها تیبسته به صلاح دیبا

 .دنكن دایدولت پ

 دیجد یسازمان مدل-5-2

سازمان  دیجد یبه مدل ها شتریرا به شهروندان خود ارائه دهند ، ب یكنند خدمات بهتر و نوآورانه تر يدولت ها تلاش م يوقت

كه قادر به ارائه خدمات نوآورانه و شهروند محهور هسهتند ، سهتون پهنجم      یشبکه ا یمجاز یسازمانها جادیكنند. ا ياعتماد م

كهار ،   نیه كمک به مردم و ادغام شركت ها اسهت. بها ا   یشبکه از منابع و برنامه ها برا کی نیاست. ا متصل دولت یهایاستراتژ

 يم جادیدر استفاده از اطلاعات به صورت جداگانه ا يدولت یداده ها و كمک به سازمان ها یجمع آور یرا برا یيآنها خوشه ها

 يدولته  یفعال در سازمان ها یها میدادن به ت پاداشو  تیریمد یبرا یدیجد یها زمیبه مکان دیجد يسازمان یكنند. مدل ها

 .دارد ازین

 یاجتماع شمول-6-2

. مفهوم ستین التیدر سراسر ا يو افق یخدمات از منظر عمود قیتلف ای نیخدمات به صورت آنلا لیفق  تبد يکیالکترون دولت

اسهت. ماننهد    یياعتمهاد و پاسهخگو   جهاد یدولت و شههروندان و ا  نیب ندهیدر مورد رفع شکاف فزا يکیگسترده تر دولت الکترون

خدمات برابر را به همه شهروندان خهود ارائهه دهنهد. بهه      دیبا بلکهكنند  نتخابا یتوانند مشتر ي، دولت ها نم يبخش خصوص

،  يکه یدولهت الکترون  یهها  یاستراتژ شتریمنظور ، ب نیا یمحروم نخواهد بود. برا يخدمت چیاز ه یشهروند چی، ه لیدل نیهم

 نهان یاطم ياز لحها  اجتمهاع   ننهد ك يدر كشور سروكار داشته باشهند و سهع   يتالیجیبا موضوعات شکاف د دی، با يدر سطح مل

 یبرخهوردار هسهتند. تمهام راهبردهها     یشتریب تیاز اهم يمطالبات نیدر حال توسعه ، چن ی، در كشورها ژهیحاصل كنند. به و

 رابطه وجود دارد. يو شمول اجتماع لاتیحصسطح ت نیاذعان دارند كه ب يکیدولت الکترون

 مراحل دولت متصل-3

 (.2021)ضیغم محمود،. مراحل دولت متصل1جدول 

 مراحل دولت متصل   شده توس  شنهادیپ

 (2008) سازمان ملل

 

 

 

 

 کیمحدود به اطلاعات استات يدولت با دسترس نیظهور: حضور آنلا .1

 .شود يانجام مبا اطلاعات كاملتر و به موقع  نی: حضور آنلاشرفتهیپ .2

 یها لیمیفرم ها و ا قیتبادل اطلاعات از طر یوب برا یو پورتال ها ایپو یها تی: وب سايتعامل .3

 نیآنلا

 :تواند انجهام شهود ، بهه عنهوان مثهال      يم يكه در آن معاملات مال يکی: خدمات الکترونيمعاملات .4



 

 اسناد و پرداخت قبض ها نیپردازش آنلا

 یندیو فرا یادار یدر داخل و خارج از مرزها يکی: ادغام كامل خدمات الکترونکپارچهی .5

 (2009)  محمود

 

 مختلف یمختلف توس  وزارتخانه ها یها تیوب سا قی: ارائه اطلاعات ساكن از طرياطلاعات .1

 تر قیاطلاعات دق یو شهروندان برا يادارات دولت نی: تعامل دو طرفه بيتعامل .2

 نترنتیبر ا يمبتن یها یفناور قیاز طر يو معاملات ي: ارائه خدمات ماليمعاملات .3

 و وزارتخانه ها يادارات دولت يو افق ی: ادغام كامل عمودکپارچهی .4

 ینهدها یشههروندان در فرا  شتریمشاركت ب یبرا يکیالکترون يسطح دموكراس نی: بالاتريمشاركت .5

 دولت یریگ میتصم

 (2015جانوسکي)

 

 عملکردها و خدمات دولت ها یبرا ی: استفاده از فناوریساز يتالیجید .1

 و مرحله معاملات يکیحركت به سمت تجارت الکترون یبرا یفناور یتحول: اجرا .2

 وزارتخانه ها تالیجیمتصل توس  ادغام د تیدولت متصل از نظر حاكم تیریتعامل: مد .3

 يشههروند كهه بهه سهمت دموكراسه     متمركهز بهر   حهاكم   یهها  استیاز س نانی: اطمیساز نهیزم .4

 .كنند يحركت م يکیالکترون

دولهت بها شههروند     نهوع ارتبهاط   یسهاكن بهرا   یها تیوب سا نیتر یيطرفه: ابتدا کی ياطلاعات .1 (2020بایجو)

(G2C) 

انتقهال داده هها    یبرا( G2C2G) دولت با شهروند و بالعکس : تعامليتعامل ایدرخواست و پاسخ  .2

 ایپو یها تیو اطلاعات با استفاده از وب سا

 يکیتجارت الکترون یبرا B2C2B و B2B تعاملات قیاز طر يمعاملات مال ی: برايمعاملات مال .3

 يو معاملات مال

 يو اجتماع يمعاملات یاز همه عملکردها يبیوزارتخانه ها ، ترك يو افق یادغام: ادغام عمود .4

 یبهرا  يکه یالکترون ي: ارتقا مرحله ادغام بهه منظهور ارائهه مرحلهه دموكراسه     يکیمشاركت الکترون .5

 .عموم مردم يکیمشاركت الکترون

 توس كه  در واقع مراحل مختلف دولت متصل یکسان هستند و این مراحل را مي توان به صورت خلاصه به شرح زیر بیان كرد

 (.دیمراجعه كن زین 2به شکل  .)شده است شنهادیپ (2020بایجو)

. در است يکیسطح دولت الکترون نیتر یيطرفه نام برد كه ابتدا کی اینوظهور  ياطلاعاتمرحله  به عنوان توان يم 1از مرحله  •

 يارائهه مه   کیتوس  صفحات وب اسهتات  يبه طور كل رهیتماس و غ اتی، جزئ ی، اطلاعات مربوط به خدمات ، ساعات كار نجایا

 شود. يم ادی  (G2C)حله به عنوان سطح دولت به شهروندمر نیخود را دارد. از ا تیسا وبشود. هر وزارتخانه 

ارتباطهات   يكند ، به طور كل يوزارتخانه ها و شهروندان را فراهم م نیاست كه تعامل دو طرفه ب شرفتهیپ ای يتعامل 2مرحله  •

انتقهال داده توسه     مزیدرخواست و پاسخ است كهه مکهان   زمیمکان نیشود. ا يگفته م  (G2C2G)و بالعکسدولت به شهروند 

 اشاره كرد. ياتیتوان به پرداخت قبوض و ارائه اظهارنامه مال يمثال م نوانشود. به ع يارائه م ایپو یها تیوب سا

اجهازه انجهام   ، متحهد  یو پورتهال هها   يدولته  یهها  تیشود كهه در آن وب سها   يم ادی يبه عنوان مرحله معاملات 3از مرحله  •

 كسهب و كهار  بها   یتعاملات تجار قیاز طر يکیالکترون یو بانکدار يکیتجارت الکترون در این مرحلهدهند.  يرا م يمعاملات مال



 

(B2B)  و بالعکس یبا مشتر كسب و كارو(B2C2B)  بهر وب   يمبتنه  يامر منجر به ارائه خدمات شخص نیافتد. ا ياتفاق م

 .شود يم

و وزارتخانه هها بهه    ي، ادارات دولت نجایكند. در ا يرا فراهم م يو درون دولت نیاست كه ادغام ب گي کپارچهیمرحله  4مرحله  •

 یتمهاس ، بهرا   یبهرا  ينقطه مشترک اصهل  کیكنند تا  يم جادیوب را ا یو پورتال ها ندیآ يگرد هم م یو عمود يصورت افق

 مرحله هستند. نیدر ا شرفتهیپ یكنند. اكثر دولت ها در كشورها جادیا يو اجتماع يمعاملات یعملکردها تیهمه ماه بیترك

مرحله است كه با اسهتفاده از   نیآخر نی. اردیگ يشهروندان صورت م ياسیشود كه مشاركت س يمتصل م یيدر جا 5مرحله  •

 ياسه یمشهاركت تهوده هها در امهور س     ی، مرحله ادغهام را بهرا   لیموبا یها و ابزارها یو فن آور ياجتماع ی، رسانه ها 2.0وب 

 یماننهد را  یيتهای( شامل فعاليکیالکترون ي)دموكراس يکیالکترون يدموكراس هسطح اغلب به عنوان مرحل نیدهد. ا يم شیافزا

 شود. يشناخته م يکیو مشاركت الکترون يکیالکترون یریگ

 
 دولت متصل ی. مراحل تکامل2 شکل         

 یگهر ید یكند. طبقه بنهد  يم هیدولت واقعاً متصل و باز را فراهم و توج کیكه  مهمترین مرحله است ياسیمرحله مشاركت س

مانهده   ياست كه در بالا ذكر شد. چهار مورد بهاق  یشش مرحله است كه دو مرحله اول همان موارد یدارا يکیاز دولت الکترون

 (:2020،  بایجواست ) ریبه شرح ز

واحهد   ینقطهه ورود  کیدهد از  يامکان م انیچند منظوره اشاره دارد كه به مشتر یامر به توسعه درگاه ها نیمرحله سوم: ا •

 تعامل دو طرفه و پردازش معاملات استفاده كنند. یبرا

 شتریاست كه آنها ب یيها يژگیو تیانتخاب و اولو یبرا انیمشتر یپورتال برا یساز يشامل شخصمرحله  نیمرحله چهارم: ا •

 برند. ياوقات از آن بهره م

در ارائه خهدمات   عیتسر یخدمات را در امتداد خطوط مشترک برا ،و وزارتخانه ها يادارات دولت در این مرحله،مرحله پنجم:  •

 گذارند. يمشترک به اشتراک م يکیالکترون

را پر كنهد   ت صحنهو پش پیشخواندفاتر  نیشده است تا شکاف ب کپارچهی شتریب یفناور ،مرحلهاین در ششم )مرحله آخر(:  •

 مورد بهره برداری قرار گیرد.ارائه و  کپارچهیبه طور  يتا خدمات دولت
 



 

 متصلدولت  یدر اجرا تیو عوامل موفق موانع-4

 موانع-1-4

بوده  يکیدولت الکترون یدر حال توسعه ، بر اساس شکست پروژه ها یدر كشورها ژهیاز اقدامات ، به و یاریرسد بس يبه نظر م

در حهال توسهعه و    یبدون شک بر كشورها تیموفق نیو مرفه است. ا افتهیتوسعه  یكشورها تیموفق زانیم لیبه دل نیاست. ا

 ياز تهلاش هها و خهدمات   شهروندان ، كهه اسهتفاده كننهدگان     یگرفتن خواسته ها دهیدگذاشته است. نا ریتأث زین افتهیتوسعه ن

، بهه   نیه اقدامات است. علاوه بهر ا  نیا یاز موانع جد يکیشوند ،  يارائه م يلازم و سطح آگاه یها رساختیهستند كه بدون ز

 تیكشورها است ، سهطح انتظهارات و شهفاف    ریبه سا شرفتیكه به سرعت در حال پ ICTs عیاز گسترش سر جهینت کیعنوان 

 افتهه ی شیافهزا  افتهه یتوسهعه   یدر كشورها نیو در حال توسعه و همچن افتهیتوسعه ن یدولت ها توس  شهروندان در كشورها

 دهد. يسوق م يکیخدمات دولت الکترون یریدولت ها را به سمت توسعه و بکارگ يانتظارات نیاست. چن

در  تیه عهدم موفق  لیه شده و دلا يبررس يکیدولت الکترون یروشها تیموانع موثر بر موفق یاز مطالعات انجام شده بر رو يبرخ

 (.2009، ورابي؛ 2007، اینونخلاصه شود ) ریموانع ممکن است به صورت ز نیآنها بحث شده است. ا

اشاره دارد. آنها به عهدم   يكاف یفقدان رهبر ای یرهبر یکردهایاز رو يناش یموانع به شکست ها نیا :یرهبر یشکست ها •

 كنند. يو توسعه اشاره مء ، اجرا ، ارتقا یدر هر مرحله از پروژه مانند راه انداز يبانیپشت

 يتوسعه اشهاره دارد. آنهها از مهوانع    یها نهیو هز يکیدولت الکترون یدر مورد اجرا يموارد به نگران نیا :یمال یبازدارنده ها •

را در سهطوح مهورد    یگهذار  هیسهرما  انی/ سود ، جر نهیهز لینامناسب تحل یکردهایتوانند علاوه بر رو يشده اند كه م لیتشک

 كلا از اجرای آن جلوگیری كنند. ای كنند و محدود ندهیدر آ يکیالکترون لتدو ینوآور يمال نیتأم یبرا ازین

را محهدود كنهد.    يکه یممکن است خدمات دولت الکترون يدر مهارت ها و دسترس ینابرابر :یتالیجید یها نهیشکاف و گز •

را با مشکل روبهرو كنهد.    يکیاقدامات دولت الکترون تیتواند موفق يم يکیكاربران بالقوه دولت الکترون یازهایعدم پرداختن به ن

 يکه یكه از خدمات دولت الکترون رندیبگ میتوانند تصم يمناسب م يسطح دسترس باشهروندان و مشاغل  يكه حت لیدل نیبه ا

 در مورد عدم استفاده از خدمات اشاره دارد. یریگ میتصم لیموانع به دلا نید. اموجود استفاده نکنن

باشهد كهه از    يکه یشبکه ها و خهدمات مناسهب دولهت الکترون    جادیا یبرا يتواند مانع يم يعدم هماهنگ :فیضع یهماهنگ •

آنهها اشهاره    ياثربخشه  شیو افهزا  يهماهنگ یتلاش ها تیمانع به موانع تقو نیفراتر رود. ا یيایو جغراف ی، ادار يدولت یمرزها

 دارد.

بهه   یيدر پاسهخگو  یریممکن است توس  انعطهاف پهذ   يکیدولت الکترون یایمزا :یمحل كار و سازمان یریانعطاف پذ عدم

مسهدود شهود ،    ایه محدود شده  يسازمان یو ساختارها ندهای، فرا يدولت تیریمد یها وهیلازم در ش راتییتغ جادیا یبرا ازهاین

كنهد كهه اقهدامات     يمه  شنهادیسد پ نیشبکه ا یها تیاستفاده كند قابل يکیروندهد بهتر بتواند از الکت يكه به دولت امکان م

 سهامداران انجام شود. یبر اساس خواسته ها دیبا

 يو تهرس از به   يکه یالکترون یدر شهبکه هها   يخصوصه  میو حفظ حهر  تیامن نهیدر زم يترس از اقدامات ناكافعدم اعتماد:  •

 كند. فیرا تضع يکیتواند اعتماد به دولت الکترون يم يعموم یاعتماد

 یكهاربر  یراب  ها ای ICT یها ستمیس نیب یناسازگار لیهستند كه به دل یهمکار تیموانع قابل نیا :فیضع یفن یطراح •

 شوند. يم جادیا يکیخدمات دولت الکترون یسخت برا

 ی، همانطور كه در كشورها يکیدولت الکترون یها وهیبه بلوغ را در ش دنیرس یها تیو محدود موانع( 2018) اسلام و جوشي

 كند. يم فیتعر ریشود ، به شرح ز يدر حال توسعه مشاهده م



 

از  ي، پهروژه هها بهه صهورت خطه      يکیدولت الکترون يهماهنگ یدر همه مدل ها باًیتقر :یکیدولت الکترون سازی همسان •

را همراه با ادغام با  کیتوانند آغاز خدمات دولت الکترون يشوند. دولت ها م يانجام م دهیچیپ یها یساده تا فناور یها یفناور

 دشوار است. يکیدولت الکترون بیكار را نکنند ، تصو نیكنند. اگر ا لیتسه يخدمات دولت یتمام واحدها

 يبهه منظهور ارائهه خهدمات دولته      گریکدیبا  يامر منجر به عدم ادغام ادارات دولت نیا دهد: یمعاملات قبل از ادغام رخ م •

 كهه توسه    یقبل از مرحله معامله ادغهام شهوند. در مطالعهه ا    دیبا يدولت یآژانس ها یشود. شبکه ها يم يمشکل چیبدون ه

 ي، در حهال  افتنهد یدسهت   یساز کپارچهیبه  کیونالکتر دولت خدمات از ٪58كه  دش انیانجام شد ، ب( 2018) اسلام و جوشي

شهود كهه قبهل از مرحلهه معاملهه       يطراحه  یطور دیمرحله ادغام با نی. بنابراافتندی دست معامله مرحله به آنها از ٪28كه تنها 

 شود. لیتکم

كرده  رییتغ یریبه طرز چشمگ یاشاره دارد كه اگرچه در دهه گذشته فناور تیواقع نیبه ا نیا :شرفتهیپ یكمبود فن آور •

زمهان   کی یشامل فناور دیبلوغ با ی، مدل ها لیدل نیشود. به هم ياستفاده نم یفن آور نیكرده است ، اما از آخر شرفتیو پ

 مدرن باشد. یاز استفاده از فناور تیمنظم و حما يزمان فواصلحل مشکلات موجود در  یمشخص ، تلاش برا

شروع  یبرا يفن ای يبرنامه عمل چیكننده هستند. ه ينیب شیو پ يفیتوص يفعل یمدلها :قیمناسب دق ندیعدم وجود فرآ •

 است. يکیاقدامات دولت الکترون یقابل توجه برا یزیعدم برنامه ر کی نیمراحل وجود ندارد. ا لیتکم ای

 ارائه شده است. ریموانع در ز نی. ارا در مطالعه ای در سوییس شناسایي كرده اند یپنج مانع نهاد( 2018و همکاران ) گوندوز

مهم  اریانجام دهد بس دیبا یادار تیریكه مد يو پرسنل يمال یگذار هیاشاره دارد. سرما ياسیبه عدم تعهد س :یاسیتعهد س •

ابتکهارات دولهت بهر     نیه تحول اشاره دارد كه مدتهاست در دستور كهار دولتهها قهرار دارد. ا    ندیاست. تعهد به كار مربوط به فرآ

،  ياسه یكننهد. عهدم تعههد س    يرقابت م يو پرسنل يمنابع مال یطرح ها ریبا سا رای، ز ددارن دیتأك ياسیتعهد س نیچن تیاهم

 است. يکیدولت الکترون یها هیموانع رو نیاز مهمتر يکی،  يناكاف يهمراه با منابع مال

روشهن اشهاره دارد. در    تیه حاكم قیه روشن از طر یها تیو مسئول کیستماتیس يهماهنگ یبرا يبه موانع :شفافحکومت  •

همهه   یبهرا  دیه با تیه شده است كهه حاكم  دیاست. تأك يکیدولت الکترون ستمیروشن در اكوس تیحاكم تیبر اهم دیتأك نجایا

را كهاهش داد و   روهها ین لیكهرد ، تعهد   بیمنابع را با هم ترك کیستماتیس رتوان به طو ي، م نیالزام آورتر باشد. بنابرا گرانیباز

 .دیرا بهبود بخش يقانون يها ، راه حل ها ، داده ها و مبان ستمیس یهمکار تیقابل

حفاظت از  یها وهی)ش يکیابتکارات دولت الکترون يدر مورد مقررات قانون نانیاز عدم اطم يبه موانع ناش نیا :یدرک حقوق •

را  يکه یماننهد دولهت الکترون   یبرنامه هها  یتوانند سرعت اجرا يم یيها نانیعدم اطم نی( اشاره دارد. چنگریداده ها و موارد د

 كاهش دهند و مانع آن شوند.

دهنهد ، آمهاده    يشدن پاسهخ نمه   يتالیجیاست كه شهروندان غالباً به ابتکارات د نیدر مورد ا تیواقع نیا :تالیجید یآگاه •

از  يکه ی يکه یخواهند در آنها مشاركت كنند. عدم مشاركت شههروندان در ابتکهارات دولهت الکترون    ينم ای ستندیآنها ن رشیپذ

 یخدمات و راه حل ها جادیا یخدمات برا جینشان دهنده آن است كه نتا شاركتعدم م نیآن است. چن یموانع عمده در اجرا

بهه طهور فعهال     دیه ، با نیاسهت. بنهابرا   cولت شرط اقدامات د شیپ تیجمع کیدر  تالیجید يدلگرم كننده است. آگاه دیجد

 شود. قیتشو يدولت یتوس  دولت ها

 یيهها  سیدر راه حهل هها و سهرو    یگهذار  هیمنظور از عدم انتخاب سرما فناوری اطلاعات: یها و استانداردها رساختیز •

مهدولار   رساختیز یتوانند با هم كار كنند و دارا يتماس و چت( كه م یقرار ملاقات ، فرم ها یاست )به عنوان مثال ، زمانبند

هستند و استفاده آنهها توسه     ریپذ اسیپرداخت مق یها ستمیس ای تی، هو يکیالکترون یمانند امضاها يباشند. خدمات اساس



 

اننهد  م يدولته  یاگهر آژانهس هها    يحته  است كه وجود دارد یازیمانع اشاره به ن نیكند. ا يم لیشهروندان و شركت ها را تسه

 دیه كننهد با  يكه استفاده م یيدولت موظف به استفاده از همان راه حل ها نباشند ، راه حل ها یكاركردها ریها و سا یشهردار

 و توسعه باشند. یهمکار تیقابل یدارا

 كرده است: يبررس ریرا به شرح ز در حال توسعه یدر كشورها همراهدولت  یها وهیموانع ش( 2009زو )

 يارتباط هنگام اتصال ناشهناس بهه اتصهالات به     یدر برقرار يتیو امن يشخص یها يبه نگران نیا :تیو امن یخصوص میحر •

خود توس  اشخاص ثالهث   يمجاز از اطلاعات شخص ریاز استفاده غ يدولت یخواهند سازمان ها ياشاره دارد. شهروندان م میس

 یاز مهوج هها   میسه  يب یكنند. شبکه ها يم یریاز افتادن داده ها به دست هکرها جلوگ ژهیكنند و به و یریجلوگوسسات م ای

. رندیدر معرض هکرها قرار بگ يشود داده ها به راحت يباعث م نیكنند. ا ياستفاده م منیا یانتقال داده ها یبرا يشبکه عموم

مناسهب تلفهن    یبه انتخهاب دسهتگاه هها    یا ژهیتوجه و دی، با تیو امن يخصوص میاز حفظ حر نانیاطم ی، برا لیدل نیبه هم

 توجه شود. دولت همراه یزیدر مرحله برنامه ر ژهیهمراه ، به و

 يکه یشهروندان و نگرش آنها نسبت به استفاده از خهدمات الکترون  رشیپذ متصلدولت  یازهاین شیاز پ يکی مردم: یآمادگ •

 تیه در حهال توسهعه ، اكثر   یاست. به عنوان مثال ، در كشهورها  یدر مورد استفاده از فناور ياساس يعدم آگاه لیبه دل يدولت

را  دولهت همهراه  ، عدم دانش مردم در معهاملات   نیاطلاع ندارند ، بنابرا دولت همراهو  دولت متصل ریو تأث ياز معن يمردم حت

 همهراه دولهت   یهها  وهیدر شه  یبر موانع استفاده از فناور يآموزش. آمادگ یآنها برا یازهای، و ن لیسازد معاملات موبا يقادر م

 كند. يم دیتاك

دولت بها شههروندان خهود مشهورت كننهد.       - cمربوط به كاربران با دولت  یها وهیدر مورد ش دیدولت ها با :یمسائل حقوق •

 يانجهام نهداده انهد. در برخه    ( PDPA) يدرباره قانون محافظت از اطلاعات شخص یجهان هنوز مطالعه ا یاز كشورها یاریبس

 یعملکرد دولت ها ، مقررات مربوط بهه مهوارد   یكنند. برا يهمراه را قبول نم فناسناد و معاملات تل نیموارد ، دولت ها و قوان

 دیه با نیه آنلا اتیه و معهاملات مال  نیآنلا ی، استفاده از امضاها نیمربوط به معاملات آنلا نی، قوان يحقوق تیمانند مقررات وضع

 شود. جادیا

و دولت( و شهروندان  یمانند ادارات شهردار يدولت ها )مقامات نیب يخدمات تلفن همراه ، به عنوان كانال ارتباط :یسازگار •

 یاز فرصهت هها   یادیه دارنهد. انهواع ز   ازینهادها و شبکه ها ن نیب یهمکار تیو قابل حیصح ی، استانداردها يجهان ی، به محتوا

 نیو همچنه  دیه جد یكننهد و اسهتانداردها   يتلفن همراه كه به سرعت ظهور مه  یها ستگاهارتباطات و انواع د یفن آور دیجد

و  یهمکهار  تیه قابل یازهایدارند تا ن داریپا یو فناور یمعمار یبه چارچوب ها ازیدهند ، ن يمختلف را ارائه م يفن یها يژگیو

 را برآورده كنند. یریپذ اسیمق

تلفن همراه اشاره دارد. گفته شده است كه بهبود  یدستگاه ها یباتر تیبه موانع مربوط به وضع شتریب نیا برق: تیمحدود •

كارآمد نهرم   یندهای، بر فرآ نیكمک كند. علاوه بر ا یعمر شارژ و كاهش وزن باتر شیتواند به افزا يها م یدر سخت افزار باتر

 شده است. دیكبرق كمک كنند ، تأ رفتوانند به كاهش مص يكه م یافزار

 کیه بانهد بار  یپهنها  میسه  يب یكه شبکه ها تیواقع نیرا در مورد ا يمبحث موانع نیا :یریباند كم و سرعت بارگ یپهنا •

با دقهت كنتهرل شهوند تها      دیبا لیموبا ی، برنامه ها جهیكند. در نت يدهند برطرف م يارائه م يمیس ینسبت به شبکه ها یتر

 ازیه بانهد مهورد ن   یپهنا ماتینرم افزار و تنظ یها کیمربوط به تکن یخواسته ها املش نیباند استفاده كنند. ا یبتوانند از پهنا

 باند است. یاز استفاده موثر از پهنا نانیاطم یبرا



 

 نیو همچنه  نترنهت یاسهتفاده از ا  یهها  نهه یدربهاره هز  يبهه مهوانع  مهورد   نیا تلفن همراه: قیاز طر نترنتیا یبالا نهیهز •

 اشاره دارد.  نترنتیبه ا يدسترس

 ی( یک مطالعه موردی مثالي راجع به موانع موثر بر موفقیت اقدامات دولت الکترونیکي در مصهر انجهام داد. و  2015در )قاعبدال

خاطرنشان كرده اسهت كهه    ی. وستیدر حال توسعه آسان ن یكشورها یچالش ها برا نیو غلبه بر ا یياظهار داشت كه شناسا

از  میهنگهام اسهتفاده مسهتق    نیاست ، بنابرا شرفتهیپ یكشورها اتیبر تجرب يمبتن يکیخدمات الکترون یهایاز استراتژ یاریبس

دولهت   یروش هها  تیه مهوثر بهر موفق   یهها  افتهه یشهود.   يم داریها پد یيدر حال توسعه ، مشکلات و نارسا یآنها در كشورها

 شوند: يم یطبقه بند ریبه شرح ز يکیالکترون

 میو حفهظ حهر   تیه امن جهاد یخطهر ا  ياصهل  یها ياز نگران يکیشده است كه  انیب :یتیو موانع خطر امن یخصوص میحر •

ادر قباشهد. عبهدال   يکه یكاربرد خهدمات الکترون  یبرا یدیها ممکن است تهد سیسرو نیمناسب ا تیریاست. عدم مد يخصوص

در محافظت از داده هها   یي، عدم توانا نترنتیدر ا ياطلاعات شخص ازدر مورد سو استفاده  ي( اشاره كرده است كه نگران2015)

 يکه یپورتهال الکترون  یها ستمیس جادیدر ا يسسات ، مشکل اساسوم ایتوس  اشخاص ثالث  نیآنلا يو استفاده از معاملات مال

 است.

،  يکه یارائه اسناد الکترون یمناسب برا ينبود چارچوب قانون ایاز عدم وجود  ياست كه عموماً ناش يموانع :یموانع قانونگذار •

 چیدر حهال حاضهر هه    یدر برابر اسناد كاغهذ  يکیاثبات ارزش اسناد الکترون یيو عدم توانا يکیاز اسناد الکترون يناش تیمسئول

 یامضها  یوجهود نهدارد. فنهاور    يکه یسهند الکترون  کیه  يکپهارچگ ی ایشخص  تیاثبات هو یبرا يشده جهان رفتهیچارچوب پذ

وجود دارنهد كهه    يخدمات یشده است. كشورها و كلاسها رفتهیخدمات خاص پذ يبرخ یبرا ایكشورها و  يدر برخ يکیالکترون

و  يکه یزیف یهها  ي، بازرسه  يکه یزیف ودماننهد ضهرورت وجه    ي، موارد قانون نی. علاوه بر استین يدر آنها كاف يکیالکترون یامضا

معهاملات   يبرخه  لیاست كه به دل لیدل نیبه ا نیشده است. ا انیب يکیاز انتقال به خدمات الکترون یریجلوگ یها برا يبازرس

 كار وجود داشته باشد. انیدر جر دی، استفاده از كاغذ همچنان با يالملل نیمختلف ب نیقوان ای ي، الزامات قانون يدست

 يکه ینداشته باشند.  يکیخدمات الکترون یریبه ارتقا و بکارگ يلیتما يموارد مقامات دولت يممکن است در برخ :یموانع ادار •

است. توسهعه   يدر بخش دولت يکیمربوط به انتشار خدمات الکترون یو ادار يتیریامر مربوط به مشکلات مد نیا ياصل لیاز دلا

،  يکیخدمات الکترون تیری، توسعه و صدور مجوز نرم افزار ، مد یسخت افزار یعامل ها ستمی، س يکیو انتشار خدمات الکترون

 رانیرا به همراه دارد. مد يقابل توجه یها نهیهز يبانیپشت زیم اتیعمل یو استخدام كاركنان برا  یواجد شرا یروهایبه ن ازین

 ایاندک هستند و /  سیكه مخاطبان سرو يهنگام ژهیباشند ، به و هخدمات به شهروندان نداشت نیبه ارائه ا يلیممکن است تما

، علل ممکن  نیارائه دهند. علاوه بر ا سیسرو يکینسخه الکترون قیرا از طر یكاغذ يسنت لیدارند كه تحو لیخاطبان تمااگر م

 شود. يعامل محاسبه م نیشود ، در ا يبودجه دولت ناش ایاست از كمبود دانش 

سیستم های خدمات الکترونیکي در بخهش  تکنولوژی را مي توان به عنوان یک مانع عمده در اداره و تداوم  موانع فن آوری: •

مانع نشان  نیارائه شود. ا یيها یفناور نیچن قیاز طر دیدنبال شوند و خدمات با دیها با یفن آور نیدولتي مشاهده كرد. آخر

تلاشها بهر   نیها مسدود شود. ا رساختیكمبود ز ای يمشکلات مال لیاست به دل ممکن دیجد یبه فناور يدهد كه دسترس يم

 وب متمركز است.  قیارائه خدمات دولتها از طر يچگونگ

توان  ياز موانع را م يكنند. برخ يم جادیرا ا يکیاعمال دولت الکترون یتهایمحدود نیمهمتر يموانع فرهنگ :یموانع فرهنگ •

نسبت  ينگرش منف یاز جوامع شهروند يدر جامعه كاربران نسبت داد. به عنوان مثال ، برخ يشخص ای يفرهنگ یها يژگیبه و

 بر كاغذ را دارند.   يمبتن "يسنت" یاز ابزارها فادهدارند و فق  است يکیبه خدمات الکترون



 

 یاری، بس نی. علاوه بر ارندیگ يزبان و فرهنگ كاربران را در نظر نم يبه اندازه كاف يکیخدمات الکترون یها و برنامه ها يطراح

عهدم   نیه كهرد. ا  یریه گ میتصم ایرا انجام داد  يتوان معاملات دولت يفهمند كه چگونه م يم قیلحظه دق کیاز شهروندان در 

 كند. یریجلوگ يدر خدمات دولت شهروندانتواند از مشاركت فعال  يم يآگاه

شده است. كارمندان  فیاز داخل بخش دولت تعر يحت يکیمانع خدمات الکترون ای یریجلوگ یبه عنوان عنصر نیا مقاومت: •

در برابهر   ژهیه مقاومت كنند. كاركنان ممکن است بهه و  يکیاز استفاده از خدمات الکترون يقدرت ناش رییممکن است در برابر تغ

شغل خهود   یبرا یدیرا تهد يکیاست كه آنها خدمات الکترون نیامر ا نیا لی. دلشندبا یدر ارائه خدمات كاغذ يراتییتغ نیچن

 دانند. يم

 هستند: نهایكنند. ا يم یرا در شش گروه طبقه بند يکی( موانع دولت الکترون2018و همکاران ) روزنبام

عمده  ينگران کیداده ها اشاره دارد.  يخصوص میدر محافظت از حر يتیها و خطرات امن يموارد به نگران نیا :یتیموانع امن •

 .فتدیبه دست اشخاص ثالث ب ژهیبه و يشخص یاست كه داده ها نیاحتمال ا

بهه   یيایه فقر و مناطق جدا شده از نظهر جغراف  لیبه خدمات به دل يموارد به شکاف دسترس نیا :یاجتماع-یموانع اقتصاد •

 يمه  جهاد یو درآمد ا يشغل تی، وضع لاتیمانند سن ، تحص يموانع توس  عناصر مختلف نیاشاره دارد. ا يتالیجیشکاف د لیدل

 ياشهاره مه   ياطلاعات و محل زنهدگ  ی، منابع فناور انهی، جنس ، تجربه را تیقوم نندما یيرهای، آنها به متغ نیشوند. علاوه بر ا

اسهتفاده از خهدمات    یي، و دوم تفاوت در توانا يدسترس تیشکاف به دو شکل متفاوت وجود دارد: اول تفاوت در قابل نیكنند. ا

 .يکیدولت الکترون

از عهدم   يكمبهود اطلاعهات ناشه    نهایشوند. ا يم جادیا يكمبود آگاه لیهستند كه به دل ياساساً موانع نهایا :یارتباطموانع  •

 شهروندان آن است. یبرا يبه خوب يمطلب حیدر توض یياز اداره و عدم توانا يآگاه

 سهتم یاست. همانطور كه در س يفرهنگ یها يژگیاز عوامل و و يناش رشیموارد شامل تنوع در رفتار پذ نیا :یموانع فرهنگ •

 يله یبهه عنهوان دلا   نترنهت یدر مورد اسهتفاده از ا  ي، سنت ها ، عدم علاقه و نگران يکی، اعتماد به خدمات دولت الکترون ياسیس

 در نظر گرفته شده است. يکیعدم استفاده از دولت الکترون یبرا

مهردم   لیه با دولت ، كمبود وقت و علاقه و عادت ها اشاره دارد. علت آن عدم تما يموارد به تماس شخص نیا :یموانع شخص •

خهدمات   نیاستفاده از چنه  يعدم دانش در مورد چگونگ لیممکن است به دل ياست. موانع شخص يخدمات نیبه استفاده از چن

 به دست اشخاص ثالث باشد. يشخص یها دهدر مورد سقوط دا ينگران نیو همچن يکیالکترون

 است. ياز تعامل با پرسنل در اداره دولت يمربوط به معاملات خاص ناش دهیچیمشکلات پ موانع مربوط به خدمات: •

 تیموفق یدیكل عوامل-2-4

، خهدمات   يکه یكهه در دولهت الکترون   يبهردن مهوانع   نیو از به  یيدر درجهه اول بهه شناسها    متصهل در خدمات دولت  تیموفق

ههدف ،   نیه بهه ا  يابیدسهت  یدارد. بهرا  يبسهتگ  در بخش ههای قبلهي  شده  فیتوص يکیدولت الکترون یها وهیو ش يکیالکترون

از  يناشه  ی، چهالش هها   نیه شود. عهلاوه بهر ا   فیتعر یادارات ادار ریتوس  دولت ها و سا يبه روشن دیانتظارات از شهروندان با

مهم  تیموفق یبرا یساز تالیجیدر عصر د ازیمورد ن دیجد یداشتن مجموعه مهارت ها یيو توانا نهیزم نیدر ا تالیجیتحول د

بها فرصهت هها و     مواجههه  یاطلاعهات و ارتباطهات بهرا    ی، داشتن دانش لازم فناور دیجد یاست. مقصود از مجموعه مهارت ها

فهرا گرفتهه    يخهدمات  نیكه قرار است در مورد چن ستیمحتوا ن نیدهند. ا ينوظهور ارائه م یها یاست كه فناور یيها سکیر

 است.  یشرا رییآنها با تغ یشود ، بلکه نحوه تفکر مردم در مورد آن و نحوه سازگار



 

 رییه تغ  یباشند و بتوانند خود را با رقابت و شرا ریتا انعطاف پذ نندیآموزش بب دی، شهروندان با ندهیآ یمقابله با چالش ها یبرا

، مهم است كه آنچه  میحل كن تیرا با موفق تالیجیمانند تحول د عیاز تحولات سر يناش یچالش ها میبتوان نکهیا یدهند. برا

 یهها  یيو شهناخت توانها   تی، خلاق ینوآور شرفتیپ لیبه دل ICT یها ی. فناورمیكن یيشناسا قیدقبه طور  میدار ازیرا كه ن

كهار ، بلکهه در    یرویه ن نهده ینوظهور نهه تنهها در آ   یها یداده است. فناور شیرا افزا متصلخود ، انتظارات شهروندان از دولت 

از  يکه یو رفتهار انسهان ،    یریادگیه بهر   یفناور ریتأث ينگ، چگو نهیزم نیخواهند گذاشت. در ا ریتأث زین تیجامعه و بشر ندهیآ

 به آن پرداخت. دیاست كه باوالاتي س نیمهمتر

 يشهده انهد ، در ابتهدا مه     يبشر معرفه  يو بهبود زندگ تیحما یكه برا يو هوش مصنوع ونیمانند اتوماس دیجد یها یآور فن

شده است ، ممکهن   يطراح يو راحت یيكارا شیافزا ینشده و بالقوه ناخواسته شوند. آنچه برا ينیب شیتوانند منجر به عواقب پ

تواننهد   يم يمصنوعهوش  یها یو فناور ونیكنترل كند. اتوماس يبه راحت یا قهساب يب یما را به روشها يکیزیف  یاست مح

كه در ژاپن به  5.0(. مفهوم جامعه 2019، ماراكهبه كار گرفته شوند ) يانسان یاز خطاها یریخودكار كردن اقتدار و جلوگ یبرا

شهد ،   داریه پد دیتهد کیبه عنوان  یفناور دنیساز به نظر ر یریو جلوگ يمنافع انسان یبرا یمنظور كمک به استفاده از فناور

 ژهیه كشهورها و بهه و   ریبهه سها  متصهل  خدمات دولهت   تی، احتمال موفق 5.0است. با جامعه  افتهیگسترش  گرید یدر كشورها

 .افتیگسترش خواهد  شرفتهیپ یكشورها

خوب است.  يحکمران کی یبرا یدیاز امکانات كل يبرخ ICT یها وهیهمه كاره است ، و ش کردیرو کیخوب شامل  يحکمران

 قیتشهو  یبهرا  ICTاستفاده از  يکی، دولت الکترون گریدر عملکرد دولت ها است. از طرف د ICTاستفاده از  يکیدولت الکترون

شهود.   يدولت توس  شهروندان فراهم م شتریب یيو پاسخگو ياز دسترس نانی، اطم بیترت نیدولت است. به ا رثرتوم یتلاشها

. ردیه خوب مورد استفاده قرار گ يحکمران لیتسه یتواند برا ي، م ازیمورد ن اریبس یندیو اصلاحات فرآ ياسیس تیهمراه با حما

 (.2021)آتاكان گرگر،به اشتراک گذاشته شده است ریدر ز یکیموفق دولت الکترون یها وهیعمده ش یایاز مزا یبرخ

توس  دولت نه تنها منجر بهه   يکی: ارائه اطلاعات و خدمات به صورت الکترونیخدمات دولت شرفتهیو پ افتهیارائه بهبود  •

در  يحته  يکه یالکترون تیه كند. خهدمات حاكم  يم لیتسه زیاز هر چ شیبه همه را ب یمساو يشود ، بلکه دسترس يم یيكارآ

 کپارچهه یها ، مراكز خدمات  وسکی، ك نترنتیا قیكند ، از طر يم ریپذ مکانرا ا نترنتیبه ا يكشور دسترس کینقاط  نیدورتر

 شوند. يارائه خدمات نسبت به شهروندان خود حساس تر م یبرا ICTتلفن همراه. دولت ها با استفاده از  یو دستگاه ها

دولهت  تعامهل و مشهاركت:    ییبهه اطلاعهات دولهت و توانها     شتریب یدسترس قیشهروندان از طر یتوانمند ساز •

،  يدر خهدمات دولته   یاز فن آوروثر كند. استفاده م يمردم نسبت به عملکرد دولت را فراهم م شتریب يآگاه نهیزم يکیالکترون

،  تیه و تعامهل و مشهاركت آسهان در رونهد حاكم     يدولته  یبه داده هها  شتریب وآسانتر  ي، دسترس نفعانیاشتراک اطلاعات با ذ

،  یریه گ میمشاركت شهروندان در عملکرد ، تصم شیشهروندان و دولت و افزا نیتعامل ب شیكند. افزا يشهروندان را توانمند م

 كند. يم تیرا تقو يكند و دموكراس يم قیدولت مشاركت شهروندان را تشو یاستگذاریس

، بهبهود   يدولت یندهایدر فرا ICTمرتب  با  یها یفناور یریبکارگ دولت: یریپذ تیمسئول شیو افزا تیشفاف شیافزا •

از  يكند. به اشهتراک گذاشهتن اطلاعهات    يم لیتعاملات آن با شهروندان و مشاغل را تسه تیدر عملکرد دولت و شفاف تیشفاف

در عملکهرد   یادیه ز تیدرخواست ، شفاف ایبرنامه  کی تیوضع يابیرد یبرا يولتها ، مقررات و مقررات د هی، رو ندهایفرا لیقب

روابه  بهتهر    جادیداده و منجر به ا شیدر دولت افزا كند تا اعتماد خود را يامر به شهروندان كمک م نیكند. ا يم جادیدولت ا

 دولت و شهروندان و مشاغل آن شوند. نیب



 

است ادامهه دارد. در   يدولت ها مدت يدر عملکرد داخل ICTاستخدام  توسط دولت: ییو درآمدزا یداخل ییكارا شافزای •

 اتیه معاملهه را بهه حهداقل برسهاند و عمل     یهها  نهیتواند هز يم ICTثر از Iاز موارد مشخص شده است كه استفاده م  یاریبس

توانهد منجهر    يم يمنطق يبه روش یكارآمدتر و مثرتر كند. استفاده از فناور ادولت ر یندهایفرآ جهیدولت را ساده كند و در نت

منظم ، گهزارش بهه موقهع در مهورد      اتیعمل قیكار شود. از طر یرویكار و استقرار مجدد ن یروی، كاهش ن شتریب یبه بهره ور

،  اتیه ، مجموعهه دولهت ماننهد مال    لیه دل نیتواند در صورت لزوم به اقدامات كمک كند. به هم يمختلف خدمات م یجنبه ها

 كسب كند. یشتریب اریتواند درآمد بس يم رهیعوارض و غ

بالاتر ،  یيبالاتر ، كارآ یآن از جمله بهره ور يذات یایو مزا يکیدولت الکترون بیتصودولت و شهروندان:  نیبهبود رابطه ب •

دولت در ذههن شههروندان اسهت. سهطح اعتمهاد       ریتصو يبه بهبود كل گریو موارد د یي، پاسخگو یي، پاسخگو تیشفاف شیافزا

 ریدر هنگام درگ یيتعامل و كارا شیتوان با كمک سهولت افزا يرا م يدولت خدماتشده توس  شهروندان و مشاغل به  لیتحم

شود كهه   يدولت و شهروندان م نیسطح اعتماد باعث بهبود رواب  ب شیداد. افزا شیافزا يقابل توجه زانیشدن با دولت ، به م

 ادیه ز اریبسه  ی، معنادار لیدل نیتجارت است. به هم یایدولت و دن نیرواب  ب نیخوب و همچن يحکمران ياز اهداف اصل يکی

اطلاعهات و ارتباطهات را بهه منظهور سهاده       یو تحولات فناور رندیرا در آغوش بگ Cت دول ایسراسر دن یاست كه دولت ها نیا

به اهداف خهود   يابیها ، بهبود ارائه خدمات و مهمتر از همه ، دست نهی، كاهش هز نفعانیخود ، اتصال همه ذ یندهایفرا یساز

 يمختلف جهان در سهطح جههان   یدر مناطق و كشورها يکیدولت الکترون زیآم تیموفق یها هی، رو نیتحقق بخشند. علاوه بر ا

و  یسهاز  کیه ، دموكرات تی، شفاف یيپاسخگو یيرا به عنوان عناصر مهم توانا يمشاركت تیحاكم یاستانداردها نیخواستار تدو

 كند. يم تیدولت تقو تیمشروع

 يمطالعه مورد بررسه  نیدر ا يهستند ، شش عامل اصل رگذاریتأث يکیدولت الکترون یپروژه ها تیدر موفق یادیعوامل ز اگرچه

 ارائه شده است. ریعوامل در ز نیقرار گرفته اند. ا يو بررس

 یابیه ارز* ،   تهال یجید آگهاهی * ،  تیریمد یبانیپشت،  *  یبریسا تامنی* ،  یتجمعی ساختار* ،  یفن یآمادگ*

 یآمار

 شرح داده شده است. ریز یبخش ها ریموارد در ز نیا

 یفن یآمادگ-1-2-4

 شهرفته یاز پ یاریدر بسه  نترنتیو مطمئن ا عیاست. اتصال سر نترنتیبه ا يدسترس یيتوانا یفناور يلفه آمادگوم نیتر ياساس

اسهت ، بلکهه از    یضهرور  يکیتکنولهوژ  يآمهادگ  ینه تنها برا نترنتیبه ا يدسترس یيمناطق جهان در دسترس است. توانا نیتر

همهراه در سهرانه در    یو تعهداد اشهتراک تلفهن هها     نترنهت یتجارت است. سطح استفاده از ا مناسب یفضا کیمهم  یلفه هاوم

 را مشخص كرد. يکیدولت الکترون یاستفاده از برنامه ها زانیمهم است تا بتوان م اریكشورها بس

 ياتیه ح يکیانتشار برنامه ها و خدمات دولت الکترون یبرا یاتصال شبکه پهن باند قو کیهوشمند ،  ینظر اتصال دستگاه ها از

و  یدولهت هها در فنهاور    یگهذار  هی( ، مشخص شهد كهه سهرما   2008انجام شده توس  سازمان ملل ) ينظرسنج کیاست. در 

 وهینشان داده شده است كه دولت ها در توسعه ش ينظرسنج نیا جیبه نتا وجهباند نسبتاً بالاتر است. با ت یپهنا یها رساختیز

 كرده اند.   شرفتیدر سراسر جهان پ يکیدولت الکترون یها

 یتیجمع ساختار-2-2-4



 

كننهده   نیهی از عوامهل تع  يکیهستند. سن  يکیدولت الکترون یپروژه ها تیاز عوامل مهم در موفق يبرخ ياجتماع یساختارها

نسهلها بهه    یشود. امروزه از مفههوم و طبقهه بنهد    يم ینسل طبقه بند کیبه  ياست و هر گروه سن ICTبا  یدر مورد سازگار

 شود.  ياستفاده م یرشته ا نیب يقاتیتحق مطالعاتاز  یاریمرجع در بس یطبقه بند ستمیس کیعنوان 

 یبریسا تیامن-3-2-4

 يکیكرد. دولت الکترون فیانجام معاملات مطمئن خود تعر یشهروندان برا یبرا یا لهیتوان به عنوان وس يرا م یبریسا تیامن

 نیه مربوطهه محرمانهه نگهه دارنهد. ا     یرا انجام داده و سوابق خود را در درگهاه هها   منیسازد تا معاملات ا يشهروندان را قادر م

 (.  2007، بات و پرسود ،  يدهد )كومار ، موكرج يم شیرا افزا يکیکترونو اعتماد به دولت ال رشیپذ تیوضع

 نکهه یبرخوردار است. احتمال ا ياتیح تیاز اهم زیشهروندان ن یدولت ها بلکه برا ینه تنها برا یبریسا تیمسائل مربوط به امن

عامهل   نیشهروندان است. ا یجد ي، نگران ردیدر دست اشخاص ثالث قرار گ رهیو غ یاعتبار ی، كارت ها تیمانند هو ياطلاعات

 است. رگذاریتأث يکیخدمات دولت الکترون تیاست كه در موفق یگرید

 تیریمد یبانیپشت-4-2-4

صهورت ،   نیه ا ریلازم است. در غ ياسیس يبانیپروژه متعلق به دولت ، پشت کیبه عنوان  يکیدولت الکترون شرفتیحفظ پ یبرا

 جهاد یا یدر همه سطوح بهرا  ی(. رهبر2005،  يو دوكوئن یاندازد )عبدالغفار ، باكر يبه اهداف خود را به خطر م دنیپروژه رس

 یبه همکهار  يابیو دست رییتغ یها و فرصت ها زهیانگ جادی، ا يکیدولت الکترون یها برنامهاستفاده از  یدر شهروندان برا زهیانگ

و  يکه یاز ابتکهارات دولهت الکترون   تیه در شکل دادن و حما ينقش مهم ياسیس یاست. . رهبر ازیابتکارات مورد ن يو هماهنگ

 جهاد یبسهته بهه نقهش دولهت در ا     يکه یالکترون ولهت د ینهدها یدارد. ابتکارات و فرآ آنها نیب یيسطح بالا ياز هماهنگ نانیاطم

،  يکه یبرنامهه موفهق دولهت الکترون    کیه  یباشهد. بهرا   زیآم تیتواند موفق يخود ، م یها تیفعال یمناسب برا يچارچوب قانون

 لازم است. تیریمد يهماهنگ

شهد. امهروزه ، از آنجها     يم تیدر دولت هدا یجداگانه ا یتوس  نهادها و وزارتخانه ها يکی، اقدامات دولت الکترون نیاز ا شیپ

شود. تجربه  يحاصل م یزتریآم تیموفق جیشود ، نتا يانجام م يروند اغلب به طور مشترک توس  ادارات مختلف دولت نیكه ا

توسعه دولت و نه به عنهوان   یفرصت برا کیرا به عنوان  يکیدولت الکترون یا ندهیفزا ردهد كه دولت ها به طو ينشان م ریاخ

دههد و مشهاركت    يمه  شیرا افهزا  متصل دولت تیموفق ،از دولت يبانیپشت نیچن. ، مشاهده كرده اند يكاركرد واحد دولت کی

در  تیه موفق یبهرا  يبه منابع كهاف  يابیبه منظور دست شدار تیریو تعهد مد تیكند. حما يم ریشهروندان را در دولت امکان پذ

در كل برنامهه هها ادامهه     دیبا يبانیپشت نیاست. ا یضرور یيتلاش ها نیو اختصاص منابع به چن يکیدولت الکترون یبرنامه ها

 جهاد یو ا رییه برابهر تغ  رمانند مقاومت د ي، مقابله با موانع ندهایبه فرا دنیسرعت بخش یتوسعه برا میت یبرا يبانیپشت نی. اابدی

 (.2016، گرگر و آلپایکوت، فیروزان، كوتلي ؛2012، گرگر ؛2013، احمد و، عبدالله، میالنع)است یضرور دیجد یها دهیا

 تالیجید یآگاه-5-2-4

به بازار عرضهه   یو شهر یيكاربران در مناطق روستا یداده شود و به طور موثر برا حیتوض يکیخدمات دولت الکترون یایمزا اگر

در از  ينقهش مهمه   يکیجامعه از دولت الکترون يآگاه شی. افزادیرا بهبود بخش يکیآنها از دولت الکترون يتوان آگاه يشود ، م

 زیه آم تیه موفق عیه توز یاست كهه بهرا   یياز روشها يکیروش ها دارد. آموزش  نیا هیاول حلدر مرا يبردن مقاومت احتمال نیب

بهبهود   یبهرا  ي. آموزش بهه طهور كله   ردیگ يمورد استفاده قرار م يعموم يآگاه شیافزا یتلاش برا قیاز طر يکیدولت الکترون

و اسهتفاده از دولهت    رشیپهذ  یق شههروندان بهرا  یمهم است. آموزش عبارت اسهت از تشهو   اریبس يکیدولت الکترون یها وهیش



 

 يکه یمات دولت الکترونخد شتریامر باعث گسترش ب نی. اينترنتیا یو برنامه ها انهیبا كمک به آنها در استفاده از را يکیالکترون

 .(2013، و دیگران میشود )النع يتوس  شهروندان م يکیدولت الکترون رفتنیپذ ریتأث نیاز جوامع به دولت و همچن

 يانسهان  یرویه ، بهه ن  يکیدولت الکترون یبرنامه ها زیآم تیبه منظور انجام موفق ياطلاعات یها ستمینصب و استفاده از س یبرا

دولهت   یو برنامه ها ياطلاعات یها یتوسعه فناور نهیهستند كه در زم يافراد پرسنل نیاست. ا ازیو كاملاً مجهز ن دهیآموزش د

 یافهراد  يآموزشه  تیو وضع کیكنند. مشخصات دموگراف يخدمات استفاده م نیكه از ا يساناند و ك دهیآموزش د يکیالکترون

دارد.  يکه یبها اسهتفاده آنهها از خهدمات پورتهال الکترون      يشوند ، ارتباط تنگهاتنگ  يبهره مند م يکیكه از خدمات دولت الکترون

، اسهتام   و، لهي ، )ونزان سواد آنهها ارتبهاط دارد  یو م يفرهنگ یافراد ، ساختارها لاتیبا سطح تحص ICT استفاده از ياثربخش

 (.2008، نارالان ؛2007

 یآمار یابیارز-6-2-4

 هیمهم است نحوه تجز نجایفراهم كرده اند ، آنچه در ا شتریب یبه داده ها يابیدست یرا برا يفرصت 2.0وب  یها یاگرچه فناور

 قیه تهوان از طر  يمه  نیساختار است. همچن يب اریساختارها بس نیاز ا یاریكه بس يهنگام ژهیداده ها است ، به و نیا لیو تحل

و  هیه تهوان بها تجز   يداده بدست آورد. اطلاعات مهم در مورد انتظهارات جامعهه را مه    یادیمقدار ز يکیدولت الکترون یدرگاه ها

شده در پورتهال   رهیذخ ی، اطلاعات آمار نیعلاوه بر ا(. 1982، راكارت ؛2019، )گرگردرک كرد یيداده ها نیچن یآمار لیتحل

منهاطق خهاص اسهت     ایه منطقهه   کیه در  ياسیس ماتیتصم ریتأث یریدرک و اندازه گ یمهم برا یابزار يکیدولت الکترون یها

 (.2015، ورواستاتی)

شهود.   لیدار تبد يبه اطلاعات معن يکیدولت الکترون یبه طور فعال استفاده شود تا داده ها دیبا ی، از علم آمار لیدل نیهم به

جمهع   ی، داده هها  بیه ترت نیكند. به ا يم دیكند و آنها را مف يداده ها را فراهم م لیو تحل هیامکان تجز یاستفاده از علم آمار

بهه بهبهود و    یآمهار  لیه و تحل هیه جامعه دارند. اطلاعات حاصهل از تجز  یازهاین نیو تأم نییدر تع یعملکرد يشده نقش یآور

 يخهدمات  دیه و تول ياداره سهاده در خهدمات دولته    کیكند. شهروندان انتظار دارند  يكمک م يکیخدمات دولت الکترون یاجرا

بهه اسهتفاده از آنهها     لیه ما تیكه آنها بها رضها   هدد يرا پوشش م يشهروندان خدمات یآنها ارزش دارد. ارزش برا یباشد كه برا

 دیه با يکه یدولت الکترون ی، پورتال ها نیآنها را پرداخت كنند. بنابرا یها نهیكنند كه در صورت لزوم هز يهستند و موافقت م

موجهود در   عهات را برآورده كنهد. ارائهه اطلا   یارزش باشد و انتظارات و یدارا یز نظر مشترساده ساخته شوند كه ا یبه گونه ا

 .برخوردار است تیساده از اهم یمحتوا با اطلاعات آمار

 گیری جهینت-5

اطلاعهات بهه    نیه ا لیه هنگهام تحو  یادیه وجهود موانهع ز   نیاطلاعات و خدمات است. با ا يکیالکترون لیتحو ،يکیالکترون دولت

ابتکهارات و   تیه موانع بر موفق نیا نکهیاز ا نانیاطم یوجود دارد. برا يخصوص میو حر نانیاطم تیاز قابل نانیشهروندان و اطم

 ایه وجهود داشهته باشهد     ياتیه عمل نیچن یبرا يچارچوب قانون کی دیگذارند ، با ينم يمنف ریتأث يکیدولت الکترون یندهایفرآ

 (.2021كان گرگر،ا)آتشود. جادیتوس  دولت ها ا

بها مهردم بهه     نترنهت یا قیه و در حال توسعه ، خدمات و اطلاعهات خهود را از طر   شرفتهیپ یكشورها ژهیجهان ، به و یكشورها

 نیدارد. بهه همه   يخهدمات بسهتگ   نیه و استفاده شهروندان از ا يبه امکان دسترس يخدمات نیچن تیگذارند. موفق ياشتراک م

بهه   دیه با یيدرگاه ها نیشده و كاربرپسند باشند. چن يطراح يبه خوب يکیندولت الکترو یمهم است كه درگاه ها اری، بس لیدل

بها در نظهر    دیبا يکیباشند و شهروندان را در مركز خود قرار دهند. خدمات دولت الکترون لاغرشوند كه بتوانند  يطراح یگونه ا

 تیه شود. برداشت ، درک و قابل ارائهجامعه به صورت جامع  يو ساختار فرهنگ يشناخت تیجمع یها يژگیگرفتن انتظارات ، و



 

آنهها   شیمها یصفحات اطلاعات و پ قیكاربران را از طر يدسترس دیدهند ، با يارائه م يکیكه خدمات دولت الکترون یاستفاده ا

خهدمات دولهت    رشیكاربر دارد و بر پذ تیبر رضا يمیمستق ریشود تأث يكه ارائه م يخدمات تیفیكه ك لیدل نیآسان كند. به ا

 نیشهتر یب ریاخ تیشود ، رضا يمدت حاصل م يتجربه طولان کیكاربر معمولاً بر اساس  تیگذارد. اگرچه رضا يم ریتأث متصل

 نقش را دارد.

توانند بها   يم . شهروندانابدیبهبود  یادیتا حدود ز يخدمات دولت نیتواند با ارائه آنلا يشهروندان به خدمات دولت م يدسترس

را  يو سهادگ  تیتواننهد شهفاف   يمه  نیه كنند. خدمات آنلا یيصرفه جو يقابل توجه نهیدر وقت و هز يخدمات نیاستفاده از چن

از  يدر برخه  یمشکل جد کی نیكمک كنند ، كه ا یيگرا ياز فساد و جزئ یریتوانند به جلوگ يم نی. آنها همچننندك نیتضم

در حهال توسهعه و    یدر كشورها يدر ارائه خدمات دولت يتوانند تحول ي، آنها م لیدل نیدر حال توسعه است. به هم یكشورها

   كنند. جادیا يکیلکترونشفاف مانند دولت ا یبا كمک درگاه ها افتهیتوسعه ن

مخصوصا در بخش عمومي وجود دارد و از مشاركت مردم در  ،بویژه در كشور ما ایران متاسفانه مشکلات زیادی در ارائه خدمات

مسئولیت ها و  از دولتي باعث بوجود آمدن سوء استفاده و عدم وجود شفافیت در خدمات بخش عمومي كمتر استفاده مي شود

تصهمیم   گسترش فساد در سازمان ها و باعث بي اعتمادی اقشار جامعه مي شود. لذا گسترش دولت متصل و مشاركت مردم در

با توجه به اینکهه   بسیاری از مشکلات را حل خواهد نمود. و دسترسي راحت تر به خدمات و شفافیت در ارائه خدمات گیری ها

چشم اندازی جهت تحقیقات بیشتر محققان  پژوهش نی، ا دوارمیامدر كشور ما پژوهش زیادی در این زمینه انجام نشده است، 
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