
 

 با ی ساختمانیهاپروژهپایدار درزنجیره تأمین  ابعادشناسایی 

  تکیه بر روش کیفی

   )مطالعه موردی: شهر قشم در ایران(
 3محسن دادرس، 2)نویسنده مسئول(سهیل دادخواه  ،1مهیار امین فرقانی

 

 مدیریت ساخت، واحد قشم، دانشگاه آزاد اسلامی،قشم ، ایران-مهندسی عمرانگروه  1
 mahyaraminforghani@gmail.commail: E 

 
گروه مهندسی عمران،واحد قشم، دانشگاه آزادسلامی، قشم، ایران و استادیار پژوهش،  2

  جهاد دانشگاهی، ایران
Email: sohaildadkhah.phd@gmail.com 

 
استادیار گروه مهندسی عمران، واحد بندرعباس، دانشگاه آزاد اسلامی،بندرعباس ،  3

 ایران

dadras.mohsen@yahoo.comEmail:  

 

 چکیده

 توسعه بحث در صنایع مهمترین از یکی بشری زیست محیط و جهانی اقتصاد انسانی، اجتماعات بر آن تأثیر گستره به توجه با ساخت صنعت

 ایجاد ساخت فرایند در پایدار ظرفیتهای ارتقاء برای ساز و ساخت صنعت بر زیادی فشار پایدار توسعه برای جهان تقاضای .میرود به شمار پایدار

از این رو توجه به موضوع پایداری در پروژه های ساختمانی در کلیه کشور های جهان مورد توجه قرار گرفته است. موضوع پایداری  .است کرده

های ساختمانی مورد توجه قرار گیرید. بنابراین در این پژوهش به شناسایی ساختار زنجیره باید در کلیه فرایند های زنجیره تامین تأمین پروژه

های ساختمانی پرداخته شد. با توجه به نتایج بدست آمده دریافتیم اجزای اصلی زنجیره تامین شامل محرک ها ، استراتژی ها ، وژهتأمین پر

از مصاحبه استفاده شده و تحلیل کیفی  بنابراینبدست آمد.  از طریق مطالعه کیفیاجزای عملیاتی و عملکرد ها می باشد. نتایج این پژوهش 
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 مقدمه. 1

ها مطرح شده است تا بتوانند به مزیت رقابتی در محیط جهانی سراسر تغییر دست یابند. در طول سالیان اخیر موضوع پایداری در سازمان

ها و ها و موسسات آموزشی ، سازمانها ، دانشگاهپایداری در اکثر ساختارهای جوامع نهادینه شده است و این موضوع در دولتهمچنین واژه 

ونی های کنهای محلی مطرح شده است. پایداری به عنوان روند رشد و توسعه تعریف شده است که تمامی نیازها ، زنجیره تأمین و سازمانتعاونی

پایداری  نظرانهایشان به خطر بیاندازد. به گفته بسیاری از صاحبهای آینده را در برآورده کردن نیازکند بدون آنکه توانایی نسلرا بر طرف می

گذاری در این زمینه با تکیه بر مفاهیم ویژه تجاری است. عبور از مفهوم تکنولوژی و حرکت به سمت و سوی محیط زیستی پایدار، سیاست

های سازمان چون بهبود مستمر و فناوری اطلاعات بایست با سایر فعالیتکنند که میایداری به عنوان یک روند شتابان یاد میها از پسازمان

، شود، پایداری به یک مفهوم جهانیمنتشر می 1منطبق گردد. از زمان انتشار گزارش  برونتلان که توسط کمیسیون جهانی توسعه محیط زیست

 تمدن در را نقش توجهترین قابل ساز، و ساخت صنعت. (Linton et al, 2007) اهمیت تجاری تغییر ماهیت داده است سیاسی و مسئله حائز

 .فراهم می آورد محیطهای شهری و شهرها برای را فیزیکی و زیرساختهای امکانات که است اقتصادی مهم بخش عبارتی به .ایفا مینماید بشری

 بشری های فعالی اجتماعی توسعه زمینه ساز داشته و تقاضا و عرضه الگوی از طریق دیگر صنایع بر توجهی قابل غیرمستقیم تأثیر این، بر علاوه

 یکی از بشری زیست محیط همچنین و جهانی اقتصاد انسانی، بر اجتماعات آن تأثیر گستره به توجه با ساخت صنعت است. زندگی و کیفیت

 رفاه اجتماعی زیستی، محیط مسئولیت های میتواند پایدار ز سا و ساخت به اینکه توجه میرود.با شمار به پایدار توسعه بحث در صنایع مهمترین

 ارتقا ی برا ساز و ساخت صنعت بر زیادی پایدار فشار توسعه برای جهان تقاضای. آورد ارمغان به بشری گسترده جوامع برای را اقتصادی منافع و

 بین احیاء هماهنگی و حفظ ف هد با جامع فرایند یک پایدار ساز و ساخت است. کرده ایجاد ساز و ساخت ر فرایند د پایداری ی ظرفیتها ی

 با ، ساز پایدار و ساخت به عبارتی .است دی اقتصا مساعی تشریک و انسانی بر کرامت تأکید با سکونتگاه ها ایجاد و مصنوع و طبیعی محیط

د ابعا ی تمام ر د پایدار  توسعه سمت به را ساخت صنعت میتواند ی اقتصادی سودآور و ی اجتماع ی آگاه زیستی، محیط مسئولیت ایجاد

 متعدد اقتصادی، چالشهای با عمرانی فعالیتهای فزاینده رشد حاضر در عصر دیگر سویی از. دهد سوق زیستی محیط و اجتماعی اقتصادی،

 پایداری پائین از سطوح توسعه حال در کشورهای در ساخت صنعت که است، آن از تحقیقات حاکی است. روبرو زیستی محیط و اجتماعی

 آلودگی تولید جهانی، منابع فزاینده مصرف جمله از مشکلات محیط زیستی به منجر می تواند ساز و ساخت صنعت برخورداراست. فعالیتهای

بهره  نیازمند پایداریه ب دستیابی اینکه به نظر در شهرها شود. خاک و هوا آب، منابع کیفیت کاهش و اقلیمی تغییرات های محیط زیست،

موضوع زنجیره تامین و کلیه  .می باشد محصول عمر پایان مفاهیم تا و ایده مراحل از محصول حیات چرخه طول در پایدار های ز شیوه ا برداری

 ساختمانیهای دانیم موفقیت پروژهطور که میهمانسوی دیگر، از. دفرایند های درگیر درآن یکی از مفاهیم جدید در صنعت ساختمان می باش

لکرد ها، نحوه عمکننده پارامترهای فوق در پروژهاز عوامل مهم تعیین شود. مشخصاًبا پارامترهای کیفیت، هزینه و زمان تکمیل پروژه سنجیده می

د. لذا باشها میهای تأمین این شرکتملکرد زنجیرههای بزرگ عمرانی یا به عبارتی نحوه عکنندگان شرکتو همکاری پیمانکاران جزء و تأمین

ها، ناگزیر از استفاده از ابزارهای نوین علم و تکنولوژی جهت بهبود پارامترهای یاد شده در زنجیره های عمرانی جهت موفقیت در پروژهشرکت

شهر قشم  ساختمانی در هایپروژه تأمین زنجیره ساختار تعیین و شناسایی جهت مدلسازی فرایند برمبتنی پایدار یتوسعه. باشندتأمین خود می

این شهر در های پایداری موضوع اصلی پژوهش حاضر را تشکیل می دهد. ها، اجزای عملیاتی و عملکردها، استراتژیاز طریق شناخت محرک

فارس قرار دارد از نظر موضوع پایداری و ساخت و جزیره قشم واقع شده است به دلیل موقعیت ویژه ای که در ایران دارد و از آنجا که در خلیج 

ه تامین یرساز پایدار بسیار مورد توجه بوده و زنجیره تامین پروژه های ساختمانی در این جزیره نیازمند توجه می باشد. لذا در این مقاله مدل زنج

 پروژه های ساختمانی در این جزیره ارائه می شود.

 پیشینه پژوهش . 2

 & Emamisaleh) به عنوان مثال .ای در راستای بررسی مدیریت زنجیره تامین و مبحث پایداری انجام گرفته اندطالعات گسترهتا به امروز م

Rahmani, 2017)  در صنایع غذایی به بررسی محرک های داخلی و خارجی زنجیره تامین در راستای رسیدن به جهت گیری استراتژیک پایدار

نتایج پژوهش شان نشان داد که محرک های خارجی سازمان بر محرک های داخلی تاثیرگذارند و در مقایسه با محرک های خارجی، پرداخته اند. 
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در این پژوهش محرک های داخلی شامل محرک های داخلی تاثیر پر رنگ تری در راستای ایجاد جهت گیری پایدار در حوزه سازمان دارند. 

 رشد و انگیزش کارکنان و محرک های خارجی شامل محرک های تقلیدی، هنجاری و اجباری بوده است.نگرش مدیرت، حمایت مدیریت ا

در مطالعه دیگری  همچنین جهت گیری های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی به عنوان جهت گیری های استراتژیک پایداری معرفی شدند.

های زنجیره تامین پایدار در صنعت نفت وگاز کشور قطر به سه دسته اجباری، هنجاری انجام شد محرک (Renukappa et al, 2020)که توسط 

محرک های اجباری که شامل قوانین و مقررات وضع شده از سوی دولت هستند و تقلیدی تقسیم بندی شدند که بر اساس نتایج این پژوهش 

علاوه بر این، در مطالعات متعددی محرک ها و موانع اجرایی زنجیره تامین پایدار دارند.  نزنجیره تامی 1هاینقش به سزایی در اجرایی شدن روش

فاکتورهایی مانند انتظار مشتری، تعهد مدیریت ارشد،  (Sajjad et al, 2020)پایدار به صورت جامع بررسی شده اند. به عنوان نمونه، در مطالعه 

ت و منافع عملیاتی و اقتصادی به عنوان محرک و در مقابل متغیرهایی مانند نگرانی های مرتبط ارزشهای اخلاقی و معنوی مدیران، مدیریت شهر

ی یبا هزینه ها، محدودیت های ساختاری و استراتژیک، مسائل مرتبط با تامین کننده و مشتری و فقدان قوانین تاثیرگذار به عنوان موانع اجرا

 های و موانعبه شناسایی محرک (Narimissa et al, 2020)در پژوهش دیگری شناسایی شدند.  در کشور نیوزلند مدیریت زنجیره تامین پایدار

 محرک های داخلیطبق نتایج به دست آمده در این پژوهش ایجاد و بهبود پایداری در زنجیره تامین صنعت نفت و گاز ایران پرداختند.  اصلی

تقویت مراکز خرید و تولید کنندگان محلی، حمایت مدیریت ارشد و رهبری از مدیریت استفاده از سیستم های جدید کنترل و انبارداری، شامل 

استخدام کارکنان و محرک های خارجی نیز شامل تخصیص و تامین منابع مالی، پشتیبانی زنجیره تامین پایدار، اهمیت شایسته سالاری در 

در . بودند ت ریسک و اهمیت کاستن خطرات ضایعاتی و زیست محیطیمشتریان، مدیریت چرخه عمر محصول، ارزیابی زنجیره تامین و مدیری

علاوه بر شناسایی محرک های داخلی و خارجی )مشتریان، تامین کنندگان و اشخاص سوم( فعالیت هایی  (Zimon et al, 2020)مقاله دیگری 

انگیزه را جهت حرک به سوی اهداف توسعه پایدار معرفی پایدار، مدیریت ریسک و عملیات پایدار و مدیریت فشار و  مانند مدیریت تامین کننده

می باشد. محرک های  (Soni et al, 2020)ها و موانع مدیریت زنجیره تامین پایدار در صنعت سنگ موضوع مقاله بررسی محرک  کردند.

پذیرش فناوری پیشرفته، پذیرش رویکرد   )دریافت کمک های مالی از دولت و بانک ها، های اقتصادیشناسایی شده در این پژوهش شامل محرک

) برنامه ریزی استراتژیک موثر، قوانین سفت و سخت  اجتماعی محرک های ،یکپارچه سازی سودآوری و پایداری و رشد ادامه دار کسب و کار(

 رای اشتغال مستقیم افراد، حمل وبهبود تصویر برند و مزیت رقابتی، کار برای سلامت، ایمنی و آموزش کارکنان و جامعه، خلق موقعیت بدولت، 

مداخله خارجی، افزایش )آگاهی مناسب در مورد محیط زیست، تعهد بالای داخلی و ( و محرک های زیست محیطی نقل کسب و کار و پیمانکاری

 ,Saeed & Kersten) ای که توسطدر مطالعهمهارت و داتش کارکنان، فعالیت های صادقانه دفع ضایعات و جریان ثابت اطلاعات( بوده است. 

های سازمان( و محرک های خارجی )فشار بازار، )استراتژی شرکت، فرهنگ سازمان، منابع سازمان و ویژگیانجام شد محرک های داخلی  (2020

ه جهت تبدیل زنجیره تامین سنتی بکه  ییهاروشدر مدیریت زنجیره تامین پایدار به مجموعه فشار اجتماعی و فشار نظارتی( شناسایی شدند. 

 Mathivathanan)، شوند. در همین راستات زنجیره تامین پایدار شناخته مییمدیر روشهای اجراییزنجیره تامین پایدار انجام می شوند به عنوان 

et al, 2018)  ت خودرو پرداخته اند. طبق نتایج به مدیریت زنجیره تامین پایدار در صنع روش های اجراییدر مقاله خود به شناسایی و ارزیابی

جز  "در تصمیم گیری استراتژیک Triple Bottom Lineگرفتن رویکرد نظر"در و  "تعهد مدیریت در قبال پایداری"دست آمده در این پژوهش 

ارزیابی عملکرد ، شناسایی ابعاد و جنبه های در نهایتاند. شناسایی شده مهم ترین روش ها جهت پیاده سازی مدیریت زنجیره تامین پایدار

بوده است. در این پژوهش، ابعاد اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی  (Narimissa et al, 2020)ی از مدیریت زنجیره تامین پایدار موضوع پژوهش

 به عنوان ابعاد ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تامین پایدار معرفی شده اند. 

ارائه یک مدل جامع از مدیریت زنجیره تامین ا بررسی ادبیات پژوهش مشخص شد که تا به امروز مطالعات اندکی در راستای از سوی دیگر، ب

 اجرای بر ر )محرک و بازدارنده(عوامل تاثیرگذا اهمیت و یا با طدر ارتبا انجام شده مطالعات و بیشتر است پایدار در صنعت ساختمان انجام شده

 ;Jing et al, 2019; Wibowo et al, 2033; Harouache et al, 2021)  انددر صنعت ساختمان پرداختهمدیریت زنجیره تامین سبز 

Benachio et al, 2019; Ojo et al, 2014; Badi & Murtagh, 2019)).  در پژوهش دیگری(Balasubramanian 2020)  به بررسی نقش

ر با در نظ که زنجیره تامین پایدار در بخش ساخت و ساز پرداخت که در نهایت به این نتیجه رسیدشدن  ییتوسعه و اجرا جهت ذینفعان در

گسترش زنجیره تامین  (Dadhich et al, 2015)در مطالعه دیگری، نقش مثبتی در این جهت دارند.   و سهام داران ذینفعان ،گرفتن عوامل دیگر

در این مطالعه زنجیره تامین محصولی به نام بررسی کردند. از منظر زیست محیطی پایدار در صنعت ساخت و ساز کشور انگلستان را 

Plasterboard ول حصمعمر ای در چرخهتوان نقاطی که باعث انتشار گازهای گلخانهمورد بررسی قرار گرفت و محققان نشان دادند که چگونه می
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با بررسی ادبیات پژوهش دریافتیم که تا کنون مطالعات اندکی مدیریت  می شوند را شناسایی کرد و از انتشار این گازهای مخرب جلوگیری کرد.

که بر این اساس در این پژوهش قصد  داده و مدلی را در این راستا ارائه کرده اند زنجیره تامین پایدار در صنعت ساخت و ساز را مورد بررسی قرار

 . ارائه کنیم را در این صنعت مهمداریم مدلی جامع از زنجیره تامین پایدار 

 روش پژوهش. 3

 گیری از مطالعات گذشته کلیه مولفه های مرتبطاستفاده شده است. در بخش کیفی پژوهش با بهره کیفی در این پژوهش از روش تحقیق آمیخته

ه کلیه متغیر های زنجیره تامین شناسایی شده به نه مولف ،بر این اساس، نتایج بدست آمده از این مطالعه ها .شناسایی شد پایدار با زنجیره تامین

، Pagell & Gobeli (2009)،Li & Lin (2006) های درونی پایداریمحرک، Liu et al. (2010) های بیرونی پایداریمحرک شامل اصلی

Reed (2002) ،استراتژیک پایدار گیریجهت Defee et al. (2009) ،Pagell & Wu (2009)  وKroes & Ghosh (2010)  مدیریت ،

 Yang et al. (2011) ،Sarkis et مدیریت عملیاتی پایدار ،Awasthi et al. (2010)، Erlandsson & Tillman, 2009 کنندگان پایدارتامین

al. (2010)مدیریت مشتری پایدار ، Jacobs et al. (2010)عملکرد اقتصادی پایدار ، Kristal et al. (2010) عملکرد اجتماعی پایدار ، Szekely 

& Knirsch (2005) محیطی پایدارو عملکرد زیست Jacobs et al. (2010)، تماتیکسپس با استفاده از مصاحبه و تحلیل  اند.طبقه بندی شده 

 . نداین مولفه ها در قالب یک مدل مفهومی معرفی شد و مصاحبه های انجام شده

 مورد مطالعه. 1.3

کیلومتری مرکز استان  22رود و در شمار میفارس بهی خلیجترین جزیرهی غیرمستقل دنیا، بزرگترین جزیرهعنوان بزرگ ی قشم بهجزیره

 ود.ششناخته می فارس و گذرگاه دریایی هرمزی ایران در خلیجترین جزیرهو به عنوان بزرگ در ایران واقع گردیده است -بندرعباس –هرمزگان 

و  مناطق آزاد است که توسط دولت تعیین شده است 7عنوان یکی از ترین نواحی ازنظر اقتصادی در ایران است و بهی قشم یکی از مهمجزیره

ث گردیده باع تردد آسان از طریق دریا خاورمیانه و آسیا، نزدیکی به مرکز استان و استراتژیکِ یشدن در منطقهلحاظ موقعیت جغرافیایی، واقعبه

چهار پروژه ساختمانی همچنین در این پژوهش  .جنوب کشور داشته باشدی این شهر از نظر موقعیت ارتباطی اهمیت و جایگاه خاصی در منطقه

در این پروژه ها کلیه فرایند های اجرایی و فرایند تامین مواد و صدور مجوز ها مورد مطالعه قرار گرفت. این  ند.به اختصار مورد بررسی قرار گرفت

 .می باشد  واحدی 110 ویلایی اسکله، پروژه شهرک مسکونی )مسکن مهر(، شهرک توسعه پروژه ها شامل برج اداری تجاری میلاد، طرح

 جمع آوری داده ها از طریق مصاحبه. 2.3

از مصاحبه استفاده شد. در این صورت برای های ساختمانی پروژه پایدار ر این مرحله از پژوهش به منظور شناسایی ساختار مدل زنجیره تأمیند

وژه های ساختمانی، شناسایی شده در چهار پروژه انتخاب شدند. همچنین به منظور بهبود نتایج بدست انجام مصاحبه هر یک از مدیران ارشد پر

آمده تعداد چهار نفر از مدیران ارشد منطقه ای و تعداد دو نفر از اساتید دانشگاه متخصص در زمینه مدیریت ساخت انتخاب شدند.در مجموع 

نفر  رتعداد ده نفر برای انجام مصاحبه انتخاب و مصاحبه با آن ها به صورت سوالات باز انجام شد. سوالات این مصاحبه که به طور متوسط برای ه

 در حدود دو ساعت به طول انجامید به صورت زیر ارائه شده است.

 های ساختمانی در شهر قشم کمک نماید؟چه محرک هایی می تواند به بهبود پایداری در زنجیره تأمین پروژه

 های ساختمانی در شهر قشم کمک نماید؟چه استراتژی هایی می تواند به بهبود پایداری در زنجیره تأمین پروژه

 های ساختمانی در شهر قشم کدامند؟زای عملیاتی زنجیره تأمین پایدار در پروژهاج

 های ساختمانی در شهر قشم کدامند؟نتایج و عملکرد های مورد انتظار در زنجیره تأمین پایدار در پروژه

استفاده شد. برای این منظور کلیه مصاحبه ها تحلیل  (Thematic Analysisاز تحلیل تماتیک ) داده هاپس از انجام مصاحبه به منظور تحلیل 

و داده های کیفی حاصل به صورت هدفمند به کد های مفهومی تبدیل و در نتایج این کد ها به تم های مفهومی تبدیل شدند این فرایند در 

 . نشان داده شده است 2جدول 

 

 

 



 

 تحلیل تم  .2جدول

 تم های اصلی
کد های 

 مفهومی
 کلامی منتخبواژه های 

 کد فراوانی

در کل 

 محتوا

درصد 

 فراوانی

های محرک

 بیرونی پایداری

محرک های  

 تقلیدی

اجرای استاندارد ها در پروژه های ساخت باعث می شود تا پیمانکاران از یکدیگر الگو برداری 

 کنند.

 بسیاری از پیمانکاران در اجرای پروژه ها از یکدیگر کپی برداری می کنند.

 در طراحی پروژه ها به شدت در منطقه وجود دارد.تقلید 

6 0.030 

محرک های 

 اجباری

 قوانین و مقررات در حوزه پایداری می تواند به عملکرد پایداری در منطقه کمک کند.

 نظارت صحیح زیست محیطی در اجرای استاندارد ها موثر است.

 ها وجود ندارد. دستورالعمل دقیق و شفاف در اجرای موضوع پایداری در پروژه

9 0.045 

محرک های 

 هنجاری

 افراد محلی به شدت نسبت به موضوع های زیست محیطی حساس هستند.

 هنجارهای موجود در منطقه اجرای پایداری را طلب می کند.

اگرچه برخی از افراد محلی دانش لازم در حوزه پایداری را ندارند اما نسبت به موضوع محیط 

 دارند.زیست توجه ویژه 

 

4 0.020 

محرک های 

 درونی پایداری

  نگرش مدیران

پروژه به 

 پایداری

 نوع نگرش مدیران پروژه در این حوزه موثر است.

 مدیران باید آگاهی کافی از فرایند پایداری داشته باشند.

 آموزش مدیران پروژه در این زمینه موثر است.

 دارند.مدیران نقش حیاتی در اجرای استاندارد محیط زیست 

8 0.040 

حمایت 

مدیران ارشد 

 محلی

 مدیران محلی باید نسبت به نظارت بر پروژه های پایدار حساس باشند.

 مدیران محلی وظیفه نظارت را باید به درستی انجام دهند.

 مدیران محلی باید به قوانین پایداری پروژه ها آگاه باشند.

14 0.071 

انگیزه 

 کارکنان پروژه

 پیمانکاران پروژه باید آموزش های لازم در حوزه پایداری را ببینند.کارکنان و 

 انگیزه کارکنان در اجرای صحیح قوانین پایداری موثر است.

 نمی توان نقش کارکنان را در حوزه اجرای صحیح پروژه نادیده گرفت.

7 0.035 

گیری جهت

استراتژیک 

 پایدار

جهت گیری 

اقتصادی 

پایدار در 

 منطقه

 موضوع اقتصادی در پایداری باید بلند مدت نگاه کرد.به 

 باید از فرصت های محیطی به خوبی استفاده کرد.

 برنامه بلند مدت اقتصادی می تواند به شکوفایی پروژه ها کمک نماید.

 تقویت زیرساخت های اقتصادی در بلند مدت باید مورد توجه باشد.

14 0.071 



 

جهت گیری 

زیست 

محیطی 

 منطقه

 مداوم در حوزه محیط زیست باید صورت گیرد.مطالعات 

 طرح های بلند مدت در بهبود شرایط زیست محیطی باید اجرا شود.

 نگرش بلند مدت در محیط زیست باید انجام شود.

 فرصت های جدید برای بهبود شرایط زیست محیطی باید شناسایی شود.

13 0.066 

جهت گیری 

اجتماعی 

 منطقه

 آسیب پذیر در جامعه باید در اجرای پروژه ها مورد نظر باشد. توجه به اقشار

 پروژه ها طوری طراحی شود که همه بتوانند از آن استفاده کنند.

 برای معلولین در پروژه ها باید فکری شود.

 حمایت اجتماعی یکی از مهمترین ماموریت های پروژه های ساختمانی است.

5 0.025 

تأمین مدیریت

 پایدارکنندگان 

ارزیابی تأمین 

کنندگان 

 پروژه

 تامین کنندگان باید همواره تحت نظارت باشند.

 نظارت بر روش های حمل و نقل مصالح باید انجام شود.

 باید مشخص شود مصالح از کجا تامین می شود و به مخیط زیست آسیب نمی رساند.

8 0.040 

توسعه تأمین 

کنندگان در 

 منطقه

 در بین تامین کنندگانتوسعه تفکر پایداری 

 آموزش های پایداری به تامین کنندگان ضروری است.

 توجه به نیاز های تامین کنندگان باید مورد توجه باشد.

7 0.035 

تسهیم دانش 

و اطلاعات در 

بین تأمین 

کنندگان در 

طول انجام 

 پروژه

 ایجاد ارتباط بین تامین کنندگان ضروری است.

 اشتراک گذاری شود.اطلاعات پروژه ها باید 

 دانش و مهارت های تامین کنندگان باید به روز رسانی شود.

4 0.020 

مدیریت 

 عملیاتی پایدار

مدیریت 

کیفیت اجرای 

 پروژه

 کیفیت اجرای فعالیت های مرتبط با محیط زیست باید مورد توجه ویژه باشد.

 کلیه فعالیت های مرتبط با پایداری باید در پروژه ها اجرا شود.

 نظارت بر صحت اجرای فعالیت ها ضروری است.

9 0.045 

مدیریت 

محیط داخلی 

 کارگاه

 استاندارد های ایمنی باید در کارگاه اجرا شودو

 حمایت از کارکنان باید در اجرای پروژه انجام شود.

 استاندارد های زیست محیطی باید در کارگاه مورد توجه باشد.

 خوبی انجام شود.دفع پسماند در کارگاه باید به 

11 0.056 

مسئولیت 

اجتماعی 

 مجریان پروژه

 مجریان پروژه باید به ساکنان منطقه احترام بگذارند.

 پروژه نباید به هنگام ساخت به ساکنان آسیب برساند.

 زندگی و فعالیت های روزانه اطراف پروژه نباید مختل شود.

6 0.030 



 

 باشد.ایجاد سر و صدا به هنگام اجرای پروژه باید حداقل 

مدیریت 

 مشتری پایدار

مدیریت 

 مشتری

 باید کلیه نیاز های مشتریان پروژه در طراحی موردتوجه باشد.

 باید امکانات رفاهی صحیح در پروژه ها پیشبینی شود.

 باید قبل از طراحی نظرسنجی از ساکنان محلی صورت پذیرد.

 امکانسجی پروژه باید با مشارکت مشتریان انجام شود.

10 0.051 

تسهیم 

اطلاعات و 

دانش با 

مشتریان و 

مخاطبان 

 پروژه

 مشتریان باید از زمان دقیق اجرا پروژه با خبر باشند.

 ساکنان محلی باید اطلاعات زیست محیطی و پایداری پروژه را در اختیار داشته باشند.

 در مورد رعایت استاندارد های پایداری باید اطلاع رسانی دقیق صورت گیرد.

مشتریان باید بدانند هر یک از فعالیت های پروژه با توجه به چه صلاحدید اقتصادی ، اجتماعی 

 و زیست محیطی اجرا شده است.

 اطلاعات مشتریان باید شفاف و دقیق باشد.

9 0.045 

عملکرد 

 اقتصادی پایدار

عملکرد 

 عملیاتی

 کلیه عملیات اجرای باید مورد تایید مقامات محلی باشد.

 بر اجرای عملیات ساخت باید مجوز های قانونی را داشته باشد. نظارت

 عملکرد پایداری در طول اجرای پروژه باید به صورت مستمر کنترل شود.

13 0.066 

عملکرد 

 بازاریابی

 اطلاعات بازاریابی و فروش باید به خوبی به روز رسانی شود.

 فرایند قیمت گذاری در فروش پروژه ها باید شفاف باشد.

 قیمت های پیشنهادی از سوی سازندگان باید منطقی و تحت نظارت باشد.

 فروش باید کاملا قانونی و بر اساس نظارت سازمان های محلی انجام شود.

9 0.045 

 عملکرد مالی

 منابع مالی در پروژه باید بهینه سازی شود.

 اطلاعات مالی برای نهاد های نظارتی باید شفاف باشد.

 در اجرای پروژه ها باید حتما مورد توجه باشد.بازدهی مالی 

 هزینه های پروژه باید در صورت های مالی دقیقا ثبت شود.

10 0.051 

عملکرد زیست 

 محیطی پایدار

کنترل آلودگی 

 ها

 آلودگی هوا باید در اجرای پروژه مورد توجه باشد

 آلودگی آب در منطقه باید مورد توجه قرار گیرد.

 باید حداقل شود.آلودگی های صوتی 

 دفع پسماند در پروژه باید با برنامه دقیق صورت گیرد.

6 0.030 

استفاده کارا از 

 منابع

 منابع باید به صورت کارا مورد استفاده باشد.

 خاک برداری و اجرای فونداسون باید بر اساس محاسبات دقیق انجام گیرد.
7 0.035 



 

 شود.از به کارگیری مصالح اضافی در سازه به شدت خوداری 

 بهسازی در سیستم های سرمایشی و گرمایشی مورد توجه باشد.

عملکرد 

 اجتماعی پایدار

گرایش به 

 کارکنان

 کارگران در پروژه باید منطقی عادلانه حقوق دریافت کنند.

 حمایت های بیمه و رفاهی باید مورد توجه باشد.

 باشد. ایجاد انگیره در کارکنان باید مورد توجه مدیران پروژه

 

4 0.020 

گرایش به 

 جامعه

 در اجرای پروژه ساکنان باید ازآرامش برخوردار باشند.

 مجریان پروژه باید در اجتماعات مردمی در منطقه حضور یابند.

 مدیران پروژه باید با مسئولان محلی تعامل سازنده داشته باشند.

 تفاوت باشند.مدیران پروژه نباید نسیت به مشکلات مردم در منطقه بی 

5 0.025 

 1.000 198 مجموع

  

 گیریبحث و نتیجه . 4
 هایهای ساختمانی در شهر قشم با تکیه بر پژوهش کیفی پرداختیم. در این صورت شاخصدر این مقاله به ارائه مدل زنجیره تأمین پروژه

 ساساهای پایداری ، اجزای عملیاتی و عملکرد های پایداری تفکیک شدند. بر پایداری، استراتژی یهاشناسایی شده در چهار گروه اصلی محرک

نتایج بدست آمده از مصاحبه و نتایج کیفی مطالعه دریافتیم اولین قدم در حرکت به سمت و سوی پایداری در پروژه های ساختمانی ارائه 

 & Emamisaleh)از مطالعات پایداری مورد توجه بوده است  این موضوع در بسیاری که های مناسب برای این موضوع در جامعه استمحرک

Taimouri, 2021). ،نیاز هستند های مناسبهای پایداری استراتژیمحرک جهت ایجاد تحول با استفاده از بر اساس مطالعات گذشته همچنین 

(Emamisaleh & Rahmani, 2017). بیان  1نهادیتئوری طالعه نیز بدست آمد.این موضوع در نتایج بدست آمده از مصاحبه های کیفی این م

 ها برهای اجتماعی، ارزش ها و هنجاردهد چارچوبارند. این تئوری نشان میدها تاثیر چگونه فشارهای محیطی بیرونی بر سازمان که کندمی

 داخلی می های محیطی وپروژه ها موثر است. از این رو با تکیه بر این تئوری می توان گفت فشارها و محرکسازمان ها و ، رفتار اقتصادی افراد

همچنین استراتژی ها برای  سازمانی، نگرش سهام داران و نحوه نگرش مدیران به موضوع پایداری موثر واقع شود. یهاتواند بر انتخاب استراتژی

این موضوع در مطالعات گذشته نیز مورد  که های ساختمانی هستندد اجزای عملیاتی مناسبی در حوزه پروژهدستیابی به عملکرد مناسب نیازمن

فعالیت هایی مانند  جی،های داخلی و خارعلاوه بر شناسایی محرک در مقاله خود (Zimon et al, 2020) ،. به عنوان مثالتوجه بوده است

  .و عملیات پایدار و مدیریت فشار و انگیزه را جهت حرک به سوی اهداف توسعه پایدار معرفی کردندپایدار، مدیریت ریسک  مدیریت تامین کننده

با چهار مولفه اصلی محرک ها ، استراتژی ها ، اجزای عملیاتی و عملکردها می  آیندیدر این صورت مدل پیشنهادی در این پژوهش یک مدل فر

های ساختمانی در شهر قشم یک فرایند چهار مرحله ای منظم و به هم پیوسته معرفی شده است. چنین باشد. در این مدل زنجیره تأمین پروژه

ل ر شکدبه نظر می رسد این اجزا به یکدیگر مرتبط بوده و عملکرد برتر در پایداری نیازمند بهبود تک تک اجزای این مدل می باشد. این مدل 

 ارائه شده است. 3

                                                           
1 Institutional Theory 



 

 های ساختمانیپروژه پایدار .  مدل زنجیره تامین2شکل                                                   
 

از بین محرک های داخلی موثر بر زنجیره تامین پایدار در صنعت سازمان محرک های اجباری  نشان داد  بدست آمده در این تحقیقکیفی نتایج 

صورت توجه به قوانین و مقررات در حوزه پایداری، ایجاد استاندارد های نظارتی در باشد. در این های خارجی میمهمترین عامل در بین محرک

های انجام شده صنعت ساختمان به منظور نظارت بر پایداری می تواند در جهت بهبود محرک های بیرونی موثر باشد. این موضوع در مصاحبه

این نتیجه با مطالعات انجام شده توسط دیگر محققان همخوانی  ن بوده است.نظراهای بیرونی مورد توجه مدیران و صاحببیشتر از سایر محرک

از موضوع پایداری بر اساس نتایج بدست آمده از مصاحبه های انجام شده دریافتیم از بین محرک های درونی، حمایت مدیران ارشد محلی دارد. 

ت. از این رو چنین به نظر می رسد که مدیران محلی بیشتر از سایر عوامل در زنجیره تامین پروژه های ساختمانی بیشترین فراوانی را داشته اس

 پروژه باید به موضوع پایداری اهمیت دهند در این صورت باید نظارت های عملکردی مدیران افزایش یابد و آموزش های لازم در حوزه پایداری

 217های داخلی و خارجی مطرح شده توسط در پژوهش خود محرک (Saeed & Kersten, 2020)در همین راستا به این مدیران داده شود. 

ترین محرک های درون سازمانی یکی از اصلیمقاله علمی را مورد بررسی قرار دادند که بر اساس نتایج این پژوهش تعهد و حمایت مدیریت ارشد 

 بیشتر مورد توجه بوده است. "های اقتصادیجهت گیری"وع موض "های استراتژیک پایداریجهت گیری"نتایج نشان داد از بین رود. به شمار می

ان ماین موضوع می تواند به این دلیل باشد که جزیره قشم که مورد مطالعه در این پژوهش بوده است به سختی به منابع مورد نیاز در حوزه ساخت

 گیری بهینه از منابعبهره دسترسی دارد. همچنین حمل و نقل مصالح در این منطقه هزینه بر بوده و به سادگی انجام نمی شود. در این صورت

 حاقتصادی با توجه به موضوع پایداری نیازمند یک نگرش بلند مدت می باشد و باید زیر ساخت های لازم برای موضوع حمل و نقل و انتقال مصال

رین بیشت "های ساختمانیارزیابی تامین کنندگان در پروژه " می توان گفتبخش اجزای عملیاتی باتوجه به نتایج   به این منطقه ایجاد شود.

. نظارت دقیق بر فرایند تامین مصالح ، نحوه انتقال مصالح به محل پروژه و بهره گیری از دارد "مدیریت تامین کنندگان"اهمیت را در حوزه 

وع باشد. این موضشاخص هایی برای ارزیابی کیفی مصالح ارسالی از سوی تامین کنندگان موضوعاتی است که در حوزه پایداری مورد توجه می

های اجرای پروژه های ساختمانی اهمیت دارد چون این جزیره دمای هوای بالایی دارد و نزدیک دریا به ویژه در جزیره قشم بیشتر از سایر مکان

تحلیل های انجام همچنین،   واقع شده است. این موضوع اهمیت کیفیت مصالح و نحوه به کارگیری آنان را بیشتر از سایر مکان ها طلب می کند.

باشد. این موضوع بیان می شده نشان داد مدیریت محیط داخلی کارگاه های ساختمانی مهمترین موضوع در بخش مدیریت عملیاتی پایدار می

اخص ها ، ش های ساختمانی با وجود استاندارد های پایداری به دلیل عمل مدیریت صحیح کارگاه ها به هنگام اجزای فعالیتکند در برخی از پروژه

های پایداری به خوبی عملیاتی نمی شوند و یا به دلیل کم بود نظارت در اجرا عملکرد مناسب خود را در پروژه های ساختمانی از دست می 

 هکند مدیریت مشتری و توجه به خواسته ها و نیازهای بهراز سوی دیگر مدل پایداری پروژه های ساختمانی در این پژوهش تایید می دهند.



 

،پاسخگویی ن از پروژه های ساختمانی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. بر اساس مفهوم پایداری توجه به مشتریان و مخاطبان پروژه ها ابردار

. در همین راستا، محققان دیگری نیز اهمیت نقش برخوردار است ایبه مطلوبیت های آنان با توجه به محدودیت های منابع از ضرورت ویژه

در مقاله خود به ارائه  (Sigala, 2014) به عنوان نمونه، ان و دیگر ذینفعان در مدیریت زنجیره تامین پایدار را مورد بررسی قرار داده اند.مشتری

ملکرد بر اساس نتایج، عهای ارائه کننده خدمات توریست پرداخته است. زنجیره تامین شرکت جهت مطالعه نقش مشتریان در مدیریت پایدارمدلی

 ایننظران بوده است. مورد توجه صاحباقتصادی مدیریت زنجیره تامین بیشتر از سایر شاخص های عمکلردی )اجتماعی و زیست محیطی( 

باید در  رکند اجرای پروژه های ساختمانی در منطقه باید با دقت و نظارت عملیاتی بیشتری همراه باشد. این نظارت های بیشتموضوع بیان می

کارشناسان در این پژوهش طولانی شدن  نظر زمینه کنترل زمان اجرای پروژه و بهبود مستمر فرایند های اجرایی همراه باشد چرا که بر اساس

 و آلودگی زمان اجرای پروژه باعث می شود تا هزینه های اجرای پروژه افزایش یابد. به علاوه افزایش زمان اجرای پروژه می تواند به محیط زیست

منابع از بین شاخص های محیط زیست بیشترین اهمیت  از کارا استفادههمچنین، بر طبق یافته های این پژوهش، های زیست محیطی بیانجامد. 

به کارگیری مصالح بیش از حد استاندارد ، استفاده بیش از حد از مصالح محیطی و بهره برداری را از دیدگاه صاحبنطران در این پژوهش داشت. 

ین در ب فاکتورها گرایش به جامعه یکی دیگر ازبیش از حد از خاک و آب و گیاهان نگرانی های زیست محیطی در پروژه های ساختمانی بودند. 

باید اجرا شوند  پروژه های ساختمانی طوریبه های انجام شده به آن اشاره شد. در واقع، که در مصاح شاخص های عملکرد اجتماعی پایدار بود

تعامل مجریان پروژه های ساختمانی با مقامات محلی و توجه به حل مشکلات محلی نیز از  ،بعلاوه. دنبرای ساکنان محلی ایجاد نکن یمزاحت که

معیارهایی جهت ارزیابی  به شناسایی (Narimissa et al, 2020)در همین راستا،  بود. موضوعات مورد تاکید در حوزه عملکرد اجتماعی پایدار

اعتماد و قابلیت اطمینان، مسئولیت پذیری، انعطاف پذیری،  که سه معیار اقتصادی )شامل جنبه هایی مانند عملکردی زنجیره تامین پرداختند

زیست محیطی )شامل جنبه های مدیریت زنجیره تامین  (کننده و رضایت مشتری هزینه، کیفیت، کالاهای برگشتی، اطلاعات، ارزیابی تامین

سبز، لجستیک معکوس و بازیافت، مدیرت زیست محیطی و کنترل آلودگی و خطرات زیست محیطی( و اجتماعی )سیستم ایمنی و بهداشت 

ارزیابی تامین کننده بر اساس معیار اجتماعی و رضایت ، عدم تبعیض و احترام به عدالت، آموزش کارکنان، شغلی، بهبود محیط کاری، اشتغال

 را مورد بررسی قرار دادند.  (مشتری بر اساس معیار اجتماعی

 :ارائه می شوند های ساختمانیاجرایی پروژه های پژوهش، پیشنهاداتی به شرح زیر به مدیرانبنابراین در راستای یافته

توجه بیشتری به  ای ساختمانیهمدیران پروژه شودپیشنهاد می پایدار در فرآیند ساخت و ساز،در راستای اجرایی شدن زنجیره تامین . 1

همچنین، با داشته باشند.  قوانین و مقررات وضع شده از سوی مراکز دارای صلاحیتمانند های خارجی، به خصوص محرک های اجباری محرک

تامین پایدار باید نظارت های عملکردی مدیران افزایش یابد و آموزش های لازم در  زنجیرهتوجه به نقش پر رنگ مدیریت ارشد در اجرایی شدن 

 حوزه پایداری به این مدیران داده شود.

ه و  بر فرایند تامین مصالح ، نحو شود مدیران پروژه های ساختمانی، ارزیابی دقیق تامین کنندگان را سرلوحه کار خود قرار دهند.پیشنهاد می. 2

  .انتقال مصالح به محل پروژه و بهره گیری از شاخص هایی برای ارزیابی کیفی مصالح ارسالی از سوی تامین کنندگان نظارت دقیق داشته باشند

اشد. بریت عملیاتی پایدار میتحلیل های انجام شده نشان داد مدیریت محیط داخلی کارگاه های ساختمانی مهمترین موضوع در بخش مدی . 3

 بر این اساس مدیران باید توجه به خصوص و نظارت کافی در این زمینه داشته باشند و از آخرین متودها در این راستا استفاده کنند. 

ه ز ارکان اصلی در زنجیرچرا که یکی ا شود مدیران پروژه های ساختمانی مدیریت ارتباط با مشتری را سرلوحه کار خود قرار دهند. پیشنهاد می4

 تامین پایدار مشتریان و دیگر صاحبان سهام هستند. 

ی تبا توجه به اهمیت بالای عملکرد اقتصادی مدیریت زنجیره تامین پایدار، اجرای پروژه های ساختمانی در منطقه باید با دقت و نظارت عملیا. 5

 نترل زمان اجرای پروژه و بهبود مستمر فرایند های اجرایی همراه باشدبیشتری همراه باشد. این نظارت های بیشتر باید در زمینه ک

کنند مدیران پروژه های ساختمانی در زمینه اینکه فعالیت های ساختمانی هیچ گونه مزاحمتی برای ساکنان منطقه ایجاد نمیشود پیشنهاد می. 6

تعامل مجریان پروژه های ساختمانی با مقامات محلی و توجه به حل مشکلات محلی نیز از موضوعات مورد ، اطمینان حاصل کنند. علاوه بر این

 که این موارد را نیز مد نظر قرار دهند. شود د که به مدیران پیشنهاد مینمی باشتاکید در حوزه عملکرد اجتماعی پایدار 
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