
 

 

 کتابداران روانشناختی توانمندی در و ارتباطات  اطلاعات فناوری سواد بین ارتباط بررسی
 ،طاهر زینالی ، سعید غفاری   محمدسعید اله رضایی
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 چکیده:

هدف: پژوهش پیش رو با هدف بررسی ارتباط سواد فناوری اطلاعات با توانمندی روانشناختی کتابداران 

 کتابخانه های عمومی استان قم انجام گرفته است.

 138همبستگی انجام شد. جامعه آماری شامل تمامی  –پژوهش با روش پیمایشی از نوع توصیفی  روش:

نفر در پژوهش شرکت نمودند.  125مسئول کتابخانه( کتابخانه های عمومی استان قم می باشد.که  کتابدار و مدیر)

ابزار پژوهش پرسشنامه است که مورد استفاده قرار گرفت. جهت تحلیل داده ها در این پژوهش از آمار توصیفی، 

 استفاده شد. SPSS، و نرم افزار tآزمون 

میزان سواد فناوری اطلاعات در سطح متوسط بود؛ همینطور  که آن بود حاکی از پژوهش های یافتهیافته ها: 

معنی دار و وضعیت آن در سطح بالای متوسط قرار داشت. سواد  01/0میانگین توانمندی روانشناختی در سطح 

 01/0و سطح معنی داری  584/0فناوری اطلاعات و توانمندی روانشناختی کتابداران استان قم با ضریب همبستگی 

 بر کتابداران اطلاعات فناوری سواد میان داری معنی با یکدیگر رابطه مثبت و معنی داری دارند. همچنین تفاوت

 (078/0 معنیداری سطح. )ندارد وجود تحصیلی مدرک حسب

نتیجه گیری: براساس یافته ها اینگونه نتیجه می گردد که سواد فناوری اطلاعات و توانمندی روانشناختی با هم 

و توانمندی روانشناختی کتابداران کتابخانه های  اط معنی داری داشتند یعنی سواد فناوری اطلاعات و ارتباطاتارتب

عمومی استان قم در سطح مناسبی قرار داشت و براساس ازمون انجام گرفته مولفه های خلق کردن و ارتباط برقرار 

وانمندی روانشناختی کتابداران کتابخانه های عمومی قم کردن از سواد فناوری اطلاعات می توانند پیش بینی کننده ت

 باشند.

 کلیدواژه ها: سواد، فناوری، سواد فناوری اطلاعات، توانمندی روانشناختی، کتابخانه عمومی، استان قم
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه-

ارتباطات  امروزه یکی از بارزترین مقوله های مرود نیاز و مرود بحث کتابداران، کاربرد فناروی اطلاعات و

است. استفاده گسترده از رایانه، نرم افزارهای کتابخانه ای، شبکه های رایانه ای و اجتماعی، سرعت رشد و استفاده 

از اینرتنت، انفجار در کیمیت و کیفیت اطلاعات و منابع اطلاعاتی ازع واملی هستند که کتابخانه ها و کتابداران را 

ارها و روش های جدید فناروی در حال گسترش نموده است.همچنین اهمیت این مجبور به پذیرفتن و استفاده از ابز

ابزارها و روش ها به منظور افزایش سرعت، دقت و کمیت فعالیت ها و خدمات مختلف، کتابداران را بر آن داشته تا 

 (1389همیشه و بیش از پیش مجهز به سلاح فناوری شوند. )موسوی، 

اطات با سرعت چشمگیری خواسته های بشر را تحت تاثیر خود قرار داده و پدیده فناوری اطلاعات و ارتب

تطبیق آن با نیازهای انسان موجب آن شده است تا عصر جدیدی به نام عصر اطلاعات در حیات آدمی آغاز گردد. 

عات، امروزه اطلاعات نقش کلیدی در توسعه و پیشرفت جوامع ایفا میک ند و در شرایط کنونی دستیابی به اطلا

دانش وم دیریت آن، امکان توسعه و پیشرفت را برای جوامع فراهم نموده است. همچنین توانمندسازی کارکنان به 

آن ها مسئولیت و اختیاری می دهد تا بتوانند در زمینه و ظایف مشخصی درسازمان تصمیم گیری نمایند. این تصمیم 

رمندان به شیوه منحصر به فردی به مسائل نگاه می کنند و ها در سطوح پایین سازمان گرفته می شوند؛ جایی که کا

مشکلاتی را که سازمان مربوط از نقطه ای به بعد با ان ها رو به روست، ندارند. مبادله اطلاعات، دسترسی آسان به 

موقعیت داده ها و ارتباط از راه دور، کارکنان یک سازمان را قادر می سازد تا واحد کاری خود را به طور پویا در 

های جغرافیایی و ابعاد سازمانی متفاوت ایجاد نمایند، بنابراین، یک سازمان می بایست شانس بهتری در تبدیل شدن 

به کلاس جهان به واسطه انعطاف پذیر بودن و مجازی بودن داشته باشد. در قرن بیست و یکم کاملا آشکار است که 

پیدا نموده است. از طرفی، امروزه همانطوری که سامان ها بر به اطلاعات و ارتباطات، اهمیت راهبردی گسترده ای 

کارگیری سرمایه انسانی در مواجهه با تنگناهای بازار کار تمرکز دارند، کارکنان نیز به دنبال انتشار دانش خود در 

 سراسر سازمان هستند، بنابراین، ابزراهای رقابتی پیشین و سنتی چندان کارساز نیستند. 

ی رابطه بین فناوری های نیون اطلاعاتی و پیشرفته ای حاکی از آن و اشتراک گذاری دانش و همچنین با ارزیاب

تاثیر این مقوله ها بر روی افراد می توانیم با شناخت راهکارهای مفید برای پذیرش هر چه بهتر فناروی در بالا بردن 

ودمندی در این زمینه دست یابیم. باید توجه داشته توانمندسازی روانشناختی افراد به نتایج مطلوب و راه حل های س

باشیم که همواره توجه به کارکنان به عنوان سرمایه هایا جتماعی و فراهم آوردن امکانات لازم در زمینه نوآوری های 

ری جدید برای ان ها منفعتی رقابت پذیر در تهسیل فعالیت هایشان ایجاد خواهد نمود، به شرطی که ابعاد روانی فناو

ها برای آن ها مورد بررسی قرار گرفته باشد؛ بنابراین با توجه به اینکه امروزه، موضوع فناروی های نوین اطلاعاتی، 



 

تسهیم دانش و توانمندسازی کارکنان درسازمان ها یکی از اهداف مهم و کلیدی می باشد که از سوی رئیسان و 

تا این دو مولفه را در بین کتابداران مورد بررسی و تحلیل  معاونان مربوط دنبال می گردد، در این پژوهش برآنیم

 قرار دهیم.

 مساله بیان

امروزه نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند یادگیری و یاددهی، به ویژه خلق محیط های تعاملی و  

های وسیعی در علوم اهمیت بسیاری یافته است. سرمایه روانشناختی مفهوم جدیدی است که امروزه کاربردسازنده 

ظریه پردازان و محققان بیان می کنند که این نوع سرمایه نسبت به سرمایه های انسانی و . نانسانی پیدا کرده است

همچنین سرمایه روانشناختی به دلیل قابلیت توسعه و  .اجتماعی ارزش بالاتری دارد و این دو را نیز دو برمیگیرد

 . تغییراتنه توسعه منابع انسانی و توانمند سازی آنها محسوب می شودآموزش آن یک استراتژی مهم در زمی

 شده شبکه عصر ایجاد به منجر هم با دو این و است شده آمیخته هم در شدن جهانی با امروز محیط در تکنولوژیکی

 آورده همراه به را اجتماعی و اقتصادی منافع و جدید فرصتهای تکنولوژی، از استفاده و ایجاد با شبکه عصر. اند

 مورد چطور که دارد آن به بستگی تکنولوژی ارزش بلکه است بد یا خوب ذات تکنولوژی گفت توان نمی. است

 نرخ اما دارد وجود جدید تکنولوژیهای با انطباق و پذیرش جهت زیادی علاقه سازمان هر در. گیرد قرار استفاده

 این برای. بود برخوردار استراتژیک دیدگاه یک از زمینه این در بایستی رو این از. است سریع خیلی تکنولوژی تغییر

 سازمان عملکرد و اهداف تحلیل و تکنولوژی روند بینی پیش با بایستی عالی مدیریت از متشکل تیم یک منظور

 بر فشارهایی همواره طرفی از. کنند تعیین جدید های تکنولوژی از استفاده جهت را استراتژیهایی و انداز چشم

 بهبود را خدمات و محصولات کیفیت داده، کاهش را خود های هزینه بایست می که شود می تحمیل زمانهاسا

 تغییرات با را خود بایستی سازمانها نیز اهداف این کردن برآورده جهت دهند، افزایش را وری بهره و بخشیده

 های فناوری در جدید تحولات .پذیرندب را جدید های تکنولوژی و داده انطباق اطلاعاتی فناوریهای و تکنولوژی

 موضوعاتی و داده سوق اطلاعاتی جامعه سوی به را انسانی جوامع ارتباطات و اطلاعات فناوری ویژه به مختلف

 در فناورانه سواد آموزش امروزه. گیرد می قرار توجه مورد بیشتر زمان و جامعه نیازهای با متناسب آموزش مانند

 است. شده گنجانده ایران جمله از جهان کشورهای اکثر سمدار رسمی آموزش مباحث

 زیرا شود، می گرفته نظر در جامعه شهروندان کلیه برای یکم و بیست قرن ضرورت یک عنوان به فناورانه سواد

 بنزین، پمپ فیلمبرداری، و عکاسی دوربین رایانه، نظیر ابزارهایی کاربرد به قادر آن از برخورداری بدون افراد که

 از که شهروندانی و شده محسوب شهروندی آموزش از بخشی فناورانه سواد آموزش بنابراین،. نیستند... و ابربانکع

 فناوری که آسایشی و رفاه از و شوند می فراوانی مشکلات دچار خود روزمره زندگی در باشند، بهره بی سواد این

 که است سواد از جدیدی نوع فناورانه سواد .مانند می محروم اند، آورده ارمغان به بشر زندگی برای نوین های

 انواع آنها وسیله به افراد که هایی روش شامل و است، شده آن شدن مطرح به منجر فناوری مصرف و انتشار ایجاد،



 

 واقع موثر جهان در جستجو چگونگی بر تواند می فناورانه سواد. شود می کنند، می مصرف راحتی به را ها فناوری

 به نسبت بینانه خوش نگاهی ایجاد به منجر نیز و باشد گذار تأثیر فرهنگ و اجتماعی و فردی زندگی رد و شده

 و نظران صاحب پژوهشگران، از بسیاری توجه 80 دهه دراواخر که است جدیدی مفهوم سازی توانمند .شود آینده

 موجب فناوری، سریع مچنین رشده .است کرده جلب خود به را سازمانی شناسی روان و مدیریت اندرکاران دست

 این. اند شده روزانه مشاغل جایگزین خودکار کاملاً های دستگاه و ها ربات ها، رایانه و شده کارها ماهیت تغییر

 برای است بدیهی. است کرده ایجاد سازمان اعضای و افراد موردنیاز هایمهارت نوع در شدیدی تغییرات ابزار

 مهم راهبردی توانمندسازی،. کنند رشد جهات تمام در یعنی شوند، توانمند باید کارکنان ،چالشی چنین با رویارویی

 در. است ها سازمان اصلی مسائل از یکی و خارجی تغییرات با تطابق برای مختلف های سازمان توسعة برای

 با را امروزی های ازمانس بود خواهند قادر آن طریق از مدیران که است ابزاری بسان توانمندسازی حاضر، دوران

 از کارکنان فاصلة شدن حداقل ای، شبکه و افقی ساختار به اتکا رشد، نفوذ، های شبکه تنوع چون هایی ویژگی

 پرورش با توانمندسازی. کنند اداره کارآمد طور به اطلاعات، فناوری کارگیری به و سازمانی تعلق کاهش مدیران،

 طور به و سرعتبه رقابتی محیط هایی پویای برابر در تا داد خواهد امکان مدیران هب توانا و باانگیزه کارکنانی

آورند. همین امر سبب شده است تا در این  فراهم را شان سازمان رقابتی برتری موجبات و کنند عمل مناسب

 ود.پژوهش به ارتباط بین سواد فناوری اطلاعات و توانمندی روان شناختی کتابداران پرداخته ش

 تحقیق سوالات

I. اصلی سوال 

 دارد؟ وجود ارتباط عمومی های کتابخانه کتابداران روانشناختی توانمندی با اطلاعات فناوری سواد بین آیا

II. فرعی سوالات 

 باشد؟ می چگونه کتابداران اطلاعات فناوری سواد وضعیت

 باشد؟ می چگونه کتابداران شناختی روان توانمندی وضعیت

 دارد؟ وجود ارتباط کتابداران شناختی روان توانمندی با اطلاعات فناوری سواد ایه مولفه میان آیا

 آیا مولفه های سواد فناوری اطلاعات قابلیت پیش بینی توانمندی روانشناختی کتابداران را دارند؟

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 یافته های و روش پژوهش

پژوهش به بررسی رابطه بین متغیرهای همبستگی است. این  –پژوهش پیش رو با روش پیمایشی از نوع توصیفی 

سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات و توانمندی روانشناختی کارکنان می پردازد از نوع پژوهش های همبستگی می 

 باشد که برای تعیین همبستگی میان متغیرهای مورد بررسی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.

تحقیق عبارت است از مطالعات کتابخانه ای )شامل منابع کتابخانه ای، همانند روش های گردآوری داده ها در این 

کتاب، مقالات، کنفرانس ها، منابع اینترنتی و ... ( و پژوهش میدانی )پخش و جمع آوری ابزار اندازه گیری داده ها 

 برای تجزیه و تحلیل( می باشد.

 هشوپژو نمونه آماری  جامعه

است؛ از آنجایی که به دلیل  قم عمومی استانى کتابخانههاو مدیر ار کتابد 138امی تمهش حاضر شامل وپژ جامعه

شرایط کنونی )شیوع ویروس کرونا( و غیرحضوری شدن خیلی از کتابخانه ها و دسترسی به تمامی مراکز کتابخانه 

مدیران پرسشنامه را  های استان به صورت حضوری ممکن نبود لذا محقق از طریق ایمیل . شماره تماس کتابداران و

 نفر پرسشنامه را  ارسال نمودند.  125به جامعه ارسال نموده که در این پاسخ دهی به پرسشنامه  

از شد. ده ستفاا  SPSS21ار فزا منراز ستنباطی ر اماو آتوصیفی ر ماآسطح در دو ها دادهتحلیل و تجزیه ر منظو به

در سطح آمار استنباطی از و جمعیت شناختی ى هادادهتوصیف اى رمیانگین بو نی اوایع فرزتوصیفی مانند تور ماآ

 تحلیل واریانس استفاده شده است. Fو آزمون  T-testمشخصه های آماری 

 ( توصیف میزان مولفه های سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات1جدول)

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی مولفه ها

 063/1 1023/3 125 شرح دادن

 074/1 124/3 125 ابیدستی

 0428/1 108/3 125 ارزشیابی

 0024/1 231/3 125 مدیریت

 0372/1 055/3 125 ترکیب کردن

 974/0 093/3 125 خلق کردن

 977/0 877/2 125 ارتباط برقرار کردن

 943/0 0725/3 125 سواد

، 1023/3در مولفه شرح دادن همانگونه که در جدول بالا مشخص شده است میانگین نمره افراد مورد مطالعه 

، ارتباط برقرا کردن 093/3، خلق کردن 055/3، ترکیب کردن 231/3، مدیریت 108/3، ارزشیابی 124/3دستیابی 



 

و کمترین  231/3بوده است. بیشترین میانگین مربوط به مولفه مدیریت به میزان  0725/3، و در کل سواد 877/2

 می باشد. 877/2به میزان مربوط به مولفه ارتباط برقرار کردن 

 توصیف میزان مولفه های توانمندی روانشناختی

 ( توصیف میزان مولفه های توانمندی روانشناختی2جدول )

 انحراف استاندارد میانگین فراوانی مولفه ها

 841/0 691/3 123 معنی دار بودن

 853/0 734/3 123 شایستگی

 0724/1 623/2 124 خودمختاری

 0089/1 521/3 124 تاثیرگذاری

 133/1 096/3 122 اعتماد

 795/0 329/3 124 توانمندی روانشناختی

 



 

، در 691/3( مشاهده می شود میانگین نمره افراد مورد مطالعه در مولفه معنی د ار بودن 2همانطور که در جدول )

، در 521/3ر مولفه تاثیگذاری ، د521/3، در مولفه تاثیرگذاری 623/3، در مولفه خودمختاری 734/3مولفه شایستگی 

است. بیشترین میانگین مربوط به مولفه شایستگی  329/3، در مولفه کلی توانمندی روانشناختی 096/3مولفه اعتماد 

 می باشد. 623/2، و کمترین میانگین مربوط به مولفه خودمختاری به میزان 734/3به میزان 

 ه های عمومی استان قم چگونه است؟وضعیت سواد فناوری اطلاعات کتابداران کتابخان

 تک نمونه ای وضعیت موجود سواد T( نتایج آزمون 3جدول )

 3ارزش آزمون = 

سطح  درجه آزادی  T مولفه ها 

معناداری )دو 

 دامنه(

اختلاف 

 میانگین

 %95سطح اطمینان 

 بالا پایین 

 231/0 -0136/0 1082/0 082/0 125 747/1 شرح دادن 

 247/0 0013/0 1249/0 046/0 125 976/1 دستیابی

 2304/0 -0107/0 1097/0 074/0 125 791/1 ارزشیابی

 3459/0 1153/0 2305/0 000/0 125 936/3 مدیریت

 1752/0 -0641/0 056/0 363/0 125 913/0 ترکیب کردن

 2068/0 -0176/0 09439/0 098/0 125 651/1 خلق کردن

ارتباط برقرار 

 کردن

143/0- 125 034/0 123/0- 237/0- 0100/0- 

 183/0 -0387/0 0727/0 203/0 125 283/1 سواد



 

تک نمونه ای  وضعیت موجود سواد فناوری اطلاعات نشان داد که مولفه  T( نتایج آزمون 3با توجه به جدول )

آن در سطح شرح دادن با توجه به اینکه میانگین آن بیش از میانگین نظری است اما معنی دار نیست و وضعیت 

معنی  05/0متوسط می باشد. مولفه دستیابی با توجه به اینکه میانگین آن بیش از میانگین نظری می باشد در سطح 

دار می باشد. و و ضعیت آن در سطح بالای متوسط می باشد. مولفه ارزشیابی با توجه به اینکه میانگین آن بیش از 

وضعیت آن در سطح متوسط می باشد. مولفه مدیریت با توجه به اینکه  میانگین نظری می باشد اما معنی دار نبوده و

معنی دار می باشد و وضعیت آن در سطح بالای متوسط  01/0میانیگن آن بیش از میانگین نظری می باشد در سطح 

بوده و می باشد. مولفه ترکیب کردن با توجه به اینکه میانگین آن بیش از میانگین نظری می باشد اما معنی دار ن

وضعیت آن در سطح متوسط است. مولفه خلق کردن با توجه به اینکه میانگین آن بیش از میانیگین نظری می باشد 

اما معنی دار نبوده و وضعیت آن در سطح متوسط است. مولفه ارتباط بر قرار کردن با توجه به اینکه میانیگین آن 

می باشد و وضعیت ان در سطح پایین متوسط می باشد. معنی دار  05/0کمتر از میانیگین نظری است در سطح 

 میانگین سواد فناوری در کل بیشتر از میانیگنی نظری است اما معنی دار نبوده و وضعیت آن در سطح متوسط است.

 وضعیت توانمندی روانشناختی کتابداران کتابخانه های عمومی استان قم چگونه است؟

 ی وضعیت موجود توانمندی روانشناختیتک نمونه ا t( نتایج آزمون 4جدول )

 3ارزش آزمون = 

سطح  درجه آزادی  T مولفه ها 

معناداری )دو 

 دامنه(

اختلاف 

 میانگین

 %95سطح اطمینان 

 بالا پایین 

معنی دار 

 بودن

052/14 125 000/0 692/0 5948/0 787/0 

 832/0 634/0 732/0 000/0 125 732/14 شایستگی

 832/0 634/0 732/0 000/0 125 -031/6 خودمختاری

 -2546/0 -502/0 -378/0 000/0 125 -031/6 خودمختاری

 6177/0 386/0 5018/0 000/0 125 512/8 تاثیرگذاری

 2283/0 0342/0 0971/0 147/0 125 547/1 اعتماد

توانمندی 

 روانشناختی

063/7 125 000/0 328/0 2377/0 4212/0 

 1843/0 -0387/0 0727/0 203/0 125 283/1 سواد



 

روانشناختی کتابداران کتابخانه های  توانمندی موجود وضعیت ای نمونه تک t آزمون نتایج (،4با توجه به جدول )

معنید ار بوده و  01/0عمومی استان قم، میانگین مولفه معنی دار بودن بیش از میانگین نظری است و در سطح 

. میانگین مولفه شایستگی بیش از میانگین نظری می باشد و در سطح وضعیت ان در سطح بالای متوسط می باشد

معنی دار بوده و وضعیت آن در سطح بالای متوسط است. میانیگین مولفه خودمختاری کمتر از میانیگین نظری  01/0

ای معنی دار بوده و وضعیت آن در سطح پایین متوسط است. میانیگین مولفه تاثیرگذر 01/0می باشد و در سطح 

معنی درا بوده و وضعیت آن در سطح بالای متوسط است.  01/0بیش از میانیگین نظری می باشد و در سطح 

میانگین مولفه اعتماد بیش از میانیگین نظری می باشد اما معنی دار نبوده و وضعیت آن در سطح متوسط است. 

معنی دار بوده و وضعیت  01/0و در سطح میانیگین توانمندی روانشناختی در کل بیش از میانگین نظری می باشد 

 آن در سطح بالای متوسط می باشد.

 آیا مولفه های سواد فناوری اطلاعات قابلیت پیش بینی توانمندی روانشناختی کتابداران را دارند؟

 برای بررسی بیشتر همبستگی دو متغیر اصلی پژوهش، میزان همبستگی مولفه های سواد با توانمندی روانشناختی و

 با استفاده از آزمون رگرسیون مرود بررسی قرار گرفته است که نتایج آن در جدول زیر آمده است.

 ( خلاصه مدل رگرسیون5جدول )

خطای استاندارد  Rمربع  R مدل 

 برآورد شده

1 581a/0 337/0 63594/0 

2 595b/0 353/0 63453/0 

 bپیش بین: مولفه های خلق کردن و ارتباط :

 aلفه ارتباط برقرار کردن:پیش بین: مو

 آیا سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات کتابداران زن و مرد با هم تفاوت دارد؟

دو گروه مستقل استفاده  tبرای آزمون اختلاف میانگین های میزان سواد کتابداران در جنسیت زن و مرد از آزمون 

 شده است که نتایج آن در جدول زیر آمده است:

 ت توصیفی سواد در دو گروه زن و مرد( اطلاعا6جدول )

انحراف  میانگین تعداد جنسیت متغیر

 استاندراد

خطای استاندر 

 میانگین

 0768 924/0 294/3 75 زن سواد

 0786/0 913/0 836/2 50 مرد 



 

بدست آمده و  tبراساس جدول فوق واریانس های دو گروه زن و مرد با هم برابر می باشند و با توجه به مقدار 

نشان می دهد که میان دو گروه زن و مرد در سواد فناوری اطلاعات و راتباطات  01/0طح معنی داری کمتر از س

 تفاوت معنی داری وجود دارد.

 آیا سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات میان کتابداران بر حسب مدرک تحصیلی تفاوت دارد؟

عات کتابداران بر حسب مدرک تحصیلی کتابداران از برای بررسی تفاوت میانگین های میزان سواد فناوری اطلا

 آزمون واریانس یک راهه استفاده گردیده شد که نتایج آن در جدول زیر آمده است.

 ( اطلاعات توصیفی سواد فناوری اطلاعات بر حسب مدرک تحصیلی7جدول )

 خطای استاندارد انحراف استاندارد میانگین تعداد مدرک 

 143/0 459/0 978/1 5 دیپلم

 184/0 550/0 323/2 10 فوق دیپلم

 068/0 957/0 116/3 32 لیسانس

 1058/0 928/0 0415/3 67 فوق لیسانس

 438/0 618/0 578/3 11 دکتری

 0567/0 945/0 0728/3 125 مجموع

لی نتایج جدول فوق نشان می دهد تفاوت معنی داری میان سواد فناوری اطلاعات کتابداران بر حسب مدرک تحصی

 (078/0وجود ندارد. )سطح معنی درای 

 نتیجه گیری

سازمان های امروزی برای باقی ماندن و رقابت در محیط متغیر و چالش برانگیز باید بسیار توانمند و دارای سواد 

فناوری باشند، در همین راستا نیازمند کارکنانی هستند که دارای این توانایی باشند و به این توانایی دست یافته 

باشند. از طرفی دیگر توانمندسازی نیروی انسانی یکی از اعچازآورترین رویکردهای توسعه منابع انسانی می باشد 

که منجر به پیشرفت نیروی انسانی در سازمان می گردد. توانمندسازی یک حرکت دائمی می باشد و اهمیت آن 

ز، همگام بودن با تغییرات اجتماعی، هموراه رو به افزایش است چرا که اساس توسعه در کسب و کار امرو

دستاوردهای تکنولوژی و تقاضای محیط رقابتی می باشد. سازمان ها نیازمند افرادی می باشند که بتوانند بهترین 

استفاده از تکنولوژی پیشرفته را ارائه دهند و نوآوری ها را بیابند و بتوانند محصولات و خدمات خود را بهبود 

دان مررا صد در40دل نفر معا 50ن و نارا زصد در60 دلنفر معا 75د، میشوه مشاهد دست آمدهبخشند. طبق آمار ب

 میباشد: ذیلح به شرر کا سابقه نظرن از هندگادکندگی جمعیتی پاسخاپره نحو دادند. همچنینتشکیل 



 

دل نفر معا 67، یشناسرکا صددر 6/25 دلنفر معا 32، نیرداصد کادر 8دل نفر معا 10، یپلمدصد در 4دل نفر معا 5

ت با تحصیلااد فرن این میادر ا میباشند. کهى کتردصد در 8/8دلنفر معا 11و شد ارشناسی رصد کادر 6/53

کندگی جمعیتی اپره نحوهمینطور ند. ا داده صختصاد ا( به خودرصد 6/53را )نی اواشد بیشترین فرارشناسی رکا

صد در2/31 دلنفر معا 39ارى وکتابدت صد تحصیلادر 8/68دلنفر معا 86؛ شته تحصیلیرنظر ن از هندگادپاسخ

د صد( به خودر8/68را )نی اوابیشترین فرارى کتابدت با تحصیلااد فرن این میادر اند. که ارى دارغیرکتابدت تحصیلا

. توصیف میزان مولفه های سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ طبق آمار بدست امده میانگین ندا ص دادهختصاا

، ترکیب 231/3، مدیریت 108/3، ارزشیابی 124/3، دستیابی 1023/3مورد مطالعه در مولفه شرح دادن نمره افراد 

بوده است. بیشترین میانگین  0725/3، و در کل سواد 877/2، ارتباط برقرا کردن 093/3، خلق کردن 055/3کردن 

می باشد.  877/2برقرار کردن به میزان و کمترین مربوط به مولفه ارتباط  231/3مربوط به مولفه مدیریت به میزان 

توصیف میزان مولفه های توانمندی روانشناختی؛ طبق امار کسب شده میانگین نمره افراد مورد مطالعه در مولفه 

، در 521/3، در مولفه تاثیرگذاری 623/3، در مولفه خودمختاری 734/3، در مولفه شایستگی 691/3معنی د ار بودن 

است. بیشترین  329/3، در مولفه کلی توانمندی روانشناختی 096/3، در مولفه اعتماد 521/3مولفه تاثیگذاری 

 623/2، و کمترین میانگین مربوط به مولفه خودمختاری به میزان 734/3میانگین مربوط به مولفه شایستگی به میزان 

ابخانه های عمومی استان قم، با سواد فناوری اطلاعات و توانمندی روانشناختی کتابداران کتدر نهایت می باشد. 

با یکدیگر رابطه مثبت و معنی داری دارند.  01/0و سطح معنی داری آلفای  581/0ضریب همبستگی پیرسون 

بیشترین و  589/0همچنین جدول فوق نشان می دهد که مولفه ارتباط برقرار کردن با مقدار ضریب همبستگی 

کمترین ارتباط را با توانمندی روانشناختی دارند. همچنین این  476/0مولفه شرح دادن با مقدار ضریب همبستگی 

بیشترین و مولفه معنی دار بودن با  509/0جدول نشان می دهد که مولفه خودمختاری با مقدار ضریب همبستگی 

 کمترین ارتباط را با سواد فناوری اطللاعات دارند. 373/0مقدار ضریب همبستگی 
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