
 

 

 نقش شبکه های اجتماعی بر  کتابخانه های عمومی

  کاشان شهرستان

 رمضانعلی خدمتکار کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی 

 چکیده      

از شبکه های  کاشان شهرستانکتابداران کتابخانه های عمومی  یهدف پژوهش حاضر بررسی استفاده: هدف

 . ه استاجتماعی صورت گرفت

پیمایشی از نوع توصیفی است وجامعه پژوهش کلیه کتاب داران کتابخانه های این پژوهش حقیق روش ت :روش

.در پژوهش حاضر شاخص آلفای کرانباخ پرسشنامه است  است.ابزار گردآوری اطلاعات کاشان شهرستانعمومی 

شاخص، روایی پرسشنامه برای این  7/0بدست آمد که با توجه به مقدار بیشتر از  957/0سوالی  20برای پرسشنامه 

 مطلوب است و می توانیم از بابت همبستگی درونی سوالات مطمئن باشیم .

بر اساس یافته های پژوهش حاضر سه مورد از موثر ترین نقش های شبکه های اجتماعی از دید   :ها يافته

ت علمی و اجتماعی ، انتقال ،ترویج کتابخوانی ،ارتباطات و تاملا کاشان شهرستانکتابداران کتابخانه های عمومی 

 تجربیات و دانش کتابداران دارای اولویت می باشند .

شبکه های  کاشان شهرستانمی توان به این نتیجه رسید که از دید کتابداران کتابخانه های عمومی  :نتیجه گیری

ر اهداء کتاب ایفا نمی اجتماعی نقش موثری در ارتباطات و تاملات علمی و اجتماعی، ترویج کتابخوانی و مشارکت د

کنند. ولی چنین برآورد می شود که استفاده درست وصحیح از شبکه های اجتماعی  کتابخانه های عمومی را تشویق 

ترویج مطالعه خدماتی متناسب با آنها را  وترغیب نموده تا کتابداران خدمات جدیدی را برای اشتراک گزاری دانش و

  .ارائه کنند

 داران ب ترویج مطالعه،کتا کتابخانه های عمومی، اشتراک دانش، ، ه های اجتماعیشبککلیدواژه ها:  

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

عصر اطلاعات و »های مختلف علوم،  هاي بسیار در حوزه عصر کنونی به دلیل تغییر و تحولات سریع و نوآوری

نبه های گوناگون زندگی اعم از وری اطلاعات و ارتباطات بر جانامیده شده است. اکنون در این عصر، فن« ارتباطات

 (.1390فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی تأثیر گذاشته است )غفاری و همکاران، 

یکی ازفناوری های که دربستر اینترنت شکل گرفته است ودر جوامع  امروزی به شدت احساس می شود شبکه های 

توان های اجتماعی را می، شبکهدنیای ارتباطاتدر اجتماعی است که بسیاری از افراد جامعه با یکدیگر در ارتباطند. 

گذاری پیام را در های اجتماعی بدانیم که امکان دستیابی به نحوه جدیدی از ارتباط و به اشتراکای جدید از رسانهگونه

  . انداینترنت فراهم آورده

ل اطلاعات متمرکز است به سر های انتقاما امروز در جامعه اطلاعاتی که همه ابعاد حول محور اطلاعات و شیوه

بریم. این که کتابخانه ها در سیستم جدید چه نقشی پیدا خواهند کرد بستگی زیادی به رویکرد کتابداران به می

و نیاز سیستمهای جدید را شناسایی کنند و  فناوریهای جدید دارد.  کتابداران باید همگام با تحولات، پیش بروند. 

دی را ارائه نمایند و نقش هدایتگری خود را در عرصه های تولید، سازماندهی و اشاعه متناسب با آن، خدمات جدی

های اجتماعی هم باید بر خوانی واشتراک دانش از راه شبکهبرای ترویج کتاب  .اطلاعات در مدل های جدید حفظ کنند

 تر کردن این عادت کمک کند.هایی متمرکز شوند که به سرعت دادن و آسان محمل

دونمونه  از معروف ترین  شبکه های  اجتماعی اند کتابخانه ها  می توانند  در این دو  4ومای اسپیس 3فیس بوک

که بهره مندی از : که در مجموع می توان گفت .شبکه  اجتماعی  به ترویج  مطالعه وخدمات  کتابخانه ای بپردازند

سازی  نیروی انسانی ، بادگر گون ساختن  مسیر های قابلیت های مختلف در کتابخانه ها ،در مجاورت  توانمند 

  .فعالیتی  کتابداران منجر به افزایش کیفیت ورضایت مندی بیشتر کاربران دغدغه اصلی کتابخانه های عمومی است

کتابخانه به عنوان یک نهاد اجتماعی که رسالت آموزش افرادجامعه واطلاع رسانی به آنها را بر عهده دارند باید در  

های  توانند از طریق عضویت در شبكه ها می کتابداران كتابخانه وجود آوردن چنین محیطی پیش قدم باشند. ه ب

  پروفایلها و صفحات شخصی برای خودشان بســازند و ازاین طریق با دوستانشان در ارتباط باشند، اجتماعی، 

ان بالقوه و بالفعل اقدام و آنها را برای عضویت در توانند به جذب مشتری های اجتماعی می ها از طریق شبكه كتابخانه

کتابخانه ها باید شبکه های اجتماعی را پنجره اطلاع رسانی قرار داده و به عنوان ابزاری   .ها دعوت كنند كتابخانه

عامل  رابطه  یا ت شبکه اجتماعی معمولا امکان  برقراری.برای خواندن مفید یا ترویج خواندن و مطالعه بهره بگیرند

 .بین افراد یا گروه ها را فراهم  می سازد
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توان بستری مفید در تولید وبه اشتراک گذاری عقاید و عامل مهمی در رشد فردی و های اجتماعی را میشبکه

به روز رسانی  امکان روزها به شدت مورد توجه کاربران گسترده اینترنت قرارگرفته اند.اجتماعی دانست.که این 

سریع ،تجزیه  وتحلیل واشتراک گذاری  مداوم  اطلاعات روز افزون ، انعکاس  وقایع روزانه  زندگی، ایجاد  وحفظ  

تماس ها وروابط  اجتماعی،حمایت از شیوه های یادگیری غیررسمی همراه باتعامل وارتباطات گسترده وتسهیل  

 . زون فناوری در جوامع امروزی استدریافت آموزش  نمونه هایی از پیشرفت روز اف

امروزه شبکه های  اجتماعی نقش پر رنگی در امرترویج مطالعه وکتابخوانی  و نهادینه کردن فرهنگ مطالعه که در 

بحثهای مربوط به انتقال وتبادل اطلاعات ، در تولید علم ،اشتراک دانش ، ورشد فردی واجتماعی  نقش پررنگی در 

باتوجه به نقش پر رنگ شبکه های اجتماعی بر کتابخانه های عمومی  در جوامع و همچنین   دنیای امروز دارند .

اهمیت تبادل اطلاعات  وترویج مطالعه، این پژوهش به بررسي نقش  شبکه های اجتماعی  بر کتابخانه های عمومی 

 پرداخته است.

 بیان مسئله

ی مختلف فردی یا سازمانی تشکیل شده است شاید هایک شبکه اجتماعی یک ساختار اجتماعی است که از گروه

انسان به عنوان ها را باید در برخورداری آنها از رنگ و بوی اجتماعی جستجوکرد. مهمترین دلیل موفقیت این شبکه

 اجتماعی نیازمند برقراری ارتباط و تعامل با دیگران است.  یموجود

 .جامعه و جهان تبدیل شده اند ین ابزارهای ارتباطی درسطحهای اجتماعی به یکی از مهمتر در دنیای معاصر شبکه

و شیوه زندگی روزمره، کار و معرفت به درجات  ها دارای اثرات مختلفی بر زندگی انسانها  استفاده از این شبکه

ه های امروزه استفاده از شبک .به بخشی  ازفعالیت  روزانه  افراد تبدیل شده است وتاثیر قرار داده  گوناگون تحت 

اجتماعی امری اجتناب ناپذیر شده است؛ تا جایی که حتی برخی از سازما نها و شخصیت های دولتی نیز از این نوع 



 

رسانه استفاده می کنند، لذا شایسته آن است که بتوانیم حداکثر بهره وری را از این رسانه های پرنفوذ داشته 

 (.1395باشیم)خوشحالی ،

 اهمیت و ضرورت  تحقیق

ت درست و علمی و منطقی از شبکه های اجتماعی و نقشی که می توانند در کتاب خانه های عمومی داشته باشد شناخ

و هم این که تاکنون چه تاثیری داشته است وتوسط افراد مورد استقبال قرار گرفته از جمله مهم ترین اهداف و 

به عنوان بخشی از دنیای مجازی تأثیر  های اجتماعیشبکهضرورت های انجام تحقیق مذکور را شکل داده است.

و در دنیای امروز بسزایی در تعاملات بین افراد و در نتیجه تعاملات اجتماعی در سطح جامعه  وجهان  تبدیل  شده 

بدین منظور با گسترش کاربردهای فناوری  اطلاعات وارتباطات  افراد  گسترش اطلاعات دارند. نقش اساسی در

 د.نتا خود را معرفی نموده و تأثیر گزار باش فرصت پیدا  می کنند 

چون شبکه های اجتماعی امروزه اجتناب ناپذیر شده است و نباید  فناوری های نوین ارتباطی بهره برداری از 

وری اطلاعات و ارتباطــات، ادر فــنمؤثر و مهم محروم کنیم، فناوری های نوین ارتباطی خودمان را از استفاده این 

تحــت تأثیــر قــرارداده  ای زمیــن ر انســانهای روی کــره ی شــگرفی بــه وجــود آمــده کــه زندگــی همهانقــلاب 

  که امکـان دسـتیابی بـه اســت .

 

 

اطلاعات و دانش ،کتابخانهه هها و کتابهداران را بها یهک   یارتبــاط و بــه اشــتراك گــذار یاز برقــرار یشــکل جدیــد

صر به فرد روبرو ساخته است.که کتابخانه های عمهومی بها توجهه بهه اههداف و رسهالت ههایی کهه بهر دوش فرصت منح

با توجه به تاثیر این شبکه ها در مسیر صهحیح وسهالم  ودر جههت تعهالی فههم وخهرد توانند نقش بسیار مهمی  دارند، می

 جمعی از این شبکه ها ی اجتماعی استفاده نمایند.

اجتماعی را میتوان از  یها شود، شبکه تبادل علم می ـه ارتباطـات موجـب اشـتراك فکـر و امـروز ک یدر دنیا 

ها و کتابداران را با یک  دانست که  کتابخانه و اجتمـاعی  یموثر در تولید علم، اشتراك عقاید، و رشد فـرد  یبسـترها

حداکثر بهره وری را از شبکه های  لذا شایسته آن است که بتوانیمفرصت منحصر به فرد روبرو ساخته است .

را فناوری های نوین ارتباطی اجتماعی پرنفوذ داشته و در کنار آن با راهکارها و رویکردهای علمی آسیب های این 

به حداقل رسانده یا به طور کامل برطرف نمایم.بنابراین در این پژوهش تاثیر شبکه های اجتماعی بر کتابخانه های 

 شد. عمومی بررسی خواهد

 پژوهش ینظر یمبان



 

اجتماعی یکی از پرطرفدارترین سایت هایی هستند که کاربران آنها را ملاقات می کنند . اما در  یامروزه شبکه ها

 یاز افراد نیز هستند که در این شبکه ها یا به طور تخصصی تر در شبکه ها یمیان این تعداد فراوان ، بسیار

در اجتماعي  یهاشبكه با توجه به نوظهور بودن  مورد نظر خود می گردند.اجتماعی به دنبال  موضوع یا مطلب 

عصر حاضر، کتابخانه ها از طریق به اشتراک گذاری لیست و کاتالوگ مخزن کتب خود، ستون فقرات اصلی شبکه 

ه این منابع بوده دسترسی ب هكنند منابع علمی و تسهیل هكنند ها همواره بزرگترین فراهم كتابخانه ها را قوت می بخشند.

 و هستند. 

های اجتماعی ممکن است مانند شمشیر دو لبه بر به جهت ارتباط دوسویه و گاه چند سویه اشخاص، در شبکهامروزه 

ها و امکانات اشتراک دانش، کتاب ها ی اجتماعی علاوه بر رشد و توسعه قابلیتشبکه   کتابخانه ها  تأثیرگذار باشد.

وبه رسمیت شناختن دانش  در آگاهی مردم در وقایع مفید واشتیاق به مطالعه  ترویج داده و خوانی را در بین مردم

میان افراد  برای ارائه خدمات  بهتر به  را درواشتراک گزاری وارتقاء دانش  در ارتباطات  برای انتقال دانش  

 تاثیرفراوانی خواهد داشت.جامعه 

 تعريف شبکه های اجتماعی 

عموماً فردی یا سازمانی تشکیل شده که از طریق  یک یا چند نوع از وابستگی ها  ی از گروه هاییشبکه های اجتماع

به هم متصلاند و موفقیت و محبوبیت روزافزون آنها به دلیل داشتن رنگ و بوی اجتماعی است)رحمان زاده، 

1389(. 

 ارتباطات صورت به را باطاتارت كه هستند یهمراه فناورهای و وب تحت های فناوری اجتماعی، یها شبكه

ً  كاربران ها، فناوری این از استفاده با دهند. مي تغییر تعاملی  شده منتشر مطالب و خدمات های كننده استفاده صرفا

 سایر با را مضامین این و پردازند مي مختلف مضامین ایجاد به آزادانه خود بلكه نیستند، مجازی فضای یرو بر

  .گذارد می اشتراك در باشند متفاوت نیز فرهنگی و یزبان نظر زا یحت است ممكن كه افراد

نها در کنار اای به قدمت حیات بشر داشته و پیوندی آشکار با همزیستی اجتماعی انس های اجتماعی، پیشینه شبکه  

 شبکه گیری سازد، بستر شکل های اجتماعی عصر کنونی را از گذشته متمایز می یکدیگر دارند. آنچه قابلیت شبکه

های اجتماعی سکاندار اقیانوس پرتلاطم  امروزه شبکه .های ارتباطات درونی آنهاست های اجتماعی و مکانیزم

 اند.  اینترنت

یا سازمانی تشکیل شده است و به هم  یفرد یبه بیان ساده یک ساختار اجتماعی است که از گروه ها شبکه اجتماعی

 نقش های اجتماعی خود را با یکدیگر به اشتراك می گذارند.شبکه یاشوند و اطلاعات، مطالب و محتواه متصل می

توانند دوستان و آشنایان  توانند با دوستانشان در ارتباط باشند. و می افراد می دارندو امروز دنیای در  رنگی پر

این فضا را به همچنین دوستان خارج از  قدیمی شان را در شبکه های اجتماعی بیابیند، دوستان جدیدی پیدا کنند و

 برای پیوستن به شبکه های اجتماعی دعوت کنند.



 

فراهم کردن برقراری ارتباط همه جانبه درگستره ای وسیع، های اجتماعی در کتابخانه از جمله کاربردهای شبکه

زمینه توسعه دانش،اطلاعات وفرهنگ، حذف فاصله های زمانی و مکانی، افزایش درک اجتماعی واخلاقی، ایجاد 

رهایی برای تحقیقات علمی، افزایش همکاری افراد با یکدیگر درجهت دستیابی به جامعه اطلاعاتی، کاهش هزینه بست

های مشترک، ایجاد الگو ونگرش آرمانهای گذاشتن اشتراک بابه اجتماعی عدالت اندیشه های اجرایی، بسط وتوسعه

می  سانی خدمات ومنابع کتابخانهجدید، آموزش سواد اطلاعاتی، ارتباط نزدیک با مخاطب، اطلاع ر

 (.1391پرست،باشد)دین

 مبتنی اجتماعی های شبکه توییتر، یوتیوب، پلاس، گوگل بوك، فیس مثل وب، جدید تکنولوژیهای بروز و ظهور با

توانند شبکه های اجتماعی می  هستند. محتوا گذاری اشتراک به و تولید گیری، ارتباط در کاربران تعامل بر

ی را در بین مردم ترویج دهند. بدین منظور  بهترین راه این است که شبکه های اجتماعی را درمان یا ابزاری كتابخوان

ها بازاری برای خلق نوآوری و فروش بدون واسطه از طریق تعامل با خوانندگان در برای فروشِ کتاب نبینیم. بلکه آن

 نظر گرفته شوند.

 ی عمویکتابخانه ها برنقش شبکه های اجتماعی 

ها با این كتابخانه .کنند می ایفا جامعه در مهمی بسیار نقش و است امروزی اجتماع لاینفک جز عمومی های کتابخانه

در گردآوری، نگهداری، سازماندهی، بازیابی، انتشار،  یـ شنیداری، و الكترونیكی سع مواد چاپی، دیداری یآورفراهم

 ری دارند. ه ذهن بشانو ارائه اطلاعات و آثار خلاق

باپیشرفت علوم  وفنون ، نقش شبکه های اجتماعی به عنوان بستری مناسب حائز اهمیت است.کتابخانه ها نقش تعیین 

کننده ای دررشد وگسترش شبکه های اجتماعی رااز طریق به اشتراک گذاری لیست وکاتالوگ مخزن کتب خود 

 سطح انتشار به خود اختیار در ابزار و امکانات از فادهاست با ،ستون فقرات اصلی شبکه ها را قوت می بخشند.  و

 جوامع فرهنگی اهداف توسعه و پیشبرد در بسزایی نقش کتابداران میان این در و پردازند می موجود اطلاعات

دارند.از طریق این لیست ها به مجرد وارد کردن بخشی از نام کتاب یا نویسنده اطلاعات کامل آن با شرح وتفصیل 

قابلیت اعتماد بالا از پایگاه داده به اشتراک گذاشته شده توسط کتابخانه ها بازیابی می شود وعلاوه بر اینکه کامل 

اطلاعات موجود در شبکه را به شکل  کاربران از وارد کردن تمامی اطلاعات بی نیاز می سازد ،میزان اعتماد به

های اساسی را به عنوان مهارت یید بتواند مطالعه و یادگیربا یاز سوي دیگر كتابخانه عموم قابل توجهی بالا می برد.

  .های اجتماعی افزایش دهد و استفاده از اطلاعات و درك ارزش آن را تشویق كندو لازم در مشاركت

از طریق شبکه های اجتماعی می توان به ارائه و انتقال اطلاعات و منابع جدید و روزآمد کتابخانه ها  به کاربران و 

طور مندان پرداخت. این خدمات می تواند شامل جستجو و ارسال اطلاعات در رابطه با  منابع کتابخانه ها  ، بهعلاق

با وجود فناوری های  انفرادی، منظم و مستمر باشد که در نهایت باعث تسهیل  استفاده از منابع کتابخانه می شود.



 

اجتماعی،فرهنگی واقتصادی جامعه ،تحت تاثیر قرار جدید اطلاعاتی  وارتباطی  در عرصه های گوناگون زندگی 

 گرفته  وتغییر کرده است.

ها و مهارتها به اشتراك گذاشته  شود تا دانش، تجربه های مختلفی برقرار مي های عمومی ارتباط به شیوه در كتابخانه

ه عوامل ازجمله شود و هم های عمومی می شود كه این عملیات منجر به خلق دانش جدیدی در محیط كتابخانه

 قشرهای كه عمومی های كتابخانه مخاطبان وسعت به توجه كـاربران و كتابـداران مـی تواننـد از آن استفاده كنند. با

 جوامع اجتماعی فرهنگی های كانون مهمترین از توان می  را عمومی های شوند،كتابخانه می  شامل را جامعه مختلف

 عهده بر جوامع اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، ه توسع در زیربنایی نقشی مراكز این .آورد شمار به امروز پیشرفته

انگیزه و احساس نیاز به کتاب و ایجاد .روند می شمار به جوامع بنیادی تحولات اركان مهمترین از یکی و دارند

های عمومی لیت کتابخانهتواند بر ککتابخوانی و ایجاد رفتاری به نام مطالعه میان مردم از جمله عواملی است که می

 کشور تاثیر داشته باشد. 

دانش، در راستای توسعه منابع دانشی،  هریـزی در توزیع و اشاع توانند با برنامـهی های عمومی م كتابخانه كتابـداران

 های عمومی بـه كاربران كتابخانه یهـای مناسبی را برا های اجتمـاعی فرصـت شبكه كارگیرند دانـش خـود را به

های عمومی شاید  وجـود آورده اسـت. ایـن نـوآوریهـا در اشتراك دانش و اطلاعات نقش حائز اهمیتی دارند. كتابخانه

 شـوند. مند مـی بیشتر از هـر نهاد یا سازمان دیگری از تعامل با این نوآوریها بهره

توانند عامل ای مراجعین میهای عمومی در صورت برخورداری از تخصص و توجه به نیازهکتابداران کتابخانه

موثری در تشویق اقشار مختلف مردم به مطالعه شوند. کتابداران اگر جایگاه واقعی خود را بیابند و امکانات لازم را 

نیز در اختیار داشته باشند، نیاز اطلاعاتی هر متقاضی را به خوبی درک کنند و پاسخگویی مناسب به نیاز مخاطبان 

ها، از عوامل نند زمینه ساز رویکرد مردم به سوی مطالعه و  کتابخوانی باشند. کتابداران کتابخانهتواداشته باشند، می

  روند.موثر در ترویج فرهنگ مطالعه و کتابخوانی در بین مردم به شمار می

 اشتراک دانش  وترویج مطالعه  

سطح خلاقیت و یادگیری کاربران و اشتراک دانش به تدریج موجب افزایش فرهنگ خرد جمعی، نشر دانش، افزایش 

شود. شبکه های اجتماعی را می توان بستری مفید برای تولید و به اشتراک تبدیل دانش فردی به دانش جمعی می

گذاری و عامل مهمی در رشد فردی و اجتماعی دانست.و با استفاده ازشبکه های اجتماعی می توان زمینه لازم را 

به كتابخوانی فراهم نمود.شبکه های اجتماعی این امکان  را برای افراد فراهم کردند که برای مطالعه و ترغیب افراد 

با معرفی خود  وبه اشتراک گذاری اطلاعات  ،  امکان دسترسی سایرین  را به این داده ها  فراهم آورند .داده ها  

ه راحتی  در دسترس  دیگران قرار واطلاعات  به اشتراک  گذاشته شده توسط کاربران  دراین شبکه ها می تواند ب

 گرفته  وامکان  هرگونه استفاده  ویا سوء استفاده راامکان پذیر سازد.



 

 

 

 

با توجه به نقش کنونی کتابخانه های عمومی در توسعه  واشاعه دانش ،کتابداران می توانند ازشبکه های اجتماعی  به 

منظور توسعه خلاقیت  ها، مکان  ملاقات  افراد جامعه ،  عنوان یک ابزار قدرتمند  برای ایجاد محیطی عمومی  به

 افزایش  

های عمومی با کتابخانه سواد عمومی واطلاعاتی ، تبادل فرهنگی  ودر نهایت  اشتراک دانش استفاده کنند.

آنها در  های جدید و کاربرداند که با تهیه فناوریریزی و به کارگیری نیروهای متخصص نقش خود را  دریافتهبرنامه

توانند درراستای جلب رضایت مراجعان خود گام بردارند و کاربران انتظار دارند که از تکمیل وظایف خود می

 .را تهیه کنند مفیدوعلمی کتابخانه هر گونه منابع اطلاعاتی 

 یم خودرقم برای ارتباطی قدرت هانوعی شبکه ازاین گیری بابهره اجتماعی نهادی عنوان به ها کتابخانه 

و  هستند. و بوده منابع به دسترسی هکنند تسهیل و علمی منابع هکنند فراهم بزرگترین همواره ها کتابخانه.زنند

کتابداران باید این انتظار را برآورده کنندواین احساس را در میان مردم به وجود آورند که کتابخانه محل امن و آسایش 

ترین وظیفه کتابداران است. کتابداران های مختلف؛ حیاتیان در قالبآنها است و تحویل اطلاعات با کیفیت به کاربر

 ها نادیده بگیرند.و نیز خدمات کتابخانه اعضاءتوانند تاثیرات شگرف فناوری را بر نمی

کتابداران با استفاده کنندگان  از قشر های مختلف جامعه ،پژوهشگران  وهمکاران خود وسایر کتابخانه ها وحتی  

طلاعاتی  تعامل  وارتباط دارند  وبدین سبب از دانش واطلاعات غنی برخوردارند.و برای رسیدن  به اهداف منابع  ا

پیش بینی شده سازمانی  ورضایت  مراجعان  با یکدیگر در ارتباط  بوده  ودانش ومهارت ها واندوخته های دانشی 

وانتشار پیوند ها با  ط ، به اشتراک گذاری داده هاخود را به عنوان  یک مشوق  ومحرک وایجاد انگیزه در شیوه ارتبا

 افزایش می دهد.   رادوستان  وحضور افراد  در شبکه های اجتماعی 

شبکه های اجتماعی  بستر مناسبی برای  اشتراک دانش  ومطالعه کردن و اشاعه فرهنهگ مطالعهه و راه منطقهی بهرای 

بایههد در نظههر داشههت کههه تغییههر در کتابخانههه، فراینههدی یههک شههبه یهها  هههای نههوین اسههت.ها اسههتقبال از ایههن فناوریکتابخانههه

ای نیست. بلکه باید در این راه تغییر، بسیاری از عوامل را مد نظر قرار داد و به تدریج خود را برای یک تحول لحظه

اشهتراک محتهوا  ها بهه مخاطبهان خهود امکهانرسانی آماده کرد. در واقع این رسهانهو ورود به یک مرحله تازه از خدمت

دهند.که خود نوعی اشتراک با اهداف کتابخانه ها جایی آن را میدهند و برای جمع زیادی امکان تولید محتوا و جابهمی

 دارد. 

 



 

 

 پژوهش پیشینه

جایگهههاه شهههبکه ههههای اجتمهههاعی آنلایهههن در میهههان »( در پهههژوهش خهههود بههها عنهههوان  1392صهههراف زاده و علهههوی ) 

کههههه بهههها هههههدف تشههههخیص جایگههههاه رسههههانه هههههای « د علههههم اطلاعههههات و دانههههش شناسههههیدانشههههجویان کارشناسههههی ارشهههه

اجتمههاعی و بههه روش پیمایشههی انجههام گرفتههه اسههت نشههان دادنههد کههه فیلترینههگ اینترنههت بههزر گتههرین مههانع اسهههتفاده از 

شهههبکه ههههای اجتمهههاعی اسهههت. و تصهههور منفهههی از شهههبکه ههههای اجتمهههاعی دومهههین مهههانع اسهههتفاده از ایهههن شهههبکه هاسهههت. 

اسههتفاده از آنههها را داشههتند امهها مهههارت  هریافتنههد کههه اسههتفاده کننههدگان از شههبکه هههای اجتمههاعی، مهارتهههای پایههآنههها د

آنهههها در اسهههتفاده از امکانهههات و قابلیهههت ههههای پیشهههرفته تهههر شهههبکه ههههای اجتمهههاعی، مثهههل تنظیمهههات حهههریم خصوصهههی، 

  اندک بود. 

 

یهههت وفهههاداری مشهههتریان کتابخانهههه هههها بههها اسهههتفاده تقو»( در پهههژوهش خهههود بههها عنهههوان 1392کشهههوری و عبهههدالهی )   

کهههه بههها ههههدف تعیهههین و شناسهههایی وفهههاداری مشهههتریان کتابخانهههه هههها و بههها مهههرور متهههون « از رسهههانه ههههای اجتمهههاعی

مربههوط بههه ایههن موضههوع انجههام شههد بههه ایههن یافتههه ههها و نتههایج دسههت یافتنههد کههه وفههاداری مشههتریان کتابخانههه در ایههن 

 عصر ضروری است.

ب باید برنامه هایی به منظور تقویت وفاداری مشتریان در کتابخانه ها اجرا شود. رسانه های اجتماعی از بدین ترتی 

ابزارهای رایگان و در دسترس اند که می توانند با افزایش تعاملات مستقیم و دونفره، شخصی سازی و سفارشی 

کتابخانه ها همانند سایر سازمان های خدماتی، سازی خدمات، وفاداری مشتریان کتابخانه را افزایش دهند. در نتیجه 

 باید به اجرای برنامه های وفاداری بپردازند .

ت آنان نزد شهرستانتوسط سازمان ها را بر روي  یاجتماع ی، تأثیر استفاده از شبكه ها ( 2015دیجكمانو دیگران ) 

بیشتر باشد،  یاجتماع یه هامشتریان بررسي كردند و مشخص كردند كه هرچه میزان فعالیت شركت در شبك

كه جزو مشتریان شركت به  یت سازمان نیز به تبع آن افزایش پیدا خواهد كرد. تأثیر این استفاده بر افرادشهرستان

 شمار نمی روند بیشتر از مشتریان ثابت شركت خواهد بود.

اشته باشند، شركت از شركت د یشبكه اجتماع یدر فضای این تحقیق ثابت كرد هرچه مشتریان ارتباط بیشتر 

ت بیشتري برخوردار خواهد شد. این ارتباط مي تواند از روي احساسات مشتریان باشد، در میان سخنان شهرستان

درصد آنان سخنان مثبت است و این امر در حالي است كه  50شبكه های اجتماعی بیش از  یمشتریان مختلف بر رو

 شوند. ی م یتلق یكنند و سخناني منف یخراب مصحبت ها وجه شركت را  درصد این 10كمتر از 



 

یكي دیگر از نتایج این تحقیق آن بود كه حتي اگر شركت ها در شبكه های اجتماعی فعالیت زیادی نداشته باشند اما 

بازهم میزان ارتباطات مشتریان با شركت ها در این شبكه های اجتماعی روز به روز افزایش مي یابد كه این امر 

  .بیش از پیش نشان مي دهد یاجتماع یمناسب در قبال ارتباط با مشتریان را در شبكه ها یتن استراتژاهمیت داش

 یكه افراد غیر مشتر یاست، درحال ییكي از نتایج مهم این تحقیق قائل شدن تمایز میان مشتریان و افراد غیر مشتر

 یكنند اما مشتریان برا یشركت را مرور م یو دریافت اطلاعات بیشتر صفحات شبكه اجتماع یتنها از روي كنجكاو

 یاجتماع یشركت، صفحه شبكه ها یها یدریافت خدمات پس از فروش بهتر، بازخورد مستقیم و به روز رسان

علاوه بر آن مشتریان تجارب شخصی با شركت دارند و بیشتر از سایر افراد از  .شركت را بازدید مي كنند

 كه توسط شركت ارائه مي شوند آگاهی دارند.  یمحصولات و خدمات

بنابراین آن ها پیش از خرید محصولات جدید بیشتر از سایر افراد به جمع آوري اطلاعات مي پردازند و پس از خرید 

نیز براي كاهش احساسات پس از خرید خود به جمع آوری اطلاعات در مورد محصول ادامه خواهند داد. افراد غیر 

اجتماعی سازمان می پذیرند از این رو سازمان بایستی تمركز خود را بر  شبكه هایبیشتری از صفحات  مشتری تأثیر

دهند و شركت ی تشكیل م یاز بازار هدف شركت را افراد غیر مشتر یروی این دسته از افراد بگذارد، حجم بزرگ

غییرات بازار ابتدا در جمع افراد غیر دیگر ت یاز سو  داشته باشد. یویژه ا یها برنامه ها جذب آن یبرا یبایست

كند. علاوه بر آن افراد غیر  یآینده بهتر برنامه ریز یشود و از این رو شركت مي تواند برا یمشخص م یمشتر

شركت را به شدت  یبازاریاب یشركت نیز عمل كنند و هزینه ها یتوانند به عنوان بازاریاب ها یم یراض یمشتر

 كاهش دهند.

 

سنجیده اند. آن ها اذعان كرده  یرا بر عملكرد سازمان یاجتماع ی( تأثیر استفاده از شبكه ها 2015ران ) پروین و دیگ

برخی رویكردها به استفاده از  توسط سازمان ها روز به روز افزایش یافته است.  یاجتماع یاند كه استفاده از شبكه ها

كه برخی دیگر افراد را واحد تجزیه و تحلیل خود قرار  شبكه های اجتماعی رویكردهای سازمانی بوده است د رحالي

 داده اند.

دچار تردید شده اند زیرا معتقدند استفاده از آن منابع و زمان كاركنان را  یسازمان ها در استفاده از شبكه های اجتماع 

یای زیادی را براي سازمان اجتماعی مزا یتلف مي كند، با این حال نتایج تحقیق نشان داده اند كه استفاده از شبكه ها

استفاده از این  یاجتماعی استفاده نكرده اند بایستی برا یها به همراه دارد و شركت هایی كه تا كنون از شبكه ها

اهداف متفاوتی مانند تبلیغات، برند  یدر سازمان های مختلف برا یاجتماع یشبكه ها فناوری برنامه ریزي كنند.

ایجاد ارتباط با مشتریان و بسیاری از اهداف دیگر استفاده مي شود.سازی، جست و جوی اطلاعات،   



 

با این حال استفاده از شبكه های اجتماعی بر برخی از فعالیت های شركت بیش از سایر فعالیت ها تأثیر مي گذارد كه  

 یهزینه هاهش به اطلاعات و كا یاز میان آن مي توان به خدمات مدیریت ارتباط با مشتری، بهبود در دسترس

 بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتری، اشاره نمود.

که با « ایجاد روابط با دانشجویان :دانشگاهی از فیسبوک  هکتابخان هاستفاد»( در تحقیق خود با عنوان 2011) 4فیلیپس

رسی داده ها هدف میزان کارایی فیسبوک در کتابخانه های دانشگاهی و به روش توصیفی انجام گرفته با تحلیل و بر

نتیجه گرفت که فیسبوک محیطی پویا برای کتابخانه های دانشگاهی به منظور ایجاد روابط با دانشجویان ارائه می دهد 

و کتابخانه به همکاری دانشگاه، با پیام رسانی از طریق فیسبوک برای تعامل و ایجاد رابطة دوستانه با دانشجویان 

 کند. ستفاده از فیسبوک جهت سودمندی خدمات کتابخانه تشویق میکند و دانشجویان را برای ا تلاش می

استفاده از رسانه های اجتماعی در بازاریابی خدمات کتابداری و »( در پژوهشی با عنوان 2012احمدخان و بهاتی) 

ر که با هدف تعیین میزان کارایی و استفاده از رسانه های  اجتماعی د«موردی پاکستان هاطلاع رسانی: مطالع

بازاریابی خدمات کتابداری و اطلاع رسانی و به روش پیمایشی انجام داده اند دریافتند که استفاده از رسانه های 

خدمات و بازاریابی برای کتابخانه بیش از روشهای سنتی  هاجتماعی در کتابخانه ها اجتناب ناپذیر است و برای ارائ

یشتر به کاربران و ارتباط با آنان و به اشتراک گذاری اطلاعات از کاربرد دارند و کارایی آنها نیز نزدیک تر شدن ب

 طریق رسانه های اجتماعی است.

چگونه کتابخانه ها از سایت های شبکه های اجتماعی برای »( در پژوهش خود با عنوان 2012) 5چن،چو و زو

انه های اجتماعی در تعامل با که آن را به روش توصیفی و با هدف نقش رس« تعامل با کاربران استفاده می کنند

کاربران انجام داده اند به این نتایج رسیدند که با توجه به تفاوت کتابخانه ها، کاربرد سایت های شبکه های اجتماعی 

نیز متفاوت است؛  بنابراین استفاده های مختلفی از این ابزارها در کتابخانه های مختلف نیز می شود و به تبع آن 

بین کاربران فرق دارد. نتیجه گیری دیگر آنان این بوده است که استفاده از این ابزار به علاقة  تعاملات نیز در

 کاربران نیز بستگی دارد.

برخی هم معتقد هستند با استفاده از شبکه های اجتماعی، به راحتی می توان یک جریان فکري به وجود آورد،  

ها در امرترویج مطالعه  ییکی از مهم ترین راهبرد ها و استراتژ  بنابراین شبکه های اجتماعی می توانند به عنوان

 نقش کند. یوکتابخوانی  و نهادینه کردن فرهنگ مطالعه ایفا

4  -  phiIips  

5  -  chen  chuandxu   

 



 

 سوالات پژوهش 

 در شبکه های اجتماعی  چیست؟ کاشان شهرستاندلایل عضویت کتابداران کتابخانه  های عمومی  -1

 از شبکه های اجتماعی چیست؟   کاشان شهرستانبیشترین استفاده کتابداران کتابخانه  های عمومی  -2

 مفید هستند؟ کاشان شهرستانعمومي  یآیا شبکه های اجتماعی دراشتراک گزاری دانش كتابداران كتابخانه ها-3

از طریق شبکه های  ج مطالعه  وکتابخوانیعلاقه مند تروی کاشان شهرستانآیا کتابداران کتابخانه  های عمومی   -4  

 اجتماعی  هستند ؟

 فرضیه های  پژوهش 

 شبکه های اجتماعی نقش موثری  در ترویج مطالعه  وکتابخوانی دارند.-1

 کتاب دارند. ءشبکه های اجتماعی نقش موثری  جهت اهدا -2

 شبکه های اجتماعی نقش موثری  در ارتباطات وتاملات علمی دارند . -3

 شبکه های اجتماعی نقش موثری جهت حفظ حریم خصوصی دارند  -4

 روش پژوهش  وجامعه ی پژوهش 

انجام دادن تحقیق،به موضوع ی حیاتی است و انتخاب روش درست برا یبراي یک پژوهش، روش تحقیق صحیح امر

وهش کلیه کتاب داران پیمایشی از نوع توصیفی است وجامعه پژ این پژوهش  روش تحقیق .مورد مطالعه بستگی دارد

.در پژوهش حاضر شاخص پرسشنامه است  است.ابزار گردآوری اطلاعات کاشان شهرستانکتابخانه های عمومی 

برای این شاخص،  7/0بدست آمد که با توجه به مقدار بیشتر از  957/0سوالی  20آلفای کرانباخ برای پرسشنامه 

 روایی پرسشنامه مطلوب است و

 ت همبستگی درونی سوالات مطمئن باشیم .می توانیم از باب 

 قیتحق یها افتهی

از شبکه های  کاشان شهرستانکتابداران کتابخانه های عمومی  یدر پژوهش حاضر که با هدف بررسی استفاده

قرار  کاشان شهرستاننفر از کتابداران کتابخانه های عمومی  20اجتماعی صورت گرفت، پرسشنامه ها در اختیار 

 ادامه برخی از ویژگی های توصیفی جمعیت تحت بررسی در پاراگراف های جداگانه خواهد آمد. گرفت. در

درصد از پاسخگویان کارمندان بوده  60درصد از پاسخگویان به سوالات پرسشنامه را مدیران تشکیل داده اند و  40

 اند.

 درصد مردان بوده اند. 42درصد از پاسخگویان زن بوده اند و  58



 

سال  34تا  25درصد مربوط به رده سنی  10سال و کمتر بوده اند،  24از پاسخگویان مربوط به رده سنی  درصد 5 

درصد از پاسخگویان هم مربوط به رده سنی  30سال بوده اند و  44تا  35درصد مربوط به رده سنی  55بوده اند، 

 سال بوده اند. 54تا  45

 

درصد باقیمانده دانش  25ه کتابداری و اطلاع رسانی بوده اند و ی رشتدرصد از پاسخگویان دانش آموخته 75 

 آموخته سایر رشته ها بوده اند.

درصد از  10درصد دارای تحصیلات کارشناسی و  70درصد از پاسخگویان دارای تحصیلات کاردانی،  20 

 پاسخگویان هم دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر بوده اند.

درصد از پاسخگویان عضو شبکه های  10ان عضو شبکه های اجتماعی بوده اند و تنها درصد از پاسخگوی 90

 اجتماعی نبوده اند.

درصد از پاسخگویان به  25درصد از پاسخگویان به میزان متعارف از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند و   75 

 میزان زیاد از شبکه های اجتماعی استفاده می کرده اند. 

بدست آمد که با توجه به مقدار بیشتر از  957/0سوالی  20حاضر شاخص آلفای کرانباخ برای پرسشنامه در پژوهش 

 برای این شاخص، روایی پرسشنامه مطلوب است و می توانیم از بابت همبستگی درونی سوالات مطمئن باشیم. 7/0

 .والات قابل ملاحظه است، فراوانی و درصد پاسخ های کتابداران به پرسشنامه به تفکیک س1در جدول 

 1جدول

 ردیف
 عبارات

نه مخالفم نه  مخالفم کاملا مخالفم
 موافقم

کاملا  موافقم
 موافقم

هر روز مقدار زیادی از وقت خود را صرف اشتراک گذاری دانش در  1
 شبکه های اجتماعی می نمایم.

8  

(40%) 

5 (25%) 5 

(25%) 

2 

(10%) 

0 

(0%) 

تماعی ارتباطات وتاملات علمی دوست دارم در شبکه های اج 2
 واجتماعی داشته باشم.

7 

(35%) 

2 

(10%) 

2 

(10%) 

7 

(35%) 

2 

(10%) 

 1 توانند كتابخوانی را در بین مردم ترویج دهند.شبکه های اجتماعی می 3

(5%) 

3 

(15%) 

6 

)%(30 

10 

(50%) 

0 

(0%) 

ه درشبکه های اجتماعی دسترسی به کتب الکترونیکی راحتر ومقرون ب 4
 صرفه تر است.

1 

(5%) 

5 (25%) 9 

(45%) 

4 

(20%) 

1 

(5%) 

 1 بسیاری از کتابداران را از طریق شبکه های اجتماعی پیدا کرده ام. 5

(5%) 

10 

(50%) 

3 

(15%) 

5 

(25%) 

1 

(5%) 



 

به محض اینکه مراجعه کننده نداشته باشم،به سراغ شبکه های اجتماعی  6
 می روم.

1 

(5%) 

11 

(55%) 

8 

(40%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

کتابداران در شبکه های اجتماعی دانش خود را در اختیار دیگران   7
 . قرار می دهند

0 

(0%) 

11 

(55%) 

5  

(25%) 

4 

(20%) 

0 

(0%) 

ه شبکه های اجتماعی به عنوان مروج مطالعه وکتاب خوانی  نگاه می ب 8
 کنم.

0 

(0%) 

3 

(15%) 

13 

(65%) 

4 

(20%) 

0 

(0%) 

 0 یک بار شبکه های اجتماعی را باز می کنم.هر روز حداقل  9

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

17 

(85%) 

3 

(15%) 

مهی کتهاب اسهتفاده  ءاز شبکه های اجتماعی به منظور مشهارکت در اههدا 10
 کنم  .

0 

(0%) 

12 

(60%) 

5 

(25%) 

2 

(10%) 

1 

(5%) 

 9 بازدید از شبکه های اجتماعی، در افزایش میزان مطالعه موثر است. 11

(45%) 

0 

(0%) 

6 

(30%) 

5 

(25%) 

0 

(0%) 

بسیاری از قرارهای کاری ام را از طریق شبکه های اجتماعی اطلاع  12
 .می دهم

1 

(5%) 

2 

(10%) 

12 

(60%) 

2 

(10%) 

3 

(15%) 

 7 مطالب ومحتوای کتابداران در شبکه های اجتماعی را مفید می دانم. 13

(35%) 

2 

(10%) 

5 

(25%) 

6 

(30%) 

0 

(0%) 

ه نظرم شبکه های اجتماعی برای رشد آگاهی و دانش افراد مفید ب 14
 هستند.

7 

(35%) 

3 

(15%) 

3 

(15%) 

6 

(30%) 

1 

(5%) 

در استفاده ا ز شبکه های اجتماعی در کتابخانه نگران حریم خصوصی  15
 هستم.

5 

(25%) 

7 

(35%) 

1 

(5%) 

7 

(35%) 

0 

(0%) 

 6 اشتراک دانش هستند. شبکه های اجتماعی مکانی قابل اعتماد برای 16

(30%) 

5 

(25%) 

8 

(40%) 

1 

(5%) 

0 

(0%) 

 10 هر روز برایم پیام می گذارند. کتابداران  در شبکه های اجتماعی 17

(50%) 

4 

(20%) 

5 

(25%) 

0 

(0%) 

1 

(5%) 

چیزهای زیادی را به صورت روزانه از شبکه های اجتماعی یاد می  18
 گیرم.

9 

(45%) 

2 

(10%) 

7 

(35%) 

2 

(10%) 

0 

(0%) 

وقتی در زمینه های شغلی، تحصیلی و ... مشکلی داشته باشم، آن را با  19
 کتابداران در شبکه های اجتماعی در میان می گذارم.

9 

(45%) 

4 

(20%) 

3 

(15%) 

4 

(20%) 

0 

(0%) 

بعضی اوقات علاقه مند به استفاده از تجربیات ودانش کتابداران  20
 تم  ازطریق شبکه های اجتماعی هس

9 

(45%) 

0 

(0%) 

3 

(15%) 

6 

(30%) 

2 

(10%) 

 



 

 

 1نمودار

 

نامه قابل ملاحظه است. همانطور که ملاحظه می  سوال پرسش 20میانه پاسخ سوالات پاسخگویان به  1در نمودار 

است، این یعنی  17است و کمترین میانه پاسخ ها مربوط به سوال  9شود بیشترین میانه پاسخ ها مربوط به سوال 

 داده اند. 1امتیاز  17داده اند و نیمی از پاسخگویان به سوال  4امتیاز  9اینکه بیش از نیمی از پاسخگویان به سوال 

نامه نرمال  در مطالعه حاضر، آزمون کلموگروف اسمیرنف نشان داد توزیع داده ها برای هیچیک از سوالات پرسش

و نزدیک به صفر بدست آمد، به دلیل نرمال نبودن  05/0از نیست، چرا که سطح معناداری برای تمام سوالات کمتر 

 3ای رتبه علامتدار ویلکاکسون برای آزمون مقایسه میانه پاسخ سوالات با عدد توزیع داده ها از آزمون تک نمونه

 کنیم. استفاده می

 آمده است: 2نامه که متناسب با فرضیات مطالعه است در جدول  نتایج این آزمون برای چهار سوال پرسش

 2جدول 

 نتیجه آزمونای سطح معناداری آزمون تک نمونه سوال



 

 رتبه علامتدار ویلکاکسون

 اختلاف معنادار ندارد  3میانه پاسخها از لحاظ آماری با  313/0 2

 اختلاف معنادار ندارد 3میانه پاسخها از لحاظ آماری با  225/0 3

 اختلاف معنادار ندارد 3میانه پاسخها از لحاظ آماری با  059/0 10

 اختلاف معنادار ندارد 3میانه پاسخها از لحاظ آماری با  072/0 15

 

 شهرستانمی توان به این نتیجه رسید که از دید کتابداران کتابخانه های عمومی  2بر اساس نتایج حاصل از جدول 

ی، ترویج کتابخوانی و مشارکت در شبکه های اجتماعی نقش موثری در ارتباطات و تاملات علمی و اجتماع کاشان

استفاده از شبکه های اجتماعی  کاشان شهرستاناهداء کتاب ایفا نمی کند ولی از دید کتابداران کتابخانه های عمومی 

برای بررسی میزان استفاده کتابداران از شبکه های اجتماعی از  منافاتی با حفظ حریم خصوصی کتابداران ندارد. 

 قابل ملاحظه است: 2نامه استفاده کردیم که نتایج آن در نمودار  ان به سوالات پرسشجمع نمرات پاسخگوی

 
 

 2نمودار 

 

 

( از %55نفر ) 11( از پاسخگویان به میزان متوسط و %45نفر ) 9قابل ملاحظه است  2همانطور که در نمودار 

 پاسخگویان به میزان زیاد از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند.

بالاترین امتیازات توسط نیمی و کمتر از  کاشان شهرستانلی بر اساس نظرات کتابداران کتابخانه های عمومی بطور ک

نقش شبکه های  -2  نقش شبکه های اجتماعی در ترویج کتابخوانی-1نیمی از پاسخگویان به عوامل مرتبط با 

 جتماعی در انتقال تجربیات و دانش کتابداراننقش شبکه های ا  -3  اجتماعی در ارتباطات و تاملات علمی و اجتماعی



 

نقش شبکه های اجتماعی در ارتباط کتابداران و انتقال  -5نقش شبکه های اجتماعی در رشد آگاهی و دانش افراد  -4 

نقش شبکه های اجتماعی در دسترسی راحت و مقرون به صرفه تر به کتب الکترونیکی داده شده  -6مطالب مفید 

 است.

ه پیشتر گفته شد اگر چه در حال حاضر نقش شبکه های اجتماعی در ارتباطات و تاملات علمی و همانطور ک

اجتماعی، ترویج کتابخوانی و مشارکت در اهداء کتاب موثر نمی باشد ولی از دید کتابداران کتابخانه های عمومی 

ارتباطی بین کتابداران و شبکه های اولویت دارد. بنابراین باید به دنبال راهکارهای ایجاد پلی  کاشان شهرستان

 اجتماعی بود.

  

   :پیشنهادات 

 

 جهت ارائه ی خدمات در کتابخانه های عمومی از طریق شبکه های اجتماعی پیشنهاد می شود.

 در زمینه استفاده از شبکه های اجتماعی .برگزاری دوره های آموزشی برای کتابداران  -1

  رجهت شناخت ورفع نیازهای کاربران وافراد جامعهومی سازی شبکه های اجتماعی دب -2

 اختصاص دادن تجهیزات مناسب  در کتابخانه های عمومی جهت ارائه خدمات الكترونیكي-3

 ارائه ی خدمات در کتابخانه ها از طریق شبکه های اجتماعی  -4

 ارائه ی خدمات اطلاعات گزینشی کتابخانه ها از طریق شبکه های اجتماعی-5 

 تفاده از نیروهاي متخصص دركتابخانه ها وآشنایي آنها در زمینه خدمات الكترونیكي اس -6

 های اجتماعی و نقش آنها در اشتراک دانش و ارائه الگوی مناسببررسی وضعیت شبکه -7

 ایجاد بستر هایی  برای تحقیقات علمی  وبهره وری از کتاب خانه های عمومی -8

 اجتماعی سالم و مفید   ایجاد و راه اندازی شبکه های9-

 آموزش و فرهنگ سازی  - 10

 

 بحث و نتیجه گیری

بامطالعه بررسی های صورت گرفته دررابطه با شبکه های اجتماعی چنین برآورد می شود که استفاده درست     

نزدیکتر می وصحیح از شبکه های اجتماعی ،یادگیری ها وقابلیت های افراد را افزایش می دهد وروابط بین افراد را 



 

بر اساس یافته های پژوهش حاضر سه مورد از موثر ترین نقش های شبکه های اجتماعی از دید کتابداران  کند.

 که دارای اولویت می باشند به ترتیب عبارتند از: کاشان شهرستانکتابخانه های عمومی 

 

 نقش شبکه های اجتماعی در ترویج کتابخوانی -1 

 ر ارتباطات و تاملات علمی و اجتماعینقش شبکه های اجتماعی د-2

 نقش شبکه های اجتماعی در انتقال تجربیات و دانش کتابداران.  -3 

بطور کلی در ارزیابی صورت گرفته در پژوهش حاضر به کمک آزمون تک نمونه ای رتبه علامتدار      

تباطات و تاملات علمی و ویلکاکسون از دید پاسخگویان در حال حاضرشبکه های اجتماعی نقش موثری در ار

-p)  ( و مشارکت در اهداء کتابp-value=0.225(، ترویج کتابخوانی )p-value=0.313اجتماعی )

value=0.059)  نمی کند، این درحالیست که در پژوهش حاضر میزان استفاده کتابدارن از شبکه های  ایفاء

بکه های اجتماعی را در حفظ حریم خصوصی موثر اجتماعی متوسط تا زیاد ارزیابی شده است و کتابداران نقش ش

 مؤثردرتولیدعلم،اشتراک ازبسترهای توان رامی اجتماعی های علمی،شبکه ارتباطات دردنیای ارزیابی کرده اند.

 دانست.  واجتماعی عقایدورشدفردی

 اجتماعی،به رمایهس وتشکیل فردی های سرمایه بین ارتباط امکان آوردن بافراهم که است این اجتماعی شبکه هدف 

 (.1388کند )پریرخ و همکاران، کمک علم رشدوارتقاءسطح

 پایین روبه دانش گذاری اشتراک درروندبه اجتماعی های شبکه ازابزارهای اصفهان دانشگاه کتابداران استفاده میزان

 می باشد.(، که این نتیجه با نتیجه مطالعه حاضر هم راستا 1392است )اناری و همکاران،  شده ارزیابی

( لین کونگ 2011یافته های پژوهش حاضر همچنین با یافته های مطالعات اسفندیاری مقدم و حسینی شعار ) 

دهندگان این در حالیست که شبکه های اجتماعی پیوسته نقش اشاعه .(همخوانی دارد2010(وداراتی چیب )2008)

به شیوه سنتی را ندارند )منصورکیائی و همکاران، های اشاعه اطلاعات کنند و دشواریاطلاعات علمی را ایفا می

1396 .) 

کتابخانة مرکزی  کتابداران توسط تعاملی-های اجتماعیازرسانه دراستفاده مهارتی شکاف بررسی  در مطالعه

 ( انجام شد نتایج نشان داد شکاف معنی1394ن که توسط ریزان و اسفندیاری مقدم ) تهراشهرستان دولتی هایدانشگاه

ضعف مهارتی کتابداران در استفادة  هدهند ویژه مهارت اینترنتی، نشان ابعاد مهارتی کتابداران، به هر در همدا



 

تعاملی است. نتیجه مطالعه حاضر می تواند قابل تعمیم به مطالعه ای  -های اجتماعی ای از رسانه تخصصی و حرفه

 ( باشد.1394نظیر مطالعه ریزان و اسفندیاری مقدم )

تعاملی کتابداران موضوعی مهم  -لی بررسی میزان استفاده تخصصی و حرفه ای از رسانه های اجتماعیبطور ک 

 مجازی اجتماعی هایشبکه نقش بررسی است که لازم است  در مطالعات آتی مورد توجه ویژه باشد. در مطالعه

( نتایج نشان داد 1394و همکاران، )بزرگی  شهرستانکاشان دولتی هایدانشگاه کتابداران علمی: مطالعه درتبادلات

 کاربردی صورت به اجتماعی هایکمترازشبکه شهرستانکاشان دولتی هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه کتابداران

 کنندکه این نتیجه با نتیجه مطالعه حاضر هم راستا و هم جهت می باشد. می استفاده

ها از تلگرام جهت ارائه اخبار و رویدادهای یشتر کتابخانهداد ب( نشان 1396نتایج پژوهش ولیزاده و همکاران )

رسانی، مرجع، دهی، اطلاعکنند. با توجه به اهمیت و کارایی تلگرام در ارائه خدمات امانتکتابخانه استفاده می

های نهشود تدابیری برای استفادة مناسب در توسعه خدمات کتابخافناوری اطلاعات و آموزشی و پژوهشی، پیشنهاد می

 تلگرام  دانشگاهی با کمک

 لحاظ شود که این نتیجه می تواند با نتیجه مطالعه حاضر هم راستا باشد چرا که در پژوهش حاضر عامل ترویج

 کتابخوانی از طریق شبکه های اجتماعی دارای بیشترین اولویت بود. 

مر تسهیل ارتباط اعضای کتابخانه و کتابداران بنابراین سهولت و راحتی استفاده از شبکه های اجتماعی می تواند در ا

 هامی کتابخانه .بخشند می راافزایش اجتماعی تعامل اجتماعی های شبکه بطور کلی ازآنجاکهکمک شایانی نماید.

 نهادی عنوان هابه کتابخانه خودایجادنمایند.  راباکاربران وموثری خوب هاارتباط شبکه ازاین برداریتوانندبابهره

 دربطن وپژوهشی زنند. هرتحقیق می خودرقم برای ارتباطی قدرت هانوعی شبکه ازاین گیری بابهره اجتماعی

محدودیت هاخواهدداشت که درمسیرتحقق آن ظاهرشده وامرپژوهش رابامشکلاتی روبرومی نمایدکه تعمیم  خودیکسری

 سازد. نتایج رابادشواری همراه می

وری شده بر مبنای ادارای محدودیتهایی بوده است، همه داده های گردپژوهش حاضرنیزازاین قائده مستثنی نبوده و 

نظر خود شخص پاسخ دهنده بوده بنابراین درک متفاوت افراد از گویه های پرسشنامه می تواند بر پاسخ دهی آن ها 

ایـن  یمنف یتاثیر بگذارد و محدودیت در افزایش تعداد حجم نمونه. پژوهشگران آتی مي توانند آسیب ها و تأثیرها

اجرا شد،  کاشان شهرستان کتابخانه های عمومی كنند.پژوهش حاضر در سطح کتابداران یرسـانه هـا را نیـز بررس

دیگر بررسي  یگسترده تر یا در جوامع مطالعات یاپژوهشگران مي تواننـد صحت نتایج این پژوهش را در مطالعه

نكرد را به  یكه این مطالعه  به آنها اشارها یبر مشاركت عموم آنلاین را یارتباط یافزارهـا كنند و تـأثیر نـرم

بدین ترتیب نباید شبکه های اجتماعی و کتابخانه های عمومی را  پژوهش، مطالعه كنند. یجدید برای ا عنوان زمینه



 

ن دو می رقیب هم خواند چرا که با گزینش راهکار صحیح و کمک های متقابل شبکه های اجتماعی و کتابخانه ها ، ای

 .و رشد یکدیگر شوند ءتوانند باعث ارتقا

 

و مآخذ منابع   

 .3(.کاربرد رسانه های اجتماعی در آموزش .مجله رشد.دوره بیست وهفتم .شماره 1390.رضوی ،سید عباس)1

 (.بهره برداری از شبکه اجتماعی فیس بوک در کتابخانه ها .ترجمه فهیمه باقرنژاد جاوید.1390.لی کینگ،د یوید)2

 ی .شهرستان(.اخلاق شبکه های اجتماعی .سایت هم1391.دین پرست،منوچهر)3

(.نگاهی به نقش فیس بوک در کتاب مطالعه شبکه های اجتماعی وسبک زندگی جوانان .به گزارش 1392.افراسیابی ،محمد صادق)4

 خبرگزاری کتاب ایران )ایبنا(.
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