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 چکیده

منظور افزایش کیفیت زوج مهارت اساسی هستند که سازمان بهداشت جهانی به ی مجموعۀ دهزندگ  هایمهارت

پیشبرد ابزار  هامهارتکرد. اینهای زندگی وضعزندگی و سلامت روانی افراد در رویاروی با کنشها و کشمکش

و   مندیزهیانگ   حساسا  ؛ چنانکه فرد با دارابودن آنهادباشنزا میضطرابسخت و ا  یهاتیدر موقع  کارهای فرد

ماعتمادبه   شیافزا فرد  کند  ی نفس  احساس  بر  به و  د  نسبت  و  ن  گرانیخود  د  زیو  و  گرانیادراک  مؤثر   یاز 

  ،یدلو هم   یآگاهخودهستند که عبارتند از:    ی و اساس  یمهارت اصل زوجدهمشتمل بر  ها  مهارتخواهدبود. این 

گیری و تفکر خلاق و  ، حل مسئله و تصمیماز تنش  ییو رها  جانهایه  تیری، مدیفرد  نیارتباط موثر و روابط ب

استخراج  برای  مناسبی  بسترهای  که  است  تعلیمی  فراوان  آثار  دارای  فارسی  ادبیات  دیگر  سوی  از  نقادانه 

های فراوانی آثار است که دربردارندۀ آموزهاند. مثنوی معنوی مولانا یکی از همینهای زیستنروشها و  مهارت

مهارت موضوع  که  است  گوناگون  موضوعات  باب  همیندر  از  زندگی  بههای  موارد  مطالعۀ شمارمیدست  آید. 

او کرامات   دنیعنه و د  اللهیرضعمر    نیرالمؤمنیآمدن رسول روم تا امموردی حکایتی از مثنوی معنوی با عنوان: »

تحلیلی و همچنین  -سازد. با روش توصیفیجستار را میهای زندگی این« از منظر مهارتعنه  اللهیعمر را رض

های زندگی و کاربست آنها در متن مورد نظر دریافتیم که مهارت ارتباط ای دربارۀ مهارتبررسی منابع کتابخانه 

سو با  کند که هممیهایی را تبیینرین مهارت موجود در متن است و مولانا آموزهفردی بارزت مؤثر و روابط بین 

 شده است اما در عین حال با مصوبۀ سازمان بهداشت جهانی متفاوت اند.  های تعریفمهارت

 



 
 
 
 
 
 
 

 های زندگی، مولانا، مثنوی معنوی، رسول روم و عمر.مهارت واژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه -1

های مختلف و در رویارویی با شرایط گوناگون، تحت مسائلی فراوان و آغاز تاکنون در موقعیتهمواره بشر از  

های زندگی، بسیاری از افراد در رویارویی با مسائل  ای قرارگرفته است. امروزه با وجود تغییر در شیوهعدیده 

توانایی  از  بی روزمره  آنها  از پس  برآمدن  برای  اساسی  و  لازم  وبهرههای  با  همین   اند  مواجهه  در  را  آنان  امر 

آسیب زندگی  کردهمشکلات  )طالبی،پذیر  آسیب12:1384است  در سراسر (.  اخیر  چنددهۀ  در  اجتماعی  های 

موضوع  زمینه کارشناسان را بر آن داشته تا این کننده در این اسـت. آمارهـای نگرانجهان سیر صـعودی داشـته

آن است که بسیاری از آسیبهای اجتمـاعی ناشـی از کمبود برخورداری از   ها بیانگررا بپژوهند. فرجام واکاوی

های زندگی« در باب رویارویی مؤثر با مشـکلات اسـت. پژوهشگران معتقدند کـه بسـیاری از اختلالات »مهارت

لازم   هاینکردن هیجانات و نداشتن مهارتها در ناتوانی افراد، در تحلیل صحیح مسائل شخصی، کنترلو آسیب

گیرد  میجهت رویارویی با موقعیتهای دشوار و ناآگاهی نسبت به حـل مشـکلات و تصـمیمات مناسب سرچشمه

 (. 69: 1385)حقیقی و همکاران، 

فراهم»مهارت را  پایدار  سودمند  عملکرد  و  سازگاری  سطح  که  است  عناصری  شامل  زندگی«  آورد.  میهای 

مسئولیتتواناییاین را  فرد  میها  آنپذیر  تا  بهسازند  بدون  که  و جایی  خود  روانی  سلامت  خطرانداختن 

به شکلی مؤثر روبرومیهم بین اعضای جامعه موجود است  با ضوابطی که در روابط  از  نوعانش،  شود. منظور 

مهارت زندگی،  موقعیتمهارت  در  فرد  کارهای  پیشبرد  ابزار  که  است  اضطرابهایی  و  سخت  باشد  های  زا 

اعتمادبه مهارت  (.1384)کلانیک، افزایش  و  انگیزه  ایجاد  فرد  در  زندگی  فرد نفس می های  احساس  بر  و  کند 

(. سازمان  25:  13۷۷نسبت به خود و دیگران و نیز ادراک دیگران از وی مؤثر خواهدبود )نوری و محمد خانی،  

سال   در  جهانی  آسیب1993بهداشت  از  پیشگیری  و  روانی  بهداشت  ارتقای سطح  منظور  به  روانی م.  های 

برنامه  ایناجتماعی،  دید.  تدارک  زندگی«  مهارتهای  »آموزش  عنوان  با  را  جامع  بر مهارتای  مشتمل  ها 

همزوجده و  خودآگاهی   : از  عبارتند  که  هستند  اساسی  و  اصلی  فردی،   دلی،مهارت  بین  روابط  و  موثر  ارتباط 

(. به همین 14:1384فکر خلاق و نقادانه )طالبی،گیری و تمدیریت هیجانها و رهایی از تنش، حل مسئله و تصمیم

ها های زندگی امری لازم و ضروری است تا فرد را قادر می سازد که دانش، ارزشخاطر است که آموزش مهارت



 
 
 
 
 
 
 

دهد )نوری  معنا که فرد بداند چه کاری را چگونه انجامکند؛ بدینهای بالفعل تبدیل و نگرشهای خود را به توانایی

 (. 25:  13۷۷ی، و محمد خان

 پردازیم:گانه میمهارت دهزوجاکنون به تعریفی دربارۀ این

 ی و همدلی مهارت خود آگاه •

مهارت درونیویژگیشناخت    خودآگاهی  خواستههای  د  ازها،ین  ،ها،  و  همه رغبتها  شناختی  به  وستیابی    جانبه 

خو  نانهیبواقع مسئول   یشتناز  و  تا حقوق  وفرد  یهاتیاست    ی رشد خودآگاهشوند.  شناختهبهتر    یاجتماع  ی 

  ن یو روابط ب  ی روابط اجتماع  یشرط ضرور شیامر معمولاً پ  ن یو ا  ابدیدروضعیت خویش را    فرد  کند تایمکمک

 یرا حت  گرانیمسائل د  توانایی درککه فرد    بیانگر آن است  یهمدلدر ادامه مهارت    و همدلانه است.  رمؤث    یفرد

ندارد    طیراشکه در آن   یزماندر   دن  باشد داشتهقرار  انسانها  یا یو  بپذ  گرید  یمتفاوت  احترام   ردیرا  آنها  به  و 

گردد و ساز توجه به دیگران و دوستداری آنان میو سبببخشد ی را بهبود م یمهارت روابط اجتماعنیا .گذاردب

بهتر  یروابط اجتماع جادی و با ا درین قرار بگ شدهمورد توجه و دوست داشت زینفرد شود خود یمموجبهمچنین 

 د. شوکینزددیگری به 

از    یآگاه یش،  از خو  نانهیبواقع  یریداشتن تصوخود،    از نقاط قو ت و ضعف  ی آگاهمهارت:  زوجهای این مؤلفه

،  افراد مختلف  رشیپذ،  گرانیداشتن به دعلاقه ،  شناخت  یبرا  زهیداشتن انگ ،  ارزشها  حی توض،  تهایحقوق و مسئول

  گران یرفتار د  ۀقضاوت نداشتن دربار،  گرانی د  یشدن برااحترام قائل،  کمتر  یهمراه با پرخاشگر  یفردنیرفتار ب

    و....

 یفردنی روابط بو ثر ؤمهارت ارتباط م •

متناسب با فرهنگ، جامعه و   ،یکلامریو غ  یصورت کلامکند تا به یمبه فرد کمک  با دیگران  ارتباط مؤث ربرقراری  

ب  ،یطیمح  طیشرا بتواند  را  عقا  یمعنن یبد  ؛کندانیخود  نظرات،  نخواسته   د،یکه  ه  ازهای ها،  را    یجانهایو  خود 

فردی،  ن یروابط ب  یمرزها  و ضمن تشخیص  دینماییاهنمادرخواست کمک و ر  گرانی از د  ازیو به هنگام ن  کندابراز

برقراری   سازی زمینهفردنی روابط بدر راستای ارتباط مؤثر،    .دبردارو دوستانه قدم  مانهیروابط صم  جادیدر جهت ا

 خواهدداشت.فرد را به همراه ،یو اجتماع یسلامت روان بایکدیگر است؛ چنانکه  روابط مثبت و مؤث ر انسانها

خوب یی،  روغلبه بر کم،  مذاکره،  ابراز وجود،  مؤثر  یرکلامیو غ  ی ارتباط کلامدومهارت عبارتند از:  های این مؤلفه

شروع   طیتوج ه به شرا،  مناسب  یفردنیب  یمرزها  صی تشخ،  اعتماد به گروه،  و مشارکت  یهمکار،  کردن گوش

 ... . ارتباط  ۀو خاتم



 
 
 
 
 
 
 

 و رهایی از تنش  جانهایه تیریمهارت مد •

ما  و عملکرد  یباشد بر زندگ یاز حد و طولان شیاگر ب  اضطراب و تشویش که از ملزومات زندگی امروزی است

روند افراطی در باب هیجانهای دیگر نیز . اینوجود خواهدآوردرا به  یاد یو ز  یمشکلات جد  گذاشته و  یمنف  ریثأت

اضطراب   ،نومیدی  غم، خشم، ترس،  ،یشاد  :خود مانند  یجانهایبر ه  یمطلوب  تیری اگر مدگفتنی است؛ چنانکه  

 ییکند تا ضمن شناسایممهارت به ما کمکنیا  یریفراگ  .بهبودخواهدیافتما    رک و دریافتد   میباشو... داشته

  بروزدهیم.مناسب    یدر مقابله با آنها واکنش  ،مانیو رفتارها  رآنها بر تفک   ریثأو شناخت ت  گرانیخود و د  یهاجانیه

  ۀ منابع تنش و نحو  ییآنها بر فرد است. شناسا  ریو تأث  یمختلف زندگ  یهااز تنش، شامل شناخت تنش  ییرها

 یدهد. آموزش روشهاخود فشار و تنش را کاهش  یسازد تا با رفتارها یبر انسان، فرد را قادر م  هاآن  یاثرگذار

 .میابیمهارت دستن یبه ا تا کندیمکمک یآرامش بخش

مقابله با  ، با احساسات، تفکر و رفتار  جانهایارتباط ه،  گرانیخود و د  یجانهایشناخت هها:  مهارتهای اینمؤلفه

ب  ،یناکام اضطراب  ، یحوصلگ ی خشم،  و  ه،  ترس  با  موقع،  گرانید  د یشد  ی جانهایمقابله  با    که   ییهات یمقابله 

نظ  یتهایموقع  یبرا  ییارویرو  یروشهاتغییرناپذیرند،   انتقاد  ریدشوار  بدون  ،  فقدان، طرد،  با مشکلات  مقابله 

 و... . وقت  میتنظ، زاتنش طیآرام ماندن در شرا، ون سوء مصرف موادهمچ یی توس ل به روشها

 گیریمهارت حل مسئله و تصمیم  •

  ی ر یگمیدر گرو تصم  یدر زندگ  ت یمختلف است و موفق  یهایریگمیتصم  ازمندین  ههموار  یزندگ  ریانسان در مس

 ریتأث  ۀدهد، نحوصیتشخ  گرانیرا در خود و د  جانهایسازد تا هیحل  مسئله، فرد را قادرم  اوست.  ی درست و بجا

به  انجاممختلف    یجانهایبه ه  نسبت  مناسب  یبر رفتار را بداند و واکنش  جاناتیه از آن مشکل را  دهد. پس 

بهتر  نمایدلیمسئله تبد به شراراهنیو  با توج ه  را  با  یمبه فرد کمک  یریگمیتصممهارت    .ابدیب  ط یحل  تا  کند 

در مورد    یمختلف به نحو مؤث رتر  یهاحلراه   نیاز ب  ،خود   ۀنانیببا توجه به اهداف واقع  یکاف   یآگاهاطلاعات و  

 .دینما یر یگمیمسائل تصم

اهداف    نییتع،  تهایموقع  قیدق  ی ابیتوج ه به ارز،  اط لاعات  یفعالانه بر مبنا  یری گمیتصممهارت:  زوجهای اینمؤلفه

با    منظورهب  هامیدادن تصمر ییتغ  یبرا  یآمادگ،  اعمال خود  تیمسئول  رشیو پذ  یزیربرنامه،  نانهیبواقع انطباق 

بررس  صیتشخ،  دیجد  یتهایموقع ارز  یمشکلات،  و  مصالحه ،  طلب کمک در حل  مسئله،  آنها  ق یدق  یابیعلل 

 و... . حلراهنیانتخاب بهتری، استفاده از بارش فکر، حل  تعارض( ی)برا

 نقادانهمهارت تفکر خلاق و  •



 
 
 
 
 
 
 

تصم به  هم  و  مسئله  حل  به   هم  خلاق  کمک  یهایر یگمیتفکر  ایممناسب  از  استفاده  با  تفکر،    نوعن یکند. 

سازد تا مسائل یمهارت، فرد را قادر من یشوند. ایمیاز آنها بررس  کیهر یامدهایمختلف مسئله و پ  یهاحلراه

  ست، یمطرح ن  یخاص   یریگ می وجود ندارد و تصم  یمشکل   که  یزمان  یو حت   ابدیخود در  میتجارب مستق  یرا از ورا

سازگار ب  یبا  انعطاف  زندگ  شتری و  ا  یبه  در  بپردازد.  هنیروزمره  مزاحم  کیمشکل    چگاهیتفکر  عامل 

به آن توجه   یشود که تاکنون کسیمینو و بدیع تلق  یهاکشف راه حل  یفرصت براکیبلکه    د،شونمیشمرده

  فرد مهارت به ن یکسب ا .اط لاعات و تجارب لیتحل  ییتوانا ؛ از تفکر است یگریتفکر نقادانه نوع د است.نکرده

بگیرد. د و با استدلال و بررسی دربارۀ آن رویکردی را پیشرد نکن  ایقبول    یرا به سادگ  یزیآموزد تا هرچیم

 یگروه  یهاخود، در برابر فشار گروه و رسانه  یدر مورد ارزشها  سازد تافرد را توانمند میها  مهارت  نیآموزش ا

 در امان بماند.  هااز آن یناش یهابیکند و از آسمقاومت

، خود  یذهن  یهاییکشف توانا،  (دیاط لاعات جد  یفعال )جستجو  یر یادگ، یتفکر مثبتدومهارت:  های اینمؤلفه

  ی آگاه،  بر ارزشها، نگرشها و رفتار یو فرهنگ   یاجتماع  راتیادراک تأث،  مشکلات  یبرا   نو   یهاراه حل  صیخشت

نابرابر بیداورشیپ  ،یاز  و  اواقف،  هایعدالتی ها  به  که دنیشدن  نم  شهی هم  گرانی مسئله  و...    ندیگویدرست 

 (. ۷- 12:1386؛ وزیری، 19- 20:1388)پویان، 

 مهارتهای زندگی و مولانا-1-1

آید. مولانا در  میچشمرویکرد اساسی است که در آثار وی به اخروی هماننگرش مولانا دربارۀ زندگی دنیوی و  

مهم در  انداز آشناکند. اینچشمپی آن است که مخاطبانش را به دریچۀ اندیشۀ خویش بخواند و آنان را با این

به وی  نمودمیآثار  و...  مجلس  مستقیم،  خطابۀ  حکایت،  غزلیات،  اینصورت:  در  و  آموزهیابد  او همسیر  ای 

اند  شدههایی که از سوی سازمان بهداشت جهانی معرفیهای زیستن دارد؛ نه صرفاً مهارتهایی از مهارتنشان

 شود.سومیمهارت همزوجهای او کمابیش با آن دهبلکه آموزه

های  هارت ها که با ممهارتهای آنان و عناصر وابسته به زوجهای زندگی، مؤلفهپژوهش در پی واکاوی مهارتاین 

آمدن رسول روم تا    های دفتر اول »مثنوی معنوی« با عنوان: »زندگی در ارتباطند، آن هم در یکی از داستان

 باشد:« که خلاصۀ آن چنین میعنه اللهیاو کرامات عمر را رض دنیعنه و د اللهیعمر رض نیرالمؤمنیام

شود. هنگامی  پایتخت خلافت اسلامی رهسپار میدادن کاری به سوی  منظور انجامای از جانب روم بهفرستاده

گردد و نشانی وی را از گروهی که از یاران  خلیفه  رسد، در پی »امیرالمؤمنین عمر« میکه رسول روم به مدینه می

می  هستند  گفتعمر  از  پس  رسول  پرسد.  بسیارراهگشاست،  یارانش  و  عمر  شناخت  برای  که  کوتاه  وگویی 



 
 
 
 
 
 
 

دو  نشیند و میان اینرود و پس از دیداری متفاوت پای سخن عمر میرگاه عمر میپرسان به سوی قراپرسان

ها و چه در کنش آنان  (. چه در دیالوگ شخصیت61-۷1:13۷۷شود )مولانا،صحبت و پرسش و پاسخ جاری می

تهایی در نماید؛ اینکه چه مهارهای زندگی، درخور میهایی است که متن را برای بررسی از دیدگاه مهارتنشانه

بر آناین افزون  آنان چگونه است؟! و چه مواردی مرتبط و  بروز  ، کیفیت  نموددارد؟  از متن مهارتداستان  ها 

 کرد؟ توان خوانشمی

 جستار -2

های زندگی را در داستان یادشده با درنظرگرفتن سیر داستان و روند خطی آن بخش موضوع مهارتدر این

 کاوید.خواهیم

 یفرد  نیروابط ب  مؤثّر/ارتباط  •

می  مدینه  به  روم«  »رسول  که  میهنگامی  عمر«  »امیرالمؤمنین  پی  در  و  عمر رسد  یاران  از  گروهی  به  گردد، 

 گردد. قوم با رسول برقرارمیپرسد. در اینجاست که دیالوگ میان اینخورد و نشان وی را از آنان میبرمی

حشم  ای  خلیفه  قصر  کو   گفت 

 ا قصر نیستقوم گفتندش که او ر

آوازه ورا  میری  از   ستایگرچه 

او  قصر  ببینی  چون  برادر   ای 

آر  پاک  علت  و  مو  از  دل   چشم 

 

کشم  آنجا  را  رخت  و  اسپ  من   تا 

روشنیست  جان  قصر  را  عمر   مر 

 ستایهمچو درویشان مر او را کازه

رست دلت  چشم  در  موهچونک   ست 

 ... وانگه آن دیدار قصرش چشم دار

 ( 64:13۷۷)مولانا،

ایجاد انجامد. این تر شدن رسول در یافتن و دیدن عمر میکه فرجام آن به مشتاق  ارتباط مؤثری از نوع کلامی 

ترفند   بستر  در  افزون،  پرسیدن میشکل  شنیدنخوبو    مذاکرهاشتیاق  از  پس  روم  رسول  چراکه  پذیرد؛ 

ساختی اندرزی  کند و سخنان قوم را که هم حاوی نشان و شخصیت عمر است و هم ژرفمیپرسشش، سکوت

بی فرامیدارد،  گوش  بریدنی  همینهیچ  و  قومزمینهموضوع  دهد  به  روم  رسول  اعتماد  با  می  ساز  تا  شود 

 دیگر به دنبال عمر بگردد تا بدانجا که نگرشی های آنان، با تأثیرپذیری از گفته

ا روم  رسول  تر  نیچون   الفاظ 

 ر گماشترا بر جستن عم   دهید

مشتاق  شد  آورد  سماع   تر در 

 گذاشت عیرا و اسپ را ضا رخت



 
 
 
 
 
 
 

پ  هر اندر  کار  یطرف  مرد   آن 

 بود اندر جهان  یمرد  نیچن نیک

 

د  یشدیم او   وار وانهیپرسان 

 ان جهان مانند جان باشد نه وز

 ( 65:13۷۷)مولانا،

شنیدن سخنانی که شاید با دیدگاه ما مغایرت  فرادادن و خوبورزیدن و گوشبینیم که با شکیباییدر اینجا می 

میداشته مؤثر  ارتباطی  به  نیستند،  ما  نگرش  با  کامل  تطابق  در  یا  و  دستباشند  موجب  توان  که  یافت 

مان  کند و بر دیدگاه ما نسبت به پیرامونایم به ما عرضهنکردهربهمان گردد و نگاهی نو را که تاکنون تجخودآگاهی

گیرد که حس همدلی  میتری شکلتأثیرپذیری، ارتباط عاطفی ژرفاثر مثبت بگذارد. گفتنی است که در کنار این

 را نیز در وجودمان برانگیخته خواهدکرد.

 جاناتیمقابله با ه •

رسد، با دیدن او تحت  می  -بودکه در زیر سایۀ درخت خوابیده -پرسان به عمر  پس از آنکه رسول روم پرسان

هیجان، ترفند ای از محبت، هیبت و حیرت است. رسول در رویارویی با اینگیرد که آمیزههیجانی غالب قرارمی 

ل موقعیت، هیجانش را واپایش و کنترل گفتن با خود و تحلیگیرد و با سخنمیرا پیشخودگویی و حدیث نفس 

 کند.می

رسول بر  آمد  خفته  زان   هیبتی 

همدگر  ضد  هست  هیبت  و   مهر 

 امگفت با خود من شهان را دیده

نبود ترسی  و  هیبت  شهانم   از 

زمین بی بر  این مرد خفته   سلاح 

 

نزول   جانش  بر  کرد  خوش   حالتی 

جگر  اندر  جمع  دید  را  ضد  دو   این 

ب و  مه  سلطانان   ام گزیدهپیش 

ربود را  هوشم  مرد  این   هیبت 

 ... من به هفت اندام لرزان چیست این

 ( 65:13۷۷)مولانا،

 یفرد  نیروابط ب  ارتباط مؤثّر/ •

کند. ارتباطی که حاصل هیبت خدادادی  موقعیت است که عمر با رسول ارتباط مؤثر غیرکلامی ایجادمیدر همین

محصول ترس  -طبق گفتۀ راوی-موقعیتی است  در چنین  کلامیهیبت که ترفند ارتباط مؤثر غیر  این عمر است.  

دیگرسخن، یکی از راهکارهای ایجاد ارتباط مؤثر غیر کلامی،    شود؛ به میاز حق و برگزیدن تقوای الهی معرفی

گرفتن خشیت و تقوای الهی تحت تأثیر قراردادن شحصیت مقابل از طریق هیبت درونی است که آن هم با پیش 



 
 
 
 
 
 
 

کند و وی را مجذوب که مهر و ترسی آمیخته باهم در وجود شخص مقابل اثر میچناندآمد؛ آندست خواهبه

 سازد. مند می شخص هیبت

ن   نیست احق  بتیه  ست یاز خلق 

 د یگز ی از حق او تقو دیکه ترس هر

 

ن  نیا  بتیه  دلق  صاحب   ستیمرد 

 دیجن و انس و هر که د یاز و ترسد

 ( 65:13۷۷)مولانا،

 ی همدل  /یخودآگاهی و فرد  نیروابط ب  مؤثّر/ارتباط  •

ای شود. رسول که تحت تأثیر هیبت عمر قرارگرفته، با فاصله وگوی عمر با رسول آغاز می از اینجا به بعد گفت 

پردازد و به می  فردیتشخیص مرزهای بیننشیند. عمر در راستای ایجاد ارتباط مؤثر غیرکلامی، به  از عمر می

طوری که نشاند تا ترس او فروبریزد؛ بهود میمنظور، رسول را نزد خیازد که بدینمیدست طلبیصمیمتترفند 

 کار بر حال رسول چنین است:تأثیر این

 آن دل ازجارفته را دلشاد کرد 

 

 خاطر ویرانش را آباد کرد  

 ( 66:13۷۷)مولانا،

داند که از  شناسد و می شود. عمر با اینکه رسول را نمیمیان عمر و رسول ایجادمی  همدلی   پس از این، لوازم

احترام قائل شدن او و    نکردن دربارۀقضاوتو    پذیرش رسول  سرزمین غیرمسلمان آمده؛ اما با اتخاذ مهارت

ای گونهست؛ به هاتوضیح ارزشپس، دیالوگ عمر با رسول مبتنی بر  کند. زینمی، زمینۀ همدلی را فراهمبرای وی

آغازد؛ از سوی دیگر، رسول کردن را میپردازد و همدلیکه عمر به معرفی حال و مقام و مباحث ارزشمند خود می

رفتار متقابل همدلی و  ( و اینداشتن انگیزه برای شناختبرای شناخت عمر و ارزشهای او میل و انگیزه دارد)

 سازد چنانکه:اعتماد دوطرف را افزون می

یافتچو یار  را  اغیاررو  عمر   ن 

 مرشد که او ارشاد داشتدید آن

 

یافت...  اسرار  طالب  را  او   جان 

 تخم پاک اندر زمین پاک کاشت

 ( 66:13۷۷)مولانا،

 ی فرد نیروابط ب  ارتباط مؤثّر/ و از تنش ییرها  /جاناتیمقابله با ه •

شود، موضوع »خداترسی« است. مولانا معتقد  ساز پذیرایی گرم عمر از رسول روم مییکی از لوازمی که سبب 

زده شود که در رویارویی با انسانهای هیجاناست انسانی که خداترس باشد از آرامش و اطمینانی برخوردارمی



 
 
 
 
 
 
 

ای مؤثر شخص مقابل از تنش، با وی رابطه ای که در عین رهایی  گونهتواند هیجانات آنان را فروبنشاند؛ بهمی

 آغازد.را نیز می

خایفان نُزل  هست   لاتخافوا 

 هرکه ترسد مر ورا ایمن کنند

 

 هست درخور از برای خایف آن  

کنند ساکن  را  ترسنده  دل   مر 

 ( 66:13۷۷)مولانا،

 أَلََّا تَخَافُوا لَ هُ ثُمَ  اسْتَقَامُوا تَتَنَزَ لُ عَلَیْهِمُ الْمَلَائِکَۀُ  إنَِ  الَ ذِینَ قَالوُا رَبُ نَا السورۀ فصلت اشاره دارد: »  30لاتخافوا به آیۀ  

الَ تِی کُنْتُمْ تُوعَدوُنَ بِالْجَنَ ۀِ  « خداترسیگرفت که »توان نتیجه(. پس چنین می 30« )فصلت/وَلَا تحَْزَنُوا وَأَبشِْرُوا 

راستای   در  است  و  ترفندی  هیجانات  با  مقابله  تنشمهارت  از  آرامشی رهایی  خداترس  انسان  به  چنانکه  ؛ 

 شود.واسطۀ آن در جهت مدیریت و پایش خود توانمند میشود که به اعطامی 

 ی تفکر انتقاد تفکر خلاق/ •

هایی نو روبرو شده، پرسشگری  کند، رسول روم که با مضامین و حرفهایش را بیان میپس از آنکه عمر سخن

است و   فکر مثبتکند. رسول که دارای  فرازهای سخنان عمر، سوالی را مطرح میکند و در باب هرکدام از  می

اند  پردازد که برای وی بدیع و نوآورانه می   ی دیاط لاعات جد  یجستجو  تفاوت نیست؛ به نسبت به کلام عمر، بی 

جزای مهارت دهد؛ چنانکه داشتن فکر مثبت و یادگیری فعال از اشرکت می  فعال  ی ری ادگیو اینگونه خود را در  

 ی هستند. تفکر خلاق/تفکر انتقاد

 رهایی از تنش و تصمیم گیری/ حل مسئله  •

رساند که انسان تحت تأثیر دودلی و تردد در  دهی به سؤالات رسول، سخن را بدانجا میعمر در ادامۀ پاسخ

آشفتگی ماند؛ درواقع اینرو آدمی در دریافت راه درست وامیشود و ازاینباب موضوعی دچار تنش و آشفتگی می

مسیر از جانب و درنهایت گزینش یک  دنهرازآمیزی است که خداوند با جان انسان در میان می  محصول سخن

 گردد.         خداوند برای انسان میسرمی

است آشفته  او  که  هر  تردد   در 

 تا کند محبوسش اندر دو گمان 

 طرف ک ی ابدی حیز حق ترج هم

است   گفته  معما  او  گوش  به   حق 

 خود ضد آن  این کنم کاو گفت  کا

 ز آن کنف ندیرا بر گز کیز آن دو 

 ( 6۷:13۷۷)مولانا،



 
 
 
 
 
 
 

ها، چشم و گوش جانش را برای دیدن و شنیدن  کند که آدمی برای رهایی از ورطۀ دودلیمیدر ادامه عمر اشاره

ساخته موضوع که در موقعیت شک و دودلی خداوند خود گرهاسرار الهی باید بگشاید؛ به سخن دیگر دریافتن این

 مهم و نیز شنیدن سخن الهی است. پذیرش این و خود گره از کار خواهدگشود مستلزم جانی آماده برای

 در تردد هوش جان  ینخواه  گر

را  یکن  تا معماهاش  آن   فهم 

 گردد گوش جان  یپس محل وح

 پنبه اندر گوش جان نیکم فشار ا 

کن را  یتا  فاش  و  رمز   ادراک 

 از حس نهان  یچه بود گفتن  یوح

 ( 6۷:13۷۷)مولانا،

راستی که قرارگیری انسان در مقام تردید و دودلی در باب امری و سرانجام گشایش در کار و درک طریق  به

ها و نیز و دودلی  حل عبور از دوراهیحل مسئله و راه  که شیوۀ تر، نوعی هشدار خداوند به انسان است  درست

بُرون  برگرفتن تصمیم از  روی از تنشدرست و درنهایت  تشکیک و تردیدها، برداشتن موانع اینهای برآمده 

 یاب است.های الهی و زدودن غفلت از جان حقیقت شنیدن سخن حق و دیدن نشانه

کند که خداوند همواره با انسان  می( اشاره4« )حدید/مَا کُنتُمْ  نَیْ»هُوَ مَعَکُمْ أَمولانا پستر نیز با اتکا به آیۀ قرآنی:  

فات الهی است و آگاهی از زیستن همیشگی با خداوند، کلید آسایش زندگی  ای پایدار از صاست و آدمی جلوه 

 است:

آ خواب  به  و  مییور   میی مستان 

و  مییبگر  ور زرق  پر   مییابر 

 اوست خشم و جنگ عکس قهره ب ور

 

ب  ور  و  یداریبه  دستان   مییبه 

و  میبخند  ور برق  زمان   مییآن 

 صلح و عذر عکس مهر اوسته ب ور

 ( 69:13۷۷)مولانا،

و در چنین بستری است که خداوند با ساختن فضای شک و تردید در دوراهی امری، حضور خودش را به  

 دهد.موضوع را بدو هشدارمیشود و لزوم توجه به این میانسان یادآور

دریافت حقیقت و راز و رمز های حل مسئلۀ »دوری از  کند که یکی از راهمیمولانا در پایان حکایت نیز اشاره

خواهی مردم است)نوعی  گیری از توجهطلبی و کنارهحلی چون: دوری از شهرتکارگیری راهالهی«، تشخیص و به

توانست که موانع شناخت را کنار بگذارد و تمرکزش  ای، انسان خواهدشیوهگرفتن چنینرویۀ ملامتی(. با پیش 

 د بگذارد. را صرفاً بر کشف حقیقت و رستگاری خو



 
 
 
 
 
 
 

 زار زار  ی را رنجور ساز  شیخو

 ستاشتهار خلق بند محکم که

 

بو  ت  تا  اشتهار  رونیرا  از   کنند 

 ؟ستکم  یاز بند آهن ک نیره ا در

 ( ۷1:13۷۷)مولانا،

مورد در رابطه با موضوع کشف و زدایش موانع مادی و رسیدن به اهداف معنوی درنگیدنی است که این 

 پذیر نیست.  های زندگی تعمیمها و هدف آید و برای تمامی رویهشمارمیترفند بهیک

 ارتباط مؤثّر/ روابط بین فردی •

مداری است. مولانا از روایت خارج  ادبشود، موضوع  میموضوعی که در خلال گفتگوی میان عمر و رسول مطرح

پردازد. مولانا معتقد است آورد و سپس به قضیۀ »ادب« میشود و ابیاتی را پیرامون موضوع جبر و اختیار میمی

ای مسالمت آمیز و محترمانه در ارتباط بینافردی و نیز انسان و خداوند، رعایت لوازم که برای برقراری رابطه

 خواهدبرد. نیکی پیش را به ادب، فرجام ارتباط

نگذاشتم  دمیترس  :گفت  ادب 

 که آرد حرمت او حرمت برد  هر

 

 هم من پاس آنت داشتم  گفت 

لوز  هر قند  آرد   خورد   نهیکه 

 ( 69:13۷۷)مولانا،  

بوده است.   از دید عرفا بسیارمورد توجه  امور  ی عنیادب،  گفتنی است که »ادب«  به وس  یشناختن  آن  ۀ  ل یکه 

ادب است   ت یاعمال در رعا یقبول لازمۀچون  د؛یبنماتواند حفظمی را  یماند و حدود الهمیانسان از خطا مصون

منشأ جمیع آداب، اخلاق و    رایشود؛ زیمخصال حمیدهانسان صاحب  بگیرد،یملکه در انسان جانیکه اگر اچنان

نظر مولانا،    از  .ابدییم  یبیو هر متابعی به قدر متابعت از آداب او نص  است  یو اقوال و افعال مصطفو  یاحوال نبو

از جمله    ،گرددت یرعا  د یمختلف با  یهانه یکه در زم  شودایجادمی ادب ظاهر و ادب باطن شکل    ۀادب در دو مقول

 ط یمتناسب با شرا  یهر کس  آداب  ادب به باطن  ،ییدر نزد مردمان ظاهر، ادب به ظاهر است و در نزد مردان خدا

های  (. »ادب« را در قالب مهارت86:1381)امیری خراسانی،  اوست و هر کس ادب خاص خود را دارد  یاجتماع

برشمرد  توانای لازم برای ایجاد ارتباط مؤثر میهجامع بسیاری از المان  -ویژه »ارتباط بینافردی«به -زندگی  

گرایانه و تحقیرآمیز، رعایت انصاف در معاشرت جانبهکردن سخن طرف مقابل، پرهیز نگاه یکگوشچون: خوب

 و... . 

 های زندگیبسترسازی در مهارت  •



 
 
 
 
 
 
 

تند؛ اما با آنان در  های زندگی نیسیافتیم که هرچند در زمرۀ مهارتبا خوانش متن مورد نظر به مواردی دست

های ساز اجرای بهتر مهارتشان در زندگی فردی، زمینهرفتاری هستند که کاربست  ارتباطند. اینها نوعی سلوک

 مهارت هستند. شوند بلکه دربرگیرندۀ چندیننمیمهارت خاص مربوطموارد صرفاً به یک زندگی خواهدشد. این

 گفتن آداب سخن .1

ای نخواهدبرد، بایستی آن را بر زبان جاری  دارد که وقتی انسان از گفتن سخنی بهرههموضوع اشارمولانا به این 

 نسازد:

 گفت را گر فایده نبود مگو

 

 ور بود هِل اعتراض و شکر جو 

 ( ۷0:13۷۷)مولانا،

گویی مضمونی پربسامد در آثار تعلیمی ادبیات فارسی است، فرد را  نکته که در باب خموشی و گزیدهرعایت این 

یاری فردی و همچنین خودآگاهی و همدلی  ایجاد ارتباط مؤثر و روابط بینهای زندگی چون:  در پیشبرد مهارت

 خواهدکرد. 

 شکرگزاری  .2

و    سته یواجب و شا  یحق تعال  رو اصل و اساس شکر بر  ن یاز امولانا معتقد است که خداوند فاعل کل است و  

 یآدم  ،یمعتقد است که با شکرگزار  یو خشوع باشد. و  یکه همراه با زار  یحق نارواست؛ آن هم شکر  ریبرغ

وقوع رنجها و    یشکر در گرو   یقیو ادراک حق  آوردیم چشمش یرا درپ  یاله  یو نعمتها  افتدی خداوند م  ادیبه  

مولوهاستیسخت اله  ی.  شکر  اخت  ی کمال  بر  همواره  و  دانسته  مخلوق  از  تشکر  در  انسان    اریرا  تلاش  و 

وگوی رسول با حکایت نیز در خلال گفتدر این  (.1395زاده، یدارد )فرحان  دیجبر مبتذل تأک  یو نف  یبرشکرگزار 

 شود:میاشارهعمر به موضوع شکرگزاری چنین

بود ط  زدانی شکر   گردن  هر   وق 

 رو بودن آمد شکر و بسشرُ تُ گر

تُ  ین  رو  و  بودشرُجدال   کردن 

 کس ستین ییچو سرکه شکرگو پس

 ( ۷0:13۷۷)مولانا،

های دیگر که در هرحال و فالی پشتیبان آدمی برآیند شکرگزاری، اطمینانی قلبی است از وجود دستی فرای دست

مقابله  هایی مانند:  های زندگی، درباب مهارتیقین یکی از لوازمی است که ما را در رابطه با مهارتخواهدبود و به 

 خواهدکرد.  کمک ئلهحل مسی و ری گ میمهارت تصمو   از تنش ییرهاو  جاناتیبا ه



 
 
 
 
 
 
 

 توجه به قرآن و الگوگیری از اولیا و انبیا .3

بگر   کهچون   حق  قرآن   ی ختیدر 

حال  هست  ا یانب  یهاقرآن 

نه   یبخوان  ور  ریپذقرآن  یاو 

خوان  ییرایپذ  ور بر   قصص   یچو 

قف  مرغ اندر   ست ا  ی زندان   صکو 

قف  ییروحها رستهصکز   اند ها 

آ  از آوازشان  د  دیبرون   ن یز 

 ص قفنی تنگ  نیز میرست ندی ه ب ما

انب  با   یختیآم  ایروان 

کبر  انیماه پاک   ا یبحر 

اول  ایانب د   ایو   ر یگدهیرا 

آ  مرغ تنگ  قف  دیجانت   ص در 

نادان  دینجویم از   ست ا  یرستن 

شا  یایانب  اندستهی رهبر 

ا  که ترا  رستن   نیا  نستیره 

 صقفنای  ۀچار ستیره ن نیکه ا جز

 ( ۷1:13۷۷)مولانا،

داده و فرجامش ای که برای خودش رویداند، رستگاریآویختن انسان به قرآن و دین را راه رستگاری میمولانا  

است)رک به بالا( و درنهایت علم به موازین هستی های الهی بودهگشایش گوش و چشم جان به سخنان و نشانه

طریقه، الگوپذیری از سان به این آوری انخود، جهان پیرامون و ارتباطش با خداوند. وی همچنین برای ایمان

ای بر طریقههای موجود و دریافتنی در زندگی، اطمینان از چنیننمونهکند تا با درک اینانبیا و اولیا را پیشنهادمی

 شود. انسان مسجل

بهتر رسان آدمی در پیشبرد و کاربست هرچهشود و یاریمی خودآگاهیمداری بسترساز طبق نظر مولانا، دین 

 گردد. های زندگی میرتمها

 نتیجه

شود. پیرنگ میفردی چشمگیرترین مهارتی است که دیده ارتباط مؤثر و روابط بین  حکایت مثنوی مهارتدر این

این خلال  در  که  برقرارگشته  اصلی  دوشخصیت  کلامی  سپس  و  غیرکلامی  ارتباط  بر  به     ارتباطداستان 

اشارهیمها چون: خودآگاهی و همدلی و تصمدیگرمهارت نیز  از وجوه  گیری و حل مسئله و...  هایی دارد. یکی 

کرده به سلوک هایی که سازمان بهداشت جهانی معرفیداستان با مؤلفههای زندگی در اینتفاوت بروز مهارت

پذیر است. »خداترسی« که ثمرۀ آن شود که بعضاً برای همگی مردمان گسترشمیو طریقت عرفانی مربوط

افکنی خداوند در دل انسان« به دلیل  بودن به تردیدهیجان و برقراری ارتباط مؤثرتر بگردد و »قائلکنترل بهتر  

سازد و »رعایت ادب«  یادآوری حضور خود برای آدم فراموشکار که لوازم رهایی از تنش و حل مسئله را فراهم



 
 
 
 
 
 
 

فردی بشود، برای تمامی ط بهتر میانساز برقراری ارتبااش با مضامین عرفانی آمیخته است، سبب که بار معنایی

آیند که  شمارمیهایی به مؤلفهموارد  انسانها با تمام افکار و عقایدشان تجویزشدنی نیست. از سوی دیگر این

قفص« استوارگشته. آموزۀ مولانا دربارۀ چگونه زیستن هستند؛ زیستنی که غایت آن بر رهایی از این »تنگین

این از  که  مولانا  برمی  داستانآنچنان  مؤلفهشاخصه آید  به  توجه  کنار  در  را  مزبور  آداب های  چون:  هایی 

هدفمند  سخن زندگی  سلوک  اولیا،   و  انبیا  چون  انسانی  الگوهای  و  قرآن  به  توجه  و  لزوم شکرگزاری  گفتن، 
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