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 چکیده

های خاوجی، لفه م اوتباط لؤثم و تمایل به بمقماوی اوتباط بیش اآ پیش ل وح ت جه قماو         گستتت مط لعات ار حو ه آم زل آط آبا     با 
هایی های ت الل حو طی فماینت یاحگیمی آبا  حوم/ آبا  خاوجی لؤتفهگمف ه استت د حو همیخ خصتت ا لتاخدر لتوستتا  و  تتی م  

زل آط  وهش، بموستتی و تیلیل زلاوی پیالتهای لتاخدر یتتمیض و  تتمنی لتولا حو کدلاکلیتی هستت نتد هتا اآ اامام ایخ پ 
آبا  فاوستتی استت د هم  بمای بموستتی لیاا  تمایل بمای بمقماوی اوتباط لؤثم، بم استتالا ایاور باتینی و با ت جه به لیاا  لتاخله  

س فاحم قماو گمف ه  ه آمحو  حهتد ایخ چهاوچ ب لفه لی اخس  ل خصص،  ش وحم لخ لف اوائه لی   سدل  ل وح ا و  های لمتبط با 
یه حو سپس   سنتگی و لهاور     کاو وف هزل آ ی به های لخ لف عم سعض ب س د حو ایخ پ وهش با حو ایم گمف خ  های عم لی آبا  ا
افمی جای  18 گموم 2زل آ لمکا زآفای حااشگام  هیت بهش ی گاینش  تاتد سپس افماح لن خب حو       آبا  60افم اآ لیا   36فاوسی،  

شمگیمی حا  ؛ بتیخ ل نا که ت ییخ      س ، لتولا لتاخله چ صاً به      گمف نتد حو گموم اخ یلی حو کدلا ب ح، اطدعار وا  خ کننتم ا
حاح و بم عملکمح زاا  ایاور لستت مید حا تت د حو گموم حوم، امش لتولا اآ ا ا همای ی ب ح؛ ی نی لتولا یتتمفاً به فماگیما  اوئه لی
شنهاح و  شایی لی گمم اوائه پی سش  2کمحد هم یک اآ زل آا  تدط لیافس آبا پمحاخ  و بمای افاایش اع ماحبهگ االه تمایل گموم، پم

های  تتایا  ت جهی حو ها اشتتا  حاح که ل فمی به بمقماوی اوتباط وا پیش اآ اجمای طمح و پس اآ ز  تکمیل کمحاتد ا ایج بموستتی
 وخ حاحم اس د  -  تأثیم لتاخدر لس مید لتولا اب حاتکه تی -زل آا  گموم حومعملکمح فاوسی
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 مقدمه. 1

هتتای ختتاوجی گ یتتای ایتتخ لهتتد استت  کتته زلتت آط بماستتالا اوتبتتاط لتتؤثم و  هتتای جتیتتت حو هتت آم زلتت آط آبتتا پتت وهش

، ت جتته هتتم چتته بیشتت م یاف تتهقتتماو گمف تته استت د یکتتی اآ ا تتایج ایتتخ وویکتتمح ت ستت ه حاو بتتیش اآ گت تت ه لمکتتا ت جتته ل نتتی

حو لعات تتار زلتت آط و فماگیتتمی آبتتا  ختتاوجی استت د )و  و    (WTC)1پ وهشتتگما  بتته لفهتت م تمایتتل بتته بمقتتماوی اوتبتتاط   

 ( 2013؛ عاتمی و حیگما ، 2003، 2کلمن 

لمکتخ است  تمایتل بته بمقتماوی اوتبتاط وا حو لیتا  فماگیتما  یتک           های لخ لفی حوبتاوم ل ییمهتایی کته   تا به الموآ پ وهش

یت ور  تتأثیم قتماو حهتت، اامتام  تتم است د حو همتیخ خصت ا یکتی اآ لهم تمیخ ل ییمهتایی کته بایتت بته              آبا  خاوجی تیت  

 آگتاوا  بتم   هتای ختاوجی است د لعات تاتی کته بته بموستی تتأثیم زل        علمی و حقیق ل وح بموسی قماو گیمح، تتأثیم زل آگتاوا  آبتا    

WTC ااتتد  عنت ا  یتک ل ییتم اآ چنتتیخ ل ییتم ل جت ح ت جته کتمحم        ااتت، بته عالتل لتتک و بته     فماگیما  یک آبا  خاوجی پمحاخ ه

هتتا قتتماو ( اآ ایتتخ وو فتتاک  و تتتأثیم زل آگتتاو، لیتت و ایتتلی ایتتخ پتت وهش 2011و حیگتتما ،  4این تتایم؛ لتتک2006، 3)کتتائ  و فیلیتت 

هتای  آبااتا  ایتا تتأثیم ایتخ عالتل بایتت بتا بموستی        هت آم زلت آط آبتا  فاوستی بته ریمفاوستی       اگمف ه اس د اآ ست ی حیگتم، حو  

گتتاوح  پیالتتهای لتاخلته    فماگیتما  خت ح تتأثیم لتی     WTCحقیق و علمی ل وح ت جه قماو گیمحد زل آگتاو آبتا  فاوستی چگ اته بتم     

 لتولا حو کدلا زل آط آبا  فاوسی چیس  

هتتایی کلیتتتی ی ت التتل حو طتتی فماینتتت یتتاحگیمی آبتتا  حوم یتتا آبتتا  ختتاوجی لؤتفتتههتتاوف اوهتتای کدلتتی لتوستتا  و  تتی م

هس نتد با وج ح اهمی  ل اوح لتک و، تا به التموآ ستاخ او  تفاهی/کدلی لتتوبای بتمای تتتویس هتم چته به تم آبتا  ختاوجی بتم             

وابعته حاوحد  گتمی  اخلته و لیتاامی  طت و لتتاوم بتا لت   بته ختاوجی  یتاحگیمی و تتتویس آبتا     ها اوائه اشتتم است د   اسالا ایخ لؤتفه

بته تتدط بتمای     و ریملست مید است د لتاخلته لست مید    لتاخلته لست مید    حو ات ا  اتیس  ل  متت است  کته تتتویس آبتا   تالل      

بتتمای  پتتمحاآح کتتهلتتی و لتاخلتته ریملستت مید بتته  تتمایعی ا تتاوم حاوح زلتت آا  تتناخ ی بتتمای آبتتا آبتتا  هتتایوی گتتیتتتتویس 

 (59: 2008، 5  حد )اتیسفماهد لیتسهیل یاحگیمی آبا  

-هتای آبتا    تناخ ی بتمای بهبت ح و گست مط لهتاور     هتای آبتا   هتا گ یتای ز  است  کته اوائته حاحم     افاو  بم ایتخ، بموستی  

ای زل آ تتی هتتای لتاخلتتهکتتاوگیمی ووط( بلکتته بتته101: 2006، 7؛ تن  تتتف و ثتت و 99: 2000، 6زلتت آا  کتتافی ایستت ؛ )ستت ئیخ 

                                                            
1 Willingness to Communicate 
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5 Ellis 
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، 9کتتالپما  ؛ و 83: 2006و تن تت ا،  8وستتتد )اگتت ووئد ایتتم لتتی تمتتای یتتاحگیمی کتتالدً  تتمووی بتته  و ریمزل آ تتی بتتمای او 

یتتاحگیمی و ت ستت ه  ای بتتم استتالا پ یتتایی( همچنتتیخ فیتتای هتتاکد بتتم کتتدلا بتته  تتکل ویتت م  61: 2012، 10؛ لای114: 2011

( کتتدلا، و حو اگتتام ختتاا،   510: 2012، 12؛ گالاحجتتا96: 2003، 11حد )حوایتته و لتت وفی  تت ز  حو طتت   آلتتا  لشتتخص لتتی   

حو فیایکتی حو   ت ح، بلکته     یعنت ا  لییعت  کتدلا اته تنهتا بایتت بته     کدلا آبا  خاوجی حاوای لفهت لی قابتل حواتس است د     

 :کتمح تت ا  بتا تمتایا ایتعدهار لشتخص      لتی  وا ت حد ایتخ تفتاور لهتد     فیتای اج متاعی ایتا حو ایتم گمف ته لتی      قاتب یک 

 (182: 1990، 13د )ویتوسخ ناسی اج ماعیوا بمای و اییینه و فیایکی ایآلینه

، لیتتل واق تتی یتتاحگیمی»، ختتاوجی /آبتتا  حوم استتب  بتته یتتاحگیمی تتناخ ی  تت ح کتته حو وویکتتمح جال تتهاتتتیس یتتاحزوو لتتی 

بستیاو بمجست ه   امتش لیتیط   یتاحگیمی آبتا  حوم/ ختاوجی،    هتای  ایمیته حو  (21: 1999اتتیس،  )« داست  و اوتبتاط ل مابتل    ت الل

(، 1997) 15فتتمیمخ و کتتالمو  -حو لعات تتار لاوستتخ 14«لتتم وپیچیتتتگی هتتم ایمیتته »تتت ا  بتته بتتمای للتتا  لتتی  تتتم استت د 

( ا تتاوم 1986) 19حو تیمیمتتار ویگ ستتکی  18«ی پ یتتااوآیتتاب» و (2005) 17حو لعات تتار بتت ، تتت یی و ووستتپ و    16«پ یتتاسیستت د »

 کمحد 

 یهتتای کدستتبتته  تتمک  حو ف اتیتت  فماگیتتما یتتل حو کتتدلا حولا بتتم احوا  و تما گمف تتهار  تتکلاوتباطتت 20فتتاو اآ ایتتم 

هتای عتاحی حو تفستیم عملتی     ( ااگف ته امااتت کته حو لیتتوحم ت تالدر کتدلا، تمتام ااستا         117: 2002أثیمگتاو اس د )فتاو ،  ت

-حو  یتیب  حو یتیب  کتمح  و    لتا  آاتتگی ووآلتمم لتا بته لهتاور     گمف ه خبتمم هست نتد بختش لهمتی اآ     گف گ های ی ور

 .گتتوااید ستاحگی آلتا  ووآ وا لتی   یتا بته   پتمحاآید بته حاحوست ت لتی    یتا  کنتید کتاو لتی  که لا  گ اههما  ؛ گی حاوحبسهای حیگما  

  (26: 1987، 21گی احواوحآ و وس )

                                                            
8 Negueruela 

9 Van Compernolle 

1 0 Lai 

1 1 Dornyei & Murphey 

1 2 Galadja 

1 3 Widdowson 

1 4 Chaos Complexity theory 

1 5 Larsen-  Freeman & Cameron 

1 6 Dynamic system 

1 7 Bot, Lowie & Verspoor 

1 8 Dynamic assessment 

1 9 Vygotsky 

2 0 Farrell 

2 1 Edwards & Westgate 



 
 
 
 
 
 
 

یتتخ چتتاوچ ب ( وا لعتتمح کتتمحم استت د ا 23SCIAای لتتتاخدر )تمایتته و تیلیتتل  تتش لمهلتته 1976حو ستتا   22جتتا  هتتم 

زلت آط   تیصتیل و  بتمای (، اخست   146: 1976)هتم ،  لب نتی بتم لشتاووم و لعات تار ایتاور بتاتینی است          لفه لی، که اساساً

هتای  ، حو آلینته حو لماهتل ب تتی   بتا ایتخ هتا      دهای لتمتبط بتا ستدل  لت وح است فاحم قتماو گمف ته است        ل خصصا  حو عمیه

، 24استت د )چمبتتمآ و لااتتساستت فاحم  تتتم  هتتای بتتیخ فتتمحیلهتتاور یلخ لتتف اآ جملتته لتتتیمی ، زلتت آط و لشتتاووم بتتمای اوتمتتا

 (1997، 26کلیف و اپلینس؛ کار1996، 25؛ فاوتم1995

می یتاحگی  هت آم  حود حهتت لتاخدر حو هتم حو  تکل لست مید و ریملست مید بختش لهمتی اآ وواتت زلت آط وا تشتکیل لتی           

-بته د ریملست می  هتاخلت ل  حم وبت  لت وح ت جته    ای پیشتیخ خت ح  کلیشته  لفهت م ، لتاخله بته طت و عمتتم حو    خاوجی و تتویس آبا 

در اآ حیتتتگام هتتم  حو ( ایتتخ پتت وهش حوبتتاوم تتتأثیم لتتتاخ2008ز  لتت وح بموستتی قتتماو اگمف تته استت د )اتتتیس، جائیتتار  همتتمام

 م لمبت ط بته ز   و  تش وح  SCIAحست ه ایتلی    2کنتت حو لت وح   کنتتد اگاواتتم تتدط لتی    کدلا زل آط آبا  فاوسی بیث لتی 

  وائه حهتد ازل آا  ت  یض حهت و تیلیلی زلاوی اآ تأثیم لتاخدر یمیض و  منی بم عملکمح اوتباطی فاوسی

 

 د لباای ایمی2

بتته لشتت می  ل خصتتصریمکدلتتی استت  کتته بخشتتی اآ ختتتلار   یتتا ناستتایی اآ وف تتاو کدلتتی قابتتل جتتا لتاخلتته یتتک  

وف تاو کدلتی    عنت ا  بته بته لتاخلته     لتاخلته، هتم   ی ریمکدلتی هتا وجت ح اهمیت  جنبته    با( 30: 2001  حد )هم ، لیس ب لی

عنت ا  یتک چتاوچ ب لفهت لی بتمای حو  ووابتط بتیخ فتمحی و تمایته و تیلیتل ت تالدر            بته  SCIA نتتد کا اوم لی ل خصص

 هتای بتیخ   ت ح کته بته اوتمتای لهتاور     هتایی است فاحم لتی   ارلتب حو آلینته   SCIAد پیشتنهاح  تتم است     لتحکاولیا  لش می و 

هتتای اوتبتتاطی وا بتتمای بهبتت ح کتتاوایی لهتتاور SCIAت اانتتت ل خصصتتا  لتتی (42: 2002، 27فتتمحی ایتتاآ حاواتتتد )استتل   و واتستتخ

 ( 24: 1999، 28؛ ا م و179: 1997کلیف و اپلینس، ؛ کار384: 1996کاو گیماتد )فاوتم، خ ح حو الم زل آط و لشاووم به

 . ات ل مفی لی خدیهط و جا بهکه حو ایخ  منیو  ضیمیعباوتنت اآ لتاخدر  SCIA حو حس ه ایلی 
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یتخ  اد کنتت هد لتی وا فتما  لاآم اطدعتار  و  خصتاً  کته چته کتاوی بایتت اامتام  ت ح       کنتت لشخص لی ل خصصحو ایخ حس ه 

  اس :  آیم اخه الل سه  حس ه

                                                            
2 2 John Heron 

2 3 Six-Category Intervention Analysis 

2 4 Chambers & Long 

2 5 Fowler 

2 6 Cutcliffe & Eiling 

2 7 Sloan & Watson 

2 8 Ashmore 



 
 
 
 
 
 
 

هتای  ایتخ ل  ت ا بتا همکدستی     لتایلد حوبتاوم    :للتا  ) (35: 2001فماگیتم )هتم ،    /لشت می حابا  هتای  وف تاو  به ی:ت ییف

گ  تاح  لشت می  بته  یتا   حهتت کنتت و واهکتاو لتی   لتی به طت و لست مید ت یتیه     ل خصصحو ایخ لتاخله، ل لد یا  خ ح بیث کنیتد(

 (111: 2012کنت که چه کاوی بایت اامام حهتد )لمی تی، لی

ایتخ  حو  ایست  بتاایتت کتهددد(    : بتت للتا  ) (35: 2001م )هتم ،  حیگت  حااتش، اطدعتار و ل نتا بته فتمح      اا ما  به حابا  :زل آاتم

بلته بتا یتک و ت ی      لمایتا   وستاای کمتک بتا هتتا   تفستیمهای  خصتی   همتمام بتاآخ وح و   لاآم بته لتاخدر اطدعتار  حس ه اآ 

 (112: 2012  حد )لمی تی، اوائه لی خاا

اطتدا است د )هتم ،    اآ ز  بتی  کته استب اً   یوف تاو یتا  اگتمط   فماگیتم حوبتاوم   /لشت می بتمای بتالا بتمح  زگتاهی      ای:ل اجهه

هنت آ قتاحو بته     تما  ایتد و  یتیب  کتمحم   ل  ت ا  است  کته لتا حوبتاوم ایتخ      یل  جه  تم ایتخ ست لیخ بتاو    :للا ( )35: 2001

 تحاًبایتت لمت   یتا فماگیتما    گیماتت کته لشت میا    لت وح است فاحم قتماو لتی     آلتاای  تاخدرایخ لت دددد( کنت مب لیتد اامام ز  ایس ی

و اآ ایتخ التم رافلنتتد     کننتت خت ح عمتل لتی    لصتاتض  بتمخدا  ا بموستی کننتت؛ آیتما زات     هتای خت ح وا  اقتالار، باووها یتا اگتمط  

 (112: 2012)لمی تی، 
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کمتک   فتمح بته  افتس،  بتا یتاحزووی اع ماحبته   و  کنتت تمستید لتی  هتا وا  هتل وام و هاایتم ل خصص یا لتحکاو، ا ا لتاخلهحو ایخ 

  مح آیم اس :( اقسام ایخ ا ا لتاخله به36: 2001بمستد )هم ، خ ح  هایها و تصمیدهلوامبه کنت تا لی

رتتد، خشتتد و یتتا   لاانتتت و بیتتا  اهساستتار حوحاتتا   ووهتتی تخلیتتهبتتا هتتتا ف تتا  کتتمح  فتتمح  لنیتت و گتتم: بتتهتستتهیل

ت اایتت لشتکل خت ح وا    ، چتما امتی  هست یت ستت لیتعمب   وکنیتت، بته ایتم لتی    خ ح ییب  لتی  کاتیفحوباوم ت گامهم :للا ) لادتم

 (به لا بگ ییت 

 چتته کتتاوی وا حو ایتتخ و تت ی  اامتتام  :للتتا ) لهد، یتتاحگیمی ختت حگمحا  و هتتل لستت یشتت خکشتتف خ  لنیتت وکاتتتاتیاگم: بتته

 (حهیت لی

بستتیاو وستتت کتته  تتما ایتتم لتتیبتته: للتتا ) اودو اگتتمط و عملکتتمح  هتتای فتتمحاوآطلنیتت و تصتتتیق و تصتتمیض بتتههمتتای ی: 

 (37ایتد زفمیخ!( )هما : اآ عهتم ایخ کاو بمزلتمافس به و با اع ماح عاقداه

کتته لناستتب و تت ی  ف لتتی لشتت می و لمهلتته  حااتتتلتتی ایوا لتاخلتتهووی لتاخلتته، لتاخلتته ل  بتتم بتتا ت جتته بتته بهتتممهتتم  

بیتا  عبتاور   هتم   ( اآ ایتم  39حد )همتا :   ت  اامتام لتی  ل خصتص و لشت می    لیتا  ت التل   با هتا گست مط و اس   اوتمای او

قتماو حا ت خ حو لکتا  حوست  حوو  حست ه،      )ب(  ل نتای )اتتف( قتماو حا ت خ حو حست ه لناستب،      حو همیمت  بته  ، «لناسب است  »

است  کته    ایلتاخلته  لختمب لتاخلته  هتت( آلتا  لناستب تی یتل است د      و )  تی م حوست  تی یتل   )ح(  لی  ا و آبا  لناسب،) ( 

زلت آط یتا تممبته یتا زگتاهی و یتا        یتا  و تت فتمحی  ایتم  اآ  ل خصتص آیتما   ؛اس  ل فقاا ل وح اآ ایخ ل اوحچنت  حو یک و ل م لاً



 
 
 
 
 
 
 

طت و عمتتی لختمب    کته بته   ای است  لتاخلته  رلتط اآ ست ی حیگتم، لتاخلته     حچتاو امتص و کمبت ح است د     لت اوح  تمکیبی اآ ایتخ 

 (40اتد )هما ، زسیب با لخاطبخ اهت به لی با هتا قبلی و اس 

 هتای گت ت ه  حو ستا    SCIAکته کنتتد بتا ایتخ   وا ل مفتی لتی   لشتخص هم  بمای اوائته لتتاخدر یتک چتاوچ ب     های  حو ا

ل خصصتا  بهتا ت  است فاحم     و اوتمتای  لشتاووم و ایتاور بتاتینی بتمای زلت آط      هت آم بم اسالا لعات ار اامتام  تتم حو    عمتتاً

حو چتاوچ ب ووابتط    رلتتاخد  بهبت ح بتمای   ایتا  ل آگتاوا  ز و اآ ست ی لتتیما ، اتانما ، لمبیتا     هتای اخیتم   حو ستا   تم اس ، 

: 1997کلیتتف و اپلینتتس، ؛ کتتار383: 1996؛ فتتاوتم، 313: 1995استت د )چمبتتمآ و لااتتس، بتتیخ فتتمحی لتت وح استت فاحم قتتماو گمف تته 

پت وهش ها تم بته بموستی کتاوکمح ز  حو کتدلا زلت آط        ایتخ چتاوچ ب،    کتاوبمح با حو ایتم گتمف خ حالنته وستی      ( 178 -177

-بته  لناستب  لتتاخدر  است فاحم اآ بتیخ فتمحی و   ووابتط  ت جته بته اوتمتای     پتمحاآحد عنت ا  یتک آبتا  ختاوجی لتی     آبا  فاوسی به

 تت ح کتته لتوستتا  اآ یتتک ستت  حو جمتت  زل آگتتاوا  و اآ ستت ی حیگتتم حو لیتتا    ل جتتب لتتیعنتت ا  ابااوهتتای تم یتت  کننتتتم،  

ایتخ است  کته     یزل آ ت  ی ناست لتتاخدر حو ووا  قبیتل  با  ایتخ  لنعتق پشت ی  بمقتماو کننتتد   ی ل  بم یگف گ ها فماگیما  کدلا،

کننتت کته   یفتماهد لت   حو ت تالدر  لشتاوک  بیشت م فماگیتما     یبتما  ی واکننتت، فمیت   یوا اتختا  لت   چنیخ وویکمحیکه  توساایل

  دحو پی حا  ه با تاوتباط حو لییط کدلا حولا  ی بمقماویبما زل آا  واآبا  ت اات تمایل بیش میلایخ الم 

هتای ختاوجی و لعتمح اشتت  ز  حو هت آم زلت آط آبتا         ل  ت ا لت وح بیتث حو آلینته زلت آط آبتا       با ت جه بته اهمیت    

-زلت آا  حو ک تتام  آبتا    WTC حابتا  اوآیتابی حقیتق وابعته لتاخلته لتتولا و      بته  پت وهش پتیش وو  ، آبااتا  فاوسی به ریمفاوسی

هتای پت وهش   فماگیتما ، پمستش    WTCبهبت ح بتم    تمنی و  یتمیض ثیم لتتاخدر  أبتا هتتا بموستی تت    لتر و بلنتلتتر است د   

  مح آیم لعمح  تم اس :به

هتتای تفتتاورلتتتر کننتتت، حو ک تتتامحویافتت  لتتیوا   تتمنیو  یتتمیضلتتتاخدر زلتت آاای کتته فاوستتی  WTCستتعض زیتتا بتتیخ 

  زلاوی ل ناحاوی وج ح حاوح

هتای زلتاوی   تفتاور  کننتت، حو بلنتلتتر  لتی  حویافت  وا   تمنی و  یتمیض لتتاخدر  زلت آاای کته   فاوسی  WTCسعض زیا بیخ 

  ل ناحاوی وج ح حاوح

 ایخ حو فم یه لعمح  ت: ف ق، حو پمسشبمای پاسخ به 

زلتت آا  تیتت  تتتأثیم لتتتاخدر  فاوستتی WTCزلتت آا  تیتت  تتتأثیم لتتتاخدر یتتمیض و  فاوستتی WTC لیتتا  فم تتیه او :

 وج ح اتاوحدحاوی ل نیزلاوی اخ دا لتر  منی حو ک تام

زلتت آا  تیتت  تتتأثیم لتتتاخدر  فاوستتی WTCزلتت آا  تیتت  تتتأثیم لتتتاخدر یتتمیض و  فاوستتی WTC لیتتا فم تتیه حوم: 

 وج ح اتاوحدحاوی ل نیزلاوی اخ دا لتر  منی حو بلنت

 روش کار. 3



 
 
 
 
 
 
 

 زلت آ لمکتا زلت آط آبتا     آبتا   60افتم اآ لیتا     36هتای عمت لی آبتا  فاوستی،     با حو ایم گمف خ سعض بستنتگی و لهتاور  

افتتمی  18گتتموم  2فاوستتی حااشتتگام  تتهیت بهشتت ی بتتمای هیتت و حو ستتعض پیشتتمف ه گتتاینش  تتتاتد ستتپس افتتماح لن ختتب حو  

جلستته زل آ تتی یتت ور گمفتت د یتتک گتتموم تیتت  تتتأثیم   8جتتای گمف نتتتد پتت وهش ها تتم حو لیتتتوحم ایتتخ حو گتتموم و طتتی  

 لتاخدر یمیض و گموم حیگم تی  تأثیم لتاخدر  منی حو ایم گمف ه  تد 

بمقتماوی اوتبتاط لت وح است فاحم قتماو       بته  فماگیتما  بتمای بموستی تمایتل    این تایم  لتک ت سط  2001حو سا   WTCااله پمسش

لت وح است  کته بتا تممکتا بتم چهتاو لهتاور یتیب  کتمح ، ا  ت خ، خ ااتت  و              27 تالل   االته پمسش ایخ (1)پی س  د گمف 

-حهتتتد لعتتابق ایتتخ پمستتش اوتبتتاطی وا لتت وح اوآیتتابی قتتماو لتتی هتتای زلتت آا  بتته لشتتاوک  حو ف اتیتت  تمایتتل آبتتا   تتنیت 

، 1نت=همگتا لایتل ایست     تممیبتاً د )لشتخص کننتت   5تتا   1حو لمیتالا  لیاا  تمایل خت ح وا بته بمقتماوی اوتبتاط      بایتفماگیما   االه

  (د5ت=اهمیشه تمایل حاو و تممیباً 4ل م لاً لایلنت=، 3ایمی اآ ل اق  لایلنت=، 2هس نت=لایل اوقار گاهی 

ایتتخ لمهلتته حو ا تتایج  لنیتت و ستتنمش اوتیتته تکمیتتل کمحاتتت تتتا بتته واWTC ه االتتپمستتش پتتیش اآ  تتموا حووم، فماگیتتما 

بتم استالا    کتاوگیمی لتتاخدر  لمایسته  ت حد تممکتا بتم بته     هتم     تمنی و  یتمیض با ا تایج است فاحم اآ لتتاخدر    لماهل ب تی 

ر عباوتنتت اآ  حو حست ه ایتلی لتتاخد   هتم ،  بتم استالا لتت      پت وهش بت حد  هتم ، لهم تمیخ لمهلته ایتخ      قستم ی لت   تش  

د گتتموم استت  ای، زل آاتتتم و ل اجهتتهت یتتیفیآیملمم عتته لتتتاخدر  3 تتالل  لتتتاخدر یتتمیضحالنتته   تتمنیدو  یتتمیضااتت اا 

هتتم یتتک اآ ایتتخ حو حستت ه ایتتلی و  استت د اآ ایتتم هتتم و همتتای ی  گم، کاتتتاتیاگتتمتستتهیل تتالل ااتت اا ایتتا   تتمنیلتتتاخدر 

 فملت    بتمای هتم ات ا لتاخلته یتک      اتتاوح  قصتت  هتم   هتای کدلتی ل  تتحی حا ت ه با تتد     ت اات  تکل لی هاهای ز خهآیم ا

ت ااتت تیییتمار   فتمح بته فتمح است  کته لتی       کنشتی لتاخلته،   وا اوائه حهتتد چتما کته    کلمار اآ لمم عه خایی یا ایکدلی کلیشه

هست نت و چته چیتای     حو هتا  کتنش   چته کستاای   است  کته   بست ه بته ایتخ   تن ا ایماح ایخ  خ ح بگیمحدبهآیاحی حو  کل کدلی 

 اس :لتاخدر کدلی به  مح آیم های بمخی اآ ام اه( 46 -44: 2001د )هم ، ها جمیا  حاوحبیخ ز 

 :مداخلات صریح 

 توصیفی: 

 کالدً بم ز  تسلط یابیتدتا ب  اایت  بساآیتبیش می  هایجملهکند بایت با ایخ ساخ او فکم لی -

 دخ اهد یک باو حیگم ایخ بخش وا لموو کندلی -

 دک اب حابا  کنیتل    خ ااتاوی  اآ وویبایت حس  و آبا  وا  -

 دکاو کنیدهد ووی ایخ ل   ا یک جلسه حیگم  بایت -

 آموزنده: 



 
 
 
 
 
 
 

 اا ختاب لناستب  جتا ،  د حو ا تاوم بته بتی    ت ح لتی است فاحم   جااتتاو بتمای ا تاوم بته     «ایشتا  »و « زاا »اآ  مایم جم   -

 داس  «هاز »

 کنیتد اس فاحم ه اپیما هایبمااله ل وح حو ییب  بمای ساحم ها آلا   اآبه م اس   -

 هتتا آلتتا   اآ کنتتید،لتتی یتتیب  ل تتمو یتتا ه اپیمتتا قعتتاو، هتتایبماالتته لتت وح حو کتته آلتتاای به تتم استت   -

 دکنید اس فاحم ساحم

 اس فاحم کنیتد« دددخ اهدلخ لی»ساخ او  اآ بمای بیا  ز  ،ایتهگمف  حوباوم ل   عی تصمیمیوق ی  -

  ای: واجههم 

 ایت ایت که سه باو حو ل وح ایخ ل   ا ییب  کمحمل  جه  تم -

 ام که  ناسه ف ل وا فمال ط اکنیت !تتکم حاحم ما  بهچنت باو تا هالا  -

   ح!حیگم اآ  ما کد لیحو ال یاآ  باآ هد ا  بام کمحیتد پسها حو اس فاحم اآ آلا  حق  کنیت! -

 ام!ت  یض حاحمباو  4لخ حوباوم ایخ ساخ او  خیلی عمیب اس ! -

  :مداخلات ضمنی 

 گر:تسهیل 

 چیس   لشکل زییتدایم امیچنتا  سمها  بهالموآ  -

 بگتاویت  حو لیا لشکل خ ح وا با لا  لیل حاویت -

 طبی ی اس د کالدًحاوات؛  وا لشکل هد ایخ حیگم فماگیما  اآ بسیاوی یت!اگما  ابا  -

 لیعمب هس یت  ایخ قتو ما بسیاو خ ب اس ، چما  گف اوی لهاور -

 :کاتالیزگر 

 کنیت کاو لیهلشکل چایخ بمای هل  -

  گت  ط و هچگ  کنیت، وگف  بمخ وحچنتا  خ طاه کدسیکه لمب و ب حیت با یک هد یزخمیخ باو -

  کمحیتلی، چه جای او ب حیتاگم  ما  تم اس د ددد یکی اآ حوس ا  لخ حچاو لشکل -

 کنیت بمای هل ایخ لشکل چه تد ی لیبیاییت ببینید  ما  -

 :حمایتی 

 دکندبه  ما اف خاو لی لخ واق اً! زفمیخ -

  افس اآ عهتم ایخ کاو بمزلتیتدبسیاو عاقداه و با اع ماح بهوست که به ایم لی -



 
 
 
 
 
 
 

 !زفمیخ خ بی حو ها  پیشمف  هس یتدهس د که بهل  جه  -

 گف یتد ل شکمم! امصبی آیبا و ایجمله بسیاو عاتی!  ما -

الکتتا  لشتتاهتم و حویافتت  ، گمفتت لتتی یتت ور زلتت آا گتت ی فاوستتیوگفتت ووی لهتتاور  هتتاایتتخ بموستتیجتتایی کتته اآ ز  

فتماهد بت حد بتا حو ایتم گتمف خ باآخ وحهتایی کته لمکتخ بت ح اآ ست ی لتتولا اوائته              هتای گف تاوی  ها هیخ اامام ف اتی باآخ وح

اآ  ختاا   تتم حو یتک جلسته    طتی لماهتل   بتمای ام اته   (2)پی ست     تتد بمای هم جلسته طماهتی    وی م ی، یک بمااله حوس  ح

 ایخ قماو اس :

 تتد ایتخ   زلت آا  لعتمح لتی   پمستش بتا هتتا بتمااگیخ خ و زلتاحم کتمح   هتخ آبتا         ت تتاحی  با ت جه بته ل  ت ا حولا،    (1

ای کتته زختتم هف تته»  تیتت  عنتت ا  لنیتت و ل مفتتی ل  تت ا و هتتد بتتمای حوگیتتم کتتمح  ف الااتته فماگیتتما لمهلتته هتتد بتته

 گمف د اامام لی« گت  

  تدک تام بمای ل مفی ل   ا اوائه لی گف اویک  (2

 کمحاتدگ  لیوحو افم، حو افم حوباوم ل   ا بیث و گف  فماگیما  (3

 دبیا  کننتهای لخ لف ل   ا جنبه حوباومهای خ ح وا ها و حیتگامایتم  ت کهلیخ اس ه زل آا  اآ آبا  (4

  تداوائه لی لتولا)وف اوهای کدلی( اآ س ی زل آا ، باآخ وحهایی لعابق با ا ا ا  باهار یا انهاوار فاوسی (5

ل نت ا و لتمتبط بتا ل  ت ا بیتث حو      ی یهتا تمتمیخ بتا   ،تتمی حو بیتث  تمک  کننتت     تکل جتتی  که فماگیما  بهایخبمای   (6

   تاتدوو لیکدلا ووبه

 زلتت آ، فیتتایی تتناخ ی لیتتا  لتتتولا و آبتتا  حوو اآ ل ااتت  ووا ر  تتمنی، بتتهفماگیتتما  حو گتتموم لتتتاخد کتته حو هتتاتی (7

هتا  حتیتل لاهیت  ایتخ ات ا اآ لتاخلته     کمحاتت، جت  ل جت ح بتمای فماگیتما  گتموم لتتاخدر یتمیض بته         وا تممبه لیحوس ااه 

 چنتا  حوس ااه اب حد 

، گتم تستهیل ، لتتاخدر   تت یتمیض اوائته لتی   بتمای گتموم لتتاخدر     ایل اجهته ، زل آاتتم و  ت یتیفی که لتاخدر حو هاتی (8

 گمف دلتاخدر  منی  کل لیگموم  حوو همای ی  گمکاتاتیا

زلت آا  حو کتاوبمح  ناسته ف تل     د یکتی اآ فاوستی  هف ته خت ح یتیب  کمحاتت    حوبتاوم زختم    فماگیتما  جلسته،   یتک حو بمای للتا   

 حچاو ا  بام  تد

 وف ، وتی لخ امف ددای که گت  ، لمحم لسافمر زخم هف ه زل آ:فاوسی

   سحوس ی ا گاینه« وف نت»زیا حو ایخ جمله  کنیدداآ ف ل لفمح اس فاحم امی« لمحم»بمای  لتولا:

 داس  یمیضلتاخدر و یکی اآ اا اا یک لتاخله زل آاتم ای اآ ام اه لتولاباآخ وح گ ی ف ق وحو گف 

حو گتموم   گتم تستهیل لتاخلته   حهتت، للتاتی اآ  زلت آ اوائته لتی   وستی باآخ وحی کته لتتولا حو بمابتم ا ت بام فا    گ ی آیم وگف الا حو 

 اس د لتاخدر  منی



 
 
 
 
 
 
 

 حو پاو  با چنت ایماای ییب  کنددت ااد لخ لیای که گت  ، زخم هف هزل آ: فاوسی

 «تت ااد لتی » کمحیتت حااتد کته  تما فمالت ط     لتی  حاواتتد  وا لشتکل  ایتخ  حیگم هتد  زل آا فاوسی اآ بسیاوی !: اگما  اباطلتولا

 دتیییم حهیت «ت ااس د»به  وا

 ها:تجزیه و تحلیل داده. 4

 WTCا ایج اوتیه اوآیابی  -1-4

 36پت وهش  حو اب تتای  پتمحاآحد  هتای پت وهش لتی   پمستش بتم استالا    هتا یاف ته  بموستی  وها تیلیل زلاوی حاحمبه بخش ایخ  

ا تایج  زلتاو ت یتیفی    1جتتو    پاستخ حاحاتتد   WTCاالته  فماگیم حو حو گتموم لتتاخدر یتمیض و لتتاخدر  تمنی بته پمستش       

 حهتداشا  لی وا حو لیا  حو گموم WTC اوتیه اوآیابی

 1 ماوم جتو  

 WTCا ایج اوتیه اوآیابی  زلاو ت ییفی

 

  

التتا لیتتااگیخ  ؛بتت ح 15.46بمابتتم  SDو  75.94ال یتتاآار لیتتااگیخ  لتتتاخدر یتتمیضگتتموم  حو ،1بتتا ت جتته بتته جتتتو        

اآ طمیتتق هتتای حو گتتموم لمتتاحیم لیتتااگیخاآ لمایستته  بتت حد پتتیش 81.39ز   SD و 81.39 لتتتاخدر  تتمنیگتتموم  ال یتتاآار

 ایام اته یتک  اآ زآلت    اگاواتتم بتمای ایتخ لنیت و،     بموستی  ت حد  بت ح  ت آیت  امتمار     املا لس مل، لاآم ب ح که  tزآل   

 دحهتا ایج ایخ زآل   وا اشا  لی 2جتو   داس فاحم کمح اسمیما ا-ک تم گموا
 2 ماوم جتو  

 WTCا ایج اوتیه اوآیابی اسمیما ا بمای -ک تم گموا ایام اهیک زآل  

 N 36 

 a  ،b Mean 78.67 املا پاوال مهای 

SD 12.472 

Most Extreme Differences 

 0.103 مطلق

 0.089 مثبت

 -0.103 منفی

Kolmogorov-Smirnov Z  0.615 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

 0.843  حاویل نیسعض 

 N Mean SD گروه

 15.46 75.94 18 صریح

 8.09 81.39 18 ضمنی



 
 
 
 
 
 
 

a داس املا آی  تس  ت د  

b هادطمیق حاحم اآ  تم لیاسبهد 

 (0.05)و بتالاتم اآ ستعض زتفتا     0.843حاوی بمابتم بتا   ستعض ل نتی  حهتت کته   اشتا  لتی   2حست  زلتتم حو جتتو     ا ایج بته      

-فاوستی  WTC کته زیتا لیتا    بتمای بموستی ایتخ   ، حد حو قتتم ب تتی   ت  لتی ییتت  أت هتا املا  بت ح  ت آیت  حاحم  بنابمایخ  د اس

وجت ح حاوح یتا   حاوی ل نتی زلتاوی  اخت دا  زلت آا  گتموم لتتاخدر  تمنی     فاوستی  WTCزل آا  گتموم لتتاخدر یتمیض و    

 داشا  حاحم  تم اس  3لس مل حو جتو   tا ایج زآل    اس فاحم  تدلس مل  tاآ زآل    اه،
 3 ماوم جتو  

 WTCا ایج اوتیه اوآیابی لس مل بمای  tزآل   

  

زآلت   فتمص یتفم     تمتیتب  ایتخ  بته  بت حد  (0.05)بتالاتم اآ ستعض زتفتا     0.197حهتت، لمتتاو   اشتا  لتی   3ط و که جتو  هما 

گتموم   حو فماگیتما   حیگتم،  عبتاور  حست  زلتتم اآ حو گتموم وجت ح اتتاوحد بته      هتای بته  لیتااگیخ  ل ناحاوی بتیخ  اشا  حاح که تفاور

    د مایط تممیباً بمابمی حا  نت WTCاآ ایم  حو زراآ پ وهش

 پ وهش:بموسی فم یه او   -2-4

-فاوستی  WTCزلت آا  تیت  تتأثیم لتتاخدر یتمیض و      فاوستی  WTC لیتا  حاح کته   پت وهش ایتخ بت ح کته    تیخ فم یه او

االته  وجت ح اتتاوحد پتس اآ طتی حووم، پمستش     حاوی ل نتی زلتاوی  اخت دا  لتتر  زل آا  تیت  تتأثیم لتتاخدر  تمنی حو ک تتام     

WTC  حو ایتتخ آلتتا  تفتتاور ل نتتاحاوی لیتتا  حو گتتموم زلتت آا  قتتماو گمفتت  تتتا لشتتخص  تت ح کتته زیتتا لمتتتحاً حو اخ یتتاو آبتتا

 زلتم اس د 4وج ح حاوح یا اهد زلاو ت ییفی لمب ط به ا ایج ثاا یه حو جتو  

 4    ماومجتو

 لترحو ک تام WTC ا ایج ثاا یه اوآیابیزلاو ت ییفی 

 N Mean SD گموم

 13.30 72.89 18 یمیض

 7.30 90.44 18  منی

 Levene آزمون

 هابرای برابری واریانس
 هابرابری میانگینبرای  tآزمون 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 SIG. t 
Df  درجه

 آزادی

Sig. 
(2- 

tailed) 

MD 

 میانگینتفاضل 
Std. Error 
Difference F تربالا پایین تر 

  هاواریانس

 برابر فرض شد
4.092 0.051 1.324- 34 0.194 5.44- 4.11 13.80- 2.91 

 3.02 -13.90 4.11 -5.44 0.197 25.655 -1.324   فرض نشد برابرها واریانس



 
 
 
 
 
 
 

  

و  72.89 بمابتتم تمتیتتببتته گتتموم یتتمیض SDو لیتتااگیخ لمتتاحیم اشتتا  حاحم  تتتم استت ،  4طتت و کتته حو جتتتو  همتتا      

لشتخص  تت   حست  زلتتد حو ا یمته    بته بت ح   7.30و  90.44تمتیتب  بته   تمنی حو گتموم   همیخ لماحیمکه حو هاتی ؛ب ح 13.30

 زلتت آا  گتتموم لتتتاخدر یتتمیضاوستتیف WTCبتتالاتم اآ امتتمار گتتموم لتتتاخدر  تتمنی  زلتت آا فاوستتی WTCکتته امتتمار 

بتت ح  ت آیتت   املتتا ، لاآم بتت ح کتته هتتال نتتاحاوی اختت دا لیتتااگیخلستت مل بتتمای لمایستته  tاآ اجتتمای زآلتت    استت د پتتیش

ا تتایج  5جتتتو   م  تتتداستت فاح استتمیما ا-ک تمتت گموا ایام اتتهیتتک اآ زآلتت   حو ایتتخ لمهلتته ایتتا بموستتی  تت حدامتتمار 

 دحهتلیتمایه و تیلیل وا اشا  ایخ هایل اآ 

 5  ماوم جتو 

 لترحو ک تام  WTCاوآیابیا ایج ثاا یه اسمیما ا بمای -تم گموا ک ایام اهزآل   یک

N 36 

 a  ،b Mean 81.67 املا پاوال مهای 

SD 13.823 

Most Extreme Differences 0.121 لعلق 

 0.105 للب 

 -0.121 لنفی

Kolmogorov-Smirnov Z  0.726 

Asymp. Sig. (2-tailed) ستتتعض ل نتتتی-

 حاوی
 0.667 

  

حهتت  اشتا  لتی   ( است  کته  0.05)و بتالاتم اآ ستعض زتفتا     0.667 بمابتم  P  ت ح، لمتتاو  حیتم لی 5ط و که حو جتو  هما      

لستت مل بتتمای ستتنمش   tس اآ ز  زآلتت   استت د پتتت آیتت  املتتا   لتتتر حاوایفماگیتتما  حو ک تتتام ثاا یتته WTCامتتمار 

  داشا  حاحم  تم اس 6حو جتو  ایخ قسم  ا ایج  کاو گمف ه  تدها بهحاوی اخ دا لیااگیخل نی

          
 6 ماوم جتو  

 لترحو ک تام WTC ا ایج ثاا یه اوآیابیلس مل بمای  tزآل   

 

  Levene زآل  
بمای بمابمی 

 هاواویااس

 هابمابمی لیااگیخبمای  tزآل    



 
 
 
 
 
 
 

        

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 SIG. t Df Sig. 
(2-tailed) MD Std. Error 

Difference F تمبالا پاییخ تم 

بمابم  هاواویااس
 فمص  ت

4.363 0.044 4.909- 34 0 17.56- 3.58 24.82- 10.29- 

بمابم ها واویااس
 فمص اشت

  4.909- 26.393 0 17.56- 3.58 24.9- 10.21- 

  

 دبت ح ( 0.05) یتفم و کم تم اآ ستعض زتفتا    بمابتم  لشتاهتم  تتم    Pلمتتاو  حو ایتخ لمهلته   ، زلتتم است    6که حو جتتو    گ اهز 

ثاا یتته  WTCبتتتیخ ل نتتی کتته بتتیخ امتتمار کتته فم تتیه او  پتت وهش لتتمحوح استت ؛ یتتفم اشتتا  حاح  زآلتت   فتتمصبنتتابمایخ 

 پمستتشپاستتخ  حد حو ا یمتتهحاوی وجتت ح حاواختت دا ل نتتی حو گتتموم لتتتاخدر یتتمیض و  تتمنی، زلتت آا  حولتتتر فاوستتیک تتتام

حو  تتأثیم للبت   تایا  تت جهی     پتس اآ اجتمای طتمح پ وهشتی، لتتاخدر  تمنی      ، حیگتم ستخخ  بته  د پ وهش للب  ب ح اخس 

WTC زل آا  ایماح کمحم ب حدلتر آبا ک تام 

 پ وهش: حوم یهبموسی فم  -4-3

زلتت آا  فاوستتی WTCزلتت آا  تیتت  تتتأثیم لتتتاخدر یتتمیض و فاوستتی WTC پتت وهش ایتتخ بتت ح کتته لیتتا فم تتیه حوم 

 وج ح اتاوحدحاوی ل نیزلاوی اخ دا لتر تی  تأثیم لتاخدر  منی حو بلنت

بتاو حیگتم حو اخ یتاو فماگیتما  قتماو گمفت         WTCاالته  زلت آا ، پمستش  لتتر فاوستی  ک تتام  WTCیک لام پس اآ اوآیابی 

 7جتتو    ایتخ بموستی لعتابق   زلتاو ت یتیفی   د تیییتم کتمحم است  یتا خیتم      زاتا  حو ایتخ لتتر    WTCامتمار   شخص  ت ح لتا 

 لیاسبه  تم اس د

 7 ماوم جتو  

 لترحو بلنت WTC ا ایج ثاا یه اوآیابیزلاو ت ییفی 

 N Mean SD گموم

 11.85 75.06 18 یمیض

 6.09 85.61 18  منی

  

و بتتا  75.06 بتتا لیتتااگیخ لتتتاخدر یتتمیضگتتموم بلنتلتتتر  WTC، امتتمار 7بتتا ت جتته بتته ا تتایج اشتتا  حاحم  تتتم حو جتتتو  

حست  زلتتد   بته  6.09 و 85.61 تمتیتب بته  لتتاخدر  تمنی  حو گتموم   همتیخ لمتاحیم  کته  ب ح، حو هتاتی هممام  11.85اایماا ل یاو 

فماگیتما    WTCبتالاتم اآ امتمار    لتتاخدر  تمنی  گتموم  فماگیتما    WTC حو بلنتلتتر، امتمار   کته  بتیخ تمتیب لشتخص  تت  

بت ح    املتا  ، لاآم بت ح کته   هتا ل نتاحاوی اخت دا لیتااگیخ   لست مل بتمای لمایسته     tاآ اجتمای زآلت      اس د پتیش  یمیضگموم 



 
 
 
 
 
 
 

م است فاح   ااستمیما -ک تمت گموا  ایام اته یتک  اآ زآلت    حو ایتخ لمهلته ایتا لاانتت لماهتل گت ت ه       بموستی  ت حد  ت آی  اممار 

 دحهتا ایج ایخ زآل   وا اشا  لی 8جتو    تد

 8 ماوم جتو  

 حو بلنتلتر  WTCا ایج ثاا یه اوآیابیاسمیما ا بمای -تم گموا ک ایام اهزآل   یک

N 36 

 a  ،b Mean 80.33 املا پاوال مهای 

 SD 10.717 

Most Extreme Differences 0.113 لعلق 

 0.063 للب  

 -0.113 لنفی 

Kolmogorov-Smirnov Z  0.677 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.749  حاویسعض ل نی 

    

حهتت امتمار   است  کته اشتا  لتی     (0.05)و بتالاتم اآ ستعض زتفتا     0.794بمابتم بتا    Pلمتتاو   زیتت، بملتی  8که اآ جتو  گ اه ز 

WTC   س اآ ز  زآلتت   د پتتاستت  بتت حمت آیتت  املتتا   بلنتلتتتر حاوایt   حاوی اختت دا ل نتتیلستت مل بتتمای ستتنمش
 اس داشا  حاحم  تم  9ا ایج ایخ زآل   حو جتو   کاو گمف ه  تدها بهلیااگیخ

 9 ماوم جتو  

 حو بلنتلتر WTC ا ایج ثاا یه اوآیابیلس مل بمای  tزآل   

 Levene زآل  

بتتتتمای بمابتتتتمی  
 هاواویااس

 هابمابمی لیااگیخبمای  tزآل    

        

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 SIG. t Df 
Sig. 

(2-tailed) 
MD 

Std. Error 
Difference 

Std. Error 
Difference 

پتتتاییخ 
 تم

 تمبالا

بمابتتم  هتتاواویتتااس
 فمص  ت

4.314 0.045 3.362- 34 0.002 10.56- 3.14 16.94- 4.17- 

بمابتتم هتتا واویتتااس
 فمص اشت

  3.362- 25.393 0.002 10.56- 3.14 17.02- 4.09- 



 
 
 
 
 
 
 

  

بتا   بته ایتخ تمتیتب،    ( است د 0.05)و کم تم اآ ستعض زتفتا     0.02بمابتم   Pاست ، لمتتاو    زلتتم اشتا    9ط و که حو جتتو   هما 

بتتیخ امتتمار  تت حد ایتتخ ا یمتته گ یتتای ز  استت  کتته  ت جتته بتته ا یمتته زآلتت   فتتمص یتتفم، فم تتیه حوم پتت وهش ایتتا وح لتتی

WTC بنتتابمایخ  حدحاوی وجتت ح حاواختت دا ل نتتی زلتت آا  حو حو گتتموم لتتتاخدر یتتمیض و  تتمنی، لتتتر فاوستتیثاا یتته بلنتتت

تتتأثیم للبتت  و  پتتس اآ اجتتمای طتتمح پ وهشتتی، لتتتاخدر  تتمنی، بیتتا  حیگتتمد بتتهللبتت  بتت حایتتا پتت وهش  حوم پمستتشپاستتخ 

  زل آا  ایماح کمحم ب حدبلنتلتر آبا  WTCحو  حاویل نی

 گیری:بحث و نتیجه. 5

زلت آا  بته بمقتماوی اوتبتتاط    تمایتتل فاوستی بتم   یتمیض و  تمنی لتتولا   ثیم لتتاخدر  أها تم بتا هتتا بموستی تتت     پت وهش 

(WTC )لنمتم بته    ر  تمنی لتتاخد  کتاوگیمی بته اشتا  حاح کته    ی پت وهش هتا یاف ته  اامتام  تتد  لتتر  لتتر و بلنتت  حو ک تام

حتیتل لاهیت    ماگیتما  گتموم لتتاخدر یتمیض، بته     بیتا  حیگتم، ف   ت حد بته  فماگیتما  لتی  حو عملکتمح   یتت جه قابل للب  تیییمار

لعتابق بتا    پت وهش هتای ایتخ   یاف ته  ایخ ا ا اآ لتاخدر، تمایل کم تمی بتمای بمقتماوی اوتبتاط حو کتدلا حا ت نتد حو همیمت        

عالتل ت یتیخ    زل آگتاو همایت    هتای خت ح ا عتا  حا ت نت کته     حو حو بموستی ز است د    لعات ار اامام  تتم ت ستط و  و کلمنت   

 ثیم بگتاوحدأفماگیما  ت  WTCاس  که لی ت اات بم  ایلدهیهکننتم و قابل

- ت ح کته حو وویکتمح جال ته    اتتیس یتاحزوو لتی    حدلت وح بیتث قتماو حا   ایتا   تناخ ی  ت ا  حو قاتب جال ته وا لی پ وهشا ایج ایخ 

هتتای ایمیتتهحو  داستت و اوتبتتاط ل مابتتل  ، ت التتل، لیتتل واق تتی یتتاحگیمی ختتاوجی /آبتتا  حوم استتب  بتته یتتاحگیمی  تتناخ ی 

حو  لتم  وپیچیتتگی هتم   ایمیته  »تت ا  بته   بسیاو بمجست ه  تتم است د بتمای للتا  لتی      امش لییط یاحگیمی آبا  حوم/ خاوجی، 

حو تیمیمتتار « ی پ یتتااوآیتتاب»و حو لعات تتار بتت ، تتت یی و ووستتپ و  « پ یتتاسیستت د »فتتمیمخ و کتتالمو ،  -لعات تتار لاوستتخ

کنتت،  هتایی کته لتتولا بتمای اوائته لتتاخدر اتختا  لتی        حد لاهیت  و کیفیت  لتتاخدر، ت تالدر و  تی م     ویگ سکی ا اوم کتم 

 وحم اآ لتاخدر( بهب ح یابتد 6تیلیل )  SCIAت اات با اس فاحم لناسب و زگاهااه اآ اتگ ی لی

اآ اهمیتت  بستتیاوی   تت ح، لنمتتم بتته یتتاحگیمی لناستتب کتته حواهایتت ی یاوائتته فیتتاحو فماینتتت یتتاحگیمی یتتک آبتتا  ختتاوجی، 

یتاحگیمی، اقتتالار لفیتت و لتؤثمی اامتام حهتتد        فمزینتت  ل جت ح حو  عتاطفی  ل اات   بتم  رلبته  بمای ت ااتلی زل آگاو بمخ وحاو اس د

بمقتتماوی  هنگتام  لتتاخدر ریملست مید   حوبتاوم ااتت اا زگتاهی خت ح وا    توستتا  ت ح ل ت یتیه لتی   لمصتت ح،ایتخ  وستیت  بته   بتمای 

کتتاوگیمی لتتتاخدر زلتت آا  هنگتتام بتتههتتای فتتمحی آبتتا تد همچنتتیخ ت جتته بتته تفتتاورآا  افتتاایش حهنتتزلتت اوتبتتاط بتتا آبتتا 

 های بلنتلتر یاوی خ اهت کمحدگ ااگ  ، لتولا وا حو وسیت  به ل فمی 

 هتای ختاوجی  هتای لخ لتف لتوستا  و پ وهشتگما  ف تا  حو هت آم زلت آط آبتا         گتموم بتمای   ت ااتلیا ایج پ وهش ها م 

یکتتی اآ لهم تتمیخ اهتتتاا ایتتخ لناستتب و لتتؤثم لتاخلتته حو کتتدلا زلتت آط آبتتا  ختتاوجی  هتتایز تتنایی بتتا ووطد لفیتتت با تتت

زلت آا   حو لیتاا  ل فمیت  آبتا    ، حاوحوا اآ بمقتماوی اوتبتاط حو کتدلا بتاآلی    فماگیتما    عت اللی کته   حقیتق  ناسایی ب حد تیمیق 

 و زل آگاوا  تأثیم بساایی خ اهت حا  د



 
 
 
 
 
 
 

 تت ح کتته لتوستتا  بیشتت م ووی لتتتاخدر  تتمنی، و اتته لتتتاخدر  ت یتتیه لتتی ،لتتؤثم حو کتتدلا بتتمای گستت مط اوتبتتاط

هتای خت ح خ اهتت حا ت د     زلت آ فمیت  بیشت می بتمای ابتماآ ت اامنتتی      یمیض، تکیه حا  ه با نتد اآ ایخ وهگتو است  کته آبتا    

کته  وا ای تییته  و تیییتمار زاتی و  ثیمار ت اانتت تتأ  لتی  لمبیتا  و لتستا  آبتا    ، ایتام پ یتا  عن ا  یتک  به  WTCحو ایم گمف خبا 

ز تنایی بتا اات اا لتتاخدر لت وح پستنت فماگیتما ، بته  تناخ  به تم           بتم ایتخ،    وسمی  بشناستنتد افتاو   به،   حفمح ایماح لیحو 

هتای اوتبتاطی خت ح افتاایش     لهتاور   تم کتمح   بتمای به  ا تمایتل زات   اامالتت و بتتیخ تمتیتب   زل آا  لتی لتولا اآ اگمط فاوسی

 دیاف  خ اهت

تمایتل فماگیتما  بته بمقتماوی اوتبتاط حو کتدلا       تت جهی بتم   تتأثیم قابتل   اآ ست ی او لتاخله اا ختاب  تتم   ا ا  و لتولاوف او 

و همچنتیخ    تمنی ای همتای ی و  هت وا بتا اتختا   تی م    فماگیتما   WTCت اانتت  لتی  زل آط آبا  فاوسی خ اهتت حا ت د لتوستا    

 ، افاایش حهنتدا یاحگیمی زازل آا  و فماینت حوس  آبا   ناخ اآ طمیق 
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 چه حو حولا گت  ه فما گمف نتدزل آا  به اس فاحم اآ ز تمریب کمح  فاوسی 

 حدزل آا  بم اهتاا حولا جتیت ل ممکا لیت جه فاوسی   

 یابنتدزل آا  بمای ت جه به حولا ااگیام بیش می لیفاوسی 

 حقیمه 35

  اوائه
   ح:های آیم اوائه لییک سخنماای  الل بخش

 حدساآی  هنی لعمح لیهایی با هتا زلاحمپیش اآ سخنماای ایلی، ل مفی ل   ا و پمسش   

 حدسخنماای ایلی با تممکا بم ل   ا حولا اامام لی   

  حدلنی و تمریب فماگیما  بمای اامام تکاتیف ب تی لمتبط حولا طمح لیهایی بهسخنماای ایلی ف اتی پس اآ   

 حقیمه 15
 تکاتیف

 باو حیگم حوباوم ل   ا حولا بیث کننتدهای حو افمی، یک  ح که حو گموماآ فماگیما  خ اس ه لی 

 اای اس فاحم کننتد  ح که اآ واژگا  اوائه  تم حو سخنماآ فماگیما  خ اس ه لی 

 اوآیابی  حقیمه 15
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 تکاتیف خاو  اآ کدلا

 حدلعاتب جتیت ل ج ح حو حولا باو حیگم لموو لی   

 ح:حاحم لی مح آیم بمای خاو  اآ کدلا به فماگیما  تکاتیفی به   

   ح که حولا وا حوباوم لموو کننتداتف( اآ زاا  خ اس ه لی

 های ی تی لمتبط با ل   ا حولا گ ط کننتد  ح که به فایلب( اآ فماگیما  خ اس ه لی

 

 


