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 چکیده:

، تشریح خدمات بانک و خصوصا خدمات  رایانش ابریکاربرد مبتنی بر  بانکداری نویندر 

الزامی است و از این رو بانک ها برای کارآمد شدن نیاز به کسب  بانکداری الکترونیک

اطلاعات کافی از مشتری ، درک علائق و خواسته ها و توسعه روابط با او هستند که لازمه این 

و اطمینان مشتری در انجام  رایانش ابریفضای  امنیتکار جلب رضایت مشتری از لحاظ 

 تر و ارزانتر می باشد.تراکنش های مالی به صورت صحیح ، سریع

 باشد.می امنیت بانکداری الکترونیک در رایانش ابریهدف اصلی این پژوهش تاثیر 

است و نمونه  یاست و از نظر هدف کاربرد همبستگی – یفیپژوهش توص نیدر ا قیروش تحق

 و با استفاده از فرمول مورگان انتخابکارمندان بانک  ینفر از جامعه آمار 29مشتمل بر  یا

را  امنیت بانکداری الکترونیکدر  رایانش ابریند و پرسشنامه تاثیر کاربردهای دیگرد

 تکمیل نمودند.
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اشتراک گذاشتن منابع توزیع شده خدمات  وقابلیت اعتماد به اطلاعات وحفظ حریم   

 بردر بانکداری   رایانش ابریهای خصوصی  و میزان رضایت بالای مشتریان به عنوان  کاربرد

دسترس پذیری آسان به تاثیر مثبت و مستقیمی و همچنین  ت بانکداری الکترونیکامنی

هزینه های سخت افزاری محرمانگی اطلاعات  و  ها واطلاعات  وکنترل یکپارچگی صحت داده

در بانکداری بر  ابری رایانشهای به عنوان کاربردبالا  انعطاف پذیریو پایین و نرم افزاری

 گذارند.تاثیر منفی و معکوسی می الکترونیک بانکداری امنیت

 ها به عنوان بنگاه های اقتصادی که وظیفه ارایه خدمات پولی و مالی را دارند بابانک

های خود را کاهش داده و موجب سود توانند هزینهاز سویی می ابری رایانشگیری از بهره

خود  مندی مشتریانرضایتموجب  دهی خود و ذینفعانشان را فراهم کنند و از سوی دیگر

 شوند

 

بانکداری نوین ، امنیت  بانکداری الکترونیک ،، امنیت  ،رایانش ابری  :یدیکل واژگان   

 بانکداری الکترونیک.

 

 مقدمه: -1

های برای حفظ امنیت در استفاده از رایانش ابری در بانکداری الکترونیکی، راه

با یکدیگر و یا با سرور و هرگونه های مجازی ارتباطی تبادل اطلاعات بین ماشین

باشد؛ تا از نشت اطلاعات و یا سرقت اطلاعات شخصی کاربران محیط دیگر می

های مختلفی برای بایست در ارسال اطلاعات از روشجلوگیری شود. بنابراین می

هایی همچون رمزنگاری جلوگیری از دزدی استفاده شود. در این راستا از روش

ها و یا تأیید صحت کاربران های امن و نشانه گذاری پیاماز پروتکل اطلاعات، استفاده

با توجه به مطالب بیان شده؛ مسئله  (.7112 ،1مارتین و همکارانشود )استفاده می

 باشد.می بانکداری برامنیترایانش ابری اصلی این پژوهش تاثیر

کداری و استفاده از اگر چه در سال های اخیر، ایران سعی در افزایش ارائه خدمات بان

ولی تا رسیدن به سطح کشورهای  کرده است، کاربرد رایانش ابری در بانکداری

                                                           
1 - Martin et al 
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شرفته در این زمینه راه طولانی را در پیش دارد و موانع مختلفی در این راستا پی

وجود دارد که از جمله آن می توان به عدم وجود زیر ساخت های مناسب از جمله 

شبکه های ارتباطی و نیز مشکلات فرهنگی اجتماعی موجود درجامعه برای پذیرش 

مربوط به سیستم های مدیریتی نام و استفاده از خدمات الکترونیکی و یا مشکلات 

برد. پس در راستای افزایش میزان بکارگیری خدمات بانکداری اینترنتی و همچنین 

رونق بخشیدن به بانکداری اینترنتی و در نتیجه افزایش مزیت رقابتی و بازار جهانی 

 ، شناسایی عوامل موثر بر بکارگیری خدمات بانکداری اینترنتی و ارائه راه کارهای

لازم ، امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. علی رغم سرمایه گذاریهای فراوان انجام 

شده در زمینه کاربری فناوری های اطلاعاتی در عرصه بانکداری ،گزارش ها حاکی از 

رایانش ابری در آن است که برخی از کاربران به رغم دسترسی به فناوری ها ، از 

رایانش  استفاده ازتکنولوژی اطلاعات و اینترنت و  استفاده نمی کنند. ورودبانکداری 

به عرصه مبادلات مالی، ضمن تسهیل این مبادلات؛ تا حد زیادی از  ابری در بانکداری

میزان هزینه های مالی کاسته است. به همین دلیل تمام بانک های بزرگ دنیا به 

نیکی و ارائه دنبال ورود هرچه سریع تر و جدی تر در بازارهای مبادلات الکترو

 کاربرد رایانش ابری در بانکداریخدمات بانکی از طریق اینترنت به مشتریان خود و 

آلمان صورت گرفت نشان  7ژرمن بانک  به عنوان نمونه، بررسی که در هستند.

دلار میباشد  7میدهد هزینه یک تبادل بانکی از طریق گیشه بانک به طور متوسط 

سنت  11از طریق شبکه بانکداری اینترنت تنها  در حالی که ارایه همان خدمات

 (.18،ص1811هزینه در بر دارد )سرفرازی وهمکاران،

به اشتراک هدف از مطالعه تحقیق میزان تاثیر کاربرهای رایانش ابری )که شامل: 

قابلیت ،  آسان به اطلاعات دسترس پذیری،  گذاشتن منابع توزیع شده خدمات

حفظ ،  محرمانگی اطلاعات،  هایکپارچگی صحت دادهکنترل ،  به اطلاعات اعتماد

هزینه های سخت افزاری و نرم ،  رضایت بالای مشتریان میزان،  حریم خصوصی

می باشد( بر امنیت بانکداری  بالا در ارایه خدمات انعطاف پذیری،  پایین افزاری

 الکترونیک می باشد.

                                                           
2-  German Bank 
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نشان می دهد که کاربردهای با توجه مطالب گفته شده نتایج این تحقیق در نهایت 

رایانش ابری بر بزرگترین چالش آن یعنی امنیت آن در بانکداری الکترونیک تاثیر 

 مثبت و مستقیم  یا منفی و معکوس میگذارد.

 روش شناسی و متدلوژی مقاله-7

های مختلفی وجود دارد که محقق از روش توصیفی برای انجام این پژوهش روش

های متغیرهای یک توصیفی برای تعیین و توصیف ویژگیاستفاده کرده، روش 

های هایی که رویههای سازمانموقعیت صورت می گیرد. همچنین برای درک ویژگی

مشابهی دارند به کار می رود. در این نوع تحقیق به توصیف و تفسیر شرایط و روابط 

های سازمان شود و بررسی های انجام شده بر اساس این روش درموجود پرداخته می

کاری و متغیرها در این روش دست واقعی و توسط افراد واقعی صورت می پذیرد .

و این از برتری های روش  نمی شوند. و در حالت طبیعی مورد بررسی قرار می گیرند

تحقیق توصیفی در مطالعات سازمانی است. انجام تحقیق توصیفی از لحاظ روش 

ای و پیمایشی تقسیم ای، مشاهدهکتابخانه ورتص توان بهگردآوری اطلاعات را می

ها بر کرد. تحقیقات توصیفی این پژوهش، از نوع پیمایشی است چرا که از مدل

درآخر باید اساس چارچوب نظری و آزمون یکسری از فرضیه ها استفاده شده است. 

از لحاظ روش  و توصیفی گفت که روش استفاده شده در این تحقیق از نظر هدف

 استفاده شده است.وری اطلاعات پیمایشی گردآ

می های ملی استان فارس بانککارکنان  تعدادی ازپژوهش شامل  این جامعه آماری

در این تحقیقی با توجه به محدود بودن جامعه . .نفر می باشد 87باشد که تعداد آنها 

ر سنجش آماری، روش سرشماری در دستور کار قرار گرفت و به کلیه  عناصر جامعه ابزا

 . ارائه گردید ( پرسشنامه)

 های تحقیقسوال-7-1

  سوال اصلی -7-1-1

بانکداری  امنیتبر رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک  هایکاربردآیا 

 ؟تاثیرگذار است الکترونیک
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  فرعی هایسوال -7-1-7

های کاربرد به اشتراک گذاشتن منابع توزیع شده خدمات به عنوان یکی ازآیا  .1

 بانکداری الکترونیک امنیتبر رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک 

 ؟تاثیرگذار است

های رایانش ابری کاربرد به عنوان یکی ازآسان به اطلاعات  دسترس پذیریآیا  .7

تاثیرگذار  بانکداری الکترونیکامنیت بر در بانکداری و تجارت الکترونیک 

 ؟است

های رایانش ابری در کاربرد به عنوان یکی ازبه اطلاعات  اعتمادقابلیت آیا  .8

 ؟تاثیرگذار است بانکداری الکترونیکامنیت بر بانکداری و تجارت الکترونیک 

های رایانش ابری در کاربرد به عنوان یکی از هاکنترل یکپارچگی صحت دادهآیا  .4

 ؟تاثیرگذار است الکترونیکبانکداری امنیت بر بانکداری و تجارت الکترونیک 

های رایانش ابری در بانکداری و کاربرد به عنوان یکی از محرمانگی اطلاعاتآیا  .1

 ؟تاثیرگذار است بانکداری الکترونیکامنیت بر تجارت الکترونیک 

های رایانش ابری در بانکداری کاربرد به عنوان یکی از حفظ حریم خصوصیآیا  .6

 ؟تاثیرگذار است انکداری الکترونیکبامنیت بر و تجارت الکترونیک 

های رایانش ابری در کاربرد به عنوان یکی ازمیزان رضایت بالای مشتریان آیا  .2

 ؟تاثیرگذار است بانکداری الکترونیکامنیت بر بانکداری و تجارت الکترونیک 

های کاربرد به عنوان یکی ازپایین  هزینه های سخت افزاری و نرم افزاریآیا  .1

 بانکداری الکترونیکامنیت بر رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک 

 ؟تاثیرگذار است

های رایانش ابری کاربرد به عنوان یکی ازبالا در ارایه خدمات  انعطاف پذیری.  آیا 8

 ؟تاثیرگذار است بانکداری الکترونیک امنیتبر در بانکداری و تجارت الکترونیک 

 وابسته:متغیر 

  بانکداری الکترونیکامنیت 

 متغیرهای مستقل:
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 به اشتراک گذاشتن منابع توزیع شده خدمات

 آسان به اطلاعات دسترس پذیری

 به اطلاعات قابلیت اعتماد

 هاکنترل یکپارچگی صحت داده

 محرمانگی اطلاعات

 حفظ حریم خصوصی

 رضایت بالای مشتریان میزان

 پایین افزاریهزینه های سخت افزاری و نرم 

 بالا در ارایه خدمات انعطاف پذیری

 اطلاعات مربوط به این متغیرها از طریق پرسش نامه جمع آوری خواهد شد.

 معرفی پرسشنامه-7-7

نفر از  48ای بالغ بر نامه نمونهجهت تعیین میزان قابلیت اعتماد و یا پایایی آن پاسخ

به محاسبه آلفای  spssم افزار گویان اخذ گردید و سپس با استفاده از نرپاسخ

 ارائه شده است :spssخروجی حاصل از نرم افزار   1کرونباخ اقدام گردید درجدول 

: بررسی پاپایی پرسشنامه تحقیق 1جدول   

ها تعداد پرسش آلفای کرونباخ   

68%  48 

 

به  ارائه شده است میزان آلفای کرونبـاخ ارائه شده  ٪68میزان آلفای کرونباخ برابر 

توان اظهار داشت طور قابل ملاحظه به یک نزدیک می باشد و بدین ترتیب می

از وجود این  .ها دارای همبستگی متــقابل نسبتـاً منـاسبی می باشندپرسشـ

های مورد بررسی مفهومی گیری نمود که پرسشتوان چنین نتیجههمبستگی می
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نامه تحقیق مورد تایید می واحد را مورد سنجش قرار می دهد لذا  پایایی پرسش

 باشد

 یافته های مقاله-7-8

ها انجام آمده از پرسشنامهدست تحلیل آماری اطلاعات خام به و در این فصل تجزیه 

ها بر اساس اهداف تحقیق در قالب جدول و تحلیل داده و و نتایج آماری و تجزیه

توصیفی، مشخصات فردی ابتدا با استفاده از آمار شود. نمودار نشان داده می

ها ها ارائه و سپس با استفاده از آمار استنباطی به آزمون فرضیهکنندهشرکت

 ها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.پردازیم. برای بررسی فرضیهمی

 وتحلیل اطلاعات با استفاده از آمار توصیفیتجزیه-7-8-1

مناسب با نوع متغیرها و شرح برای توصیف اطلاعات پژوهش حاضر از نمودارهای 

های توصیفی و همچنین مقادیر فراوانی، درصد فراوانی بهره تعدادی از مقادیر آماره

ای و اطلاعات برده شده است. اطلاعات توصیفی در دو بخش توصیف اطلاعات زمینه

 مربوط به متغیرهای پژوهش آورده شده است.

 توصیف اطلاعات متغیر جنسیت پاسخگویان

 

 

 توزیع فراوانی متغیر جنسیت پاسخگویاننمودار : 1 شکل

 پاسخگویان سنتوصیف اطلاعات متغیر  
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پاسخگویان سنتوزیع فراوانی متغیر نمودار : 7 شکل  

 پاسخگویان سابقهتوصیف اطلاعات متغیر -

 

 

پاسخگویانسابقه توزیع فراوانی متغیر نمودار  :8 شکل  

 پاسخگویان تحصیلاتتوصیف اطلاعات متغیر  
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پاسخگویان تحصیلاتتوزیع فراوانی متغیر نمودار : 4 شکل  

 پاسخگویان پستتوصیف اطلاعات متغیر  

 

پاسخگویان پستتوزیع فراوانی متغیر نمودار : 1 شکل  

 آمار استنباطیوتحلیل اطلاعات با استفاده از تجزیه 7-8-7

 :اول آزمون فرضیه 

به اشتراک گذاشتن منابع کنید آماره مربوط به مشاهده می7 طور که در جدولهمان

. برای بررسی آورده شده است -امنیت بانکداری الکترونیکبا  توزیع شده خدمات
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آمده نشان دستهای بهاین فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد، یافته

امنیت بانکداری با  به اشتراک گذاشتن منابع توزیع شده خدماتداد که بین 

نتیجه با  معنادار وجود دارد. در و رابطه مثبت  =r)471/1؛ =sig 1 /187) لکترونیکا

شود و فرض توجه به داشتن ارتباط معنادار بین این دو متغیر، فرض صفر اول رد می

به اشتراک گذاشتن منابع توزیع شده مقابل که بیانگر رابطه مثبت معنادار بین 

بنابراین نتایج حاصل  شود.است، پذیرفته می الکترونیکامنیت بانکداری با  خدمات

به اشتراک گذاشتن منابع باشد که از تجزیه و تحلیل فرضیه اول حاکی از آن می

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت توزیع شده خدمات به عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.می تاثیر مثبت و مستقیمی الکترونیک بر امنیت بانکداری الکترونیک

 

برای فرضیه اول : همبستگی پیرسون7جدول   

امنیت بانکداری الکترونیک    

ن به اشتراک گذاشت

منابع توزیع شده 

 خدمات

 آماره همبستگی پیرسون
471/1 r= 

 سطح معناداری
187/ 1 sig= 

 87 تعداد

 :دوم آزمون فرضیه 

دسترس پذیری آسان به کنید آماره مربوط به مشاهده می 8 طور که در جدول همان

دسترس پذیری آسان به  نشان داد که بین امنیت بانکداری الکترونیکبا  اطلاعات

 منفیرابطه   =r)222/1؛ =sig- 1 /117) امنیت بانکداری الکترونیکبا  اطلاعات

معنادار وجود دارد. درنتیجه با توجه به داشتن ارتباط معنادار بین این دو متغیر، 

دسترس معنادار بین  منفیشود و فرض مقابل که بیانگر رابطه فرض صفر اول رد می

 شود.است، پذیرفته می امنیت بانکداری الکترونیکبا  پذیری آسان به اطلاعات

نیست.  امنیت بانکداری الکترونیک، مانع  اتدسترس پذیری آسان به اطلاعبنابراین 

دسترس باشد که بنابراین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه دوم حاکی از آن می
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های رایانش ابری در بانکداری و کاربرد به عنوان یکی ازپذیری آسان به اطلاعات 

 ذارد.گتاثیر منفی و معکوسی می امنیت بانکداری الکترونیک تجارت الکترونیک

برای فرضیه دوم : همبستگی پیرسون8جدول   

 امنیت بانکداری الکترونیک 

دسترس پذیری آسان 

 به اطلاعات

 آماره همبستگی پیرسون
222/  1 r = -  

 سطح معناداری
117/  1 sig= 

 87 تعداد

 

 :سوم آزمون فرضیه

اعتماد به قابلیت کنید آماره مربوط به مشاهده می 4 طور که در جدول همان

. برای بررسی این فرضیه از آورده شده است امنیت بانکداری الکترونیکبا  اطلاعات

آمده نشان داد که بین دستهای بهآزمون همبستگی پیرسون استفاده شد، یافته

  =r)211/1؛ =sig 1 /118) هاامنیت شبکه اطلاعاتی بانکبا  قابلیت اعتماد به اطلاعات

جود دارد. درنتیجه با توجه به داشتن ارتباط معنادار بین این رابطه مثبت معنادار و

شود و فرض مقابل که بیانگر رابطه مثبت معنادار بین دو متغیر، فرض صفر اول رد می

 شود.است، پذیرفته می هاامنیت شبکه اطلاعاتی بانکبا  قابلیت اعتماد به اطلاعات

قابلیت باشد که وم حاکی از آن میبنابراین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه س

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت اعتماد به اطلاعات به عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.تاثیر مثبت و مستقیمی میها الکترونیک بر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک

 

برای فرضیه سوم : همبستگی پیرسون4جدول   
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 امنیت بانکداری الکترونیک 

اعتماد به اطلاعاتقابلیت   
 آماره همبستگی پیرسون

211/1 r= 

 سطح معناداری
118/ 1 sig= 

 87 تعداد

 :چهارم آزمون فرضیه

کنترل یکپارچگی صحت کنید آماره مربوط به مشاهده می 1 طور که در جدول همان

. برای بررسی این فرضیه از آورده شده است امنیت بانکداری الکترونیکبا  هاداده

آمده نشان داد که بین دستهای بهآزمون همبستگی پیرسون استفاده شد، یافته

؛ =sig 1 /118) امنیت بانکداری الکترونیکبا  هاکنترل یکپارچگی صحت داده

174/1-(r=   معنادار وجود دارد. درنتیجه با توجه به داشتن ارتباط  منفیرابطه

شود و فرض مقابل که بیانگر می تاییدبین این دو متغیر، فرض صفر اول  منفی معنادار

امنیت بانکداری با  هاکنترل یکپارچگی صحت دادهمعنادار بین  منفیرابطه 

بنابراین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم  شود.می رداست،  الکترونیک

های ها به عنوان یکی از کاربردکنترل یکپارچگی صحت دادهباشد که حاکی از آن می

تاثیر  یانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک بر امنیت بانکداری الکترونیکرا

 گذارد.منفی و معکوسی می

برای فرضیه چهارم : همبستگی پیرسون1جدول   

 امنیت بانکداری الکترونیک 

کنترل یکپارچگی صحت 

هاداده  

 آماره همبستگی پیرسون
174/1- r= 

 سطح معناداری
118/ 1 sig= 

 87 تعداد
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 :پنجم آزمون فرضیه

و  محرمانگی اطلاعاتکنید آماره مربوط به مشاهده می 6 طور که در جدول همان

. برای بررسی این فرضیه از آزمون آورده شده است امنیت بانکداری الکترونیک

محرمانگی آمده نشان داد که بین دستهای بههمبستگی پیرسون استفاده شد، یافته

 منفیرابطه   =r) -168/1؛ =sig 1 /174) هاامنیت شبکه اطلاعاتی بانکو  اطلاعات

نتیجه با توجه به داشتن ارتباط معنادار بین این دو متغیر،  معنادار وجود دارد. در

معنادار بین  منفیشود و فرض مقابل که بیانگر رابطه می تاییدفرض صفر اول 

بنابراین  شود.است، پذیرفته می و امنیت بانکداری الکترونیک محرمانگی اطلاعات

محرمانگی باشد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه پنجم حاکی از آن می

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک اطلاعات به عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی می بر امنیت بانکداری الکترونیک

 

برای فرضیه پنجم پیرسون: همبستگی 6جدول  

 امنیت بانکداری الکترونیک 

محرمانگی 

 اطلاعات

 آماره همبستگی پیرسون
168/1- r= 

 سطح معناداری
174/ 1 sig= 

 87 تعداد

 

 :ششم آزمون فرضیه 

با  حفظ حریم خصوصیکنید آماره مربوط به مشاهده می 2 طور که در جدول همان

. برای بررسی این فرضیه از آزمون آورده شده است امنیت بانکداری الکترونیک

حفظ آمده نشان داد که بین دستهای بههمبستگی پیرسون استفاده شد، یافته

رابطه مثبت   =r)811/1؛ =sig 1 /186) امنیت بانکداری الکترونیکبا  حریم خصوصی

دو متغیر، معنادار وجود دارد. درنتیجه با توجه به داشتن ارتباط معنادار بین این 
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حفظ شود و فرض مقابل که بیانگر رابطه مثبت معنادار بین فرض صفر اول رد می

بنابراین نتایج  شود.است، پذیرفته می امنیت بانکداری الکترونیکبا  حریم خصوصی

حفظ حریم خصوصی باشد که حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه ششم حاکی از آن می

نش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک بر امنیت های رایابه عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.تاثیر مثبت و مستقیمی می بانکداری الکترونیک

 

برای فرضیه ششم : همبستگی پیرسون2جدول  

 

 امنیت بانکداری الکترونیک 

حفظ حریم 

 خصوصی

 آماره همبستگی پیرسون
811/1 r= 

 سطح معناداری
186/ 1 sig= 

 87 تعداد

 :تحقیق هفتم آزمون فرضیه 

میزان رضایت بالای کنید آماره مربوط به مشاهده می 1 طور که در جدول همان

برای بررسی این فرضیه از . آورده شده است امنیت بانکداری الکترونیکبا  مشتریان

آمده نشان داد که بین دستهای بهآزمون همبستگی پیرسون استفاده شد، یافته

 =r)421/1؛ =sig 1 /171) امنیت بانکداری الکترونیکبا  بالای مشتریانمیزان رضایت 

نتیجه با توجه به داشتن ارتباط معنادار بین این  در. رابطه مثبت معنادار وجود دارد 

شود و فرض مقابل که بیانگر رابطه مثبت معنادار بین دو متغیر، فرض صفر اول رد می

 .شوداست، پذیرفته می بانکداری الکترونیک امنیتبا  میزان رضایت بالای مشتریان

میزان باشد که بنابراین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه هفتم حاکی از آن می

های رایانش ابری در بانکداری و رضایت بالای مشتریان به عنوان یکی از کاربرد

 .گذاردتاثیر مثبت و مستقیمی می امنیت بانکداری الکترونیکتجارت الکترونیک بر 



 

 ملی کنفرانس ششمین و المللی بین کنفرانس اولین

 مصنوعی هوش کاربردهای و اطلاعات فناوری کامپیوتر،

  0410 اسفندماه 3
                                                                                                                                 

 

برای فرضیه هفتم : همبستگی پیرسون1جدول   

 امنیت بانکداری الکترونیک 

انمیزان رضایت بالای مشتری  
 آماره همبستگی پیرسون

421/1 r= 

 سطح معناداری
171/ 1 sig= 

 87 تعداد

 

 :هشتمآزمون فرضیه  

جایی احتمال ،از آن 8ج ارائه شده در نگاره یبا توجه نتاداری ضرایب در بررسی معنی

تر کوچکپایین  هزینه های سخت افزاری و نرم افزاریبرای ضریب متغیر  sigآماره 

هزینه های سخت داری میان (، در نتیجه وجود رابطه معنی111/1باشد )می 11/1از 

ر بانکداری و های رایانش ابری دکاربرد به عنوان یکی ازپایین  افزاری و نرم افزاری

درصد مورد  81در سطح اطمینان  امنیت بانکداری الکترونیک وتجارت الکترونیک 

 81گیرد. بنابراین فرضیه هشتم تحقیق پذیرفته شده و با اطمینان تأیید قرار می

به عنوان یکی پایین  هزینه های سخت افزاری و نرم افزاریبین توان گفت درصد می

بانکداری امنیت  وهای رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک کاربرد از

( -621/1بودن ضریب این متغیر ) منفی. رابطه معناداری وجود دارد ، الکترونیک

به پایین  هزینه های سخت افزاری و نرم افزاریحاکی از وجود رابطه معکوس میان 

امنیت  وانکداری و تجارت الکترونیک های رایانش ابری در بکاربرد عنوان یکی از

هزینه های سخت واحدی  1طوری که با افزایش باشد بهمی بانکداری الکترونیک

های رایانش ابری در بانکداری و کاربرد به عنوان یکی ازپایین  افزاری و نرم افزاری

واحد کاهش  621/1به میزان نیز  امنیت بانکداری الکترونیک ؛تجارت الکترونیک

های صورت گرفته در ارتباط با تایید یابد. بنابراین با توجه به تجزیه و تحلیلمی



 

 ملی کنفرانس ششمین و المللی بین کنفرانس اولین

 مصنوعی هوش کاربردهای و اطلاعات فناوری کامپیوتر،

  0410 اسفندماه 3
                                                                                                                                 

هزینه های سخت افزاری و نرم توان نتیجه گرفت که فرضیه هشتم پژوهش می

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت کاربرد به عنوان یکی ازپایین  افزاری

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی می یت بانکداری الکترونیکامنبر الکترونیک 

برای فرضیه هشتم : همبستگی پیرسون8جدول   

 امنیت بانکداری الکترونیک 

هزینه های سخت افزاری و 

 نرم افزاری پایین

 آماره همبستگی پیرسون
621/1- r= 

 سطح معناداری
111/ 1 sig= 

 21 تعداد

 

 :نهمآزمون فرضیه  

بالا در  انعطاف پذیریکنید آماره مربوط به مشاهده می11 طور که در جدول همان

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت کاربرد به عنوان یکی ازارایه خدمات 

. برای بررسی این فرضیه آورده شده است امنیت بانکداری الکترونیک والکترونیک 

آمده نشان داد که بین دستهای بهیافتهاز آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد، 

های رایانش ابری در کاربرد به عنوان یکی ازبالا در ارایه خدمات  انعطاف پذیری

-)212/1؛ =sig 1 /144) امنیت بانکداری الکترونیک بابانکداری و تجارت الکترونیک 

r=   نتیجه با توجه به داشتن ارتباط معنادار  معنادار وجود دارد. درو  معکوسرابطه

منفی و شود و فرض مقابل که بیانگر رابطه بین این دو متغیر، فرض صفر اول رد می

های رایانش کاربرد به عنوان یکی ازبالا در ارایه خدمات  انعطاف پذیریمعنادار بین 

ست، پذیرفته ا امنیت بانکداری الکترونیک باابری در بانکداری و تجارت الکترونیک 

های صورت گرفته در ارتباط با تایید بنابراین با توجه به تجزیه و تحلیل شود.می

به بالا در ارایه خدمات  انعطاف پذیریتوان نتیجه گرفت که فرضیه نهم پژوهش می

امنیت بر های رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک کاربرد عنوان یکی از

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی می نیکالکترودقق بانکداری 
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برای فرضیه نهم : همبستگی پیرسون11جدول  

 امنیت بانکداری الکترونیک   

انعطاف پذیری بالا در ارایه 

 خدمات

 آماره همبستگی پیرسون
212/1 r= - 

 سطح معناداری
144/ 1 sig= 

 86 تعداد

 

 

 بحث و نتیجه گیری -8

خدمات خود را بصورت الکترونیکی ارائه ، امروزه بسیاری از بانک ها در سطح جهان 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ومی دهند تغییراتی که به واسطه ظهور اینترنت 

زندگی یکایک افراد جوامع مختلف ایجاد شده، باعث گردیده که سرعت نشر 

چشمگیری یابند. در این بین تجارت  مفاهیم، فناوری نوین و نیز خدمات تازه افزایش

به عنوان موتور محرکه اقتصاد از  ؛کاربرد رایانش ابری در بانکداریو  الکترونیکی

با ظهور بانکداری الکترونیک بانک های پیشرو  جایگاهی ممتاز برخوردار است.

خدمات متعددی را از طریق فناوری های متنوعی به مشتریان عرضه می کنند، 

اطات الکترونیک و دسترسی تعداد زیادی از مردم جهان به شبکه گسترش ارتب

جهانی اینترنت، بستری مناسب برای برقراری مراودات تجاری و اقتصادی فرآهم 

تا از یک سو رضایت مشتریان و از سویی هدف اصلی خود راکه همان  .نموده است

تریان است را ایجاد نوعی رابطه و پیوند پایدار بین خدمات و گروه خاصی از مش

 و اول فصل سه مطالب از کوتاه ایخلاصه ارائه با فصل اینفراهم  می سازد. 

 است، شده تشریح و ارزیابی ادامه نتایج در است، شده شروع پژوهش هاییافته

 پیشنهادهایی عملی برای و پژوهش نتایج تعمیم در احتمالی هایمحدودیت سپس

 .است شده ارائه بعدی هایپژوهش برای پیشنهادهایی نیز و هایافته کاربرد
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 پژوهش خلاصه-8-1

، تشریح خدمات بانک و خصوصا کاربرد رایانش ابری در بانکداری نوین مبتنی بر 

خدمات بانکداری الکترونیک الزامی است و از این رو بانک ها برای کارآمد شدن نیاز 

توسعه روابط با او به کسب اطلاعات کافی از مشتری ، درک علائق و خواسته ها و 

هستند . بنابراین شایسته است در بازار رقابت کنونی که با خصوصی شدن تعداد 

زیادی از بانک های دولتی همراه است ، بانک ها هر چه سریع تر برای حفظ مشتریان 

 که اجتنابی غیرقابل های هزینه وجود با ایران در اکنون هم خود چاره اندیشی کنند.

 ابزارهای از استفاده هنوز شود، می تحمیل جامعه بر نقد پول از استفاده اثر در

 با معاملات عمده بخش و نکرده پیدا رواج نقد پول کاستن منظور به الکترونیکی

در دوره ای که مشتریان حق . شود می انجام پول چک و اسکناس و سکه از استفاده

کنند تا همواره در خاطر انتخاب فراوانی دارند ، ارائه دهندگان خدمات باید تلاش 

مشتری باقی بمانند. بانک ها با استفاده از پیشرفت های تکنولوژیکی ، به این چالش 

ها پاسخ می دهند . به این ترتیب استراتژی را در پیش می گیرند که سعی در راضی 

کردن مشتریان از طریق ارائه خدمات و محصولات بهتر با هزینه کمتر و در زمان 

و به این ترتیب ایده بانکداری الکترونیکی و استفاده از کاربردهای رایانش کمتر دارد 

 ابری به طور وسیعی مورد استفاده قرار می گیرد.

کاربرد با توجه به کلیه مطالب مطرح شده در بالا این سوال اصلی مطرح شد که: آیا 

 الکترونیکامنیت بانکداری بررایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک 

  .می باشد تاثیرگذار

 فرضیه نتایج آزمون -8-7

 تحقیق اول نتایج آزمون فرضیه 

به اشتراک باشد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه اول حاکی از آن می

های رایانش ابری در گذاشتن منابع توزیع شده خدمات به عنوان یکی از کاربرد

تاثیر مثبت و ها بانکداری و تجارت الکترونیک بر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک

 گذارد.مستقیمی می
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نتیجه حاصل از فرضیه اول، نظر وجود ارتباط معنی دار رابطه متغیر مستقل و وابسته 

 ( و ریبرو و همکاران7171(، قیزلاینی و همکاران )7171لوپوس و همکاران )با پژوهش 

مطابقت دارد ولی از نظر نوع ارتباط )مستقیم یا عکس( با نتایج پژوهش (، 7118)

( 7111) اسلانگرو  (7117) چن و همکارانهای ( مرتبط و با پژوهش7118) داون پورت

 در تضاد است.

 قتحقی دوم نتایج آزمون فرضیه 

دسترس پذیری باشد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه دوم حاکی از آن می

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت کاربرد به عنوان یکی ازآسان به اطلاعات 

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی میها بر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک الکترونیک

( و 7171) قیزلاینی و همکارانهای های پژوهشنتایج فرضیه دوم پژوهش ما با یافته

( و 7118) داون پورت هایمطابقت داشته و با یافته پژوهش (7171) ریبرو و همکاران

در تضاد است. (7111) چن و همکاران  

 تحقیق سوم نتایج آزمون فرضیه

قابلیت اعتماد باشد که از آن می نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه سوم حاکی

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت به اطلاعات به عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.تاثیر مثبت و مستقیمی میها الکترونیک بر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک

( و 7171) ریبرو و همکارانهای های پژوهشنتایج فرضیه سوم پژوهش ما با یافته

( و 7118) داون پورت هایمطابقت داشته و با یافته پژوهش( 7171) همکارانبایس و 

 در تضاد است. (7118) چن و همکاران

 تحقیق چهارم نتایج آزمون فرضیه 

کنترل باشد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم حاکی از آن می

ابری در بانکداری و های رایانش ها به عنوان یکی از کاربردیکپارچگی صحت داده

تاثیر منفی و معکوسی ها تجارت الکترونیک بر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک

 گذارد.می
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(، 7171) لوپوس و همکارانهای های پژوهشنتایج فرضیه چهارم پژوهش ما با یافته

مطابقت داشته و با یافته  (7111) ریبرو و همکاران( و 7171) قیزلاینی و همکاران

 در تضاد است. (7118) اسلانگر( و 7117) چن و همکاران هایپژوهش

 تحقیق پنجم نتایج آزمون فرضیه 

محرمانگی باشد که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه پنجم حاکی از آن می

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک اطلاعات به عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی میا هبر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک

( و 7171) ریبرو و همکارانهای های پژوهشنتایج فرضیه پنجم پژوهش ما با یافته

( و 7118) داون پورت هایمطابقت داشته و با یافته پژوهش( 7171) بایس و همکاران

 در تضاد است. (7111) چن و همکاران

 تحقیق ششم نتایج آزمون فرضیه

حفظ حریم باشد که حاکی از آن می ششمنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه 

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک خصوصی به عنوان یکی از کاربرد

 گذارد.تاثیر مثبت و مستقیمی میها بر امنیت شبکه اطلاعاتی بانک

روج های های پژوهشفتهپژوهش ما با یا تحقیقششم آزمون فرضیه بخش دوم نتایج 

مطابقت داشته و با  (7117) 1هاکدال و همکاران( و 7117) 4آلتمن(، 7171) 8و همکاران

 در تضاد است. (7171) 6هوسااو و تاسیا یافته پژوهش

                                                           
3 -Rooij et al. 
4 -Altman. 
5 -Hackethal et al. 
6 -Hsiao & Tsai. 
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 تحقیق هفتم نتایج آزمون فرضیه

میزان رضایت باشد که حاکی از آن می حاصل از تجزیه و تحلیلفرضیه هفتمنتایج 

های رایانش ابری در بانکداری و تجارت به عنوان یکی از کاربرد مشتریانبالای 

 .گذاردتاثیر مثبت و مستقیمی می هاامنیت شبکه اطلاعاتی بانکبر  الکترونیک

 2فینک و همکاران های پژوهشپژوهش ما با یافتهآزمون فرضیه هفتم فرضیه نتایج 

 8آلتمن( و 7111) 1کالاگنو و مونتیکون هایمطابقت داشته و با یافته پژوهش( 7171)

 در تضاد است. (7171)

 تحقیق هشتم نتایج آزمون فرضیه

م پژوهش رفته در ارتباط با تایید فرضیه هشتهای صورت گبا توجه به تجزیه و تحلیل

به عنوان یکی پایین  هزینه های سخت افزاری و نرم افزاریتوان نتیجه گرفت که می

امنیت شبکه بر های رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک کاربرد از

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی می هااطلاعاتی بانک

(، 7117) لی و همکارانهای های پژوهشپژوهش ما با یافتهنتایج فرضیه هشتم 

مطابقت داشته و با یافته  (7111) آکرا و همکاران –آل ( و 7111) جاسیف و تاپلین

 در تضاد است. (7114) آندرسون و ریب( و 7114) خان و علی هایپژوهش

 تحقیق همن نتایج آزمون فرضیه 

پژوهش  فته در ارتباط با تایید فرضیه نهمهای صورت گربا توجه به تجزیه و تحلیل

 یکی از به عنوانبالا در ارایه خدمات  انعطاف پذیریتوان نتیجه گرفت که می

امنیت شبکه اطلاعاتی بر های رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک کاربرد

 گذارد.تاثیر منفی و معکوسی می هابانک

جاسیف (، 7171) لی و همکارانهای های پژوهشم پژوهش ما با یافتهنهنتایج فرضیه 

طابقت داشته و با م (7111) موتاکان و همکاران( و 7171) جاسیف و تاپلین و تاپلین

 در تضاد است. (7118) آندرسون و ریب( و 7114) خان و علی هاییافته پژوهش

                                                           
7 -Finke et al. 
8 -Calcagno & Monticone. 
9 -Altman. 
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 های تحقیقمحدودیت-8-8

ها های تحقیق با استفاده از آناساس و پایه هر تحقیق اطلاعاتی است که فرضیه

تری در اختیار محقق تر و کاملشود. بدیهی است هر قدر اطلاعات دقیقآزمون می

قرار گیرد، نتایح حاصل از تحقیق نیز قابل اتکاتر است و تحقیق انجام شده اعتبار 

 بیشتری خواهد داشت.

 عدم همکاری بعضی از افراد جامعه آماری -

ها بین اطلاعات آماری های تحقیق، وجود برخی اختلافیکی از محدودیت -

دهندگان و اطلاعات واقعی است که در این مورد با آوری شده از سوی پاسخجمع

دهندگان در ارتباط با اهمیت این پژوهش این توجه به تاکید فراوان به پاسخ

 محدودیت برطرف شد. 

های پخش شده نامهحقیق از طریق پرسشآوری شده دراین تاطلاعات جمع -

جایی که با افزایش اطلاعات و تعداد مشاهدات نتایج آزمون و به طبع باشد، از آنمی

گردد، ممکن است با افزایش تعداد آن نتیجه تحقیق از اعتبار بالاتری برخوردار می

 دهندگان نتایج متفاوتی حاصل گردد. پاسخ

ات پرسش نامه سعی و دقت فراوان صورت گرفته آوری اطلاعکه در جمعبا آن -

گویی اطلاعاتی برخی از پاسخ دهندگان بخصوص در مورد لیکن به دلیل ضعف پاسخ

ها از نمونه آزمون کنار گذاشته شدند و نامهمتغیر وابسته پژوهش، چند مورد از پرس

 های دیگری جایگزین شدند.پرسش نامه

 پیشنهادهای کاربردی -8-4

باید احساس تعهد را تا حد یک بصیرت مشترک و هدف ها بانکمدیران  -1

در های تجارت الکترونیک روش های یادگیری و آموزش در آموزشاستراتژیک و 

 کنند.زیردستان القا 

باید کارها را به منظور استفاده کار از منابع و کارکنان موجود در ها بانکمدیران  -7

های تجارت الکترونیک ری و آموزش در آموزشروش های یادگیجهت کسب هدف 

 کنند.سازماندهی 
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روش های یادگیری و آموزش ای از منابع اطلاعاتی و باید شبکهها بانکمدیران   -3

 کنند.ایجاد های تجارت الکترونیک در آموزش

ها، عملیات و باید برای پی بردن به مشکلات و استفاده از فرصتها بانکدیران م -4

 خارجی را تحت نظارت و کنترل خود قرار دهند. محیط

. 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش -8-1

رابطه بین به منظور استفاده هرچه بیشتر از نتایج تحقیق و نیز کمک به روشن شدن 

امنیت شبکه اطلاعاتی بر رایانش ابری در بانکداری و تجارت الکترونیک  هایکاربرد

 توان به موضوع های زیر توجه بیشتری نمود:میدر آینده ها بانک

پیشنهاد می شود که به منظور آزمون قابلیت تعمیم نتایج به کلیه مصرف کنندگان -

سیستم بانکی ایران،این مطالعه در سطحی گسترده تر و در دیگر شهرهای کشور 

مختلف انجام شود.چرا که احتمالا به علت متفاوت بودن فرهنگ افراد در استان های 

رفتارهای مالی مصرف کنندگان نیز متفاوت است.و نیازمند مطالعات جداگانه می 

 باشد.

همچنین می توان این تحقیق را در هر یک از بانک های دولتی،خصوصی یا -

 موسسات اعتباری به طور جداگانه انجام داد.
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