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 آموزاندانش و معلمان خودکارآمدی و نفس به اعتماد رشد در مدارس نقش
   ابراهیمی سارا ،*1نویسنده اول

 ریزی آموزشی، تهران، ایران.استادیار، عضو هیئت علمی سازمان پژوهش و برنامه1 
 

                                                      

 

 چکیده
اولیه  رویکرد عنوان به با این حال متفاوت است، اجزای سازه با اعتماد به نفس و عملی کاربرد نظری، پشتیبانی تعریف، در خودکارآمدی اگرچه

وجود دارد، ادبیات های تحصیلی های پژوهشی بسیاری برای خودکارآمدی در محیطبا وجود آنکه یافته مطرح است. نفس به اعتماد مطالعه در

خودکارآمدی  معلمان  و نفس به اعتماد ها دچار خلاء است. از این رو، پژوهش حاضر به بررسی رشدپژوهشی درباره اعتماد به نفس در این محیط

رشد اعتماد به  پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی به مرور مبانی نظری و پژوهشی نقش مدارس در پردازد.آموزان در مدارس میو دانش

پژوهشی در دسترس مرتبط با رشد اعتماد به نفس و -آموزان پرداخت. بدین منظور، مقالات علمینفس و خودکارآمدی معلمان و دانش

جمعی  خودکارآمدی در مدارس به صورت هدفمند مورد جست و جو و بررسی قرار گرفتند. مرور ادبیات پژوهش نشان داد دو عامل کارآمدی

 هستند. کارآمدی جمعی معلم توسط آموزاناعتماد به نفس و خودکارآمدی معلمان و دانش مؤثر بر آموز عواملدانش جمعی ارآمدیک معلم و

سیستمی و  مؤثر یکدیگر، انسجام، پاسخگویی و مداخله کار مورد در معلمان هدف، دانش پیشرو، اجماع و توافق بر روی معلمان عامل شش

 یمنشی، مربیگر هایتوانمندی از مربیگری مبتنی بر شواهد، استفاده وگوهایهدف، گفت توسط پنج عامل تعیین آموزکارآمدی جمعی دانش

مدارس  تر از نقشهای پژوهش حاضر به درک عمیقتوانند اثربخش باشند. یافتهآموزان میهای بهزیستی در دانشپیوسته سازه همسالان و ارزیابی

 کند.گذارند، کمک میآموزان تأثیر مثبت میها در معلمان و دانشودکارآمدی و مداخلاتی که بر رشد این سازهدر ارتقای اعتماد به نفس و خ

 آموزمدرسه، اعتماد به نفس، خودکارآمدی، معلم، دانشکلیدواژگان: 

 

 همقدم 1
(. 9119 ،9آرتینو ؛9112 ،1انگو و فان) شودمی تلقی مهم مدرسه هایمحیط تحصیلی دارد، در پیشرفت  نقشی که در به دلیل اعتماد به نفس

ار به شم نفس به اعتماد سنجش برای ملاکی عنوان به یا شودمی استفاده جای اعتماد به نفس به اغلب خودکارآمدی که سازه این، بر علاوه

های پژوهش اخیراً(. 9112 ،2همکاران و کاپرارا؛ 9112، 3همبستگی قوی دارد )ناتوووا و چیلووا روانی سلامت و شناختیروان بهزیستی با رود،می
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ی آوری و سرسختپیشرفت تحصیلی، بهزیستی، تاب ارتقای دهند این سازه درنشان می انجام شده که نفس به اعتماد اهمیت درباره متعددی

 طور به خودکارآمدی و نفس به اعتماد هایسازه( . 9112، 1؛ پرکینز9191زاده، آموزان و کارکنان مدرسه نقش دارد )اکبری و صاحبروانی دانش

 ،9سلیگمن) مورد توجه قرار گیرند مثبت آموزش راستای در و بهزیستی تحصیلی پیشرفت بهبود در مداخلات توانندمی و هستند پذیرانعطاف بالقوه

9119 .) 

 (. مرکل9112 ،3همکاران و کرامر) تعریف آن هماهنگ نیستند در هااما نظریه گرفت، قرار بررسی مورد سازه اعتماد به نفس بارها با وجود آنکه

 هب در محیط تحصیلی، اعتماد است. نتیجه یا رویداد درباره یک ادراک، اطمینان از ایدرجه معتقدند اعتماد به نفس بیانگر (9112) 2زاندت و

 به اعتماد( 9112) 5پرکینز نظر از(. 9191زاده، کبری و صاحبا) دارد تکالیف آمیزموفقیت انجام به آموزدانش که اعتمادی است یا نفس، باور

 بر توانندیم که هستند عاملی سه خودشفقتی و نفس عزت خودکارآمدی، و است مرتبط افراد بهزیستی و تحصیلی پیشرفت موفقیت و با نفس

 بگذارند. تأثیر فرد هر نفس به اعتماد سطح

 شد. او معتقد است اعتماد به نفس قائل تفاوت خودکارآمدی و نفس به اعتماد بین خودکارآمدی، مطالعه در پیشگام ، به عنوان(1221) 2بندورا

 خودکارآمدی دیگر، عبارت به. دهدمی قرار هدف رفتاری مشخص در را شده ادراک شایستگی خودکارآمدی که حالی در است، قطعیت هدف فاقد

 ودکارآمدیخ بنابراین. دهدنشان می را ادراک یا توانمندی باور به عملکرد تنها اعتماد که حالی در است، باور توانمندی و تأیید ظرفیت دهندهنشان

 .است موفقیت مرتبط یا هدف به سوی مشخص پیشرفت و اقدام به بیشتر

 بالای سطوح اندنشان دادهها پژوهش. دهند رشدرا  خودکارآمدی ضروری است ،باشند کودکان و بزرگسالان موفقیت مدارس عرصه اینکه برای

 کهزمانی(. 9119 آرتینو، ؛9112 انگو، و فان) ها استآن عملکرد کنندهبینیهای مختلف تحصیلی، پیشدر دوره آموزاندانش خودکارآمدی

 اشپاد موفقیت اساس بر و شودمی داده آموزش هاآن به نویسیخلاصه مانند یادگیری راهبردهای کنند،می تعیین مدتکوتاه اهداف آموزاندانش

آموزان دانش رفتار و بر این اساس، خودکارآمدی به دلیل هدایت اعمال (.1222 ،1واینر و گراهام) یابدمی افزایش خودکارآمدیشان کنند،می دریافت

در خصوص کارآمدی معلمان شود، این اهمیت محسوب می مهم بسیار ایهای چالش برانگیز، سازهدر مدرسه مانند تلاش برای غلبه بر موقعیت

 هم مطرح است.

 هایتوانایی به نسبت معلمان که (. زمانی9112 ،2پروترو)دارد  اشاره -واقعی شایستگی عینی معیار نه - معلم شایستگی احساس به معلم کارآمدی

 بیشتری انگیزه (،9111موران و همکاران، -)شاننکنند می احساس خود روزانه وظایف بر بیشتری کنترل اعتماد و باور داشته باشند، خود ایحرفه

 با بالا خودکارآمدی با معلمان(. 9115 ،11دیویس و هوی) کنندمی تجربه را بیشتری شغلی رضایت ( و9111، 2دارند )اسکالویک و اسکالویک

 خودمختاری کنند، پافشاری هاچالش با مواجهه در کنند، رشد و بخشند ارتقا را خود مایلند دهند،می پاسخ آموزاندانش تقاضاهای به موفقیت

 واکنش نحوه بر و شودمی معلمان تمرکز باعث کارآمدی باورهای (.9111، 11داشته باشند )دونوهو بالایی انتظارات و کنند تقویت را یادگیری در

 بر یتأثیر چندان هاآن که شود باور نادیده گرفته این با مربیان های واقعیتوانمندی اگر. گذاردمی تأثیر آموزاندانش یادگیری و رفتار ها برآن

 (.9111شد )دونوهو،  خواهد نیز متجلی هاآن عمل در باورها این آموزان ندارند،دانش پیشرفت

با این  ،(9112 همکاران، و کرامر) متفاوت است اجزای سازه با اعتماد به نفس و عملی کاربرد نظری، پشتیبانی تعریف، در خودکارآمدی اگرچه

 و ینظر مبنای که است این خودکارآمدی بر این پژوهش تمرکز دیگر مطرح است. دلیل نفس به اعتماد مطالعه اولیه در رویکرد عنوان به حال

های پژوهشی بسیاری برای خودکارآمدی وجود دارد، درباره با وجود آنکه یافته .است مرتبط آموزشی هایمحیط به بیشتر و دارد محکمی تجربی

 و نفس به اعتماد به رشد مربوط مبانی نظری و پژوهشی اعتماد به نفس ادبیات پژوهشی دچار خلاء است. از این رو پژوهش حاضر به مرور

 پردازد.آموزان میخودکارآمدی در معلمان و دانش
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 پژوهش نهیشیپمبانی نظری و  2
لاش ت استقلال، بینی،خوش قاطعیت، رضایت، موفقیت، کافی، هوش هیجانی، بلوغ شایستگی، اجتماعی دارای نظر از نفس به اعتماد با افراد

 و مدارس برای بلکه هابرای آن تنها نه آموزاندانش در نفس به اعتماد عدم. (9112، 1هستند )نورحیاتی و همکاران رهبری هایویژگی و پیوسته

 از رخیب شده باعث که است پایین نفس به اعتماد از ناشی آموزشی نظام کنونی بحران بیشتر. کندمی ایجاد مشکل درسی برنامه مؤثر اجرای

از  نفس به . اعتماد(9113، 9هایلند و باشند )نورمن نداشته چندانی پیشرفت و کافی مشارکت کلاس، در زیاد زمان گذراندن از پس آموزاندانش

کنند و در مواجهه با مشکلات و  شرکت آموزشی هایفعالیت در کندها کمک میکه به آن است ضروری بسیار آموزاندانش برای این جهت

 عیینت اهدافی خود برای و هستند مطمئن خود هایتوانایی از دارند نفس به اعتماد که نشوند. کسانی تسلیم راحتی به های تحصیلیچالش

 انجام از آموزاندانش شودسبب می نفس به (. اعتماد9112 )کانزا، کنندمی تلاش نتیجه، از نگرانی بدون هاآن به رسیدن برای که کنندمی

 فرآیند بر نفس به های تأثیرگذاری اعتمادیکی از نشانه. شوند مطمئن یادگیری برای کلاس از خارج و کلاس در مختلف هایفعالیت آمیزموفقیت

آموزان ر دانشد نفس به اعتماد .است متفاوت کنند،می تجربه را پایین یا بالا نفس به اعتماد که زمانی آموزاندانش یادگیری که است این یادگیری

 یادگیری مدل از استفاده(. 9111 ،3روبیو) یابد جامعه آموزشی کاهش بودن از جدا احساس و ترس ناامنی، اضطراب، دلیل به ممکن است

 شامل مشارکتی، ( یادگیری9119) 2اساس دیدگاه لال و لال بر. روداست که برای رشد اعتماد به نفس به کار می هاییحلراه از مشارکتی، یکی

با هم یاد  و گیرندمی با هم تصمیم گروه آموزاندانش. است محصول تولید یا مشکل و تکالیف حل در یکدیگر با کار برای آموزاندانش بندیگروه

 فعالانه ارکتبر مش مشارکتی یادگیری آزادی موجود در بنابراین،. کنند حل معلم مستقیم راهنمایی بدون را مشکل یا فعالیت چگونه که گیرندمی

ردد. نفسشان تقویت گ به اعتماد و کنند درک بهتر گیرندیاد می که را مفاهیمی شودسبب می گذارد وتأثیر می مشترک کارهای آموزان دردانش

 طریق از یریو یادگ گروهیبین روابط بر مثبتی تأثیر و شودمی بیشتر فرهنگیبین هایدوستی به منجر مشارکتی یادگیری هایگروه همچنین،

 (.9112دارد )نورحیاتی و همکاران،  مختلف هایدیدگاه تلاقی

 هایموقعیت در را عمل برنامه یک تواندمی میزانکند چه می تعیین که فرد باورهای از خاص ایمجموعه عنوان به را خودکارآمدی بندورا

 نشان داد دارد، نیاز باورها از خاص ایمجموعه از بیش به چیزی یادگیری با اعتقاد به اینکه او(. 1211 بندورا،) کرد تعریف کند، اجرا نگرآینده

 واملع) شناختی و( بیرونی عوامل) اجتماعی عوامل مؤثر ذکر با از این رو، بگذارند. تأثیر باورها این بر توانندمی محیطی نیز و اجتماعی عوامل

 .کشید چالش به خودکارآمدی را مفهوم یادگیری، تأثیرگذار بر مهم عوامل عنوان به( درونی

، 5و همکاران دارد )عبدالله اشاره معین سطوح در رفتارها انجام یا یادگیری برای شده ادراک هایقابلیت به های آموزشیخودکارآمدی در محیط

 عوامل) کلاس ساختارهای از معلمان مؤثر استفاده ،(شخصی عوامل) افکار و هیجانات نتیجه در آموزاندانش خودکارآمدی باورهای .(9112

 شرایط چه در در درک مفهوم خودکارآمدی نکته مهم این است که (.9112 ،2اشر) شودمی ایجاد آموزاندانش خودتنظیمی هایشیوه و( محیطی

 تمتفاو دهند،می پرورش را خود کارآمدی آن در که هاییزمینه در و دارند متفاوتی علایق افراد. گیردمی قرار بررسی مورد سازه موقعیتی این و

 (.9112 بندورا،) است مرتبط عملکرد متمایز قلمروهای به که است خودباوری از متمایز ایمجموعه خودکارآمدی بنابراین کنند؛عمل می

 اب افراد. شودمی گرفته نظر در شناختی درونی عامل یک اجتماعی شناختی نظریه از سازه یک عنوان به همان طور که ذکر شد خودکارآمدی

 موفقیت از ما مستقیم تجربه تسلط که : تجارب(1211دهند )بندورا، می را رشد خودکارآمدی باورهای تأثیر، اصلی منبع چهار از اطلاعات تفسیر

 ت در انجامموفقی است که کسی از ما مشاهدات جانشینی که دادم؟(؛ تجربیات انجام موفقیت با را من تکلیف )آیا تکلیف است یک تکمیل موقع

 گراندی از که بازخوردی است کلامی و اجتماعی که است؟(؛ اقناع داده انجام را تکلیف چگونه آن )دیگری دهدتکلیف را به عنوان الگو نشان می

ضطراب است ا مانند فیزیکی و هیجانی هایبرانگیختگی که پاسخ گویند؟(؛ سطحمی چه چگونگی انجام تکلیف مورد در شود )دیگرانمی دریافت

 دارم؟(. تکلیف تکمیل به نسبت احساسی )چه
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 وقتی کنند ویبرقرار م پاداش و تلاش بین علیّ ایرابطه زیرا هستند، منابع تأثیرگذارترین کنند،تسلط زمانی که افراد به موفقیت فکر می تجارب

-اننافزایش دهند )ش آینده تقویت و در مشابه کارهای انجام برای و انگیزه افراد را انتظارات توانندمی شود،می گذاشته اشتراک به موفقیت این

شود می ایجاد هاکارآمدی در آن قوی احساس دهند،افزایش میرا  تسلط از انتظاراتشان آموزانزمانی که دانش (.9111، 1موران و وولفولک هوی

 ،9شانک ؛9112 بندورا،) ندهند کاهش را شدهتثبیت خودکارآمدی احتمالاً و ها ندشته باشندبر آن ایعمده دیگر تأثیر هاشود شکستکه سبب می

1221.) 

 را دیکارآم باورهای دیگران به آن عمل فکر کند و رفتار مشاهده با خود، اعمال نتایج ارزیابی شوند فرد علاوه برسبب می جانشینی تجربیات

 دیگر آموزیدانش وقتی(. 1221 شانک،) هستند همسالان و هاهمکلاسی در محیط کلاس بهترین مبنا برای مقایسه،(. 1211 بندورا،) کند ایجاد

 وقتی. کار است انجام آن به قادر او نیز که به این نتیجه برسد است ممکن کند،می مشاهده کاری انجام حال در را مقایسه قابل آموزاندانش

ر را با موفقیت پشت س هاچالش توانندمی نیز هاآن که شودمی ها ایجاددر آن انتظاراتی بینند،می را دیگران خوب عملکرد آموزاندانش یا معلمان

 . دارند خودکارآمدی بر کمتری تأثیر تسلط و مستقیم، نبست به تجربیات با این حال، تجربیات جانشینی .بگذارند

 بر نبعم بگذارد. این تأثیر خودکارآمدی بر تواندمی شود، ارائه اعتماد و اعتبار با منظم طور به خاص بازخوردی که زمانی اجتماعی، اقناع کلامی و

 بندورا،) دهد افزایش معین را سطح در کاری انجام برای هایشتوانایی درباره فرد باور تواندمی دیگران تمجید و تشویق که است استوار فرض این

 خواهد مؤثر زمانی احتمالاً کلامی اقناع(. 1221 بندورا،) است بازخوردگیرنده شخص ادراک متأثر از نحوه اغلب بازخورد چگونگی تأثیر(. 1211

 تشویق باشد، آموزدانش اعتماد مورد معلم ؛ اگر(9111 ،3پالمر) دریافت شود آن زمینه مانند معلم در متخصص و شایسته بسیار فردی از که بود

همسالان  یا اقناعی مثبت معلمان بنابراین بازخورد(. 9112 ،2پاجارس و اشر) کند تقویت اشتحصیلی هایتوانایی به نسبت را باور او است او ممکن

 کمک آموزاندانش خودکارآمدی افزایش به تواندمی ،-کنی انجام دهی تلاش واقعاً اگر را کار این توانیتو می»اینکه  مانند- مدرسه محیط در

کلامی و  اقناع( 1221) بندورا دلیل، به همین (.1221بود )شانک،  خواهد موقتی افزایش این باشد، ضعیف بعدی تلاش اگر حال، این با. کند

 .گرفت نظر در ضعیف نسبتاً منبع یک عنوان به را اجتماعی

 ختگیبرانگی هیجانی هایحالت دارد. در خصوص اشاره خستگی و اضطراب استرس، مانند جسمانی اطلاعات تفسیر نحوه برانگیختگی به سطح

 عنوان و یا به (9112 ،5همکاران و بونومو) کنند تضعیف را خودکارآمدی است ممکن اضطراب مانند بالا هیجانی هایحالت زیرا است، لازم احتیاط

هیجانی و  برانگیختگی که دارند را عملکرد بهترین زمانی افراد(. 1221 شانک،) شوند تعبیر پایین خودکارآمدی نتیجه در و مهارت کمبود

 هایموقعیت با مقابله توانایی درباره غیرمستقیم اطلاعات هااین برانگیختگی(. 1221 بندورا،) باشد کم خیلی نه و زیاد خیلی نه شانفیزیکی

 قابل طور به زیرا داند،می منبع تأثیرترینکم عنوان به را کارآمدی اطلاعات منبع این( 1221) بندورا(. 9111 پالمر،) دهندمی ارائه برانگیز چالش

  .کندنمی مشخص را فرد توانایی اعتمادی

 بگذارد أثیرت افراد موفقیت مواجهه با موانع و مشکلات ودر  پشتکار تلاش، وظایف، انتخاب بر تواندمی و دارد انگیزه با نزدیکی ارتباط خودکارآمدی

 ند،کنمی آموزان حمایتدانش خودتنظیمی و شناختی فرآیندهای از که انگیزشی ( معتقدند فرآیندهای9111) 2بوفارد و همکاران(. 1221 بندورا،)

 نند،کمی تعیین را بالایی اهداف سطح زیاد احتمال به افراد باشد، بالا سطح خودکارآمدی که کنند. زمانیها عمل میآن خودکارآمدی مبتنی بر

 آینده به بالا کارآمدی با بزرگسالان و کودکان(. 9119 ،1آرتینو) دهندانجام می فشار تحت ویژهبه بیشتری تلاش و ترسندمی کمتر شکست از

 پایین سطح خودکارآمدیشان که افرادی دیگر، سوی از (.9112 سلیگمن،) برخوردارند بالاتری جسمی و روانی سلامت از و بین هستندخوش

ها ام آناز عهده انج نتوانند که ترسندمی زیرا شوند،می تسلیم راحتی به یا کنندمی اجتناب برانگیز چالش هایو فعالیت وظایف انجام از است،

 (.9112 ؛ سلیگمن،9112، 2کیندت و همکاران) برآیند
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 انگیزه ،(9191 ،9وسترگارد و هاویک) در مدرسه مشارکت ،(9199 ،1ژنگ) بهزیستی برای معلم و آموزدانش مثبت رابطه اندداده نشان مطالعات

؛ هانگنس 9199 ،5همکاران و باخمن) یادگیری محیط و (9111، 2هامره و پایانتا) آموزاننفس دانش عزت ( و1291 ،3کوکا) هدف گیریجهت و

 .دارند زمینه این در مهمی نقش معلمان و یک عامل موفقیت تحصیلی است تنها خودکارآمدی بنابراین،. اساسی است (9199، 2و همکاران

 پژوهش یشناسروش 3
پژوهش حاضر با استفاده از روش توصیفی به مرور مبانی نظری و پژوهشی نقش مدارس در رشد اعتماد به نفس و خودکارآمدی معلمان و 

پژوهشی در دسترس مرتبط با رشد اعتماد به نفس و خودکارآمدی در مدارس به صورت -مقالات علمیآموزان پرداخت. بدین منظور، دانش

 هدفمند مورد جست و جو و بررسی قرار گرفتند.

 

 پژوهش یهاافتهی 4
 گیرند ومی یاد بیشتر دیگر افراد با کار با اینکه به آموزاندانش باور مبنی بر آموزدانش جمعی دو عامل کارآمدی مرور ادبیات پژوهشی نشان داد

 یشرفتپ بر عوامل مؤثر سبب شوند، آموزاندانش برای را آموزشی توانند تفاوتبه اینکه می معلمان مشترک باور معلم مبنی بر جمعی کارآمدی

هتی و همکاران  توسط بعداً و شد مطرح بندورا توسط ابتدا معلم در جمعی کارآمدی اصطلاح(. 9112 ،1همکاران و هتی) هستند آموزاندانش

 وضعیت از ترمهم آموزاندانش تبیین پیشرفت در معلم جمعی کارآمدی نیز نشان دادند( 9111) 2گدارد و همکاران ( شناخته شد.9112)

 مدارس وقتی(. 9119 همکاران، و هوی) دارد قرار بالعکس و کارآمدی جمعی تأثیر معلمان تحت فردی کارآمدی است و اقتصادی-اجتماعی

 .دارند بیشتری وریبهره و کنندمی حمایت احساس بیشتر آموزاندانش باشند، داشته را معلمان جمعی کارآمدی احساس

 پیوسته در هایمحیط آوری درتاب. نشان دادند روانی سرسختی و خودکارآمدی هایبین سازه و همبستگی بالایی ها رابطههمچنین، پژوهش

 شامل هک روانی، سرسختی. است شاد و معنادار زندگی یک داشتن برای ناملایمات، از رفتبرون و بر مشکلات غلبه برای ضروری مهارتی تغییر،

 به که فردی. است اندیشیمثبت و آوریتاب و رشد آموزش برای مهم ایسازه است، آن اصلی مؤلفه چهار از یکی عنوان به نفس به اعتماد

تهدید.  تا نگردفرصت می عنوان به هاچالش به این و است پذیرانعطاف زیاد احتمال به دارد، اطمینان هاچالش غلبه بر در خود هایتوانایی

 چالش و فرصت فشار، زا واسترس عوامل با مواجهه در را افراد روانی واکنش نحوه حدودی تا است که شخصیتی روانی یک ویژگی سرسختی

انجام  توانممی» نگرش عنوانبه روانی سرسختی (. به عبارت دیگر،9191، 2)کلاف و استریچارچیک کندمی تعیین شرایط موجود از نظرصرف

 شود.می توصیف ها از طریق تغییرچالش از آمیزموفقیت عبور برای هاییمهارت داشتن کنار در فرصت و چالش پذیرش ،«دهم

 هستند: همسو خودکارآمدی منابع همه یا برخی با چالش، و تعهد کنترل، نفس، به اعتماد شامل سرسختی روانی اصلی مؤلفه چهار از یک هر

 تجربه) کنترل کانون و استرس و اضطراب با مقابله هیجانات خود، باور فرد به توانایی کنترل مسائل درون و اطراف خود مانند: کنترل -

 برانگیختگی(. سطح و تسلط

 تجربه و تسلط تجربه) مسیر رسیدن به هدف در پرتیحواس عوامل مدیریت ها وآنو دستیابی به  تلاش تعیین اهداف، توانایی: تعهد -

 معاونت(.

 استتوانایی درخو جمله از اطرافیان، با تعامل توانایی و خود هایقابلیت و هاتوانمندی نسبت به مثبت احساس و باور: نفس به اعتماد -

 اجتماعی(. اقناع و جانشینی تجربه برانگیختگی، سطح تسلط، تجربه) نیاز صورت در بازخورد و کمک

 جانشینی، و تسلط تجربه)ها و پاسخ به شکست انتقادی بازخورد تحمل شکست، جدید، یادگیری تجربیات وجویتوانایی جست: چالش -

 .(اجتماعی اقناع و برانگیختگی سطح
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 قوی غیرشناختی کنندهبینیپیش و( 9111 ،1همکاران و نیکلز) داردرابطه  ایمقابله خودکارآمدی با روانی اند سرسختیها نشان دادهپژوهش

 که (. کودکانی9112)استانکوف و لی،  است شده مقایسه نگرش نیز و انگیزه مانند شناختیروان هایویژگی سایر با و است تحصیلی پیشرفت

 وانی بار سرسختی کنند.شرکت می برانگیزچالش یادگیری هایفعالیت در بیشتر دارند، خود هایتوانایی یا هاشایستگی از بالاتری ادراک

 لدریق ادراک و امتحان اضطراب تحصیلی، استرس با و دارد مثبت همبستگی بیشتر خودکارآمدی و نفس به اعتماد پشتکار، پذیری،انعطاف

 به اعتماد جمله از روانی، سرسختی کلیه اجزای که اندداده نشان همچنین، مطالعات(. 9112 ،9همکاران و گیون مک) دارد منفی همبستگی

تامپسون و -دارند )سنت کلر معکوس و قوی همبستگی آموزشی هایمحیط در آموزاندانش افسردگی علائم و شده ادراک استرس با نفس،

 افسردگی و استرس اضطراب، برابر ها دراز آن روانی معلمان هم سرسختی و (. در خصوص بزرگسالان9113، 2؛ گربر و همکاران9115، 3همکاران

ناشی از  تغییر حال در کاری هایمحیط با سازگاری در را هاآن خودکارآمدی و کنترل حس و کندمی محافظت شغلی اطمینان عدم ناشی از

 (.9191 ،5همکاران و مجتهدی) دهدمی افزایش 12-کووید

 ردک ایجاد آموزاندانش و مدرسه کارکنان در مداخلات از وسیعی طیف با توانمی را خودکارآمدی یا نفس به اعتماد نتیجه در و روانی سرسختی

 توقف اکتسابی، تأکیدات، بینیاندیشی، خوشمداخلاتی مانند مثبت(. 9115 همکاران، و تامپسون کلر سنت ؛9191 استریچارکزیک، و کلاف)

 شده، لکنتر تنفس مثبت، هیجانات تقویت اضطراب، شده؛ کنترل هدایت تصویرسازی آینده و خود در بهترین خود؛ تجسم، با صحبت تفکر،

 ،گیریاندازه قابل خاص، اهداف تعیین و درک هدف، توجه؛ تعیین دامنه افزایش ها ووقفه توجه، غلبه بر پرتی؛ کنترلحواس آرامش و کنترل

 موقع.به مرتبط و دستیابی،قابل

 مناسب نیکیتک شدهکنترل تنفس یادگیری مثال، برای. باشند داشته نفس به اعتماد بر مثبتی تأثیر توانندمی شناختیروان مداخلات این همه

 مداخلات این ای ازدامنه دهد.می افزایش کردن صحبت یا سخنرانی ارائه مانند هاییموقعیت در را خودکارآمدی اضطراب است که برای مدیریت

 شدر برای چندجزئی ایمداخله رویکرد اتخاذ بنابراین،. گذاردمی تأثیر نیز تعهد و کنترل چالش، یعنی روانی، سرسختی اجزای سایر هم بر

 زءج مداخلات تک از مؤثرتر چندجزئی مثبت شناسیروان مداخلات واقع، در. باشد تأثیرگذارتر تواندمی خاص مداخله یک جای به خودکارآمدی

 پایدار مثبت تغییرات براساس آن که( 9112 ،1همکاران و راسک) است افزای تغییرهم مدل راستای (. این امر در9191، 2)کار و همکاران هستند

 .دهند قرار را هدف مثبت عملکرد متعدد هایحوزه مداخلات که دهندمی رخ زمانی مثبت شناسیروان مداخله نتیجه در

 رشد خودکارآمدی معلمان 4.1

 تمثب تأثیر به توجه از تسلط هستند: تجارب مرتبط بندورا اصلی منبع چهار با شوند،سبب می مربیان خودکارآمدی را در که راهبردهایی

 ایجاد در را تأثیر بیشترین و شودمی حاصل آموزاندانش با تعامل و ارتباط برقراری برای توسط معلم و اجرا شده ریزیبرنامه راهبردهای

 است ممکن کنند، فکر خود تدبیر و ابتکار عمل مورد در بتوانند معلمان زمانی که (.9111موران و وولفولک، -دارد )شانن معلمان خودکارآمدی

 برای را هانآ توانایی مثبت، تأثیر تصدیق و توجه برای معلمان توانایی بهبود. ها استآن موفقیت مؤید که اندکنند کارشان را انجام داده احساس

 (.9112 همکاران، و بونومو) کندمی تقویت ایحرفه عنوان فردی به شخصی هایموفقیت تشخیص

 ند باها نشان دادپژوهش. کنند تصور بالا کیفیت با معلمان هایها یا تمرینشیوه درگیر را خود معلمان که است این مستلزم جانشینی تجارب

 همتایان مشاهده با معلمان. است معلمان خودکارآمدی بر بزرگ تأثیر دومین که گیردصورت می تدریس به طور اثربخش همکار، مدل مشاهده

 (.9112 ،2همکاران و گروشنر) کنند تقویت خود هایقابلیت به نسبت را خود باور توانندمی قالب ویدئو، در خود تدریس از انتقاد یا ماهر

 آموزش در طولانی سابقه همتایان مربیگری. است حامی آموزاندانش یا والدین همکاران، رهبران، از موقع به و مؤثر بازخورد شامل اجتماعی اقناع

 جذاب و درگیرکننده دروس توسعه و نوآوری آزمایش، برای را معلمان آمادگی مربیگری، هایبرنامه. دارد بهبود و تأمل برای الگویی عنوان به
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 به برانگیزچالش تجربیات از تا کند کمک معلمان به تواندمی معنادار و واقعی تشویق و بازخورد(. 9119 ،1همکاران و چونگ) دهدمی افزایش

 (.9112 ،9نیوبری و کلارک) برسند تسلط تجارب ایجاد در تداوم

 به آموزش رد برانگیختگی سطح بهینه بگذارند، تأثیر آموزاندانش با هاآن روابط و تجربه اهداف، بر توانندمی هیجانات دریابند زمانی که معلمان

 کنند،می تجربه را مثبتی هیجانات نقششان یا آموزاندانش به نسبت معلمان که هنگامی(. 9112 همکاران، و بونومو) طور مکرر رخ خواهد داد

 معلمان توانایی بهبود (.9112را در پی دارد )بونومو و همکاران،  خودکارآمدی که کندمی ایجاد را رضایت و لذت احساس هیجانی، حالات این

 مانند یمنف هیجانی حالات با مواجهه در شناختیروان منابع بازیابی برای کنندهخنثی اثر تواندمی مثبت هیجانی حالات ردیابی و مشاهده برای

 (.9113 ،3همکاران و گلوریا) باشد داشته استرس

 تربزرگ سیستم و جامعه از بخشی عنوان به معلمان شناختن رسمیت به است، مهم کیفیت با تدریس برای معلمان خودکارآمدی طور کههمان

 اثربخشی بستر ایجاد برای توانمندساز عامل شش. باید مورد توجه قرار گیرد جمعی معلمان کارآمدی ایجاد دلیل، همین به. نیز اهمیت دارد

 ( که عبارتند از:9111است )دونوهو،  شده شناسایی معلم جمعی

ر خود د کارآمدی را کنند، عمل رهبر عنوان به مدرسه برای بهبود گیریشانتصمیم قدرت با بتوانند معلمان که زمانی پیشرو: معلمان .1

 (.9115 ،2فولان و هارگریوز) کنندمی ایجاد

 توانمندسازی و مدرسه فرهنگ در مثبتی تأثیرات داشته باشند، اجماع اهداف روی بر رهبران که زمانی - هدف اجماع و توافق بر روی .9

 (.9112 ،5سان و لیثوود) دهدمی رخ معلمان

 (.9119 ،2اسکوبدو) شودمی شایستگی به باور ایجاد باعث موفقیت هایجشن یکدیگر: کار مورد در معلمان دانش .3

در  اآنه پذیرش احتمال باشند، داشته توافق سازمان اصول مورد در بیشتر هرچه باشند و ترمنسجم کارکنان هرچه منسجم: کارکنان .2

 (.9112 ،1همکاران و راس) است بیشتر اجتماعی اقناع برابر

دهند یم پاسخ بیشتر تلاش با ها همباشند، آن کارکنان نیازهای به پاسخگویی به قادر مدرسه رهبران که زمانی رهبران: پاسخگویی .5

 (.9111)دونوهو، 

 مه شان،جمعی توانایی به معلمان توجه باشد، داشته وجود سازیغنی و مداخله مؤثر هایسیستم که زمانی سیستمی: مؤثر مداخله .2

 (.9111دهد )دونوهو، می افزایش را هاجمعی آن کارآمدی هم و خودکارآمدی

 درونی باورهای ایجاد. باشند داشته خوبی احساس دهندمی انجام که کاری به نسبت معلمان که نیست این معنی کارآمدی جمعی معلمان به

 (. راهبردهای9111است )دونوهو،  مستمر بازخورد و تأمل با مداوم ایحرفه یادگیری مستلزم و است ترپیچیده انجام کارتمرین و شیوه  نسبت به

 نزواا همتایان مربیگری. است همتایان مربیگری و مشارکتی تحقیق معلمان، هایشبکه در منظم مشارکت کارآمدی جمعی معلمان شامل تقویت

 موجود باورهای توانندمی تأملی، پرسشگری طریق افراد از. شودمی همکاری و بینش هایسبب افزایش فرصت حال عین در و دهدمی کاهش را

 کنندمی کمک یکدیگر به که همتایان مشاهده طریق از کارآمدی جانشین منابع مجموع، در. کنند درونی را جدید هایشیوه و ببرند سؤال زیر را

 آید.میفراهم  دهند، تشخیص را موفقیت

 آموزانرشد خودکارآمدی دانش 4.2
 آموزاندانش به که آورد دست به معلمانی توسط توانمی را تسلط تجارب هدف: شود: تعیینمی حاصل زیر از طرق آموزان،دانش خودکارآمدی در

 رزیابیا -مسیر موجود در موانع بر غلبه مثل- هاآن به دستیابی در را پیشرفتشان و کنند تعیین و بیان تجسم، را اهداف مختلف کنندمی کمک

 ادهاستف با تواندمی که ها استسوی آن به پیشرفت مداوم نظارت رسیدن به اهداف ضروری است، برای تلاش چیزی که در(. 9119 آرتینو،) کنند

 یابد.یم افزایش هاآن خودکارآمدی اند،کردهاهدافشان دست پیدا  به که شوندمی متوجه آموزاندانش شود. وقتی پشتیبانی مربیگری رویکرد از

                                                      
1. Chong et al. 
2. Clark & Newberry 
3. Gloria et al. 
4. Hargreaves & Fullan 
5. Leithwood & Sun 
6. Escobedo 
7. Ross et al. 
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 رفتاری و محورحلراه) آموزاندانش شواهد بر مبتنی مربیگری وگوهایاند گفتداده نشان مطالعات شواهد: بر مبتنی مربیگری وگوهایگفت

 و موفقیت و هدف برای تلاش امید، بهزیستی، شناختی، سرسختی برای مثبتی معلمان، پیامدهای مربیگری مانند( 9113 ،1گرانت( )شناختی

 و کندمی تسهیل را منابع و هاتوانمندی از آموزاندانش مربیگری، آگاهی(. 9112 ،9همکاران و دولاگیل) دارد افسردگی علائم و استرس کاهش

 ،3مکارانه و گرین) کندمی فراهم پذیریمسئولیت و ریزی برای عملبرنامه ها،بر توانمندی مبتنی هدف تعیین فردی، تأمل برای را امنی فضای

9191.) 
 خود های منشیتوانمندی بگیرند یاد والدین و معلمان جوانان، چنانچه کودکان، اندداده نشان های منشی: مطالعاتتوانمندی از استفاده و ارزیابی

عملکرد بالا و  و تحصیلی پیشرفت مشارکت، پذیری،انعطاف خودکارآمدی، کنند، پیامدهای مثبتی مانند بهزیستی، استفاده هاآن از و بشناسند را

 و 2؛ پترسون9111 ،5همکاران و هارزر ؛9112 ،2همکاران و کوئینلان)ها به دنبال دارد افسردگی را برای آن علائم و استرس اضطراب، کاهش نیز

 است. شده شناخته مثبت آموزشی هایبرنامه اکثر ناپذیرجدایی عنصر عنوان به عمل در هاارزش های منشیتوانمندی پژوهش(. 9112 سلیگمن،

 ندشومی آموزانی جذبدانش هاکرد. در این برنامه ایجاد همسالان مربیگری هایبرنامه طریق از توانمی را جانشینی تجارب مربیگری همسالان:

 کمک هاموفقیت آن تجربه به که را رفتارهایی و هاتوانند نگرشمی و کنندمی عمل خوب پایین نفس به اعتماد آموزان بادانش به کمک برای که

 ترگسترده اهداف یا تحصیلی وظایف با قبلاً که همسالانی با خطر معرض در یا مشکل دچار افراد تطبیق(. 9119 آرتینو،) سازند الگو کنند،می

ها به ارمغان آن برای را یادگیری و زندگی در نفس به اعتماد تواندکنند، می کمک مقابله راهبردهای ایجاد و درک در توانندمی و اندآمده کنار

 آورد.
 آموزاندانش خودکارآمدی و نفس به اعتماد ارزیابی برای توانندمی که دارد وجود بسیاری معتبر ارزیابی معیارهای و ابزارها آموز:دانش ارزیابی

توان از جمله این ابزارها می(. 9191 ،1انگلستان عمومی سلامت) شود استفاده مدرسه کل و آموزدانش بهزیستی تروسیع زمینه در و خاص طوربه

 ترکیبی معیارهای کنار در( 9111 ،2موریس) کودکان خودکارآمدی مقیاس و( 9111 ،2همکاران و چن) جدید عمومی خودکارآمدی به مقیاس

نند، اشاره ک ضبط واقعی زمان در را آموزدانش تجربه هیجانی توانندمی که هاییبرنامه روانی و سرسختی ارزیابی مانند ابزارهای ارزیابی بهزیستی،

 به نیازمند و خطر معرض در آموزاندانش کنند، کمک خودکارآمدی ایجاد برای راهبردی رویکردهای به توانندمی هاارزیابی و ابزارها کرد. این

 خوبی به که اییهآن بیشتر گسترش و حفظ برای پشتیبانی که کنند حاصل اطمینان و کنند شناسایی را زودهنگام مداخله یا هدفمند پیشگیری

 .دارد وجود کنند،عمل می

( 9112از جمله مداخلاتی که برای افزایش بهزیستی و پیشرفت تحصیلی انجام شد مربوط به بخش راهنمایی و دبیرستان مدرسه اروپایی تایپه )

العمر است که استقلال، کنجکاوی و ای شکوفا، چندزبانه و چندفرهنگی از یادگیرندگان ماداماست. مأموریت این مدرسه بدل شدن به جامعه

کند. هسته اصلی راهبرد این مدرسه، ایجاد و افزایش اعتماد به نفس و خودکارآمدی در همدلی را برای ایجاد تغییرات مثبت تشویق می

هایی است که در مدرسه و بیرون از آن وجود دارد. ها و پذیرش فرصتکارکنان، رهبران و جامعه مدرسه برای عبور از چالش آموزان،دانش

. گیردمی بر در را بهزیستی شیوه پنج و سلامت است موفقیت و معنا، روابط، تعامل، مثبت، مدلی مرکب از هیجانات مدرسه بهزیستی چارچوب

 طیمحی در و گیردمی نظر در شوندمی تسهیل بالا کیفیت با و مثبت روابط با که را آموزدانش هر فردی نیازهای علمراهبرد کارآمدی جمعی م

 شود.می دارد، پشتیبانی فرآیندها و زمان بر یکسانی تمرکز بهزیستی و برای نتایج مثبت تحصیلی که

 یریگجهینتبحث و  5
آموزان انجام شد. مرور ادبیات پژوهش نشان داد دو اعتماد به نفس و خودکارآمدی دانشپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مدارس در رشد 

؛ 9191آموز )گرین و همکاران، دانش جمعی و کارآمدی (9119 ؛ اسکوبدو،9115 فولان، و ؛ هارگریوز9111جمعی معلم )دونوهو،  عامل کارآمدی

هستند.  آموزانتحصیلی دانش اعتماد به نفس و پیشرفت بر عوامل مؤثر (9119 رتینو،؛ آ9112 دولاگیل و همکاران، ؛9112 همکاران، و کوئینلان

                                                      
1. Grant 
2. Dulagil et al. 
3. Green et al. 
4. Quinlan et al. 
5. Harzer et al. 
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7. Public Health England 
8. Chen et al. 
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یکدیگر، انسجام، پاسخگویی و  کار مورد در معلمان هدف، دانش پیشرو، اجماع و توافق بر روی معلمان عامل شش کارآمدی جمعی معلم توسط

 از مربیگری مبتنی بر شواهد، استفاده وگوهایهدف، گفت تعیینآموز توسط پنج عامل سیستمی و کارآمدی جمعی دانش مؤثر مداخله

 توانند اثربخش باشند.آموزان میهای بهزیستی در دانشپیوسته سازه همسالان و ارزیابی منشی، مربیگری هایتوانمندی

 و بهزیستی حال، راهبرد این با. است همسو( 1211) بندورا تعریف با مطابق خودکارآمدی برای تأثیر اصلی منبع چهار کارآمدی جمعی معلم با

برد. یبهره م مربیگری شناسیروان هم و گرامثبت شناسیاز روان هم که است مدرسه فرهنگ ایجاد و مربیگری به تعهد بر مبتنی مثبت، آموزش

 ایجاد کلید مربیگری مکالمات برای منابع و مکان صرف زمان، و هیچ نسخه واحدی برای همه وجود ندارد که است این دهندهنشان این امر

 است. مداوم مثبت تغییرات حفظ روانی و سرسختی و پذیریانعطاف

 تجارب مدرسه زندگی مختلف هایزمینه در معلمان و آموزانگیرند، دانشآموزان هدف قرار میدر مدارسی که کارآمدی جمعی معلمان و دانش

 در شدن معلمان درگیر شامل این امر. کنندمی شرکت رشدشان و عملکرد مورد در هدفمند تأملی هایتمرین در منظم طور به و دارند تسلط

 ،شود. در این مدارسمی مربیگری و ایحرفه و شخصی اهداف تعیین شامل که است معلم ایحرفه بازبینی و توسعه فرآیند و ایحرفه بازخوردهای

 کنار هم قرار داده آموزاندانش از حمایت مختلف از جمله سرسختی روانی برای هایارزیابی از حاصل بهزیستی هایداده با تحصیلی هایداده

 مداخلات .کنندمی تعیین بهزیستی شخصی و تحصیلی آرزوهای گرفتن نظر در با را اهدافی مربیگری، مکالمات طریق آموزان ازدانش. شوندمی

 .شودمی نظارت منظم طور به به سوی هدف پیشرفت و تلاش و گیردصورت می آموزان به طور فردیدانش برای

 این مدارس روانی سرسختی و سلامتی برنامه در گسترده طور به که است اساسی موضوعی مدیریت هیجانات و درک نحوه و هیجانی آگاهی

 ابزارهای و استرس و اضطراب مورد در یادگیری هیجانات، زبان منفی، و مثبت هیجانات مهم نقش یادگیری شود. آگاهی هیجانی،می گنجانده

رائه ا آموزاندانش و کارکنان برای که است آگاهیذهن بر مبتنی هایشیوه انواع آگاهی هیجانی، شامل مداخلات. گیردهیجانی را دربرمی تنظیم

 از تواندمی که بینیخوش و میدا بر تمرکز و کلاس زمان در آگاهیذهن لحظات گرفته تا ذهن آگاهی امتحان سازی برایآماده از شوند،می

نامه دارند مثبت هم بر هویت و ایمنی بهزیستی هیجانی، بررسی این مدارس برای .همتایان باشد مربیگری برنامه  و مربیگری مکالمات هایویژگی

این  شود.ارزیابی می نفس به اعتماد عدم و برای رفع مشکلات هیجانی حمایت وجویجست جهت هابرای کمک به آن بهزیستی کارکنان و

 .دهندنشان می پایبندی به برنامه را یا برنامه از خروج احتمالی مشکلات هاارزیابی

 و ردیف بهزیستی از حمایت مربیگری برای به رهبری تیم دسترسی مانند جانشینی تجربیات توانندمدارس مبتنی بر مداخلات کارآمدی، می

 اجازه نآموزادانش به برنامه مربیگری همتایان در این مدارس. کنند تسهیل ارزشی را تقویت و و علمی جوایز طریق از هاموفقیت تشویق و جمعی

 بگذارند. اشتراک به را موفق اقداماتشان برای نتایج و ایمقابله راهبردهای تا دهدمی

 هایدر این مداخلات سنجش توانمندی. دارند منشیهای توانمندی بر مبتنی رویکردی همچنین، مداخلات مبتنی بر کارآمدی جمعی معلمان

 های منشیتوانمندی آموزان دربارهشود معلمان و دانششود. این امر سبب میانجام می معلمان و آموزاندانش برای همه ها در عملمنشی ارزش

 . گیرندمی کار به خود شخصی و ایحرفه علمی، هدافا خدمت در را هاآن چگونه که دهند نشان و کنندمی ها را شناساییآن و فکر عمل در خود

راین بناب. است کارکنان برای اهداف سوی به پیشرفت درباره بازخورد دریافت و منظم پاسخگویی از اطمینان دنبال کارآمدی جمعی معلمان به

 ای،حرفه یادگیری هایانجمن ایجاد و همتایان مشاهدات همتایان، مربیگری مدیر، با شخصی کنند با تأملمدارسی که این هدف را دنبال می

د دهنمی ارائه جمعی معلمان و فردی کارآمدی ایجاد و ایحرفه اهداف به دستیابی ای،حرفه یادگیری برای مشارکتی را و دموکراتیک رویکردی

 سازند.می فراهم را بهزیستی مداوم، زمینه تشویق و تقویت بهزیستی و هایبرترین پذیرش و با

 و هاترس بیان برای روانی امن فضاهای ایجاد همسالان، حمایت و مربیگری طریق از آموزان نیز در این مدارس، مانند معلمانبهزیستی دانش

 یت،موفق برای خود تعهد حفظ ها وشکست و موانع بر غلبه پیشرفت، ارزیابی جدید، هاییادگیری آزمایش ها،توانمندی شناسایی خود، آرزوهای

 هاشکست و هاچالش با مواجهه در و باشند موفق هایشانخواسته و اهداف در توانندمی که باور این کنار در آموزاندانش و شود. کارکنانمی فراهم

 .دارند کمک درخواست و حمایت به تمایل کنند، استقامت

 سطوح روانی و سرسختی و آوریتاب بهزیستی، وز، افزایشآمدر مجموع، مرور مبانی نظری و پژوهشی نشان داد کارآمدی جمعی معلم و دانش

تر از نقش مدارس در ارتقای اعتماد به های پژوهش حاضر به درک عمیقیافته. به دنبال دارد مدرسه جامعه را در خودکارآمدی و نفس به اعتماد

 کند.گذارند، کمک میتأثیر مثبت میآموزان ها در معلمان و دانشنفس و خودکارآمدی و مداخلاتی که بر رشد این سازه
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