
1 
 

در بین  با تاکید بر آموزش های پیشگیرانه اثربخشی راهبرد آموزش مهارت حل مسئله 

 1402در سال  دبیرستانی دختر  نوجوانان
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 :چکیده

بالایی  در سال های اخیر ضرورت توجه و  اهداف:   از اهمیت  ارتقای مهارت های زندگی در بین دانش آموزان 

برخوردار شده است. بر این اساس این تحقیق با هدف بررسی و سنجش آموزش مهارت حل مسئله در بین نوجوانان  

   دبیرستانی شهر تهران طراحی و اجرا شده است.

نفر از دانش آموزان دبیرستانی دختر   50مقایسه ای است. بر این اساس  –روش این مطالعه علی   روش مطالعه:

قرار داده شدند و سپس تاثیر    1401-1402نفر نیز در گروه کنترل در سال تحصیلی    50در گروه آزمایش و  

   آموزش مهارت حل مسئله که در قالب جلسات آموزشی طراحی شده بود مورد سنجش قرار گرفت.

بر اساس یافته های این پژوهش دانش آموزانی که به صورت مستمر در جلسات آموزشی مهارت حل    یافته ها:

مسئله شرکت کرده بودند از نظر شاخص های عملکرد اجتماعی و تحصیلی نمرات بالاتری از گروه گواه دریافت  

  کرده بودند و مهارت های اجتماعی آنها نیز بهبود قابل توجهی یافت.

ضروری است که در برنامه های درسی آموزش حل مسئله به عنوان یک راهبرد موثر به منظور  نتیجه گیری:  

 تقویت مهارت های زندگی دانش آموزان مورد نظر قرار بگیرد و به صورت مستمر در مدارس آموزش داده شود.  

دانش آموزان، مهارت حل مسئله، دبیرستان، اثربخشی، راهبرد آموزشی کلمات کلیدی:  

Abstract : 

Objectives: In recent years, the need to pay attention and improve life skills among students has gained 

great importance. Based on this, this research was designed and implemented with the aim of investigating 

and measuring problem solving skill training among high school teenagers in Tehran . 

Study method: The method of this study is causal-comparative. Based on this, 50 female high school 

students were placed in the experimental group and 50 in the control group in the academic year 1402-

1401, and then the effect of the problem solving skill training that was designed in the form of training 

sessions was measured . 

Findings: According to the findings of this research, the students who participated continuously in the 

problem solving training sessions received higher grades than the control group in terms of social and 

academic performance indicators, and their social skills also improved significantly. . 

Conclusion: It is necessary to consider problem solving as an effective strategy in order to strengthen 

students' life skills in the curricula and to teach it continuously in schools . 
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بسیاری از کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه در جهان آموزش مهارت های زندگی به عنوان یکی از در  : همقدم

راهبردها و برنامه های آموزشی نقش بسزایی در ارتقای سلامتی، پیشگیری و کاهش آسیب های اجتماعی در سنین 

دهه پیش مطرح شد و به عنوان یکی  4مختلف دارد. مهارت های ده گانه زندگی که توسط سازمان بهداشت جهانی از 

از راهبردهای اثربخش پیشنهاد گردید قادر است تا با تداوم و استمرار آن به سال زیستی گروههای مختلف اجتماعی 

 کمک نماید. 
همانگونه که اشاره شد نقش مهارت های زندگی می توان اثربخش باشد. یکی از گروههایی که ضروری است توجه ویژه 

و خاصی به آنها شود دانش آموزان در همه مقاطع تحصیلی به خصوص در دبیرستان ها هستند. در حالیکه بر اساس 

رسیده است، اثربخشی آموزش مهارت های زندگی می بسیاری از پژوهش هایی که در داخل و خارج از کشور به انجام 

 تواند به ارتقای سلامت روانی و اجتماعی دانش آموزان کمک نماید.

مهارت های زندگی مجموعه ای از مهارت های به زیستن است که قادر است دانش آموزان درک بهتری از شرایط خود  

داشته و با بحران ها و مشکلاتی که پیرامون آنهاست مواجه شوند. در این بین مهارت حل مسئله یکی از مهارت های 

به حل و یا کاهش مشکلات پیرامون خود بپردازند. دانش نند ده گانه ای است که دانش اموزان را قادر می سازد تا بتوا

آموزان دبیرستانی در شرایطی وارد این دوره می شوند که با چالش ها و مشکلات روانشناختی، اجتماعی، خانوادگی و 

زم و آموزشی متعددی مواجه می شوند. لذا درک آنها را از وضعیت موجود به چالش می کشاند و چنانچه از توانایی لا

 کافی برای حل و یا کاهش آن برخوردار نباشند، می توانند منجر به بروز بحران های متعدد پیرامون آنها شود. 

توانایی   و  نگرش، مهارت ها  به  و  اثرات رویدادهای منفی زندگی است  از عوامل تعدیل کننده  یکی  له  توانایی حل مساً

هایی اشاره دارد که فرد را قادر می سازد در برابر هر یک از مشکالت زندگی راه حل موثر و سازگارانه را انتخاب کند.  

له مهارت شناسایی مشکل و طی کردن مراح   ل برای حل آن است.  حل مساً

مهارت حل مسئله یکی از کلیدی ترین مهارت هایی است که ضروری است در همه مقاطع تحصیلی به درستی آموزش 

داده شود. چنانچه دانش آموزان بتوانند به خوبی با این مهارت آشنا شوند علاوه بر مشکلات روانشناختی از بروز سایر 

ده و باور به توانایی خود و افزایش اعتماد به نفس و اختلالات نظیر خودکشی، بی معنایی در زندگی جلوگیری نمو

 انطباق پذیری با شرایط مختلف را تسهیل می نماید.

بر همین اساس یکی از الزامات اصلی و رسالت های بنیادین آموزش و پرورش تقویت مهارت حل مسئله در بین دانش  

آموزان به خصوص در دبیرستان ها است. در این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ به پرسش هایی نظیر وضعیت یا چگونگی 

ت اجرای این مهارت و از طرفی مرور اثربخشی راهبرد آموزش حل مسئله در بین دبیرستان های کشور، ضرورت و اهمی

 حل مسئله در بین کشورهای مختلف جهان می باشیم. 
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 :پژوهش ینهیشیپمبانی نظری و  1

ضرورت و اهمیت بررسی مبانی نظری موضوع پژوهش در این بخش در ابتدا به بررسی نظریات مرتبط با  با توجه به  

موضوع پزوهش می پردازیم و سپس در بخش بعدی پژوهش های مرتبط با موضوع مورد بررسی و ارزیابی قرار می  

 گیرد. 

توجه قرار داده و   را در مقابل محیط مورد  تلقی کرده  روانشناسان سازگاری فرد  به هنجار  را  از شخصیت  خصوصیاتی 

پیرامون سازگار کند،  با دیگران در صلح و صفا زندگی و در جامعه    اند که به فرد کمک می کند تا خود را با جهان  و 

در این میان سازگاری اجتماعی انعکاسی از تعامل فرد با دیگران،و رضایت از نقش های خود و     .جایگاهی کسب نماید 

فرهنگ و انتظارات خانواده قرار دارد سازگاری    هاست که به احتمال زیاد تحت تاثیر شخصیت،   نحوه عملکرد در نقش 

اجتماعی،عملکرد نقش ، درگیر شدن با دیگران و رضایت با نقش های متعدد    اجتماعی معموال در اصطالحات نقشهای 

عاطفی و هیجانی،ارپی و محیطی و اجتماعی  مفهوم سازی شده است. عواملی چون عوامل پزشکی، تربیت و اختالالت  

است  موثر  اجتماعی  عبدالهی )   بر سازگاری  آگاهانه فرض  (  1388،  حاج  بیش  و  فرایندی کم  روانشناسی سازگاری  در 

انطباق مستلزم آن است که  .این  یابد  انطباق می  فرهنگی  با محیط طبیعی،اجتماعی ویا  فرد  پایه آن  بر    می شود که 

فرد خود را تغییر داده یا این که فعاالنه تغییراتی در محیط ایجاد نماید و در نتیجه هماهنگی الزم بین فرد و محیط  

نیازهای خود تعریف می    ایجاد شود.  ارضای  موانع و  بر  به منظور فائق آمدن  تغییر در فعالیت ها  را  چاپلین سازگاری 

ا فرد نیازی دارد که نمی تواند با روشهای قبلی  وی سازگاری را نوعی حل مسئله می داند که در آن ارگانیسم ی   کند . 

انهاست.  از  یا سبک تفکر اشخاص یکی  تاثیر می گذارند ،که شیوه های تفکر و    بر آورده کندچندین عامل برسازگاری 

این   .در  است  آن  و خواستار حل  است  مواجه  ای  با مسئله  انسان  گرددکه  زمانی مطرح می  و  است  ذهنی  عملی  تفکر 

فعالیت برای حل مسئله    گردد که این تالش ذهنی را ، تفکر می نامند.   الشی برای حل مسئله آغاز می چ هنگام در ذهن  

  از مراحلی تشکیل شده است که از تعریف مسئله به طور شفاف،روشن و ملموس آغاز می گردد و باپیدا کردن راه حل 

راه   عملیبهترین  گیری  کار  به  با  و  یابد  می  ادامه  برای مسئله  رسد.تفکر  هایی  پایان می  به  نهایی  یافتن جواب  و  حل 

های    البته هر یک از روش   تحلیلی،تفکر انتقادی،اجرایی،تفکر راهبردی و تفکر جانبی انواع روشهای تفکری می باشند. 

تفکر برتر    فرایند حل مسئله با موفقیت طی می شود .   قسمتی از   تفکری را می توان متدهایی دانست که به کمک آنها، 

 (. 1383مجتهدی،  ) ها به حل مسئله برسد    تفکری است که از بهترین روش 

کنترل شخصی   عملیات  سایر  از  آن  دنبال  به  توان  می  که  است  بدیل  مؤثرترین  تعیین  مسأله  حل  شیوه  اصلی  هدف 

ادامه دهد.   به آن  بنابراین مهارت  جست تا مراجع به عمل کردن در مسیری که برگزیده شده است برانگیخته شود و 

از قبیل   اولیه ای در فرایند کلی تر کنترل خود بدل می شود که اغلب با عبارت هایی    " حل مسأله به مرحله حیاتی 

ترجمه احمدی  به نقل از    2001دیویسون و گلد فرید، ، ) توصیف می شود    " اتکای به نفس " و    " شایستگی    " ،  لال استق 

 (. 1391علون آبادی،  

  « چگونه خود را گرم کنم؟ » پرسید:  حل مسئئله همواره با انسئان همراه بوده است. زمانی که انسان غارنشین از خود می 

نیز    « چگونه جلوی شیوع طاعون در شهرم را بگیرم؟ » پرسید:  در صئدد حل یک مسئئله بود. زمانی که انسئان از خود می 

ای را  نیز باید مسئئله   « چگونه روی کره ماه قدم بگذارم » با یک مسئئله روبرو بود. و بالاخره وقتی انسئان از خود پرسئید:  

رسئد انسئانها  کرد. بنابراین حل مسئئله مهارتی اسئت که بقای فرد و بقای نسئل در گروی آن اسئت. به نظر می حل می 
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  های کلاس   بی آن که حل مسئئئله را به صئئورت مدون و یا در   ، توانند مشئئکلات خویش را حل نمایند خیلی اوقات می 

ی خود را حل کنند  توانند مسئئئله اما از سئئوی دیگر خیلی اوقات نیز انسئئانها نمی   ، های زندگی آموخته باشئئند مهارت 

اند. با توجه با این که افراد حل  چون حل مسئئله را به صئورت یک مهارت، به طور اختصئاصئی نیاموخته یا تمرین نکرده 

ریاضی یکی است،    ة اجتماعی با حل مسئل   ة آموزند، و مبانی حل مسئل ریاضئی، فیزیک و شیمی را در مدرسه می   ة مسئئل 

ل اجتماعی  ئ اما افرادی در مسئئا   ، کنند اجتماعی نیز اسئئتفاده می   ة آنها بی آنکه بدانند از همان اصئئول برای حل مسئئئل 

های زیادی نشئان    ترند که در این حوزه به صئورت اختصئاصئی تمرین کرده و آموزش دیده باشئند. پژوهش خود موفق 

های روانی و اجتماعی در کودکی، نوجوانی و بزرگسئالی همراه اسئت  اجتماعی با آسئیب   ة نقص در حل مسئئل   اند که داده 

 (. ۲۰۰۱،  1)دوزوریلا و نیزو 

 

 تعریف 

کند با کمک  شئود و فرد سعی می رفتاری که توسئط خود فرد هدایت می   - حل مسئئله عبارت اسئت از فرایند شئناخنی     

ای برای مسایل زندگی روزمره خویش پیدا کند. به این ترتیب حل مسئله یک فرایند  سازگارانه   های مؤثر یا آن راه حل 

به حل مسئئله به این    « اجتماعی » (. افزودن صئفت  ۲۰۰۱آگاهانه، منطقی، تلاش بر و هدفمند اسئت )دوزوریلا و نیزو،  

ل مالی، مسئایل  ئ افتد. مسئا ای که در بسئتر زندگی اجتماعی انسئان اتفاق می معنی اسئت که رویارویی با هر نوع مسئئله 

زناشئئویی، خانوادگی( و مشئئکلات    رفتاری و سئئلامتی( بین فردی )م لاً   / عاطفی   / شئئناختی، هیجانی   شئئخصئئی )م لاً 

ی  جرم و آسئئیبهای اجتماعی( همه جنبه اجتماعی داشئئته و مسئئتلزم دانسئئتن مهارت حل مسئئئله   اعی )م لاً اجتم 

 (. اجتماعی است )همان منبع 

سئازگارانه ضئرورت داشئته    ای باشئد که یک پاسئخ گوییم فرد با یک مسئئله روبروسئت که شئرایط به گونه زمانی می     

با آن مسئئله در اختیار نداشئته باشئد.    « 2مقابله » اما فرد پاسئخ آماده و به اصئطلاح عامیانه دسئت به نقدی برای    ، باشئد 

تواند ناشئی از یک مشئکل بیرونی باشئد )م ل یک امتحان سئخت( و یا از درون فرد نشئأت گرفته باشئد )م ل  مسئئله می 

 (. یا تعهدات شخصی و    اهداف، نیازها 

مانعی وجود داشئئته باشئئد که اسئئتفاده از    زمانی فرد با حل یک مسئئئله اجتماعی روبرو اسئئت که مشئئکل یا   معمولاً     

ه باشئد، شئرایط مبهم  ز فرد به مانع برخورد کرده باشئد، مسئئله تا   ی قبلی وی راهگشئا نباشئند. م لاً های سئازگارانه پاسئخ 

تواند یک  باشئد، وضئعیت غیر قابل پیش بینی باشئد یا فرد مهارت عملکردی لازم را نداشئته باشئد. مسئئله اجتماعی می 

  ل به ئ تواند یک سئلسئله مسئا ی مواد در یک اتاق در خوابگاه، می ی واحد باشئد م ل زندگی با یک مصئرف کننده مسئئله 

د  ای مزمن و مسئتمر باشئا مسئئله ی ل ناشئی از شئروع به تحصئیل در شئهری دور از خانواده  ئ هم پیوسئته باشئد م ل مسئا 

 . مانند احساس تنهایی 

 

 مقابله و انواع آن 

  دهد. پردازد نوعی مقابله انجام می اسئئت. وقتی فردی به حل مسئئئله می   « ای پاسئئخ مقابله » راه حل مسئئئله، یک      

ای حل  تواند مؤثر یا نامؤثر باشئد. زمانی مقابله مؤثر اسئت که مسئئله حل شئود و البته مسئئله به گونه ی فرد می مقابله 

ی سئازگارانه  مقابله شئود که حداک ر نتای  م بت به دسئت آمده و حداقل عواقب منفی به بار آید. باید به خاطر داشئت  

بئه حئداک ر نتئای  م بئت نئه تنهئا برای خود فرد کئه بئا کمترین آثئار سئئئو  برای دیگران و نیز   بئه معنئای دسئئئئت یئابی 

یابی به آثار م بت نه تنها در کوتاه مدت که در دراز مدت اسئت. یافتن یک راه حل برای مسئئله به معنی توانایی  دسئت 

 
1Nezu 
2Coping 
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  ، ای مؤثر برای یک مسئئله بیابند توانند راه حل با پاسئخ مقابله گاهی اوقات افراد می   . به کار بسئتن آن راه حل نیسئت 

های زندگی آموخته و  . بنابراین حل مسئئئله اجتماعی باید در کنار سئئایر مهارت را ندارند   به کار بسئئتن آن   توانایی اما  

 ای سازگارانه را داشته باشد. تمرین شود تا به این ترتیب فرد توانایی به کار بستن پاسخ مقابله 

اوقات افراد  شئئوند، همواره آن را به شئئکل یک مسئئئله نمی زمانی که آدمها با یک مسئئئله روبرو می      بینند. گاهی 

بینند. چنین رویکردی به مسئئله، نخسئتین مانع بر سئر راه حل  ی خود را به صئورت یک مشئکل با یک مع ئل می مسئئله 

ای را که مقابل وی قرار  بینی ناپذیری و در هرصئورت مسئئله زیرا به محض اینکه فرد مانع، ابهام، پیش   ، مسئئله اسئت 

 دهد. ی مؤثر را از دست می دارد به صورت یک مع ل غیرقابل حل دید، انگیزه خویش برای مقابله 

از فقدان رفتارهای مقابله      ای  مبنای رویکرد حل مسئئله این اسئت که بسئیاری از آسئیبهای روانی و اجتماعی ناشئی 

ای سئرمنشئأ تجربه اسئترس و عوارض  ای غیر مؤثر هسئتند. نقص در رفتارهای مقابله مؤثر یا اسئتفاده از رفتارهای مقابله 

 . نامطلوب هیجانی، رفتاری، شناختی و بین فردی است 

تواند نوعی تجربه اسئئترس تلقی شئئود. رویارویی با اسئئترس مشئئکل  در زندگی روزمره می   رویارویی با یک مشئئکل     

مسئتلزم دو فرایند اصئلی اسئتک یکی ارزیابی شئناختی استرس و دیگری ارزیابی توان مقابله. منظور از ارزیابی شناختی،  

هدیدی برای سئلامت جسئمی،  ت تواند  بررسئی دو موضئوع اسئت. نخسئت این که آیا اسئترس تجربه شئده )یا مشئکل( می 

ارزیابی اولیه نامیده می  ها و  شئئود. دوم ارزیابی فرد از توانایی اجتماعی یا روانی فرد محسئئوب گردد؟ این نوع ارزیابی، 

ارزیابی ثانویه نامیده می  رویی با  شئئود. فرایند دوم در رویا منابع در دسئئترس برای مقابله با اسئئترس. این نوع ارزیابی، 

 مقابله است.    ، مشکل 

ی هیجان  ی مسئئله مدار و مقابله مقابله   ر اسئترس وجود دارد: ب ی اصئلی در برا براسئاس نظریه لازاروس دو نوع مقابله     

ی مسئئله مدار تغییر شئرایط اسئترس آفرین در جهت بهبود وضئعیت و کاهش فشئار و حل مسئئله  مدار. هدف مقابله 

از مقابله  های ایجادشئئئده در اثر موقعیت اسئئئترس آفرین اسئئئت. به نظر  ی هیجان مدار مدیریت هیجان اسئئئت. هدف 

ل قابل  ئ ها قابل تغییر و مسئا کنند براین باورند که موقعیت های مسئئله مدار اسئتفاده می رسئد افرادی که از مقابله می 

ییر  این باورند که شرایط غیرقابل تغ   کنند بر های هیجان مدار استفاده می حل هستند. درحالی که افرادی که از مقابله 

های مسئئئله مدار و هیجان  توان در مقابل آنها واکنش هیجانی نشئئان داد. مقابله و غیر قابل کنترل هسئئتند و تنها می 

انواع مختلفی دارنئد. م لاً  اقئدام عملی بئا تلاش در جهئت برطرف نمودن مسئئئئلئه(، برنئامئه  مقئابلئه   مئدار  فعئال )م ئل  هئای 

توان با مسئئله با مشئکل روبرو شئد با برنامه ریزی در مورد اقدامات  ریزی )م ل فکر کردن در مورد این که چگونه می 

 ای که باید برای مقابله صورت گیرند(.  فعالانه 

اجتمئاعی کئه می      کمئک گرفتن، کسئئئئب    مؤثر واقع شئئئونئد )م لاً   تواننئد عملاً تلاش در جهئت یئافتن منئابع حمئایئت 

اطلاعات، یا نظر مشئورتی گرفتن در مورد آن چه که باید در جهت حل مسئئله صئورت گیرد(، در پی حمایت اجتماعی  

وجه  ت ها ) عاطفی برآمدن )حس دلسئئوزی و حمایت عاطفی کسئئی را به دسئئت آوردن(، کنار گذاشئئتن سئئایر فعالیت   - 

انجئام می نکردن بئه سئئئایر فعئالیئت  کئه فرد  تئا بئه این ترتیئب فرد بتوانئد بئا تمئام قوا و بئا تمرکز کئامئل بئه حئل  هئایی  دهئد 

مسئئله بپردازد(، پناه بردن به مذهب )افزایش فعالیت و رفتارهای مذهبی(، تفسئیر مجدد مسئئله به سئبکی م بت و آن  

سئئله را از  و م   را به عنوان فرصئتی برای رشئد و بلوا اجتماعی دیدن )از موقعیت نهایت اسئتفاده را برای رشئد کردن 

ی منفعلانه به صئورت عقب نشئینی و دسئت از تلاش  ی آن دیدن(، بازداری مقابله ) مقابله های م بت و سئازنده جنبه 

بتوانند مؤثر واقع شئوند(، تسئلیم شئدن،    ای فرد برداشئتن تا زمانی که شئرایط به شئکلی درآید که راهبردهای مقابله 

پذیرفتن این واقعیت که اسئترس اتفاق افتاده و مسئئله واقعی اسئت(،    م لاً دسئت از تلاش کشئیدن و پذیرش شئرایط ) 

ن  ی کند و تمایل به تخلیه ا ای که فرد تجربه می تمرکز بر تخلیه احسئئئاسئئئات )توجه زیاد به ناراحتی و فشئئئار روانی 

انکار )تلاش برای نادیده گرفتن رویداد مسئئئله آفرین(، پرت کردن حواس خو  هر آنچه  ش )فکر نکردن به  ی هیجانات(، 
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انجام رفتارهایی غیر از    م لاً   . که یادآور مسئئله اسئت  خیال پردازی، خوابیدن یا سئرگرم کردن خود با موضئوعات دیگر(، 

دست از تلاش کشیدن، تسلیم شدن و به دنبال هدفی که مسئله آفریده است نرفتن(، مصرف الکل و    حل مسئله )م لاً 

از الکل و مواد مخدر یا دارو به عنوان راهی برای فراموش کردن مسئئله( و شئوخی )مسئئله را به   مواد مخدر )اسئتفاده 

 (. ا طنز در مورد آن ی شوخی گرفتن  

مدار سئازگارانه عبارتند  های هیجان توانند سئازگارانه یا غیر سئازگارانه باشئند. برخی مقابله مدار می های هیجان مقابله     

از پناه بردن به  از دعا کردن، آرام کردن خود و شئئوخی و طنز. برخی از مقابله  های هیجان مدار ناسئئازگارانه عبارتند 

های  فرق این دو نوع مقابله، در عوارض سئئئو  آنها برای فرد یا اجتماع اسئئئت. مقابله   . الکل و مواد مخدر و دعوا کردن 

های اجتماعی و روانی نیز به دنبال  بلکه آسئئئیب   ، شئئئوند هیجان مدار ناسئئئازگارانه نه تنها منجر به حل مسئئئئله نمی 

تی ناشی از رویارویی با  های هیجان مدار سازگارانه منجر به کاهش موقت استرس و ناراح آورند، در حالی که مقابله می 

اما اقدامی عملی در    ، شئوند اعث تسئکین فرد می ب ولی در هر حال چون هیجان مدار هسئتند    . شئوند ط بغرن  می ی شئرا 

 کنند. مسئله را حل نمی   نتیجه جهت حل مسئله نیستند و در  

گام نخسئت در حل مسئئله این اسئت که فرد مسئئله را به صئورت یک مسئئله ببیند. برخورد هیجانی با مشئکلات،      

های هیجان مدار مانع از  شئود. مقابله ی هیجان مدار نامیده می اصئطلاح مقابله در  رویکردی غیر مسئئله مدار اسئت که  

شئوند. یک نوع برخورد دیگر با مشئکلات، برخوردی اسئت که در آن مشئکل به  برخورد سئازنده یا م بت با مسئئله می 

های هیجان مدار  ابله ق شئود. م ی مسئئله مدار نامیده می شئود. این نوع برخورد، مقابله تعریف می   « مسئئله » صئورت یک  

شوند،  کنند که توجه فرد را منحرف کرده و در نهایت منجر به حل مسئله نمی واکنش هیجانی منفی ایجاد می   معمولاً 

شئئوند و در نتیجه  های مسئئئله مدارتوجه فرد را معطوف به مشئئکل نگاه داشئئته و منجر به حل مسئئئله می مقابله ولی  

 توانند هیجان م بت تولید کنند.  می 

به این ترتیب رویکرد غیر هیجانی به مسئئله گام نخسئت در حل مسئئله اسئت. رویکرد منفی منجر به تولید هیجان      

از دسئت دادن تحمل در برابر ناکامی و  پرهیز از حل مسئئله، نگرانی فزاینده منفی،   ی بیمارگونه، عدم تلاش و مقاومت، 

افتئادن در   شئئئود و در عئدم قطعیئت می  بئه این  هئای اجتمئاعی و روانی را پیئدا می دام آسئئئیئب   نتیجئه فرد آمئادگی  کنئد. 

ای مؤثر قبل از هرچیز مسئئتلزم فاصئئله گرفتن از برخوردهای هیجانی منفی یا  ترتیب حل مسئئئله اجتماعی به شئئیوه 

ی مسئئئله مدار سئئازنده )به جای مقابله هیجان  های هیجان مدار ناسئئازگارانه اسئئت. به منظور انخاذ یک مقابله مقابله 

 مدار غیر مؤثر( فرد باید: 

 ای به وجود آمده است و وجود مسئله را انکار نکند. متوجه شود که مسئله (  ۱

 ا لاینحل. ی مشکل غامض    ( آنچه را که اتفاق افتاده است به شکل یک مسئله ببیند و نه به عنوان یک ۲

 اهمیت است.   ( توجه داشته باشد که حل مسئله برای سلامت روانی و رفاه اجتماعی او حایز ٣

 حل شدن است.   و مسئله نیز قابل   بوده ( به این باور رسیده باشد که خودش قادر به حل مسئله  ۴

بداند که حل مسئئئله نیاز به زمان و تلاش دارد و مایل باشئئد وقت یا زمان کافی رابه حل مسئئئله اختصئئاص بدهد  (  ۵

بعئد از آن کئه فرد نگرش فوق را نسئئئبئت بئه حئل مسئئئئلئه پیئدا کرد، آنگئاه بئایئد مراحئل حئل  .  ( ۲۰۰۱)دوزوریلا و نیزو،  

از: مقابله   مسئله را به درستی طی کند.   ی مسئله مدار مستلزم عبور از چهار مرحله است. این چهار مرحله عبارتند 

 تعریف و فرمول بندی مسئله  (  ۱

 های متعدد حل خلق راه   ( تولید و ۲

 ( ارزیابی سود و زیان یا معایب و محاسن هر راه حل ٣  

 به کارگیری راه حل و ارزیابی و بازنگری آن  (  ۴

 ی ماهرانه مستلزم عبور گام به گام از این مراحل است. حل مسئله 
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 گام اول، تعریف و فرمول بندی مسئله 

کنند.  ها آن را خیلی گنگ، مبهم، پراکنده و غیر دقیق ادراک می آید، آدم وقتی مشئکلی در زندگی پیش می   معمولاً     

شئان نامشئخص اسئت.  اری دارند. اطلاعات کمی در مورد مشئکل دارند و اهداف تظ دانند از حل مسئئله چه ان آنها نمی 

تا جای ممکن    یاد شئده های  این گام ارائه تعریف مشئخص و دقیق از مشئکل اسئت تا آنجا که ابهامات و نامفهومی هدف  

 از بین برود. 

آورد و  با کمک این جمله فرد در بخش نخسئت جمله، شئرایط مبهم را به صئورت یک پرسئش یا صئورت مسئئله در می     

نویسد. این روش راهی کوتاه و کاربردی برای تعریف عینی مسئله  ، هدف خود از حل مسئله را می گونه« »به در قسمت  

 است. 

 

 های متعدد و متفاوت گام دوم، تولید، خلق و پیدا کردن راه حل 

کند با  ها، روش بارش ذهنی اسئئئت. در این مرحله فرد سئئئعی می یک روش عینی و عملی برای پیدا کردن راه حل     

های متعدد، متنوع و غیر ق ئئئاوتی برای مسئئئئله ارائه بدهد. هرچه که فرد راه  اسئئئتفاده از روش بارش ذهنی راه حل 

آنها را    ( های بیشئئتر، ابتکاری و متنوع ارائه کند و رها از ق ئئاوت ارزشئئیابی )که باید در مراحل بعدی انجام شئئود حل 

 شود. حل مؤثر بیشتر می ارائه دهد، احتمال یافتن راه 

 

 ها گیری و انتخاب از بین راه حل گام سوم، تصمیم 

ان هرکدام را بررسئئی  ی های ارائه شئئده در گام دوم را مورد ارزیابی قرار داده و سئئود و ز در این مرحله فرد راه حل     

 که بیشترین سود و کمترین زبان را داشته باشد.   نماید حلی را انتخاب می کند و در نهایت راه می 

شئود. این  توان از جدول ارزیابی سئود و زیان اسئتفاده کرد. در بالای هر جدول یک راه حل نوشئته می بدین منظور می 

جدول چهار سئتون دارد. در سئتون اول سئودها یا امتیازهای راه حل و در سئتون دوم میزان اهمیت هر امتیاز یا سئود  

شئئود. در سئئتون سئئوم معایب یا ضئئررهای هر راه حل و در سئئتون چهارم میزان اهمیت هریک از معایب با  نوشئئته می 

کند که هر راه حل چقدر امتیاز م بت و چقدر  های دوم و چهارم تعیین می شئئئود. جمع سئئئتون ضئئئررها نوشئئئته می 

 های منفی دارد. جنبه 

 

راه   حل    گام چهارم ارزیابی آثار و پیامدهای 

عی  ق ار وا ث کند، آ کند، آثار و نتای  آن را بر خودش و دیگران نظاره می در این مرحله فرد راه حل انتخابی را اجرا می     

کند، در نهایت اگر مسئئئله حل شئئده بود به خود پاداش  روش انتخابی را با پیامدهای پیش بینی شئئده مقایسئئه می 

کند و در صئورت لزوم مراحل حل مسئئله را  برطرف می   نموده و شئناسئایی    دهد و اگر مسئئله حل نشئده بود موانع را می 

در بسیاری از    . ی دور از انتظاری نیست کند. در حل مسئئله حرکت رفت و برگشتی بین مراحل، پدیده مجددا تکرار می 

زمانی    رسئد یا ها اسئت، ناگهان راه حل جدیدی به ذهنش می حل موارد هنگامی که فرد مشئغول ارزیابی سئود و زیان راه 

تأکید    مجدداً .  شئئود ای در مورد آن راه حل می کند متوجه سئئود یا زیان تازه که اجرای یک راه حل را برنامه ریزی می 

های زندگی است.  عنی برگزیدن یک راه حل و اجرای ماهرانه آن، مستلزم آشنایی با سایر مهارت ی شود که گام آخر  می 

در صئئورتی که مسئئئله در روابط بین فردی باشئئد، راه حل مسئئتلزم آشئئنایی با مهارت حل اختلاف با سئئایر    م لاً 

 لذا به طور کلی مهارت حل مسئله به شرح زیر است:   های روابط بین فردی مؤثر است. مهارت 
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از یک شیوه منظم و هدفمند برای رسیدن به یک هدف خاص که عمدتاً حل یک   ❖ منظور از حل مسأله یعنی استفاده 

حل   مراحل  زیر  در  دارد.  مناسبی  دقت  به  نیاز  آن  درک  که  داشته  مراتب  سلسله  سری  یک  مسأله  حل  است.  مشکل 

 مسأله تشریح خواهد شد. 

 مرحله اول: از خود بپرسید که آیا مشکلی وجود دارد؟ جواب بله یا خیر. 

 مرحله دوم: مشکل را تعریف کنید. 

 را شناسایی کنید.   مرحله سوم: عوامل به وجودآورنده مشکل 

 های ممکن را شناسایی نمائید. حل مرحله چهارم: راه 

 حل را انتخاب نمائید. مرحله پنجم: بهترین راه 

 حل انتخاب شده را اجرا کنید. مرحله ششم: راه 

 حل انتخاب شده مفید واقع شده است؟  مرحله هفتم: آیا راه 

 مرحله هشتم: اگر مفید و مؤثر نبوده مشکل چیست؟ 

روش این تحقیق ترکیبی از روش مطالعه اسنادی و بحث گروهی متمرکز است. بر این اساس سعی شده است که کلیه  

منابع و استنادات علمی اعم از کتاب، مقاله و پژوهش در حوزه ضرورت و اهمیت تحقیق در بین نوجوانان دبیرستانی  

از روش تحلیل و کدگذ  استفاده  با  و  قرار بگیرد  از روش بحث  مورد مطالعه  این  بر  قرار بگیرد. علاوه  اری مورد تحلیل 

گروهی متمرکز نیز با هدف شناسایی و تبیین  مهارت حل مسئله در بین نوجوانان مورد استفاده گردید. لذا با گروهی  

 نفر از کارشناسان و متخصصان مصاحبه عمیق به عمل آمد و نتای  مورد بررسی و تبیین قرار گرفت.   6متشکل از  
 

 مرور منابع: 
1- پژوهشی که با عنوان » اثربخشی آموزش مهارت های حل مسئله شناختی-اجتماعی بر کنترل عواطف نوجوانان دختر دارای 

 رفتارهای پرخطر« انجام شد. 

آموزش اثربخشی  بررسی  حاضر  پژوهش  شناختی هدف  مسئله  حل  های  عواطف بر اجتماعی-مهارت  دختر  کنترل  نوجوانان 

بود. روش بررسی: روش پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس آزمون همراه با گروه گواه بود. جامعه آماری  رفتارهای پرخطر دارای

تشکیل دادند. نمونه گیری این پژوهش در دو مرحله انجام   98-1397پژوهش را تمامی نوجوانان دختر متوسطه بابلسر در سال تحصیلی  

رفتارهای   تصادفی خوشه ای چند مرحله ای از میان همه دانش آموزان انتخاب شدند و مقیاسگرفت: الف: چهارصد دانش آموز به صورت  

( مشخص شدند که  76درصد یعنی بیشتر از  50نوجوانان ایرانی روی آن ها اجرا شدک ب: افراد دارای نمره بیشتر )نمرات بیشتر از   پرخطر

نفر با تمایل به ادامه همکاری, انتخاب شدند. سپس به صورت تصادفی ساده در گروه آزمایش و گروه گواه   36نفر بودند. از بین آن ها    85

نف برای هر دو گروه, مقیاس)هر گروه هیجده  آزمون  آزمون و پس  (  1997)ویلیامز و همکاران,   کنترل عواطف ر( قرار گرفتند. در پیش 

به مدت ده جلسه یک و نیم ساعته ارائه شدک اما گروه   اجتماعی-مهارت های حل مسئله شناختی استفاده شد. برای گروه آزمایش آموزش

نسخه   SPSSدرمانی دریافت نکرد. برای تحلیل داده ها, آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیری )مانکوا( با استفاده از نرم افزارگواه هیچ گونه  

 در   گواه  و  آزمایش  های  گروه  بین,  آزمون  پیش  نمرات  تعدیل  از  پس,  داد  نشان  نتای :  ها  یافته.  رفت  کار  به  05,  ٫0در سطح معناداری    23

درصد,  45همچنین نتای  مجذور اتا نشان داد,   .p<(001,  ٫0)  داشت  وجود  معناداری  تفاوت  اضطراب  و   افسرده  خلق,  خشم  های  مولفه

درصد از تغییرات به ترتیب خشم, خلق افسرده و اضطراب ناشی از مداخله آموزشی بوده است. نتیجه گیری: باتوجه به یافته  57درصد و 50

رفتارهای   نوجوانان دختر دارای کنترل عواطف بر اجتماعی-مهارت های حل مسئله شناختی های این پژوهش نتیجه گیری می شود, آموزش

 .اثربخشی دارد پرخطر

بررسی میزان اثربخشی آموزش درس ریاضی با رویکرد حل مسئله بر پیشرفت تحصیلی و مهارت حل  پژوهش دیگری با عنوان »    -2

شد.  مسئله انجام  زری  کالکی  و  رباطی  عسکری  توسط  مسأله «  روش حل  به  ریاضی  آموزش درس  تأثیر  بررسی  با هدف  حاضر  پژوهش 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%B7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%B7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%B7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87%20%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%B7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%B7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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در درس ریاضی و مهارات حل مسئله دانش آموزان کلاس سوم ابتدایی انجام گرفت. جامعه آماری این پژوهش شامل   پیشرفت تحصیلی بر

ابتدایی شهرستان ملارد است. نمونه های مورد مطالعه شامل    3350 از میان دانش    70دانش آموز دختر کلاس سوم  دانش آموز دختر 

نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای انتخاب شدند و به روش تصادفی در گروه های آزمایشی آموزان دختر پایه سوم ابتدایی بود که با روش  

رد و کنترل قرار گرفتند. این پژوهش نیمه تجربی بوده و برای آن از طرح آزمون مقدماتی و نهایی با گروه کنترل استفاده شده است. ابزار مو

هفته درس ریاضی را به روش حل مسأله آموزش دیدند ولی گروه کنترل به   8حدود استفاده پیش آزمون و پس آزمون بودند. گروه آزمایش 

میزان داد  نشان  آمده  دست  به  نتای   شد.  اجرا  آزمون  پس  دوره,  خاتمه  از  پس  گرفتند.  قرار  آموزش  تحت  سنتی  پیشرفت  روش 

با   مهارت حل مسئله و تحصیلی دانش آموزانی که به روش سنتی این درس را بین دانش آموزانی که به روش حل مسأله آموزش دیدند 

 .گذرانده اند, تفاوت معنادار وجود دارد

اثربخشی آموزش رفتارهای سالم )با تأکید بر حل مسئله( بر سبک های حل مسئله و راهبردهای مقابله پژوهش دیگری با عنوان »  -3

سبک های حل  بر رفتارهای سالم این پژوهش بررسی تأثیر آموزشهدف  توسط آقای فرنام انجام شد.  «  ای سازنده در نوجوانان دانش آموز

آموزش وپرورش زاهدان بود. جامعه آماری پژوهش تمامی دانش آموزان پسر   2سازنده در دانش آموزان ناحیه   راهبردهای مقابله ای و مسئله

نفر از دانش    50دوره متوسطه بودند. یکی از دبیرستان ها به صورت تصادفی ساده انتخاب و پیش آزمون در پایه سوم اجرا گردید. سپس  

انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه جایگزین شدند. طرح پژوهش آزمایشی آموزانی که کمترین نمره را کسب کرده بودند  

  90جلسه   10با تأکید بر حل مسئله را در  رفتارهای سالم پس آزمون و پیگیری با گروه گواه بود. گروه آزمایش آموزش-از نوع پیش آزمون

اتمام جلسات, پس آزمون و دو ماه بعد از  دقیقه ای )دو ماه( دریافت نموده و گروه گواه در این مدت هیچ آموزشی را دریافت نکردند. پس از 

مقیاس از  اطلاعات  آوری  جمع  برای  گردید.  اجرا  پیگیری  جلسات,  مسئله اتمام  حل  های  مقیاس  (PSS)سبک  مقابله   و  راهبردهای 

استفاده شد. داده ها با بهره گیری از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری و تک متغیری تحلیل گردید. نتای  نشان   (ACS)نوجوانان ای

افزایش رفتارهای سالم داد که آموزش  سازنده و مقابله   سبک های حل مسئله با تأکید بر حل مسئله در مرحله پس آزمون و پیگیری در 

راهبردهای   و سبک های حل مسئله بر رفتارهای سالم هدف این پژوهش بررسی تأثیر آموزش  .P <0/00)01سازش یافته مؤثر بوده است )

آموزش وپرورش زاهدان بود. جامعه آماری پژوهش تمامی دانش آموزان پسر دوره متوسطه بودند.    2سازنده در دانش آموزان ناحیه   مقابله ای

نفر از دانش آموزانی که کمترین   50یکی از دبیرستان ها به صورت تصادفی ساده انتخاب و پیش آزمون در پایه سوم اجرا گردید. سپس  

-انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه جایگزین شدند. طرح پژوهش آزمایشی از نوع پیش آزموننمره را کسب کرده بودند  

دقیقه ای )دو ماه(    90جلسه    10با تأکید بر حل مسئله را در   رفتارهای سالم پس آزمون و پیگیری با گروه گواه بود. گروه آزمایش آموزش

دریافت نموده و گروه گواه در این مدت هیچ آموزشی را دریافت نکردند. پس از اتمام جلسات, پس آزمون و دو ماه بعد از اتمام جلسات,  

  (ACS)نوجوانان راهبردهای مقابله ای و مقیاس  (PSS)سبک های حل مسئله پیگیری اجرا گردید. برای جمع آوری اطلاعات از مقیاس 

رفتارهای   استفاده شد. داده ها با بهره گیری از آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری و تک متغیری تحلیل گردید. نتای  نشان داد که آموزش

سازنده و مقابله سازش یافته مؤثر بوده است  سبک های حل مسئله با تأکید بر حل مسئله در مرحله پس آزمون و پیگیری در افزایش سالم

(01(P <0/00  . 

انجام شد.    مقطع متوسطه آموزان دانش بر کیفیت زندگی مسئله حل مهارت  اثربخشی آموزش در تحقیق دیگری تحت عنوان      -4

و باشد  می  تاًیید  مورد  پژوهش  فرضیه  داد  نشان  پژوهش  این  های  مسئله یافته  حل  مهارت  زندگی بر آموزش  آموزان  کیفیت  دانش 

دارد دبیرستان گیری .(p<0/05)تاًثیر  مسئله: نتیجه  حل  مهارت  جمله  آموزش  از  آموزان  دانش  مشکلات  بهبود  جهت  توان  می 

 .آنها استفاده نمود کیفیت زندگی افزایش
« توسط بادله آموزش رباتیک بر مهارت های حل مسئله درس فیزیک دانش آموزان متوسطه اولپژوهش دیگری با عنوان » تاثیر    -5

با تکنولوژی و رباتیک احساس راحتی بیشتری می کنند, چون این  دانش آموزانو همکاران انجام شد. بر اساس یافته های این پژوهش  

 فناوری, حس کنجکاوی آ ن ها را برطرف می کند. دنیای رباتیک, تلفیقی از الکترونیک, مکانیک, نرم افزار و سخت افزار می باشد که همواره 

م افزار هوشمند برای جایگزینی با انسان, با هدف انجام در حال پیشرفت است. به عبارت دیگر, رباتیک یک دستگاه الکترومکانیکی یا یک نر

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/paper/900861/fa
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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وظایف گوناگون است. یک ماشین که می تواند برای عمل به دستورات گوناگون برنامه ریزی گردد یا یک سری کارهای ویژه را انجام دهد,  

 به خصوص آن دسته از امور که فراتر از توانایی های طبیعی و سرشتی بشر باشند. رباتیک, به علت داشتن ماهیت بین رشته ای, دارای رویکرد 

در   و  جذابی  تفکر حل مسیله  تقویت  ریاضیات سبب  است که  زیباشناسی  و  ریاضیات  رشته های  نیازمند تخصص در  زیرا  است,  آموزش 

موثر است.  دانش آموزان زیباشناسی سبب تقویت تفکر خلاق می گردد. بنابراین می توان بیان کرد که رباتیک بر تفکرات حل مسیله و خلاق 

دوره ی متوسطه اول می باشد. روش ها   دانش آموزان فیزیک درسله در  ئبر مهارت های حل مس آموزش رباتیک هدف پژوهش حاضر تاثیر

مقایسه ای است و جامعه ی آماری آن شامل تمامی مدارس ع و طرح آموزشی رباتیک شهر تهران  - این پژوهش نیمه آزمایشی و از نوع علی

مدرسه با    6,  منطقه ی تهران, یک منطقه و سپس به طور تصادفی از بین مدارس آن  5می باشد. به روش نمونه گیری خوشه ای, از بین  

دانش آموز از بین آن ها انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه ی محقق   120دانش آموز انتخاب و به صورت هدفمند تعداد    173

بوده است که روایی آن با روش روایی   فیزیک ساخته ی سنجش مهارت های حل مسیله و بسته ی آموزش سازه های رباتیک در درس

بدست آمد. جهت تجزیه و   95/0محتوایی توسط متخصصین رباتیک و اساتید آزمون ساز تایید و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ,  

از مستقل, تحلیل   (t)آزمون تی  )در دو سطح آمار توصیفی )شاخص های مرکزی و پراکندگی( و آمار استنباطی SPSSتحلیل داده ها 

رابطه  دانش آموزان و مهارت های حل مسیله ی آموزش رباتیک استفاده شد. یافته ها: پژوهش نشان داد که بین (واریانس و تحلیل کواریانس

دختر   دانش آموزان و مهارت های حل مسیله در بین آموزش رباتیک ی معنادار و م بتی وجود دارد. همچنین رابطه ی معناداری بین تاثیر

تاثیر م بت  دانش آموزان بر مهارت های حل مساله آموزش رباتیک و پسر وجود نداشته و تفاوتی بین آن ها مشاهده نمی شود. نتیجه گیری

یعنی   تحقیق,  ابزار های  از  یکی  از  تنها  استفاده ی  همانند  با محدودیت هایی  پژوهش دیگر  هر  همانند  پژوهش حاضر  دارد.  معناداری  و 

پرسشنامه و عدم استفاده از سایر ابزارها و محدودیت هایی جغرافیایی و دوره ی تحصیلی و هزینه های آموزشی و ساخت ربات, نیازمندی به  

هیزات کارگاهی پیشرفته, در دسترس نبودن نرم افزارهای اصل و استاندارد مواجه بود. بنابراین پیشنهاد می شود که پژوهش حاضر در تج

سایر مناطق جغرافیایی و در دوره های تحصیلی مختلف و در مکان های با امکانات پیشرفته ی مهندسی عملیاتی گردد تا قدرت تعمیم یافته  

یابد افزایش  و  ها  انگیزه  بر  رباتیک  تاثیر  زمینه ی  در  تا  داده شود  ترتیبی  پیشنهاد می شود  پژوهش,  این  از  یافته های حاصل  براساس   .

آموزش  تحقیقات بیشتری صورت گرفته و بتوان با کسب اطلاعات دقیق راهکار هایی در جهت استفاده ی صحیح از ,دانش آموزان یادگیری

های رباتیک شیوه  گردد,  می  پیشنهاد  این  بر  علاوه  داد.  رباتیک ارایه  تاثیرگذاری آموزش  ارتقای  جهت  دیگر  های  کشور  آموزش  در 

 .مورد توجه قرار گیرد دانش آموزان بر رباتیک

 تاثیرآموزش ریاضی به روش جورج پولیا بر مهارت حل مساله و پیشرفت تحصیلی ریاضی دانش آموزانتحقیق دیگری تحت عنوان    -6

به دانش آموزان  مهارت حل مساله یافته های پژوهش نشان داد که آموزشانجام شد.  1397توسط خانم دارش و همکاران در سال 

بود. بر پایه  انتخاب راهبرد و بازنگری م بت دارد. همچنین، نتای  حاکی از تاثیر آموزش بر درک وفهم،آنان تاثیر  پیشرفت تحصیلی ریاضی بر

این نتای ، می توان گفت مهارت در حل مساله، امری آموختنی است و باید این مهارت آموزش داده شود تا پیشرفت تحصیلی به ویژه در 

درس ریاضی حاصل گردد. آموزش این مهارت می تواند بخش مهمی از ناکامی دانش آموزان در پیشرفت تحصیلی در درس ریاضی را جبران 

 .نماید

دهلیزی بر عملکرد مهارت های حل مسئله دانش آموزان دختر اثربخشی آموزش مهارت های   در پژوهش دیگری تحت عنوان »   -7

آموزش مهارت های دهلیزی بر عملکرد مهارت های « توسط عابدی و همکاران انجام شد. بر مبنای یافته های این تحقیق با مشکلات ریاضی

شده و آموزش مهارت های دهلیزی بر عملکرد مهارت های  مشکلات ریاضی حل مسئله باعث افزایش نمرات ریاضی دانش آموزان دختر با

شده  مشکلات ریاضی حل مسئله باعث افزایش نمرات حرکتی با توجه به کارکرد مهارت های حرکتی ظریف و درشت در دانش آموزان دختر با

 .است

 بررسی ضرورت آموزش حل مسئله به کودکان و دانش آموزان ابتدایی در تحقیق دیگری که توسط حسین زاده و همکاران در خصوص   -8

هستند پس به جای اینکه مدام آنها را کودکان نیز مانند بزرگسالان هر روز با مشکلاتی مواجه انجام شد نتای  این تحقیق نیز نشان داد که 

می رود، از مهارت های  مدرسه به کودک خود فرصت دهید تا مشکلاتش را خودش حل کند.هنگامی که کودک از مخمصه نجات دهید، به
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA%DB%8C%DA%A9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C%20%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D9%86%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%A8%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF/
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87/
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حل مسئله در موقعیت های جدید اجتماعی استفاده می کند و همچنین از آنها در جهت یادگیری های آموزشی و تحصیلی نیز کمک می 

با قابلیت خوب مهارت های حل مسئله، قادر به استفاده از ابتکار خود خواهد بود و می تواند عواقب تصمیمات و اقدامات  کودک گیرد. یک

جدید نخواهد ترسید بلکه در عوض با خودباوری تمام تلاش خود را می کند تا آن را انجام  وظایف بسنجد. او از کارها و مدرسه خود را در

 .دهد

تاثیر آموزش مهارت حل مسئله تریز بر تفکر خلاق و انتقادی دانش در پژوهش دیگری که توسط خانم نادری و همکاران تحت عنوان »  -9

یافته های شان داد بین گروه آزمایش و گروه کنترل تفاوت معنادار وجود دارد و بین تمامی یی« به انجام رسید. آموزان دوره دوم ابتدا

نحوه استدلال, نتیجه گیری منطقی و درک هماهنگی, نتیجه گیری موجه, )درک معنای یک عبارت, تشخیص ابهام در  تفکر انتقادی ابعاد

سیالی و انعطاف پذیری(  ،بسط، )ابتکار تفکر خلاق پیروی از یک اصل و قاعده یا قانون, صحت و مقبول بودن منابع و مآخذ یک ادعا( و ابعاد

افزایش پیدا کرده درگروه آزمایش به طور معنی داری نسبت به گروه کنترل  تفکر خلاق و تفکر انتقادی تفاوت وجود دارد. میانگین نمرات

 .بود

« تاثیر آموزش حل مسئله خانواده/ مدرسه محور بر سبک های حل مسئله دانش آموزان دوره ابتداییپژوهش دیگری تحت عنوان »  -10

دانش  سبک های حل مسئله بر مدرسه محور/حل مسئله خانواده آموزشتوسط کاکابرایی به انجام رسید. بر مبنای یافته های این تحقیق 

 آموزان اثربخش است, بنابراین استفاده از این شیوه به عنوان یک برنامه پیش گیرانه به والدین و معلمان در اتخاذ سبک حل مسئله کارآمد

 .از سوی دانش آموزان, از اهمیت فراوانی برخوردار است

بر اساس یافته های تحقیقات فوق، پژوهش حاضر از نظر تاکید بر آموزش حل مسئله در بین دانش آموزان دبیرستانی دارای وجه مشابه 

است. اما با توجه به اینکه تحقیق حاضر در سال قبل انجام شده است، نتای  آن جدید و قابل تعمیم به سایر دبیرستان های شهر تهران 

 در این تحقیق از روش شناسی علمی و تجربی به منظور جمع آوری اطلاعات نیز استفاده شده است.  است. علاوه بر این
 

 :پژوهش یشناسروش 2

  -1402شهر تهران در سال تحصیلی  در    جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانش آموزان مقطع دبیرستان دبیرستان:  جامعه آماری

 . باشد .می 1401

در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای نمونه ای به حجم   :حجم نمونه و روش نمونه گیری  

 50 ) کنترل گروه و( نفر 50)نفر از بین جامعه آماری پژوهش انتخاب و به صورت گمارش تصادفی در دو گروه آزمایش  100

   .گمارده شدند(نفر

 پژوهش:  ابزار

گزینه ای است  5عبارت  39. این پرسشنامه حاوی  )ایندر بیکزن و فوستر)راهنمای پرسشنامه مهارت های اجتماعی نوجوانان

صدق نمی کند تا همیشه صدق می کند ابراز می لاً که آزمودنی پاسخ خود را در باره هر عبارت در دامنه ای از گزینه هایی که اص

در شهر تهران برای دانش آموزان دختر دوم راهنمایی برای گزاره های م بت و  ( 1378) پایایی این پرسشنامه را امینی .نماید

 درصد گزارش کرده است 61درصد و71منفی به ترتیب 

 

 

 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%88%D8%B8%D8%A7%DB%8C%D9%81/
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87%20%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87%20%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A8%DA%A9%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AD%D9%84%20%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all


12 
 

 پژوهش یهاافتهی 3

 وزیع فراوانی مربوط به تعداد آزمودنی ها در دو گروه : ت1جدول 

 گروه  فراوانی  فراوانی درصدی  فراوانی تجمعی 
 آزمایش 50 50 50
 گواه 50 50 100
 مجموع  100 100 

 باشد.   گروه آزمایش و گواه برابر می شود تعداد آزمودنی ها در دو   همان طور که مشاهده می

 وزیع فراوانی مربوط به تعداد آزمودنی ها در دو گروه : ت2جدول 

انحراف استاندارد تعدیل   میانگین تعدیل شده  تعداد گروه  متغیر

 شده 

 33/4 2/103 50 آزمایش  مهارت حل مسئله
 33/4 39/64 50 گواه

شود میانگین تعدیل شده نمره روابط اجتماعی موثر در گروه آزمایش، بیشتر از گروه گواه مشاهده می  همانطور که مشاهده می

 گردد

 

 .ها تجزیه و تحلیل استنباطی داده : 3جدول 

مجموع   منبع متغیر

 مجذورات 
DF   میانگین

 مجذورات 
سطح   Fمقدار  

 معناداری  

 ضریب اثر 

مهارت حل  

 مسئله

 400/0 00/0 541/32 236/144 1 236/144 گروه 

بر اساس یافته های این جدول مهارت حل مسئله تاثیر قابل توجهی در بهبود مهارت های دانش آموزان دبیرستانی داشته است و بر 

همین اساس ضروری است که به عنوان یک راهبرد موثر در برنامه های آموزشی مورد نظر قرار بگیرد و در دبیرستان ها به صورت 

  جدی به ابعاد آن پرداخته شود.

 

 یریگجهینت 4

با توجه به نتای  و ادبیات این پژوهش می توان نتیجه گرفت که یکی از گروه های که نیاز شدیدی به آموزش حل مساله دارد دانش 

ها تا  آموزان می باشند، چرا که به دلیل تغیرات هورمونی و رشد جسمانی و روانی در این سن مدام در حال تغیر و عوض کردن نقش

ارتباطی به خاطر عدم آموزش مهارت حل مساله نه تنها موجب ناراحتی دانش  کلاتنقش و هویت دلخواه خود هستند، مشرسیدن به 

ایجاد می نتای  این  لالنند اختکآموزان میشوند بلکه در عملکرد و روابط اجتماعی فرد با والدین، اع ای خانواده و اولیای مدرسه 

تواند در جهت بهبود شرایطی که به دلیل عدم آموزش این مساله در بین دانش  تحقیق نشان داد که آموزش مهارت حل مساله می

دانش آموزان از جمله مشکالتی  لاتاز نتای  این پژوهش چنین بر می آید که برخی از مشک آموزان به وجود آمده است کمک کند

 برادرانمشکل دربرقراری ارتباط با خواهران و  سالانهم همچونکمشکل در برقراری ارتباط با والدین ، مشکل در برقراری ارتباط با
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مشکل در برقراری ارتباط با اولیای مدرسه را می توان با آموزش مهارت حل مساله به این افراد حل نمود. همچنین نتای  این تحقیق 

نشان داد که آموزش مهارت مساله می تواند در بهبود سازگاری بین فردی و روابط اجتماعی موثر کمک کند و این متغیر ها را به 

یافته های  .بر این اساس ضروری است که در همه مقاطع تحصیلی اجرای این برنامه مورد نظر قرار بگیرد دطور معناداری افزایش ده

( تشابه در 1395( و فرنام ) 1401و همکاران )  خاکپور(،  1402)  حسین زاده ملک(،  1388)  حاج عبدالهیاین پژوهش با تحقیق 

زمینه تاثیرگذاری آموزش حل مسئله مشابه است. اما از جهت تمرکز بر آموزش مهارت حل مسئله و تاکید بر رویکرد پیشگیری از  

لذا این پژوهش از   بروز آسیب های اجتماعی در بین دانش آموزان با تاکید بر دانش آموزان دبیرستانی دارای وجه افتراق می باشد و

راستا نیز معلمان مقطع دبیرستان می توانند نقش بسزایی از  ایندر  این نظر دارای یافته های متمایز با پژوهش های پیشین است.

طریق آموزش این مهارت داشته باشند.  لذا به عنوان یک راهبرد موثر آموزشی در کنار سایر مهارت های اجتماعی و زندگی و در 

 گزاری کارگاههای آموزشی و در کلاس ها مورد بهره برداری قرار بگیرد. قالب بر

 

 . خلاصه نتای  تاثیر آموزش مهارت حل مسئله در بین دانش آموزان1شکل 

 

 

 

 

 

 
 

اثربخشی مهارت حل 
مسئله در دانش آموزان

بهبود 
ن  سازگاری بی 

فردی

توانمندسازی 
روانشناخت  

تقویت 
مهارت جرات 

ورزی

تقویت 
روابط 
اجتماعی
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 :منابع 5

 فیزیک  درس  مسئله  حل  های  مهارت  بر  رباتیک  آموزش  تاثیر(.  1399. ) وحیده   راد،  سلیمانی   و   نوشافرین،  نصرت،  علیرضا،  بادله،  -

(54  پیاپی)  2)14  ،(آموزش  و   فناوری)  آموزش  فناوری.  اول  متوسطه   آموزان  دانش  )،  331-340  .SID. 
https://sid.ir/paper/375009/fa 

، پایان نامه برای اخذ درجه کارشناسی ارشد با عنوان رابطه بین جو اجتماعی مدرسه با پرورش    (1388)حاج عبدالهی ، مینا    -

 دانش آموزان دختر   در بینمهارت های اجتماعی 

بررسی ضرورت   ،( 1402)  حسین زاده ملک، بهمن و نظامی آغویه، میلاد و جعفری گلدرق، حسین و حسین زاده ملک، یوسف  -

و   روانشناسی  انسانی،  و  اجتماعی  علوم  حقوق،  ملی  کنفرانس  ابتدایی،پانزدهمین  آموزان  دانش  و  کودکان  به  مسئله  حل  آموزش 

 https://civilica.com/doc/1950821مشاوره،شیروان،

 حل   های  مهارت  آموزش  اثربخشی(.  1401. )حسین  تبار،  نازک  و   جمال،  صادقی،  رجبعلی،  ادملایی،  محمدزاده  نعیمه،  خاکپور،  -

 .SID.  0-0  ،(  0)12  ناتوانی،  مطالعات.  پرخطر  رفتارهای  دارای  دختر  نوجوانان  عواطف  کنترل  بر  اجتماعی-شناختی  مسئله
https://sid.ir/paper/1123963/fa 

تاثیرآموزش ریاضی به روش جورج پولیا بر مهارت حل مساله و  (  1397)   دارش، نسرین و شاهی، سکینه و رضوی، سیدعباس  -

 https://civilica.com/doc/1891944پیشرفت تحصیلی ریاضی دانش آموزان،

(، بررسی میزان اثربخشی آموزش درس ریاضی با رویکرد حل مسئله بر 1402رباطی عسکری، غلامحسین، خلیلی کالکی، زری )    -

 39-49، صفحات  1، شماره  9پیشرفت تحصیلی و مهارت حل مسئله، نشریه پویش در آموزش، دوره 

  ملی  کنفرانس.  متوسطه  مقطع  آموزان  دانش   زندگی   کیفیت  بر  مسئله حل  مهارت  آموزش  اثربخشی(.  1399. ) محبوبه  مهر،   صابری  -

 SID. https://sid.ir/paper/900861/fa. ایران شناسی روان و  اجتماعی علوم

  های  مهارت  عملکرد  بر  دهلیزی  های  مهارت  آموزش  اثربخشی(.  1392. )فرناز  ارشدی،  کشاورزی  و  مهناز،  استکی،  سمیه،  عابدی،   -

 .SID.  نوجوان  و  کودک  روانشناسی  سراسری  کنگره.  ریاضی  مشکلات  با  دختر  آموزان  دانش  مسئله  حل
https://sid.ir/paper/829606/fa 

  ای  مقابله  راهبردهای   و  مسئله  حل  های   سبک  بر(  مسئله  حل  بر  تأکید   با )  سالم   رفتارهای  آموزش  اثربخشی (.  1395. )علی   فرنام،   -

 .SID .108-89  ،(  24)13  تربیتی،  روانشناسی  مطالعات.  آموز  دانش  نوجوانان  در   سازنده
https://sid.ir/paper/188659/fa 

.  ابتدایی  دوره  آموزان  دانش  مسئله  حل  های  سبک  بر  محور  مدرسه  /خانواده  مسئله  حل  آموزش  تاثیر(.  1398. )کیوان  کاکابرایی،  -

 SID. https://sid.ir/paper/258331/fa. 27-14 ، ( 1)6 ،( کودک روان) کودک روان سلامت

 آموزان   دانش  انتقادی  و  خلاق   تفکر  بر  تریز  مسئله  حل  مهارت  آموزش  تاثیر(.  1400. ) شهلا  قشلاقی،   و   اکرم،  صفری،  مریم،  نادری،  -

 SID. https://sid.ir/paper/950173/fa. 96-77 ،(  22)7 انسانی، علوم آموزش در  پویش. ابتدایی دوم دوره
 

 -Shaftel, F. R., and shaftel, G. (2449); Role-playing for social values: Decision making in the social 

studies. Englewood cliffs, N.J. : prentice- Hall. 

 -Shahler, P., Varni, e., Fairclough., S, and Buther, V. (2442). Problem-solving deficits, dependency and 

deppresive and anxity sympions, congntive therapy and research Sharma, T., and et. al., (2448); Review 

of social congnitive problem-sovling interventions with children. Psychological Bulletin, 88, 144-197 
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