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چکیده

جهانی، بانکداری آزادسازی و شدن المللی بین دلیل به که هستند کشوری هر در مالی شرکتهای مهمترین ازجمله بانکها
پژوهشگران و بانکها مسئولان از بسیاری رقابتی، محیط این با مقابله برای اند. یافته گسترش گذشته دهه دو طی سرعت به
بانک عملکرد ارزیابی جهت مناسب های روش جمله .از اند کرده تلاش بانکها عملکرد بهبود جهت راههایی یافتن برای دانشگاهی
قرار بررسی مورد کشور شرق منطقه در شهر بانک شعبه ١٨ پژوهش این باشد.در می ها داده پوششی تحلیل روش از استفاده ها
از گردد، می شعب عملکرد ارزیابی کیفیت کاهش باعث خروجی و ورودی های متغییر تعداد افزایش آنکه علت .به است گرفته
پوششی تحلیل های مدل توسط ها داده است.سپس گردیده استفاده خروجی و ورودی های متغییر تعداد کاهش برای PCA روش

. است گرفته قرار ارزیابی مورد ایی مرحله دو و (CCR)،(BCC)،(AP) داده

ها بانک شعب اصلی،کارآمدی مولفه تحلیل ها، داده پوششی تحلیل کلیدی: واژه های
62H25 ،90C08 ،90Bxx :[٢٠١٠] ریاضی موضوع بندی کد

وتاریخچه مقدمه ١

نظام کشور، اقتصادی اجزای ازمهمترین یکی واقع در و دارد عهده بر سنگینی بسیار مسئولیت بانکی نظام محور، بانک اقتصادهای در
برخلاف دهد. می انجام مالی واسطه عنوان به را مهمی نقش مولد گذاری سرمایه به سپرده تبدیل طریق از بانکی بخش است. بانکی
کشورهای در کنند، می همکاری مالی منابع انتقال در هماهنگ صورت به بانکی بخش و مالی بازارهای که یافته توسعه کشورهای
بانکداری تاریخچه . کنند نمی عمل کارا و کامل صورت به اغلب و کنند می عمل ضعیف صورت به مالی بازارهای توسعه، درحال
سهولت موجب قیمتی فلزات عیار تعیین با که بودند صرافانی جهان در بانکداری حرفه آغازگر برمی گردد. مسیح میلاد از قبل قرن ها به
به مردم تجارت تداوم که شوند تجاری اموال امانت دار توانستند تعهد اسناد صدور و مردم اعتماد جلب با و شده کالاها با آنها مبادله

شد. امکانپذیر صرافان همان حمایت و یاری
در مذکور روش کاربردهاي اولـين انـد. نمـوده استفاده مختلف علوم در اساسي هاي مولفه تحليل روش از محققان که است سالها
رهيافت اين از يافت. راه اجتماعي و اقتصادي علوم تا پزشکي و طبيعي علوم از حوزهها ساير به تدريج به که بود روانشناسي علوم
بانک استقلال اساسي هاي مولفه همکاران و ٣ بانايان کينگ ١٩٩٨ سـال اسـت.در شده فراواني استفادههاي اقتصادي حوزههاي در
رشد بر را مالي آزادسازي تاثير ٢٠٠٥ سال در استراليا ملي دانشگاه از ۵ وارويک و ۴ نمودنـد.جيمز اسـتخراج روش ايـن از را مرکـزي
استخراج PCA روش از استفاده با را مالي عمق شاخص مالي توسعه بررسي براي ايشان کردند. بررسي مالزي کـشور در اقتـصادي

١Data Envelopment Analysis
٢Principal component analysis
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شاخص ساختن بـراي پژوهـشي تـيم يـک توسط که بود اي مطالعه ٢٠٠٦ سال در کسفورد آ دانشگاه انتشارات از يکي نمودند.
سال در نمودند. استفاده PCA روش و اطلاعـات از شـاخص ايـن سـاختن بـراي آنهـا . بـود شده انجام اجتماعي و اقتصادي وضعيت
از استفاده با بهره نرخ زماني ساختار براي مطالعاتي طرحي ١ DHS هلسينکي فني دانشکده و رياضي مهندسي دانشکده در ٢٠٠٦

شد. انجام PCA روش

مدل شاخص های و پارامترها ٢

، موضوع به مرتبط ومراجع مقالات بررسی طی محقق و است آمده بدست شهر بانک اطلاعاتی منابع طریق از پژوهش این داده های
استفاده وبا گردبد انتخاب شاخص زیر چند خروجی) و ورودی شاخص( هر برای سپس نمود. انتخاب را چهارخروجی و ورودی سه

گردید. انتخاب شاخص هر برای مناسب مقداری ابعاد کاهش و PCA روش از

مطلوب خروجی و ورودی انتخاب روش(PCA)برای ٢ . ١

به تبدیل ها متغییر از بزرگ مجموعه یک روش این در باشد. می وابسته های متغییر زیاد تعداد کاهش برای ،تکنیکی PCA روش
m به ها متغییر تعداد کردن کم هدف باشد. نیز اولیه مجموعه از مفید اطلاعاتی شامل که طوری به ، شود می کوچکتر ایی مجموعه

داریم: پس خورد. می تخمین متغییر k خطی ترکیبی از مولفه باشد.هر می مهمتر مولفه

Fi = Wi,١X١ +Wi,٢X٢ + ....+Wi,kXk

: که باشد می صورت این به کار روش

PCA روش در شده استفاده های شاخص زیر جدول :١ شکل

. ورودی متغییر برای Yو X شاخص زیر کنیم.مثلا می انتخاب ورودی عنوان به را شاخص زیر دو PCA روش در ابتدا .١

کنیم. می محاسبه را Yو X شاخص زیر هر میانگین مقدار .٢

١Demographic Health Survey

٢



PCA اصلی مولفه تحلیل رویکرد با بانکی عملکردموسسات در آن کاربرد و DEA ها داده پوششی تحليل

کنیم. می حساب Wرا ماتریس کواریانس سپس . باشد می XوY شاخص زیر دو از متشکل W=[X،Y ] ماتریس .٣

C = COV (W ) =

[
COV (X,X) COV (X,Y )
COV (Y,X) COV (Y, Y )

]
(١)

کنیم: می حساب را W ماتریس ویژه های وبردار ویژه مقادیر .۴

|S − λ(I)| = EigenV alue[λ١, λ٢] (٢)

تنها به را w ماتریس بعد دو کنیم می سعی باشند.سپس می W ماتریس ویژه مقادیر بزرگترین λ٢ و λکه١ دانیم می حال
علت به جا این داد.در بسط نیز اصلی شاخص از شاخص زیر چندین برای را بعد کاهش این توان می . دهیم کاهش بعد یک

است شده بیان بعدی دو های شاخص برای PCA روش زیاد محاسبات انجام

کنیم: می حساب را W ماتریس متناظر ویژه های بردار .۵

(S − λ(I))U = (S − λ(I))

[
U١
U٢

]
(٣)

پردازیم: می آید می بدست (PCA) روش از که جدید مقادیر محاسبه به حال .۶

P (ij) = UT
١

[
Xi − X̄
Yj − Ȳ

]
(۴)

مقادیر به توجه با سپس . آوریم می بدست ابعاد کاهش با را جدید مقادیر خروجی و ورودی های متغییر همه برای PCA روش با
پردازیم. می داده پوششی تحلیل های مدل بررسی به اصلی های شاخص برای آمده بدست

خروجی های ومتغییر ورودی های متغییر ٢ . ٢

متغییر کرد. خلاصه خدمات و منابع تخصیص منابع، تجهیز حوزه سه در توان می را بانک اصلی هدف که کرد توجه اساسی نکته این به
مدل برای خروجی های متغییر باشند. می پرداختی سود و تسهیلات کارکنان،درآمد ،تعداد استفاده مورد های مدل برای ورودی های

باشند. می نامه وضمانت ،مطالبات ،تسهیلات بانک ،منابع استفاده مورد های

ها داده پوششی تحلیل ٣

محققانی ادامه در نمود. تولیدی واحد یک کارایی اندازه گیری به اقدام غیرپارامتری روش از استفاده با بار اولین ١٩۵٧ سال در فارل
به ادامه در گرفت. نام ها داده پوششی تحلیل عنوان تحت که نمودند ارائه را دادند توسعه را فارل دیدگاه همکارانش و چارلز نظیر

پردازیم. می داده پوششی تحلیل محور خروجی های مدل مختلف انواع

:CCR محور خروجی مدل ٣ . ١

max
s∑

r=١

uryro (۵)

s.t.
m∑
i=١

vixio = ١ (۶)

s∑
r=١

uryrj −
m∑
i=١

vixij ≤ ٠ j = ١, ..., n (٧)

ur, vi ≥ ٠ (٨)

٣
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:BCC محور خروجی مدل ٣ . ٢

max
s∑

r=١

uryro − u٠ (٩)

s.t.
m∑
i=١

vixio = ١ (١٠)

s∑
r=١

uryrj −
m∑
i=١

vixij − u٠ ≤ ٠ j = ١, ..., n (١١)

ur, vi ≥ ٠ (١٢)

پیترسون محوراندرسون- خروجی مدل ٣ . ٣

hk = max
s∑

r=١

uryrk (١٣)

s.t.
m∑
i=١

vixij −
s∑

r=١

uryrj ≥ ٠ for j = ١, ..., n j ̸= k (١۴)

m∑
i=١

vixik = ١ (١۵)

ur ≥ ٠ for r = ١, ..., s (١۶)
vi ≥ ٠ for i = ١, ...,m (١٧)

ایی مرحله دو محور خروجی مدل ۴ . ٣

max
s∑

r=١

uryrp (١٨)

s.t.
m∑
i=١

vixip = ١ (١٩)

s∑
r=١

uryrj −
m∑
i=١

vixij ≤ ٠ (٢٠)

o∑
b=١

wbzbj −
m∑
i=١

vixij ≤ ٠ (٢١)

s∑
r=١

uryrj −
o∑

b=١

wbzbj ≤ ٠ (٢٢)

ur, vi, wb ≥ ٠ j = ١, ..., n (٢٣)

۴



PCA اصلی مولفه تحلیل رویکرد با بانکی عملکردموسسات در آن کاربرد و DEA ها داده پوششی تحليل

ها داده چوششی تحلیل چهارگانه های مدل ایی مقایسه نمودار :٢ شکل

نمودار و جداول ۴

نظر در ۵ ۶٣٢۴عدد عدد جای به ١٣ شماره شعبه کارایی ،مقدار باشد تر ملموس شعب کارایی میزان مقایسه آنکه برای بالا نمودار در
. است شده گرفته

است. شده داده نشان شده بررسی روش چهار در شعب کارایی نمره زیر جدول در :١ جدول

ایی مرحله دو AP CCR BCC شعبه
٠/۴۵٩٠٨١٩ ٢/٨٨٧۵۵۵ ١ ١ ١
٠/۶٩۵٨۴٩١ ١/٣٢٧٨٧۵ ١ ١ ٢
٠/١١۶٠٩۶۵ ٠/٧٩٢٩٩٩٣ ٠/٧٩٢٩٩٩٣ ٠/٩٨۵٧٩١٢ ٣
٠/۶٣٧۵٨ ٠/۵۶۵٧٢٧٨ ٠/۶١٠۴١١٧ ٠/٧٣٣۵٩٣٣٨ ۴

٠/٣٩٠٢٧۶١ ١/٣۵۴۵٠۶ ١ ١ ۵
٠/٩٩١۴۴١١ ٢/٧٩۵۵٢٩ ١ ١ ۶
٠/٢۶٠۶١١ ٠/٧۵٠٧٠٩٣ ٠/٧۵٠٧٠٩٣ ١ ٧
٠/١٩١٧١٩٨ ١٬٠٢٢۶۴٠ ١ ١ ٨
٠/٢٧٠۶٩٨٨ ١/٣۵۶٧۶ ١ ١ ٩
٠/١٣۴١٠٣٣ ١/٠۶٨۵۵٨ ١ ١ ١٠
٠٬۴٨٩٠۵٩٧ ٠/٨٠٧۵٧۵٩ ٠/٨٠٧۵٧۵٩ ٠/٨١٠٣۴۴ ١١
٠/١۵٧١٠۶٩ ٠/٧٧٣٠٢٨٣ ٠/٧٧٣٠٢٨٣ ١ ١٢

١ ۶٣٢۴ ١ ١ ١٣
٠/۵۵۵۶٠۶۵ ١/١٨١٠٣٨ ١ ١ ١۴

١ ۴/۴۶١۶٣٩ ١ ١ ١۵
٠/٨٢۵۴۶٧٨ ١٬۴١٣٠١٢ ١ ١ ١۶
٠/۴٠٣٠٨٠٨ ٠/٨٩١٧٩٠٢ ٠/٩٩٠۴۵۶٧ ١ ١٧
٠/۴۴۶٩١٢٧ ١/۴٧۶۶٧٩ ١ ١ ١٨

۵
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نتیجه گیری ۵

گردد: می حاصل زیر نتایج بالا ایی مقایسه نمودار بررسی با

شود می باعث روش این از استفاده که صورت باشد.بدین می موثر بسیار شعب کارایی آزمایی راستی روشPCAدر از استفاده .١
گردند. تفکیک کارا شعب از شوند، می محسوب کارا شعب جزء ولی باشند نمی دارا را حداکثری کارایی که شعبی که

برابر حداکثر کارایی نمره دارای BCC و CCR روش دو در شماره(١-٢-۶-۵-٨-٩-١٠-١٣-١۴-١۵-١۶-١٨) شعب .٢
گردیدند. معرفی پترسون اندرسون- روش در حضور کاندیدای ، ورودی شعب عنوان به ١٢شعبه این باشند.لذا می دارا را یک

اخذ را کارایی نمره بیشترین شعب سایر میان از ١٣ شماره شعبه -پترسون اندرسون مدل با شده بررسی شعبه ١٢ بررسی با .٣
. نمود

شماره شعبه مرحله این در گردید.که بررسی نیز ایی مرحله دو مدل AP و CCR و BCC های روش نتایج از اطمینان منظور به .۴
نمودند. اخذ را کارایی نمره حداکثر و١۵ ١٣

نموده اخذ کشور شرق شعبه ١٨ بین در را شعب عملکرد بهترین ١٣ شماره شعبه گانه چهار های روش نتایج بندی جمع با .۵
.ارتقا نموده اخذ منطقه در را عملکرد بهترین مذکور شعبه که یافتیم دست مهم این به ١٣ شماره شعبه عینی بررسی با . است

دارد. اذعان ما نتایج بررسی درستی به وضوح به نیز منطقه در گذشته سال در شعبه
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