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چکیده
گ))یریها و مشکلات آم)وزش مج))ازی در دوره هم))ههدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی چالش

بیماری کرونا ویروس بوده است. برای انجام پژوهش از رويکرد پژوهش آميخته از نوع اکتش))افی
روش اجراي اين پژوهش در قس))مت کمی قیاسی - استقرایی( استفاده گرديد. یکرد پژوهش)رو

جامع))هتوصيفي )غيرآزمايشي( و طرح پژوهش همبستگي از نوع تحليل عاملی اکتش))افی اس))ت. 
معلمان خبره، صاحبنظران و م))دیران ارش))د ح))وزه ی))ادگیریکلیه پژوهش در بخش کیفی، شامل 

گ))ییالکترونیک و آموزش از راه دور بوده که در زمینه آم))وزش و ی))ادگیری مج))ازی در دوره هم))ه
 نف)ر از آنه)ا17که ب))ا اس)تفاده از نمونه‌گ))یری هدفمن)د ب)ا اند داشتهکرونا ویروس تجربه و حضور 

مصاحبه انجام شد. جامعه آماري در مرحله کمی کلیه مدرسان و اس))اتید مش))غول ب))ه ت))دریس در
 شهر تهران بودند که با روش نمونه‌گ))یری1399-)) 1400شبکه آموزش مجازی در سال تحصیلی 

  نفر به ‌عنوان نمونه انتخاب شدند. اب))زار پ))ژوهش در بخش کیفی، مص))احبه ب))دون384تصادفی 
س)اخته اس)تفاده ش)د ک)هساختار بود. به‌منظور گردآوری داده‌ه)ای کمی ن)یز از پرسش))نامه محقق

های آن برگرفته از نتایج تحلیل داده‌های کیفی در مرحله اول بود. در پژوهش حاضر از روشگویه
سه‌بعدی نگری و روش بازخورد مشارکت‌کننده  برای اعتباربخشی به داده‌ها استفاده‌ شده است.
در بخش کمی نیز ابت)دا از روایی محت)وایی ب)رای س)نجش روایی پرسش)نامه و س)پس از ض)ریب

% ب))ود. ب))ه ‌منظ))ور تحلی))ل یافته‌ه))ای84آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشنامه اس))تفاده ش))د ک))ه 
به‌دس))ت‌آمده از مص))احبه کیفی، از روش تحلی))ل محت))وای اس))تقرایی مبت))نی ب))ر کدگ))ذاری ب))از ،

 ت))ک نم))ونه‌ایtاستفاده شد. برای تحلیل داده‌های کمی نیز از تحلی))ل ع)املی اکتش)افی و آزم))ون 
ها و مشکلات تدریس در آم))وزش مج))ازی در دورهاستفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که چالش

-3- مش))کل خلاقیت 2- مش))کلات زیرس))اختی 1گ))یری بیم))اری کرون))ا وی))روس عبارتن))د از: هم))ه
- مش))کلات مرب))وط ب))ه فراگ))یران و5- مشکلات مربوط به مربیان و مدرسان  4مشکلات تربیت 

توان))د در- مشکلات مربوط به شبکه و سامانه مجازی. توج))ه ب))ه بهب))ود و اص))لاح این عوام))ل می6
راستای اثربخشی و کارایی آموزش مجازی ب))رای مدرس))ان و فراگ))یران بس))یار مفی))د و س))ودمند

باشد.
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 کرونا ویروس.
مقدمه

 میلادی انتش))ار ی))ک بیم))اری ویروس))ی در کش))ور چین و در ش))هر ش))هر2019در دس))امبر 
یافت))ه از خ))انوادهووهان گزارش شد. عامل این بیماری یک نوع ویروس جدید و تغییر ژنتیک

گ))ذاری گردی))د ن))ام19 – ب))ود ک))ه بیم))اری کووی))د SARS-COV-2ها با عن))وان کرونا ویروس
(. متاسفانه این ویروس به دلیل قدرت سرایت بسیار ب)الا ب))ه س))رعت در1399)فراهتی، 

کل جهان انتشار پیدا کرد و تقریبا طی زمانی اندک )کمتر از چهار ماه( تمامی کش))ورهای
(. طبق گزارشات رسمی، در ح))ال حاض))ر ت))ا1399جهان را آلوده نمود )شیاد و محمدی، 

- بیش از یک میلیون نفر از مردم دنیا به این ویروس آل))وده ش))ده1399 فروردین ماه 15
اند و تعداد مرگ و میر ناشی از این وی))روس بیش از ه))زاران نف))ر گ))زارش ش))ده اس))ت.
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 دار است بیشتر دس))تگاه تنفس))ی اف))رادRNA که عامل آن یک ویروس 19بیماری کووید -
آم)یزی در ح)ال گس)ترش اس)تمبتلا به بیماری را تحت تاثیر قرار داده و ب)ه ط))ور فاجع)ه

(، ب)ه519گ)یری جه)انی وی)روس جدی)د کرون)ا )کووی)د-  ام)روزه هم)ه(.2020، 4)رارکری)ان
ه)ای اف)راد، تهدی)دی ج)دی ب)رای س)لامتی و زن)دگی6عن)وان ی)ک س)ندرم ش)دید ح)اد تنفسی

(. در پی بح)ران بیم)اری2020، 7ها نفر در سراسر جهان است )گ)ارفین و همک)ارانمیلیون
کرونا ویروس در نقاط مختلف جهان، شیوع کرونا ویروس در ایران به صورت رس))می در

(. و اکن))ون متاس))فانه، این1398نی))وز،  تأیی))د ش))د )آژانس خ))بری ف))ارس1398 بهمن 29
ویروس کشور عزیزمان ایران را مانند سایر کشورهای جهان آلوده کرده و مب))ارزه ب))ا این

جانبه در کل کشور در حال انجام است. گر چ))ه ب))ا توج))هویروس به طور سراسری و همه
-SARSزایی وی))روس به جدید بودن این ویروس و میزان اطلاعات موجود در مورد بیم))اری

COV-2های کنترل و درمان این بیماری مح))دود ب))وده ولی در ح))ال حاض))ر و همچنین روش
رابین وت))رین روش مقابل))ه ب))ا آن پیش))گیری و جلوگ))یری از انتش))ار وی))روس اس))ت )مهم

(. 2020، 8وسلی
ای راهای بهداشت عمومی، با اعلام وضعیت اضطراری اقدامات گس))تردهها و سیستمدولت

ها نفراند. این بیماری سبک زندگی میلیونبرای پیشگیری از ابتلاء به این بیماری انجام داده
را در سراسر جهان تغییر داده است، سرعت انتقال این بیم))اری و م))رگ و م))یر ناش))ی از

،9منج)ر ب)ه ه)راس م)ردم از ابتلاء ب)ه این بیم)اری ش)ده اس)ت )ب)روکس و همک)اران آن، 
سترس ناشی از این بیماری و اث)رات مخ)رب روانی- ا(.2020 و همکاران، 10؛ تانگ2020

الشعاع ق))رارهای سنی را تحتاجتماعی آن سلامت، بهزیستی روانی و سازگاری همه گروه
گ))ذاریه))ا و فاص))له(. تعطیلی م))دارس، دانش))گاه1399داده است )ابوالمعالی الحسینی، 

اجتماعی، تغییراتی در نحوه  تعامل جوانان و نوجوانان ب))ا خویش))اوندان، گ))روه همس))ال و
از مشکلاتی که در شرایط شیوع کرون))ا،(.)) 2020، 11)وانگ و همکارانکند اساتید ایجاد می

ه))ا و مراک))ز آموزش))ی، ب))رای کودک))ان و نوجوان))ان بوج))ود آم)دهبه دلیل تعطیلی دانش))گاه
ساز مشکلات روانی و اجتماعی فراگیران باشد مش))کلات آموزش))یتواند زمینهاست، و می

های سنی در معرض خطر این بیمای قرار دارند، اما با اقشار و گروههمهاگر چه است؛ و 
درس)ی، ه)ایکلاس ت)راکمآم)وزان، توج)ه ب))ه جمعیت ب)الای دانش)جویان، فراگ)یران و دانش

و س))لامتی پیام))دهای آن نتیجه در و مش))ترک و عم))ومی فض))اهای و امکان))ات از اس))تفاده
فض))اهای کنترل و مراقبت جامعه، آحاد به گروه این طریق از ویروس انتقال بالای احتمال

مبتلا ب))ه این بیم))اری ب))وده اس))ت )ابوالمع))الی کش))ورهای اق))دامات نخس))تین از آموزشی
 میلیون فراگیر و دانشجو به دلی))ل تعطیلی300(. در ششم مارس حدود 1399الحسینی، 

ها به منظور کند کردن شیوع کرونا به اجبارها توسط دولتها و آموزشگاهگسترده  دانشگاه
از حضور در دانشگاه و آموزشگاه ممن)وع ش)دند. اک)ثر کش)ورها م)دارس خ)ود را تعطی)ل

های معمول تدریس وکردند و بعدا آموزش از راه دور و آموزش مجازی را جایگزین شیوه
(. در ای)ران ن)یز در پی ش)یوع بیم)اری2020، 12آموزش در مدارس خ)ود نمودن)د )یونس)کو

ه))ا وها و جمعیت فراگیر، دانش))گاهکرونا ویروس، با توجه به حجم زیاد مدارس و دانشگاه
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20فضاهای آموزشی از هفته اول اسفندماه تعطی))ل اعلام ش))د و این تعطیلی ت))ا ام))روز )
( ادامه داشته است و دولت سیاست " آموزش و یادگیری تعطیل نیس))ت؛1400فروردین 

ها حضوری نیست" را در پیش گرفته است. بر همین اس))اس در ای))رانمدارس و دانشگاه
ای ب))رای پیش))برد ام))ورب))ه عن))وان یکی از اولین کش))ورها، س))ازوکارهای بس))یار گس))ترده

آموزشی و تحقیقاتی با تمرکز ب))ر بس))تر فض))ای مج))ازی و آم))وزش از راه دور ط))راحی و
ه))ای درس ب))ه ص))ورت آنلاین(. بن))ابراین در ش))رایط قرنطین))ه کلاس1399ت))دوین گردی))د )

شوند. این در حالی است که همه فراگیران به این))ترنت دسترس))ی ندارن))د، هم))هبرگزار می
ها و مراکز آموزشی زیرساخت آموزش مجازی را نداشتند، کاهش زمان آم))وزشدانشگاه

ه))ای آموزش))ی،و کیفیت نامناسب خدمات آموزش آنلاین، و نابرابری در استفاده از فرص))ت
حتی فراگیرانی ک))ه از امکان))ات مناس))ب. عملکرد تحصیلی فراگیران را کاهش داده است

دهن))د ک))ه برنام))هه))ای آن))الین برخوردارن))د، گ))زارش میبرای دسترسی ب))ه این))ترنت و کلاس
ه))ای درس ع))ادیزات))ر اس))ت. در کلاسه))ای معم))ولی اس))ترسآموزش آنلاین ح))تی از کلاس

کن))دت))ر میسترس را کمتر و قابل کن))ترلها اهمکلاسیمشارکت در فرآیند یادگیری و حمایت 
(. حضور تدریس ضعیف مدرسان منجر به طراحی آموزشی ض)عیف و2020، 13)رارکریان

شود. اساتید اغلب در آم)وزش آنلاین محت))وای زی))ادی را درافزایش بار شناختی بیرونی می
دهن))د و فرص))ت ک))افی ب))رایدهند و بار شناختی درونی را افزایش مییک زمان آموزش می

دهن))د.ها و ساخت فعالان))ه دانش در اختی))ار یادگیرن))دگان ق))رار نمیسازی طرحوارهیکپارچه
های آموزشی سطح اض))طرابافزایش بار شناختی در یادگیرندگان، علاوه بر کاهش بازده

(.1399برد )ابوالمعالی الحسینی، یادگیرندگان را بالا می
ه)ای مکم))ل را از طری))ق ش)بکه آم))وزش درها و مراکز آموزشی در ابت)دا آم)وزشدانشگاه

های ی))ادگیری ب))رای فراگ))یران آغ))از ک))رد ن))د ت))ا آم)وزش در کش))ورراستای استمرار فعالیت
-تعطیل نباشد. سپس به منظور ساماندهی آم))وزش مج))ازی فراگ))یران در وزارت آم))وزش

وپ))رورش، وزارت عل))وم و تحقیق))ات و فن))اوری و وزارت بهداش))ت و آم))وزش پزش))کی،
س))ازیآموزش اجیاری مجازی و از راه دور برای فراگیران ط))راحی، بروزرس))انی و پی))اده

ش))وند و مربی))ان و مدرس))ان درشد. در آموزش مج))ازی فراگ))یران وارد کلاس مج))ازی می
همان زمان مطابق با برنامه درسی و کلاسی، حضور دارند و فرآیند یاددهی و ی))ادگیری را

انداز خوب برای آموزش از راه دور فراگ))یرانآموزش مجازی با وجود چشم کنند.دنبال می
ه))ای ف))نی اینمشکلاتی نیز برای معلمان ایجاد کرده است. مهمترین نقد آنها به زیرس))اخت

ع))دم دسترس))ی ب))ه برنامه و  به ویژه سرعت پ))ایین و پهن))ای بان))د آم))وزش مج))ازی است
برخی فراگیران به ویژه در مناطق محروم نیز از دیگر مشکلات آموزشی اس))ت )عباس))ی

گ))یری ازنتایج تحقیق))ات ح))اکی از آن اس))ت ک))ه به))ره(. در کل اگر چه 1399و همکاران، 
آموزش الکترونیک و همچنین آموزش از راه دور در مقایسه با آموزش س))نتی، اثربخش))ی

 اما از طرف دیگر، برنامه(.2017، 14بیشتری را به همراه داشته است )گریسون و واگان
آم))وزش از راه دور در کش))ورمان همچن))ان در ابت))دای مس))یرش ق))رار دارد و هم))واره ب))ا

اگرچه که نظام آموزشی کشورمان بهکند. مشکلات و موانع مختلفی دست و پنجه نرم می
های آموزش از راه دور واق))ف ش))ده و مراک))ز آم))وزش ازضرورت ایجاد و استقرار برنامه

ه))ای ع))ادی و کش))ور تاس))یس ک))رده اس))ت ت))ا در کن))ار آم))وزشراه دور را ن))یز در سرتاسر
ه)ا ورسمی به ام)ر آم)وزش بپردازن)د، ام)ا همیش)ه بای)د ب)ا رف)ع موان)ع، شناس)ایی چ)الش

ه))ا تلاشرو و ارائه راهکارهای بهبود، در جهت اثربخشی و کارایی این برنامهمشکلات پیش
های انجام شده در حوزه استراتژیک نیز ح))اکی از آن اس))ت ک))ه دلي))ل اص))ليکرد. مطالعه
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ه))اها، بيشتر به اجراي آن و نه به تدوین و اس))تقرار آن برنام))هناكارآمدي بسیاری از برنامه
(؛ تحقيقي ن))يز2018 ؛ القم))دي، 2016؛ ريبيناي))ك، 1386گ))ردد )ك))اپلان و نورت))ون، ب))ر مي

هايي كه ب))ه ط))ور م))وثرتوسط مشاوران مديريت نشان داد كه كمتر از ده درصد استراتژي
(؛ و بس)ياري1386اند )به نقل ازکاپلان و نورت)ون، اند، با موفقيت پياده شدهفرموله شده

- درصد برنامه و اس))تراتژی90 تا 50اند كه حدود نظران حوزه مديريت،تخمين زدهاز صاحب
ه))ا ب))ه اج))رايخورند كه دليل شكس))ت اين اس))تراتژيها، در مرحله اجراي آنها، شكست مي

؛ غفاري)ان و15،2008اس)تراتژي قاب)ل اس)تنادتر اس)ت ت)ا ب)ه ت)دوين آن )كاندي)دو و س)انتوز
ه))ا مس))تلزم ص))رف زم))ان بيش))تر ب))وده و در(. از طرف ديگر، اجراي برنامه1394كياني، 

برانگيزتر از تدوین آن اس))ت )ك))اپلان وتر و به طور کلی چالشعين حال، دشوارتر، پیچیده
(.2018؛ القمدي، 2016؛ ريبينايك، 1386نورتون، 

ه))ای پژوهش))ی، وج))ود موان))ع و مش))کلاتی را در نظ))امبررسی شواهد، مس))تندات و یافت))ه
؛2016؛ بی))ودوین، 2016آموزش مجازی را به تأیید رسانده است )س))افورد و اس))تینتون، 

شناسایی(. از طرفی هم به رغم 1399؛ عباسی و همکاران، 1395قربانخانی و صالحی، 
 ب))ه فهرست شده برای آموزش مجازی، مطالع))ه ج))امعیمنفی و مثبت پیامدهای و اثرات
انج))امگیری کرونا ویروس ها و مشکلات آموزشی در دوره همه در زمینه چالشعلمی طور

ه))ا و مش))کلات آم))وزش. بنابراین هدف اصلی این پژوهش، شناس))ایی چ))الشاست نگرفته
از گیری بیماری کرونا ویروس  بر تعلیم و تربیت ب))وده اس))ت.مجازی با تأکید بر تاثیر همه

ب))ا این حجم گس))ترده ب))رای هم))ه مراک))ز استراتژی آموزش مجازی این کار شروع طرفی
ناگهانی بود که به زعم بسیاری متخصصان در سطح خاورمیان))ه به)ترین عملک))رد آموزشی

انج))ام فضا این در اجب))ار به آم))وزش صد تا ص))فر که ناگهان در کشور م))ا را داشته است 
ها، نکات قوت و عملکرد مناسب آموزش(. با وجود فرصت1399 )عباسی و همکاران، شد

متخصص))ان، خبرگ))ان و مدرس))ان ح))وزه ادراک تحلیل و عمیقمج))ازی در کش))ور، درک 
تواند به ما در عمق بخشیدن بهآموزش مجازی، می مشکلات و هاچالش از آموزش مجازی 

ه))اگ))یریهای بحرانی و هم))هشناخت از موضوع و ارائه راهکارهایی برای تقویت آن در دوره
.کمک کند

ه))ای ک))ه تقریب))ا تم))امی جنب))ه19گیر )پاندمی( بیماری کووید-حال با توجه به وضعیت عالم
و آموزشی تمامی کشورهای جه))ان را تحت ت))اثیر ق))رارمهم اقتصادی، سیاسی، اجتماعی 

های اندکی  در این زمینه انج))امداده، و به عبارت دیگر فلج کرده، در حال حاضر با پژوهش
 ب))وده اس))ت ک))هگرفته است. در این راستا پژوهش حاضر به دنب))ال پاس))خ ب))ه این س))وال

گیری بیماری کرونا ویروس کدامند؟ها و مشکلات آموزش مجازی در دوره همهچالش

پیشینه پژوهش
، سیس))تم‌های بهداش))تی درم))انی دنی))ا را ب))ا چالش‌ه))ای19اگر چه ش))یوع ناگه))انی کووی))د-

متعددی روبرو کرد، اما سایر حوزه‌ها از جمله حوزه تعلیم و تربیت را نیز تحت ت))أثیر خ))ود
 در سراس))ر جه))ان،19(. ب))ا ش))روع اپی))دمی کووی))د-2020، 16ق))رار داد )می))ان و خ))ان

،17پروتکل‌های بهداش)تی ب)ر رع)ایت فاص)له‌گذاری اجتم)اعی تأکی)د کردن)د )س)اجد و آمگین
(. در این راستا در بسیاری از کشورها از جمله در کش))ور م))ا، ب))رای ک))اهش ش))یوع2020

،18ویروس کرونا آموزش‌های حضوری در مدارس و دانش)گاه‌ها تعطی)ل ش)د )وی)نر و همک)اران
15- Candido, ,Santos
16 Mian A, Khan SH.
17 Sajed AN, Amgain K.
18 ner RM, Russell SJ, Croker H, Packer J, Ward J, Stansfield C, et al.



(. ب))رای این ک))ه آم)وزش دانش‌آم)وزان و دانش))جویان در ط))ول دوره فاص))له‌گذاری2020
اجتماعی دچار وقفه نشود و برنامه‌های درسی طبق برنامه از قبل مشخص ش))ده، ت))داوم
داشته باشد راه‌کارهای مختلفی ارائه شد. در حوزه آموزش و پرورش، آموزش از طری))ق
تلویزیون و با همکاری شبکه آموزش ارائه شد و هدف اصلی آن رعایت ع))دالت آموزش))ی

از تلویزی))ونی ه))ایآموزش کنار  بعد از شیوع بیماری کرونا ویروس در ایران، درعنوان شد.
نماین))د. پیگ))یری ه))ای داخلیرس))انپی))ام طریق از را جریان آم))وزش تا شد خواسته معلمان
با و پراکن))ده، خودجوش به صورت اغلب خویش ایحرفه تعهد به عمل راستای در معلمان

دلیل به اما کردند؛ پیدا حضور مجازی فضای در آموزاندانش آموزش امر در خویش هزینه
نداش))ت. وج))ود آم))وزان دانش به آنها خ))دمات میزان و حجم از دقیقی آمار انسجام، عدم

اگر چه تجارب موفقی در این زمینه کسب شد، اما ب))ا توج))ه ب))ه تن))وع مق))اطع تحص))یلی و
رشته‌های درسی عملاً امکان ارائه همه دروس به شکل آموزش تلویزیونی میسر نشد. از

طرف))ه ب))ودن و ع))دم تعام))ل بینطرف دیگر یکی از مهم‌ترین عیب این ن))وع آم))وزش، ی))ک
آم))وزان در وزارتمعلم و دانش‌آموز بود تا این که برای ساماندهی آم))وزش مج))ازی دانش

رفت))هش))د. و  س))ازیپی))اده وآموزان (شاد) ط))راحی وپرورش، شبکه آموزشی دانشآموزش
رفته مشکلات آن مرتفع شد و توانس))ت رض))ایت نس))بی معلم))ان و دانش‌آم))وزان را جلب

.کند
در حوزه آموزش دانشگاهی نیز، اگر چه با شیوع کرونا آموزش‌ها ابتدا در بستر شبکه‌های

های زی))ر نظ))ر وزرات‌اجتماعی و به صورت نامنظم ارائه می‌شد ام))ا ب))ه م))رور، دانش))گاه
عل))وم، وزارت بهداش))ت و عل))وم پزش))کی و دانش))گاه آزاد اس))لامی مل))زم ب))ه اس))تفاده از

های آموزش مجازی )به عنوان مثال سامانه نوید به عنوان نرم‌‍‌افزار ویژه ی))ادگیریسامانه
دانشگاهی در وزارت بهداشت و آموزش پزشکی، سیستم وادانا در دانشگاه آزاد اسلامی،

سازی مرکز آموزش مجازی دانشگاه فرهنگی))انیادگیری الکترونیکی دانشگاه تهران، پیاده
و ...( به عنوان یک سامانه متمرکز آموزشی شدند و اساتید و دانشجویان، پس از ثبت‌نام

ه))ا از قب))لمند شدند. اگر چه این سامانهها بهرهها از قابلیت‌های این سامانهدر این سامانه
طراحی شده و در برخی دانشگاه از آن استفاده شده بود اما به شکل سراسری در تمام

های آموزش مجازی چیزی نبوددانشگاه‌ها به کار گرفته نشده بود و عامل رونق این شبکه
ه))ا،ها هم با چ))الش(. با این وجود این شبکه1399فرد،  )غفوری19جز شیوع بیماری کووید-

ه))ا و مش))کلات ب))ه نزدی))ک ش))دنرو هس))تند و شناس))ایی این چ))الشهای روبهموانع و چالش
رسان و سودمند خواهد بود.آل یاریآموزش مجازی به شراط ایده

ه))ای آموزش))ی در تم))ام دنی))ا ب))ههمراه با توسعه سریع فناوری و افزایش جمعیت، سامانه
دنبال فراهم آوردن امکانانی هستند که از طریق آن بتوانند با هزینه کمتر تعداد بیشتری از
مردم را از آموزش برخوردار کنند. بسیاری از موسسات آموزشی به این چالش از طریق

201(. بيشوپ و س))پاك )2017، 19اند )قماواتهای آموزش از دور پاسخ گفتهایجاد برنامه
-اي است كه به واسطة فن))اور ي( اعتقاد دارند كه آموزش از دور، يادگيري طراحي شده2

ده))د.ه))اي مختل))ف روي ميه))ا و زم))انهاي گوناگون به وي))ژه ارتباط))ات الكتروني))ك در مك))ان
آموزش از راه دور، رساترین مفهوم ب))رای مع))رفی آم))وزش ب))دون حض))ور معلم ش))ناخته

ای در کن))ار آم))وزش حض))وری اس))ت ک))ه ب))اشده است. آموزش از راه دور امکان افزوده
هایی از جمله جدایی معلم و شاگرد و کنترل بیش))تر فرآین))د ی))ادگیری توس))ط ش))اگردویژگی

(.1396فراهانی، نسبت به معلم همراه است )فرمهینی

19 Ghemawat



هاي محيط يادگيري کلاسي )سنتي( براي فراگيران(: مزايا و محدوديت1جدول )
محدوديتمزايا

اختصاص دادن زمان کافي به تعامل با
مربي

دشواري ارتباط مربي خارج از برنامه زماني کلاس

هاي خاصحضور در زمانحمايت و تقويت گروه همسالان
هاي طرح شدهسود بردن از پرسش

توسط ديگران
هاي خاصحضور در مکان

به عنوان يک گروه فراگيران جسور، مقدار زيادي ازهاي گروهيشرکت در بحث
کنند.توجه مربی را خود جليب مي

باش))د. آم))وزش از راه دور،آم))وزش مج))ازی ی))ک ش))یوه آم))وزش از راه دور اینترن))تی می
رساترین مفهوم برای معرفی آموزش بدون حض)ور در کلاس درس ش)ناخته ش)ده اس)ت.

ه)ایی ازای درکن)ار آم)وزش حض)وری دارد ک)ه ب)ا وی))ژگیآموزش از راه دور امکان اف)زوده
جمله جدایی استاد و فراگیر و کنترل بیشتر فرآیند یادگیری توسط فراگیر نسبت به اس)تاد

( در م)ورد1395س)ي )پ))ور و ب))ني(. شهرکي1396و معلم همراه است )فرمهینی فراهانی، 
توانند از مواد آموزشيگويند که »در اين محيط فراگيران ميمحيط يادگيري الکترونيکي مي

توانن))د از طري))ق پس)تو منابع متع)ددي ک))ه وج)ود دارد بياموزن))د. ب))ه علاوه، فراگ)يران مي
الکترونيکي با اساتید خود ارتباط برقرار کنند. اينترنت ب))ه عن))وان ي))ک محي))ط ي))ادگيري، از

نماي))د.هاي يادگيري خدمات پستي نهايت اس))تفاده را ميهاي يادگيري کلاسي و محيطمحيط
دهد تا مکان و زمان تحصيل خود را انتخاب کند و در عين حالاينترنت به فراگير امکان مي

20هاي کلاسي شرکت کن)د )تون)دئوربا اساتید و ساير فراگيران تعامل داشته باشد و در بحث

هايي براي محيط يادگيري الکترونيکي ب))ر(. او همچنين مزايا و محدوديت2018و همکاران، 
باشد:شمرد که به شرح زير ميمي

هاي که محيط الکترونيکي )اينترنتي( براي فراگيران دارد )توندئور  و(: مزايا و محدوديت2جدول )
(2018همکاران، 

محدوديتمزايا
عدم وجود تماس چهره به چهره) تعامل انساني(آزادي زمان و مکان تحصيل) يادگيري(

محدود بودن زمان تحصيل) يادگيري(آموزش شخصي
نياز به سواد کامپيوتري در معلم و فراگيرانارتباط مستقيم همه فراگيران با معلم
نياز دسترسي به تجهيزات کامپيوتريبرخورداري از حمايت گروه همتايان

نياز دسترسي به اينترنتهاي گروهيشرکت در بحث

 معلم در آنک))ارا نش))ان دادن))د353(، در پژوهش))ی در می))ان 2018 )21سیمرس))ی و آی))دین
های درس برخوردار نیس))تندسمعلمان از سطح بالایی از مهارت در استفاده از فاوا در کلا

در (2018 )22ولی نگ)رس مثب)تی ب)ه اس)تفاده از ف)اوا در ت)دریس دارن)د. بان)د و همک)اران
از مح))دودی تعداد از فراگیران خیلی کم و هم و معلمان همپژوهش خود نتیجه گرفتند که 

ً وظایف برای دیجیتال فناوری های جامتشو و همكاران، ) یافتهکنند.می استفاده مشابه غالبا
هاي فناوري اطلاعاتي% از دانش‌آموزان به قدر كافي به سرويس87( نشان داد که 2017

ان))د ک))ه ب))ا س))ایرآموزان اظهار داش))تهو ارتباطي دسترسي ندارند؛ نزدیک به نیمی از دانش
ان))د ک))ه دسترس))یآموزان بیان کرده% از دانش35اند و تنها افراد هیچگونه تعاملی نداشته

20 Tondeur
21 Semerci & Aydin
22 Bond, M., Marin, V. I., Dolch, C., Bedenlier, S., & Zawacki-Richter, O.



اند. در پژوهشی دیگ))ر ب))اسریع و آسانی به رایانه و دیگر وسایل ارتباطی و فناوری داشته
عنوان »موانع آم)وزش از راه دور: ی))ک مطالع)ه تحلی))ل ع)املی« ک))ه توس)ط میولن)برگ و

 مانع اساسی شناسایی ش))د10گیری از رویکرد کمی انجام شد، ( و با بهره2015 )23برگ
( کمبود حمایت و پش))تیبانی ف))نی و3( تغییر سازمانی 2( ساختار مدیریتی 1که عبارتند از 

(7( تهدی)د تکنول)وژی 6( زم)ان و بودج)ه 5( تعامل اجتماعی و کیفیت برنام)ه 4تخصصی: 
( خ))دمات10( مش))کل دس))تیابی 9( ارزش))یابی از م))یزان اثربخش))ی 8مش))کلات ق))انونی 
( علاوه ب)ر س)ه م)انعی ک)ه در ف)وق ذک)ر ش)د،2014)24آم)وزان. گارلاندپش)تیبانی از دانش

کند که بی))انگر این مطلب اس))تشناسی را اضافه میمانعی دیگر تحت عنوان موانع معرفت
های آموزش از راه دور بسیار تکنیکی، نظری و یا ان))تزاعی هس))تند ک))ه فراگ))یرانکه دوره

(2012 )25شوند. لوین و سانهای لازم برای رشد و ارتقا میها و تواناییها، نگرشفاقد دانش
های آم))وزش از راه دور، این موان))ع را ب))ه دو دس))تهنیز در معرفی موانع پیش روی برنامه

ه))ا،اند که عبارتند از الف( موانع درون سازمانی که مرب))وط ب))ه تم))امی ض))عفتقسیم کرده
ها و موانعی است که نشات گرفته از خودِ س))ازمان اس))ت مانن))د کمب))ود بودج))ه،ناکارآمدی

سازمانی که بیانگر آن ن))وعمقاومت در برابر تغییر و مسائلی از این قبیل و ب( موانع برون
باشند مانند مش))کلات سیاس))ی واز موانعی هستند که نشات گرفته از خارج از سازمان می

کن)د ک)ه( موانع آموزش از راه دور را به س)ه دس)ته تقس)یم می2010)26یا قانونی.   رزابک
عبارتند از: الف( موانع موقعیتی که مربوط به موقعیت کلی فرد و یا ش))رایطی اس))ت ک))ه

هایی که ف))رد در زن))دگیبرد مانند سن، محدودیت زمانی و یا مسئولیتفرد در آن به سر می
-ه))ا و روی))هها، خط مشیای یا سازمانی که به وسیله سیاستکند. ب( موانع موسسهتقبل می

ه))ای قبلی ف))رد،آیند و ج( موانع شخصی ی))ا ف))ردی ک))ه ب))ه زمین))ههای سازمانی به وجود می
های یادگیری و ... افراد اشاره دارد. ها، سبکنگرش

( نشان دادند که دانشجومعلمان ب))ا ابزاره))ای آم))وزش از راه دور1399خنیفر و غفرانی )
ه))ای دیجیت))ال دانش))جومعلمان در وض))عیت مطل))وبی ق))رار ن))دارد.آشنایی ندارند و ص))لاحیت

( در یک پژوهش پدیدارشناسی به بررس))ی و ادراک معلم))ان از1399عباسی و همکاران )
آم))وزان در دوره اپی))دمی کرون))ا پرداختن))د و نش))ان دادن))د ک))ههای دانشهای آموزشمحدودیت
فض))ای به آم))وزاندانش همه دسترسی ع))دم ه))ا عبارتن))د از:های عمده این آموزشمحدودیت
ب))ودن س))نگین آم))وزش، فرصت در ن))ابرابری ایج))اد و مح))روم من))اطق در به ویژه مجازی
و این))ترنت به آم))وزاندانش ب))رخی اعتی))اد این))ترنت، س))رعت ب))ودن کند این))ترنت، هایهزینه

اب))زار ب))ه عن))وان نرم افزار از استفاده دیگران و مطالب از رویهبی و جابی استفاده گوشی،
( در پژوهش))ی نش))ان دادن))د، فراگ))یران و دانش))جویان1398 س))توده و موح))دی )تبلیغات.

های اجتم))اعی،نگرش نسبتا مثبتی درباره بکارگیری آموزش از طریق تلفن همراه )رسانه
ها، کتاب و محتوای الک))ترونیکی و ....( ندارن))د.گروهیتبادل مطالب آموزشی، ارتباط با هم

( در پژوهشی در میان معلمان مدارس هوشمند ش))هر چایپ))اره1396جلیلیان و همکاران )
ه))ای ت))دریس ب))ا اس))تفاده از ف))اوا در ح))دنشان دادند میزان برخورداری معلم))ان از مه))ارت

(، در پژوهشي با عنوان »بررس))ي اثربخش))ي مراک))ز1395متوسطی قرار دارد. حسيني )
آموزش از راه دور و برنامه‌هاي آموزشي و درسي آنها در مقطع متوسطه س))ال تحص))يلي

 کل کشور« به این نتايج رسيد که امکانات و ن)يروي انس)اني ب))ه ک)ار گرفت)ه ش)ده85-84
( نش))ان داد ک))ه1391زاده )خيلي مطلوب نبوده است. از طرف دیگر نت))ایج تحقی))ق حس)ن

ناآگاهی و یا نداشتن تجربه کافی بسیاری از اساتید و معلمانی که درصدد اجرا و برگزاری
23-Muilenburg & Berg 
24-Garland 
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26-Rezabek



ه))ا اس))ت. نت))ایجروی این دورهه))ای آم))وزش از راه دور هس))تند، مهم))ترین م))انع پیشدوره
% استادان تا به حال ب))ه این موض))وع فک))ر نک)رده و50پژوهش وی نشان داد که بیش از 

های آموزش از راه دور ندارند. ها هیچ برنامه خاصی برای پیاده کردن دوره% از گروه91
گ)یری کرون)اهای موجود در زمینه آم)وزش مج)ازی و اث)رات هم)هبا توجه به کمبود پژوهش

ویروس بر تعلیم و تربیت، این مطالعه با استفاده از رویکرد آمیخته، ب))ه بررس))ی و تحلی))ل
ادراک اساتید، مربیان و خبرگان آموزش مجازی ب))ه عن))وان مهم))ترین عام))ل تأثیرگ))ذار در

های  مج))ازی و از راه دور آموزش))ی ب))اها و سامانههدایت فرآیند یاددهی یادگیری در شبکه
گ))یری بیم))اریها و مشکلات تدریس و آموزش مجازی در دوره هم))ههدف شناسایی چالش

کرونا ویروس پرداخته است.

شناسیروش
اين پژوهش از لحاظ رویکرد پژوهشی، آمیخته از نوع اکتشافی اس))ت ک))ه در آن از روش

ها و مشکلات آم))وزشها و همچنين چالشکيفي با مصاحبه اکتشافي جهت استخراج مولفه
‌تایید و تصدیق یافته‌های به‌دست‌آمده از مرحل)ه کمی برای مجازی استفاده شد و از روش

 روش اج))راي اين قیاسی - استقرایی اس))ت.کیفی استفاده شد. بنابراین رویکرد پژوهش
پژوهش در قسمت کمی توصيفي )غيرآزمايشي( و طرح پژوهش همبستگي از نوع تحليل

اس))اتید،کلی))ه جامع))ه آم))اری این پ))ژوهش در بخش کیفی، ع))املی اکتش))افی اس))ت. 
صاحبنظران و مدیران ارشد حوزه یادگیری الکترونی))ک و آم))وزش از راه دور ب))وده ک))ه در

ب))ا اس))تفاده ازک))ه ان))د داش))تهزمین))ه ی))ادگیری مج))ازی در ش))بکه مج))ازی تجرب))ه و حض))ور 
17د که در ک)ل ب)ا  تا اشباع نظری استفاده ش28برفی مبتنی بر گلوله27نمونه‌گیری هدفمند

جامع))ه آم))اری در بخش کمی کلی))ه اس))اتید، مدرس)ان و م))دیران ها مصاحبه ش))د.نفر از آن
 شهر ته))ران بودن))د1399-)) 1400مشغول به تدریس و آموزش مجازی در سال تحصیلی 

  نف)ر ب))ا فرم)ول ک)وکران انتخ)اب384گیری تصادفی س)اده که با استفاده از روش نمونه
شدند. 

 در قسمت کیفیشده پژوهش حاضرهای نمونه انتخابویژگی(: 3جدول )
               عرصه فعالیت

مدیران آموزش واستاد دانشگاهتحصیلات
جمع ردیفیادگیری مجازی

325کارشناسی ارشد
448دکتری

314عضو هیأت علمی
10717جمع ستون

ب)ه ‌منظ)ور گ)ردآوری داده‌ه)ایپژوهش در بخش کیفی، مصاحبه بدون س)اختار ب)ود. ابزار 
های آن برگرفت))ه از نت))ایج تحلی))لساخته استفاده شد که گویهکمی نیز از پرسشنامه محقق

داده‌های کیفی در مرحله اول بود. با توجه به اینکه در پژوهش حاضر هم داده‌های کیفی و
 ب)رای اعتباربخش)ی29هم کمی استفاده شد، می‌توان ادعا کرد که از روش سه‌بعدی نگری

30به داده‌ها استفاده‌شده است. همچ)نین در بخش کیفی از روش ب)ازخورد مش)ارکت‌کننده

نیز اس))تفاده ش))د. در بخش کمی از روایی ص))وری ب))رای س))نجش روایی پرسش))نامه و از
27 Purposeful sampling  
28 Snowball sampling 
29. Triangulation 
30. Participant feedback 



% بود. به ‌منظور تحلی))ل84ضریب آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشنامه استفاده شد که 
 مبت)نی ب)ر31یافته‌ه)ای بدس)ت‌آمده از مص)احبه کیفی، از روش تحلی)ل محت)وای اس)تقرایی

، استفاده شد. برای تحلیل داده‌های کمی ن)یز از تحلی)ل ع)املی اکتش)افی و32کدگذاری باز
 تک نمونه‌ای استفاده شد.tآزمون 

های پژوهشیافته
ح))وزه نف))ر از خبرگ))ان متخص))ص در 17در بخش کیفی اطلاع))ات حاص))ل از مص))احبه ب))ا 

 مقول)ه6 مفه)وم اس)ت ک)ه تحت 34ک)ه ش)امل یادگیری الکترونیک و آموزش از راه دور 
اند، در زیر به تفکیك ارائه می‌شوند. اصلی  قرار گرفته

های به دست آمده از بخش کیفیمقوله(: 4جدول )
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مشکلات
،11، 9، 7، 6، 4، 1 )ضعف فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساختی

(17، 16 و 12
ضعف  دسترسی و پهنای باند

اینترنت
(2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،10 ،11

(15و 
سازی درون سازمانیضعف شبکه

سازمانیو برون
(1 ،5 ،8 ،12 ،13 ،14)

ضعف کتابخانه و سیستم اطلاع
رسانی

(8 ،13 ،15 ،17)

،15، 11، 10، 8، 3، 2ناکارآمدی هوشمندسازی‌
17و 16

مشکل
 و11، 10، 7، 6، 3 )کاهش بروز خلاقیت فراگیر و مربیخلاقیت

15)
گرایی محتاطانهفراهم کردن تجربه

نه جسورانه و خلاقانه
 و11، 10، 7، 4، 2 )

14)
های نگارش وضعف در مهارت

نوآوری
(13 و 12، 9، 8، 5، 1 )

(15 و 12، 9، 7، 5، 2 )کاهش خطرپذیری و تفکر انتقادی
کاهش درگیری در یادگیری به شیوه

انتقادی و حل مسئله
(14 و 11، 10، 8، 1 )

مشکلات
تربیت

های شخصیتی وعدم رشد زمینه
تربیتی

(1 ،5 ،8 ،13 ،15)

(15، 14، 12، 8، 1)عدم تلفیق نظریه و عمل
،8، 7، 5، 4، 3، 2، 1عدم مشارکت فراگیران

9،10 ،14 ،15 ،17
(15، 13، 9، 7، 3، 1)های تدریستنوع در روشضعف 

فردی وعدم ارتقای روابط میان
های شهروندی وارتقای مهارت

اجتماعی

(2 ،4 ،8 ،11 ،13 ،14)

،10، 9، 8، 7، 5،6، 4آموزیضعف مهارت
11 ،12

 و12، 10، 5، 4، 2، 1)عدم دسترسی به مربیانمشکلات
31. Inductive content analysis 

32. Open coding



مربوط به
مربیان و
مدرسان

14)
 و13، 9، 7، 6، 3، 1)توجهی به کلاس و آموزش آنلاینکم

15)
،10، 8، 7، 5، 2، 1)آموزش و تدریس ناکافی مربیان

(14 و 13، 11
تجربه و کم سواد درمدرسان  بی

آموزش آنلاین
(1 ،7 ،8 ،10 ،12 ،15)

مشکلات
مربوط به
فراگیران

جدی نگرفتن کلاس توسط
فراگیران

(3 ،5 ،6 ،7 ،10 ،11، 
15)

،11، 9، 8، 6، 4، 2)عدم تسلط بر سامانه آموزشی
14)

،13، 12، 10، 7، 5، 3)عدم تسلط بر محیط کلاس
15)

ای فراگیران،عدم سوادی رسانه
والدین 

(1 ،2 ،3 ،8 ،10 ،12،
15)

نداشتن  امکانات )گوشی و تبلت،
اینترنت(

(1 ،3 ،4 ،9 ،11 ،13،
14)

مشکلات
مربوط به
شبکه و
سامانه
مجازی

،12، 11، 10، 9، 8، 5های زیاد قطع و وصل
15 ،17،

،9، 8، 7، 6، 4، 3، 2، 1سرعت پایین
13 ،14،

16، 15، 14، 9،10عدم همراهی و همکاری والدین
سازی و نگاه مثبت بهعدم فرهنگ

شبکه مجازی
3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9،

11،10 ،12،
عدم تسلط فراگیران و مسئولان بر

سامانه مجازی
13 ،14 ،15 ،17

عدم نیازسنجی تکنولوژیکی،
زیرساختی و انسانی

9،10 ،11 ،12 ،14،
15 ،16

ها و مشکلات آم))وزش مج))ازی در دوره مشاهده می‌شود، چالش4همان‌گونه که در جدول 
گیری بیماری کرونا ویروس را می‌توان در شش مقوله اصلی دسته‌بندی ک))رد ک))ه ه))رهمه

کدام از این مقولات اصلی نیز دربردارنده خرده مقولات دیگری هستند ک))ه بی))ان مبس))وط
 ارائه شده است. 4آن‌ها در جدول شماره 

به‌ منظ))ور س))نجش دقیق‌ت))ر داده‌ه))ای بدس))ت‌آمده در بخش کیفی، داده‌ه))ای کمی ن))یز
س))اخته و داده‌ه))ای پ))ژوهش ن))یزگردآوری شد. با توجه به این پرسش))نامه پ))ژوهش محق)ق

نرمال بودند، در بخش کمی، داده‌ها با آزمون‌های آماری تحلیل عاملی اکتش))افی و آزم))ون
tمتغیره تجزیه‌وتحلیل شدند.  تک

تايج آزمون کولموگروف اسميرنوف(: ن5جدول )
کولموگروفمتغيرها

اسميرنوف
سطح معناداري

24/109/0مشکلات زیرساختی
913/0374/0مشکل خلاقیت
107/1172/0مشکلات تربیت

36/108/0مشکلات مربیان و مدرسان
987/0436/0مشکلات فراگیران



مشکلات شبکه و سامانه
مجازی

847/0251/0

اس))ت، بن))ابراینها با توجه به آزمون کلموگورف-اسمیرنوف معنادار نبوده کجی توزیع داده
های مورد نظر از آزمون‌های آماری پارامتری))ک اس))تفاده ش))ده اس))ت.برای بررسی ارتباط

گیری بیماری کروناها و مشکلات آموزش مجازی در دوره همههای چالشبرای تعیین مؤلفه
ویروس از تحليل عاملي اکتشافي با چرخش واريماکس استفاده شد. 

 و بارتلتKMOنتايج آزمون (: 5)جدول 
KMO86/0

2/837مجذور کاي بارتلت
001/0معناداري

ه))ا و نمون))ه ب))راي نش))انگر کف))ايت داده86/0 ب))ا مق))دار KMO شاخص 6با توجه به جدول 
، نش))انهP<0/001داري باشد، و نتايج آزمون بارتلت با سطح معنيتحليل عاملي اکتشافي مي

ه))اييباش))د. گوي))هها براي انجام تحليل عاملي اکتشافي ميمناسب بودن حجم نمونه و داده
 داشته باشند يا روي بيش از يک عامل بار عاملي زيادي داشتند4/0که بار عاملی کمتر از 

 درص))د12/74از تحليل حذف می‌شوند مجموع واريانس استخراج شده براي شش عامل 
، عام))ل اول )مش))کلات6ب))ا توج))ه ب))ه ج))دول . باش))د ک))ه مق))دار قاب))ل ت))وجهي استمي

کن))د. عام))ل دوم از واري))انس اين عوام))ل را تب))يين مي57/37زیرس))اختی( مي باش))د ک))ه 
-کن))د. عام))ل س))وم )ت))ربیت( مي درصد از تغييرات را تبيين مي04/14باشد که )خلاقیت( مي

باش))د ک))هکن))د. عام))ل چه))ارم )س))امانه( مي درصد از تغي))يرات را تب))يين مي09/10باشد که 
 درص))د از99/4کند. عامل پنجم )فراگیران( اس))ت ک))ه  درصد از تغييرات را تبيين مي35/6

 درصد از تغییرات را تبیین99/4کند. و عامل ششم )مربیان( است که تغییرات را تبیین می
کنند.  درصد از تغييرات را تبيين مي57/74کند. اين شش عامل در مجموع می

: نتايج تحليل عاملي اکتشافي 6جدول 
عاملشماره گويه

اول
عامل
دوم

عامل
سوم

عامل
چهارم

عامل
پنجم

عامل
ششم

173/0
276/0
375/0
474/0
557/0
652/0
760/0
865/0
972/0

1068/0
1171/0
1274/0
1369/0
1462/0
1554/0
1648/0



1761/0
1857/0
1957/0
2067/0
2150/0
22786/0
2376/0
2483/0
2580/0
2676/0
2753/0
2865/0
2972/0
3068/0
3156/0

33/542/271/107/1896/0785/0مقدار ويژه
واريانس تبيين

شده
42/3608/1593/924/621/579/1

اند.های توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه شده شاخص7در جدول 
های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص(: 7جدول )

انحرافمیانگینمتغیر
معیار

12/484/0مشکلات زیرساختی
06/487/0مشکل خلاقیت

02/41مشکلات تربیت
مشکلات شبکه و سامانه

مجازی
87/391/0

93/398/0مشکلات فراگیران
76/386/0مشکلات مربیان و مدرسان

 تک نمونه‌ای جهت مقایسه بین میانگین حاصل از مؤلفه‌ها و میانگین فرضیtنتایج آزمون 
 امده است.10نمونه، در جدول 

ها و مشکلات آموزش  مجازی(: بررسی توصیفی چالش8جدول )



گانه )مش))کلات زیرس))اختی، مش))کل خلاقیت،نتایج نشان داده که در کل همه عوامل شش
مشکلات تربیت، مشکلات مربی))ان و مدرس))ان، مش))کلات فراگ))یران و مش))کلات ش))بکه و

 تف))اوت معن))اداری000/0سامانه مجازی( با می))انگین فرض))ی نمون))ه در س))طح معن))اداری 
-گانه از مشکلات و چالش(. بنابراین همه عوامل ششp-value =0/00 < a =%1وجود دارد )

گیری بیم))اری کرون))ا وی))روس هس))تند و بای))د در بهب))ود وهای آموزش مجازی در دوره همه
های یادگیری و آموزش مجازی مورد توجه قرار گیرند. اصلاح شبکه

گیریبحث و نتیجه
تربیت و یادگیری امری بسیار پیچیده و حساس است که پایداری و ثبات یک جامعه ت))ا ح))د
زیادی وابسته به کارآمدی و اثربخش))ی نظ))ام آموزش))ی اس))ت. ب))ه ط))وری ک))ه اگ))ر نظ)ام
آموزشی بتواند ماموریت و رسالت خود مبنی بر توسعه فردی و اجتم))اعی را ب))ه درس))تی
انجام دهد، زمینه مساعدی نیز برای رشد فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اجتم))اعی ف))راهم

ه))ا،در جوام))ع ام))روزی، نهاده))ای آموزش))ی، دانش))گاه(.1399خنیفر و همک))اران، )شود می
مراکز آموزش از راه دور و در کل نظام آموزش نقشی اساسی در پاسخگویی به نیازها و

نفع))ان دارد )خ))نیفر وانتظارات و نیازهای ی))ادگیری و تربی))تی فراگ))یران، جامع)ه و هم))ه ذی
ها اس))تبر و بنیادی انسانای، زمان(. نیاز به یادگیری یکی از نیازهای ریشه1398همکاران، 

ه)ای بلندم)دتی ب)رایه)ا و فع)الیتبه طوری که برای انج)ام و ج)اری س)اختن آن ب)ه برنام)ه
نیازهای یادگیری و آموزشی در حال تغییر و با توجه به شرایط مورد نیاز است. اکنون ک))ه

گیر کروناویروس در سراس))ر جه))ان ب))ه عن))وان تهدی))دی ب))زرگ ب))رای س))لامتبیماری همه
جسمی و روانی شناخته شده که با تاثیر بر رفتار روزمره مردم و ایجاد احساس))ات منفی
و ترس ش)دید ب))ر زن)دگی اف))راد و تعلیم و ت))ربیت ت))أثیر گذاش)ته اس)ت و امک)ان آم)وزش
حضوری برای بیشتر فراگیران فراهم نیست. در چنین شرایطی مدیریتِ نظ))ام آموزش))ی،

-های بلندمدت و تعقیب و پیگیری آن اهداف و اس))تراتژیمستلزم داشتن اهداف و استراتژی
 است. سازمانهای عملی این ها در فعالیت

ه))ایمحی))ط ایج))اد آموزش، حوزه در و ارتباطات اطلاعات فناوری از گیریبهره افزایش با
-محیط این. است شده پذیرامکان اینترنت روی مکانی و زمانی هایمحدودیت بدون یادگیری

به ه))ای خ))ودراای))ده یابن))د، دست درسی محت))وای به تا س))ازدمی ق))ادر را یادگیرن))دگان ها
وگو داشته باشند )ترافاگ))ان وآنلاین دیگر بحث و گفت کنندگانمشارکت با و بگذارند اشتراک
هایی از جمله عدم نیاز به حضور(. امروزه آموزش مجازی به دلیل مزیت2010، 33همکاران

33 Traphagan, Kucsera & Kishi

میانگمتغیر
ین

انحرا
ف

معیار

خطای
استاندا

رد

tسطح
-معنی

داری

درجه
آزادی

12/484/0325/016/08.000383مشکلات زیرساختی
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فیزیکی معلم و فراگیر، وابسته نبودن کلاس به زمان خاص و سهولت دسترسی، به نظ))ر
های آموزش حض))وری را از می))ان ب))ردارد، این در ح))الیتواند برخی از محدودیترسد، میمی

ریزی انجام ش))ود ک)ه خ))ود ب)ه چ))الش تب)دیلگذاری و برنامهاست که باید به نحوی سیاست
(. در کشورمان در پی شیوع بیماری کرون))ا و تعطیلات1395نگردد )قربانخانی و صالحی، 

ه))ای آم))وزش مج))ازیها و مراکز آموزشی، طراحی و استفاده از شبکهناخواسته دانشگاه
بستر مناسبی را برای آموزش از راه دور فراهم کرد. با اجباری شدن آموزش مج))ازی در

-گیری بیماری ویروس کرونا و استمرار فرآیند یاددهی-یادگیری در فض))ای مج))ازی، ذیهمه
(. بن))ابراین،1399هایی مواجه ش))دند )عباس))ی و همک))اران، نفعان نظام آموزشی با چالش

گ))یریها و مش))کلات ت))دریس در آم))وزش مج))ازی بخص))وص در دوره هم))هشناسایی چالش
بیماری کرونا ویروس از اهمیت زیادی برخوردار است که هدف اساسی از انجام پ))ژوهش

ه))ای علمی واز يك‌س))و، تغی))یرات س))ریع فن))اوری و تکنول))وژی، پیش))رفتحاضر بوده است؛ 
گ))یریهای جدید یادگیری و ارتباطات، و...، از س))وي ديگ))ر، مس))أله »هم))هروزافزون، روش

ویروس« کرونا اهميت ويژه‌اي به این پ))ژوهش داده اس))ت. نت))ایج پ))ژوهش نش))ان داد ک))ه
عبارتند از:  گیری بیماری کرونا ویروسها و مشکلات آموزش مجازی در دوره همهچالش
( ضعف فناوری اطلاع))ات و ارتباط))ات، ض))عف  دسترس))ی و پهن))ایمشکلات زیرساختی

سازمانی، ضعف کتابخانه و سیستمسازی درون سازمانی و برونباند اینترنت، ضعف شبکه
(.اطلاع رسانی، ناکارآمدی هوشمندسازی‌

( گ))راییک))اهش ب))روز خلاقیت فراگ))یران و مربی))ان، ف))راهم ک))ردن تجربهمشکل خلاقیت
های نگارش و نوآوری، کاهش خطرپذیریمحتاطانه نه جسورانه و خلاقانه، ضعف در مهارت

(.و تفکر انتقادی و کاهش درگیری در یادگیری به شیوه انتقادی و حل مسئله
( های شخص)یتی و تربی)تی، ع)دم تلفی)ق نظری)ه و عم))ل،عدم رشد زمینهمشکلات تربیت

فردی وهای تدریس، عدم ارتقای روابط میانعدم مشارکت فراگیران، ضعف تنوع در روش
(.آموزیهای شهروندی و اجتماعی، ضعف مهارتارتقای مهارت

( ت)وجهی ب)ه کلاس وعدم دسترسی به مربیان و اساتید، کممشکلات مربیان و مدرسان
آموزش آنلاین، آم))وزش و ت))دریس ناک))افی مدرس)ان، مدرس)ان بی تجرب))ه و کم س)واد در

(.آموزش آنلاین
( تدوین جدی نگرفتن کلاس توسط فراگیران، عدم تسلط بر س))امانهمشکلات فراگیران

گوش))ی))ای ، نداشتن  امکانات آموزشی، عدم تسلط بر محیط کلاس، عدم سوادی رسانه
(.((و تبلت، اینترنت

( های زیاد، سرعت پایین، عدم هم))راهی وقطع و وصلمشکلات شبکه و سامانه مجازی
س))ازی و نگ))اه مثبت ب))ه س))امانه مج))ازی، ع))دم تس))لطهمک))اری مس))ئولان، ع))دم فرهن))گ

(.فراگیران، عدم نیازسنجی تکنولوژیکی، زیرساختی و انسانی



گیری بیماری کرونا ویروسها و مشکلات تدریس در شبکه آموزش مجازی در دوره همهچالش(: 1شکل )

در راس))تای اثربخش))ی و ک))ارایی ت))دریس و آم))وزش مج))ازی ب))رای مربی))ان وتوان))د این م))دل می
ت))وان گفت ک))ه نت)ایج اینب))ا توج))ه ب))ه پیش))ینه پ))ژوهش می فراگیران بسیار مفید و سودمند باش)د.

(، دون))ر1397(، حسینی و همک))اران )1398های محفوظی و همکاران )پژوهش تا حدی با پژوهش
موانع فناوری اطلاعات و ارتباطات که ناشی از مجهز نب))ودنباشد. ( همسو می2017و همکاران )

-مراکز آموزش از راه دور به وسایل ارتباطی و اطلاعاتی، عدم دسترسی آسان و سریع به شبکه
گیری از وسایل م))ذکور وآموزشی، عدم توانمندی معلمان در استفاده و بهرههای ارتباطی و کمک

همچنین عدم توانایی فراگیران در اس))تفاده مطل))وب و مناس))ب از وس))ایل ارتب))اطی و اطلاع))اتی
(،2018(، سیمرس)ی و آی))دین )2018 )34ه)ای بان)د و همک)اراناست. این نتایج همچ))نین ب)ا یافت)ه

(، خ))نیفر و2008(، پینا )2014)35(، گارلاند2015میلنبرگ و برگ ) (،2017جامتشو و همکاران )
(، جلیلی))ان و همک))اران )1398(، ستوده و موحدی )1399(، عباسی و همکاران )1399غفرانی )

( همخوانی دارد.1388( و اعتضادی و دیگران )1391زاده )(، حسن1396

ه))ا و راهکاره))ایی ب))رای مراک))ز به طراحی ای))ده(،2020 )36در پژوهشی اسنلینگ و فینگل
اند که در راس))تای بهب))ودجهان در شرایط اپیدمی کرونا ویروس پرداخته  سراسرآموزشی
معتقدند پژوهش))گران این. باشد س))ودمند بس))یار آنلاین در شبکه مجازی آم))وزش یادگیری
آم))وزش فراگ))یران، و مسئولان به شبکه به اتصال مشکلات رفع و شبکه به ورود آموزش

داش))تن، محت))وا ارائه ه))ایش))یوه از گ))یریبهره سن،کم فراگیران به افزارنرم با کار شیوه
تواندمی فراگ))یران،، از ش))فاف و واضح انتظارات بیان دیگر مربیان و متخصصان، با تعامل

ه))ايی از آنجا که پرورش مه))ارت.بکاهد آن مشکلات از و تر نمایداثربخش را یادگیری مجازی
 ه))اي آموزش))ینظیر تفکر خلاق، حل مسئله و نوآوري در کنار دس))تاوردهاي تربی))تی محی

ش))ود، بن))ابراینه))ا محس))وب میهاي اساسی دانشگاهنظیر تربیت و رشد اخلاقی، از رسالت
وپ))رورش در جهت نی))ل ب))هه))اي آم))وزش مج))ازي در آم))وزشرود ط))راحی محی))طانتظار می

اهداف یاد شده، متحول شده و هر چه بیش)تر در راس)تاي تحق)ق ه)ویت غ)نی دانش)گاهی
براي یادگیرندگان حرکت نماید. و معلم باید در انتخاب مسائل دقت نماید تا موضوعاتی را

هاي درسی انتخاب نماید که از اهمیت کافی برخوردار باشد و به وی))ژههم به عنوان فعالیت
34 Bond, M., Marin, V. I., Dolch, C., Bedenlier, S., & Zawacki-Richter, O.
35 Garland 
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مرتبط با زندگی و برخاسته از تجارب روزمره زندگی باشد، تا کنجک))اوي واقعی و خلاقیت
را در دانشجوي مجازي بر انگیخته نماید.

های جامعه از جمله س))لامت م))ردم‌اگر چه پاندمی کرونا، مشکلات زیادی بر تمام شاخص
تحمیل کرد، اما منجر به شکوفایی برخی قابلیت‌ها در کشور شد که از جمل))ه آن می‌ت))وان
به فراگیر شدن و رونق یافتن آم))وزش مج))ازی در سراس))ر کش))ور اش))اره ک))رد. ب))ه نظ))ر
می‌رسد که آموزش مجازی در کشور ما وارد یک فاز جدی))دی ش))ده و توج))ه بیش‌ت))ری ب))ه

وپ))رورش و دانش))گاه‌های ب))زرگاینک))ه آم))وزش آموزش‌های مجازی معط)وف ش))ده اس))ت.
ایران ب))ه س))رعت توانس))تند از زیرس))اخت‌های الک))ترونیکی خ))ود ب))رای ارائ))ه آموزش‌ه)ای
مجازی اس)تفاده کنن)د ت)ا کلاس‌ه)ای آموزش)ی از ش)کل حض)وری ب)ه س)مت آموزش‌ه)ای
مجازی برود، کار بزرگی بود که هم نشان‌دهنده توانایی دانشگاه‌های کش))ور در تط))بیق ب))ا
بحران‌هاس))ت و هم نش))انه اینک))ه می‌ت))وان بحران‌ه))ای مهم را ب))ا اس))تفاده درس))ت از

همچ))نین تع))املات اجتم))اعی و ی))ادگیریزیرساخت‌های تکنول))وژیکیِ خ))وب م))دیریت ک))رد. 
ای و تیمی در کنار آم)وزش رس)می ب)ه ش)کل ب))ارزی منج)ر ب)ه نس)بت دادن مع)انیشبکه

گ))یرد و او ب))رای خ))ودشود که توس))ط خ))ود او و دیگ))ران ش))کل میمتنوعی به فراگیران می
بخش))د ک)ه ف))رده))ا در ف))رد ق))وام میها، عقاید و ارزشای از ویژگیکند و به مجموعهقبول می

(. در س))طح بع))دی، تغی))یر2011، 37شود )روکونی)توسط خود و دیگران( با آن شناخته می
ه))ا از ط))رف آن))ان را در پی دارد.تر انتقال و کاربرد آموختهدر رفتار آنان و به عبارت دقیق

ه))ای حاص))ل از آم)وزش در کاره)ای عملی و م))وقعیتاین مقوله اشاره بکارگیری آموخت))ه
 (.1396واقعی دارد )باقری و همکاران، 

 از ط)))رف دیگ)))ر، مس)))ؤولین ام)))ر ن)))یز بیش از پیش ب)))ر اهمیت آم)))وزش از راه دور و
آموزش‌های مبتنی بر یادگیری الکترونیکی واقف ش))ده‌اند. بن))ابراین انتظ))ار می‌رود ک))ه ب))ا
توسعه زیرساخت‌های لازم از قبیل توسعه ش))بکه سراس))ری این))ترنت و اف))زایش س))رعت
آن، تولید نرم‌افزارهای آموزشی تعامل مح))ور، و اس))تفاده از تج))ارب کس))ب ش))ده در این
پاندمی شاهد رونق روزافزون آموزش مجازی در کشور باشیم و حتی بعد از پای))ان ی))افتن

. گسترش زب))انشیوع کرونا، این نوع آموزش در کنار آموزش حضوری تداوم داشته باشد
های یادگیری مجازی در نظام آموزشی موجب تقویت مدیریت آم))وزش از راه دور وشبکه

های یادگیری در عمل زم))انیشود. شبکههای یادگیری و آموزش آنلاین میمشروعیت شبکه
ها مشروعیت داشته و مورد توافق اعضایها و دانشگاهموفق خواهد بود که در آموزشگاه

سازمان و یا حداقل افراد اثرگذار و کلیدی باشد. مشروعیت منجر خواهد شد که سیس))تم
های یادگیری به منزله هسته دوم بتواند در کنار هس))ته اول یع))نی سیس))تم آموزش))یشبکه

های یادگیری وضعیتی است که مناسب، مطل))وب و مان))دنی تلقیرسمی تنفس کند. شبکه
آید نیاز به پش))تیبانی دارد. نهاده))ای جدی))د بای))د درشود. هر پدیده جدیدی که به وجود میمی

. بای))د در نظ))رش))وندیافت))ه مش))روع تلقی این زمینه جا بیفتند تا در برابر نهادهای اس))تقرار
آموزش الکترونیکی یک نظام آموزشی هنرمندان))ه و راه‌ح))ل ج))امعی اس))ت ک))هداشت که 

برای کشورهایی که خواهان حرکت در مس))یر فن))اوری روز و تغی))یر روش‌ه))ا و محیط‌ه))ای
آموزشی خود هستند، امکان دستیابی به شیوه‌های نوین آموزشی را ف))راهم می‌نمای))د ام))ا

( بای))د ب))دانیم ک))ه ه))ر رویک))رد علمی، ب))ه ش))رط آنک))ه1399به گفته وزیر مح))ترم عل))وم )
درست طراحی و جاری شود در حد و اندازه خود خ))روجی و نت))ایج اث)ربخش دارد و از این
رو انتظار حل همه مسائل آموزش))ی و ق))ابلیت ایج))اد ه))ر ن))وع تغی))یراتی در فراگ))یران، در

37 Rocconi



کوتاه مدت، می‌تواند ساده‌انگارانه باشد. لیکن انتظ))ار می‌رود ک))ه برن))امه‌ریزان آموزش))ی
.نهایت اهتمام و تلاش خود را صرف کاهش آسیب‌های موجود و احتمالی کنند

پيشنهادهاي کاربردي
های نوین یادگیری.تغییر در استراتژی‌های یادگیری مدارس با توجه به شیوه-
-وپ))روش ب))ر گس))ترش آم))وزش و ی))ادگیری ش))بکهریزان آموزشتمرکز جدی برنامه-

ه))ای گون))اگون جامع))ه، ف))رهنگی، علمی، تخصص))ی و و بافتمحور و تیمی در زمینه
مهارتی.

ای بس))یار اساس))یاجرای قوانین م))ورد نی))از و روزآم))د در ح))وزه ارتباط)ات ش)بکه-
است. 

های آموزشی خ))ود ق))رار داده وسازی را در رأس برنامهنظام آموزشی باید فرهنگ-
فرهن))گ ص))حیح اس))تفاده از امکان))ات فض))ای مج))ازی را خصوص))اً ب))ه نوجوان))ان و

کودکان آموزش داد.
از آنجا که نتایج نشان داد کیفیت تدریس بر کارآیی نظام آموزش از دور تأثیر دارد-

شود که مدیران و مسؤولان جهت آشنایی مربی))ان و مدرس))ان ب))ا ط))رحپیشنهاد می
های تدریس و یادگیری و نحوه ارزشیابی فراگیران و ب))ازخورد ب))ه آن))اندرس، روش

های نوین تدریسهای آموزشی برگزار کنند تا آنها را بیشتر با روشها و دورهکارگاه
و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیند ت))دریس آش))نا ک))رده و از این

طریق کیفیت تدریس و در نتیجه کارآیی آموزش از دور را ارتقا بخشند.
فراهم آورد بس))تر مناس))ب جهت تعام))ل بیش))تر، اف))زایش کیفیت محت))وا، اف))زایش-

ها، مدیریت زمان آموزش.کیفیت تدریس، کاهش هزینه
تخصیص پهنای باند ویژه برای مربیان، مدیران آموزشی و فراگیران، اجب))ار حض))ور-

در کلاس، کاهش تعداد فراگیران در کلاس.
ایجاد انگیزه در مربیان و ایجاد سیستم ارزیابی مستمر از روند آموزش و برگزاری-

ها.کلاس

پیشنهادات پژوهشی
همانطور که عنوان شد پژوهش حاضر در مورد آموزش مجازی و در ش))هر ته))ران-

ه))ایشود مدل ارائه ش))ده در اين تحقي))ق در برنام))هانجام گرفته است. پيشنهاد مي
اختصاصی آموزش از راه دور ديگ))ر و ب))ه خص))وص آم))وزش در سیس))تم وادان))ا در

وپ))رورش و آم))وزش مج))ازی دردانش))گاه آزاد اس))لامی، برنام))ه ش))اد در آم))وزش
دانشگاه فرهنگیان به اج))را در آم))ده و نت))ايج مرب))وط ب))ه آن ب))ا نت))ايج اين پ))ژوهش

مقايسه شود.
های یادگیری و آنلاین را ب))هتوانند دیگر عوامل مؤثر بر ایجاد شبکهمحققان آينده مي-

مدل این پژوهش اضافه کرده و مجدداً به آزمون مدل بپردازند.  
های بعدی تاثیر عوامل سازمانی مانن))د س))اختارشود محققان در پژوهشپیشنهاد می-

ه))ای م))دیریتی را  ن))یز در ارتق))اء ک))ارایی نظ))امسازمانی، فرهنگ سازمانی و س))بک
آموزش از دور مد نظر قرار دهند.

ه))ای آتیتوان))د عن))وان پ))ژوهشوری نظ))ام آم))وزش از دور میارائه مدلی برای بهره-
باشد.

در زمین))ه ارائ))ه الگ))ویی ج))امع ب))رای تض))مین کیفیت در نظ))ام آم))وزش مج))ازی-
پژوهشی انجام گیرد.

های یادگیری آنلاین در نظامتمرکز بر شناسایی راهکارهای حذف موانع شبکه-
آموزشی.



های پژوهشمحدودیت
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آم))وزش و ی))ادگیری مج))ازی، اطلاعاتیصاحبنظران، مربیان و مدیران حوزه مدیریت
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محیطی و آموزشی است.  
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Challenges and Problems of Virtual Education in the Coronavirus Epidemic:
Emphasis on the Impact of the Corona Crisis on Education

Abstract

The main purpose of this study was to identify the challenges and problems of e-learning during
the coronavirus epidemic. Exploratory mixed research approach (deductive-inductive research
approach) was used to conduct the research. The method of this research is descriptive (non-
experimental) in the quantitative part and the correlational research design is exploratory factor
analysis.  The  research  community  in  the  qualitative  section  includes  all  qualified  teachers,
experts  and  senior  managers  in  the  field  of  e-learning  and  distance  education  who  have
experienced  and  attended  in  the  field  of  virtual  education  and  learning  in  the  coronavirus
universal course, using purposive sampling. 17 of them were interviewed. Statistical population
in a quantitative stage, all teachers and professors were teaching in the virtual education network
in the academic year 1399-1400 in Tehran, and 384 people were selected as a sample by random
sampling. The research tool in the qualitative section was unstructured interviews. In order to
collect quantitative data, a researcher-made questionnaire was used, the items of which were
taken from the results of qualitative data analysis in the first stage. In the present study, the three-
dimensional method and the participatory feedback method have been used to validate the data.
In  the  quantitative  part,  first  the  content  validity  was  used  to  assess  the  validity  of  the
questionnaire  and  then  the  Cronbach's  alpha  coefficient  was  used  for  the  reliability  of  the
questionnaire which was 84%. In order to analyze the findings of the qualitative interview, the
method of inductive content analysis based on open coding was used. Exploratory factor analysis
and  one-sample  t-test  were  used  for  quantitative  data  analysis.  The  results  showed  that  the
challenges and problems of teaching in e-learning in the period of coronavirus epidemic are: 1-
Infrastructure  problems  2-  Creativity  problem 3-  Training  problems  4-  Problems  related  to
educators 5- Problems related Learners and 6- Problems related to network and virtual system.
Paying attention to improving and modifying these factors can be very useful and beneficial for
teachers and learners in terms of effectiveness and efficiency of virtual education.

Keywords: Learning, instruction, education, distance education, virtual education, corona virus.
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