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 چکیده 

ای رود. مسکن مهر در سطح ملی در زمینهمناسب و مسکن رضایت بخش برای قشر کم درآمد مشکلی غالب به شمار می افزایش بحران مسکن  
های مشابه در سطوح مشخص زیربنایی، اقشار کم درآمد را  های مسکونی تکرار شونده و با فرم دولتی و اغلب در حواشی شهرها، به صورت مجتمع 

در  های مؤثر در مسکن پایدار  حاضر ارزیابی سطح رضایتمندی ساکنین از طرح مسکن مهر با توجه به شاخص دهد. هدف مقالهدر خود اسکان می
ها با استفاده  داده .نفر محاسبه شد  241است. این تحقیق از نوع کاربردی بوده است. با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه برابر با سراسر کشور 

های سایر گویه و ی این است که بین رضایت از سکونت در مسکن مهر یه و تحلیل قرار گفت. نتایج تحقیق نشان دهندهمورد تجز SPSS افزار از نرم
 .میزان رضایتمندی در سطحی متوسط به پایین و ضعیف ارزیابی شده است ،میزان رضایتمندی ساکنان از مسکن مهر مربوط به

 های کلیدی:واژه
 ، مسکن مهر. مسکن پایدارهای مسکن پایدار، شاخص رضایتمندی سکونتی، 

 
Abstract 

Increasing The Crisis Of Adequate Housing And Satisfactory Housing For The Low-Income Group Is A Major Problem. Mehr Housing At The 

National Level In The Governmental Context And Often On The Outskirts Of Cities, In The Form Of Recurring Housing Complexes And With 

Similar Forms At Specific Levels Of Infrastructure, Accommodates Low-Income Groups. The Purpose Of This Article Is To Evaluate The Level 

Of Residents' Satisfaction With The Mehr Housing Project With Regard To Effective Indicators In Sustainable Housing Throughout The Country. 

This Research Has Been Of Applied Type. Using Cochran's Formula, The Sample Size Was Calculated To Be 241 People. Data Were Analyzed 
Using SPSS Software. The Results Show That Between The Satisfaction Of Living In Mehr Housing And Other Items Related To The Level Of 

Residents' Satisfaction With Mehr Housing, The Level Of Satisfaction Is Assessed At A Moderate To Low And Weak Level.  
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 مقدمه -1
فقدان منابع کافی، ضعف مدیریت اقتصاد، عدم برنامه منسجم ملی و افزایش شتابان جمعیت، تأمین مسکن را در ایران  

ی آن  شهرسازی و اجزای تشکیل دهندهشناخت رابطه توسعه پایدار و  (  1391،  پورمحمدی)به شکلی پیچیده درآورده است  
افزایش تقاضای مسکن، گران شدن  ( 1380زاده، نقی)متعدد مربوط به آن موضوعی اساسی است  مقولاتاز جمله مسکن و 

های قابل سکونت خانه(.  1391شیعه،  )قیمت زمین، افزایش تراکم ساختمانی را به ویژه در شهرهای بزرگ در پی داشته است  
شود که درآمد  مشکل مسکن از آن جا ناشی می لاا ه اندازه کافی موجود نیست. اصوبرای زندگی در شهرها نیز ب و قابل قبول

خانوارها در مقابل بهای مسکن که در اثر تراکم جمعیت، گسترش شهرها و قیمت زمین رو به ترقی نهاده است، رضایتبخش  
رفیعیان  ) شود سنجش کیفیت محیطی مطرح می عیارهای کلیدی(رضایتمندی به عنوان یکی از م1391 شیعه،) و کافی نیست 
سیاستگذاریهای مسکن، دسترسی به زمین، زیرساختهای مسکن، مقررات    (2001)  وینست و جوزف (  1388و همکاران،  

اند که افزایش  ساخت، مصالح ساختمانی و صنایع مرتبط با مسکن را در کشور نیجریه بررسی کرده و به این نتیجه رسیده
می خصوصی  بخش  کاهشنقش  به  بارتون  لامشک تواند  گردد.  منجر  مسکن  با  (2003)ت  نرخ  که  است  رشد    یلامعتقد 
محیطی، اقتصادی و اجتماعی منجر    به هشدارهای زیست  1970ی  های توسعه در دههی برنامهشهرنشینی و رشد فزاینده

های آتی  الذکر، مفاهیم و رویکردهای جدیدی برای توسعههای ناشی از اتفاقات فوقشد. در پاسخگویی به مسائل و بحران
ان متعددی درصدد کشف  پایدار، عدالت زیست محیطی و شهرنشینی جدید را نام برد. محققی  توان توسعهمطرح گردید که می

  ( 2010)گذار بر ارزیابی کاربران از رضایت محیط مسکونی هستند. در این راستا متغیرهای زیادی توسط هوور  عوامل تأثیر 



 

 
 

اهای عمومی شهری ضروری معتقد است که چهار خصوصیت برای فض(  2009)مورد بررسی قرار گرفته است. وایت  
کنند. رضایت زیاد  قات میلاای اجتماعی که مردم یکدیگر را مهستند؛ در دسترس بودن، داشتن فضاهای امن، داشتن فضاه

مدت در مکان و رضایت کم آنان را مجبور به مهاجرت مینماید. عوامل مثبت طول    طولانیساکنان را ترغیب به سکونت  
های منفی ترافیک مهمترین موضوعات بحث در ادبیات موضوع است  نرخ کم جرم و عاملمدت اقامت، همجنسی نژادی،  

در تحقیق خود تحت عنوان مسکن با کیفیت، کلید دستیابی به جوامع پایدار، به  (  2009)مالین و مایلز  (  2008)هورتال،  
ی  در رساله(  1384)اند. در پژوهش دریانی  مت جوامع توجه کردهلاکیفیت و نقش مسکن در جذابیت و س مشخصات مسکن با  

ای تحت عنوان در مقاله(  1380)زاده  "مسکن پایدار" به بررسی مسکن پایدار از جنبه مصرف انرژی پرداخته است. نقی
گیری و روند حرکت ها و پیشنهادهایی به عنوان نتیجه"توسعه پایدار شهر و مسکن" ضمن اجتناب از بخشی نگری، توصیه 

نماید. تحقق بسیاری از اهداف توسعه پایدار شهری، وابسته به توسعه مسکن پایدار  ه میئسمت توسعه پایدار شهرها ارابه  
سینگری در تحقیق خود با عنوان "راهکارهای طراحی بناهای شهر تبریز بر مبنای   .(1389همکاران،  رحم بزمی و)است 

  محلات هایی از مساکن دو بافت قدیم و جدید  معماری پایدار"، ضمن بررسی و تبیین مقوله پایداری به مقایسه و تحلیل نمونه 
به طور کلی در کشورهای در حال   ت. اس شهر تبریز، در پی دست یابی به اصولی در طراحی پایدار مسکن شهر تبریز بوده  

در   به خصوص  و  باتوسعه  نرخ  نفتی،  درآمد  با  مناطق    لایکشورهای  در  جمعیت  از مشکرشد  یکی  اصلی  لاشهری  ت 
ها و عدم دستیابی به درآمد  قاضا گشته و پاسخ منفی به آنشهرنشینی است. تبعات چنین امری در بخش مسکن باعث افزایش ت

از نظر فیزیکی نیز مسکن    .( 1387اسدی،  )  سازد های اصلی جهت اقدامات غیر مجاز را فراهم میو مشاغل مناسب زمینه
میزان مصرف  ای از بناهای محله و شهر را در بر میگیرد و  بزرگترین و مهمترین بخش ساختمان سازی است که سهم عمده

مسکن مناسب، فراتر از یک سرپناه ساختمانی، یک    .(1384دریانی،  )باشد  انرژی را در بین سایر بناهای شهر دارا می
ساختار اجتماعی و سکونتی با کیفیت است که با تأمین نیازهای فردی و اجتماعی، سکونتی آرام بخش را ایجاد کرده که  

ای همه جانبه و توسعه پایدار شهری، توسعه  .(1390جواهری،  )یابد  عی ارتقاء میکیفیت زندگی فردی، خانوادگی و اجتما
یکی از محورهای اصلی توسعه پایدار، مسکن و محیط زندگی خوب  (  1385  رهنمایی و همکار،)ناظر به ابعاد مختلف است  

مت و بهزیستی ساکنان و بقای موجودات  لاب و پایدار، سکونتگاهی است که س محیط مسکونی خو  .( 1374فرهنگی،  )باشد  می
آن نوع مسکنی که نیازهای زیستی نسل کنونی را بر مبنای کارآیی منابع طبیعی   . (1385  عزیزی، ) در آن تأمین شده باشد  

تی جاذب و ایمن را ضمن توجه به مسائل اکولوژیکی، فرهنگی و اقتصادی ایجاد  لاساخته و در عین حال محانرژی برآورده 
مسکن پایدار، کمترین ناسازگاری و مغایرت را با ایجاد محیط طبیعی پیرامون    .(1384دریانی،  )مسکن پایدار است  نماید،  

فضای کافی، دسترسی فیزیکی، امنیت کافی، پایداری    .(1387سینگری،  ) خود و در پهنه وسیعتر با منطقه و جهان دارند  
آب، برق  نوع، گرمایش و تهویه، زیرساخت و خدمات سکونتی مثل  مندی از نور طبیعی و مصسازه، تداوم عمر مفید، بهره

روابط اجتماعی و همسایگی، نزدیکی  لاو...، تسهی زباله و پسماند، کیفیت زیست محیطی مناسب،  بهداشتی و مدیریت  ت 
گی از  دیداری و فیزیکی به طبیعت و فضای سبز که بایستی با صرف هزینه منطقی برای ساکنان قابل دسترس باشند، هم

مسکن مهر بدون در نظر گرفتن ساخت زندگی مدرن و بدون منطق اجتماعی   .(1387باقری،  ) های مسکن پایدار هستند  نشانه
تواند  می-مورد رضایتمندیبه ویژه در    -الگوهای ارزیابی از محیط مسکونی(.  1388آزاد ارمکی،  )در حال ساخته شدن است  

های سکونتی مؤثر ها و نواقص احتمالی با هدف ارتقای کیفیت محیطنقاط قوت، کاستیدر شناسایی وضع موجود، آگاهی از 
هر قدر میزان احساس رضایت نسبت به یک محیط بیشتر شود، افراد احساس تعلق  (.  1388رفیعیان و همکاران،  )واقع گردد  

طرح  (.  1389ذبیحی و همکاران،  )ند  کنبیشتری نسبت به آن محیط نموده و از بودن در آن محیط احساس آرامش بیشتری می
این طرح در راستای شهرسازی مدرن  (. 1386بزم آزمون، )دار شدن افراد کم بضاعت است مسکن مهر طرحی برای خانه

لزی یا بتونی با  های فهای منظم و هم شکل به صورت مکعب مستطیلهایی با ردیفبا یکنواخت سازی و ایجاد ساختمان
های ساده و شطرنجی در خدمت خودروها، نماهای ساده و تکرارشونده به دور از وحدت  کشی  خیابان  ، لاتراکم جمعیتی با

ها، بصری در سراسر کشور به شکل مشابه با زیربنای یکسان، بدون توجه به مسائل مؤثر بر هویت مکانی مانند: فرهنگ
اند که با  هایی ساختمانی را پدید آوردهکالبدی، تودههای روابط اجتماعی، عناصر طبیعی و... در ساختار آیین، سنن و گستره

را    (به عنوان بخشی از زندگی)تغییرات فاحش و کلی در فضاهای شهری همهی خاطرات موجود در ذهن ساکنان آن شهر  
دهد  از بین برده است و نتوانسته با ایجاد ادراک و پیوند قوی بین فرد و محل سکونت، احساس تعلق در مکان را افزایش  

شتاب زدگی اولیه در اجرای طرح باعث از قلم افتادن بسیاری از نیازها گردیده است. توجه   (.1391  مهرداد و همکاران،)
صرف به ایجاد و جانمایی حداکثری واحدهای مسکونی، بدون توجه به کیفیت فضای شهری بر اساس بافت اجتماعی باعث  

از یک سو عدم توجه به توسعه پایدار شهری و  (.  1391محسنی،  )گردید    ت اجتماعی در آینده خواهدلامشکبروز مسائل و  



 

 
 

های زیست محیطی آن، از جمله مواردی است که تحقق مطلوب مسکن مهر را با مشکل مواجه خواهد کرد، از سوی ظرفیت
دی و زیست  های توسعه شهری، موضوعی چند وجهی در ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادیگر توسعه درون زا در سیاست

دهد. توجه به توسعه درون زا به عنوان  سترش عمومی را مورد توجه قرار میمحیطی است که به جای گسترش افقی شهر، گ
شود، بسیار راهگشا  ای منجر میای به چنین توسعههای حومههای گسترده که ساخت مسکن مهر در زمینهآنتی تز حومه

 (. 1388زادگان، عباس)خواهد بود 
 

 پیشینه تحقیق  -2
یابی به جوامع پایدار، به مشخصات مسکن  ت عنوان مسکن با کیفیت، کلید دست( در تحقیق خود تح 2009مالین و مایلز )

 اند.با کیفیت و نقش مسکن در جذابیت و سلامت جوامع توجه کرده
هاي مسكن  یش روي پروژهها و تهدیدهاي پقوت و ضعف، فرصتاط "اولویت نق تحت عنواناي هادي تیموري در مقاله

م و اساسي مردم كشور ما،  هاي مهي از چالشگوید، امروزه یكيردازد و مپمسكن مهر ميكلات  مهر" به بررسي حل مش 
این  ین امر بوده است كه نتیجه  ي تأمین مسكن است كه اهمیت این موضوع باعث توجه و تمركز مسئولین كشور بر ائلهمس 

 ت. ن دولتي با نام مسكن مهر بوده اس اخت مسكهاي عظیم س روژهتوجه، طرح و اجراي پ

اطق روستایي شهرستان اهواز"  هاي اجتماعي مسكن در منوضعیت شاخصي  ررس وان "باي تحت عنسعید ملكي در مقاله 
یاري از موارد مهاجرت داخلي و رشد جمعیت از  شود كه در بس مسكن از این واقعیت ناشي ميت  افزاید، توجه به كمیمي

 .  عوامل بسیار مؤثر در تعیین نیازهاي مسكن است

شهر اهواز" به  هاي كمي و كیفي اجتماعي مسكن در ي وضعیت شاخصاي دیگر تحت عنوان"بررس سعید ملكي در مقاله
زي باشند.  ریترین ابزار در برنامهوكلیديرین  د مهمتكند كه شاخص مسكن شایيعنوان مردازد و  پيبررسي موضوع مسكن م

توان به رود كه مييهاي مسكن به شمار مهاي شناخت ویژگيائل و شیوهمسكن یكي از وس اعي  هاي اجتمشاخصي  بررس 
در خصوص مسكن  گیري صحیح ریزي و تصمیممهر را شناخت و هر گونه برنامهكن ثر در امر مس ؤكمك آن پارامترهاي م
ر جنبه سر پناه بودن آن جنبه  مسكن علاوه ب د:افزایيجایي دیگر در ارتباط با ضرورت مسكن مین در  را تسهیل كرد. همچن

تجهیزات  هیلات و  برخورداري واحدهاي مسكوني از تس دود  رد و ح آسایش اجتماعي را نیز در بر میگیري از رفاه و  دیگ
 .  آیدكوني در ميبراي ارزیابي وضع واحدهاي مس جدیدي هاي صورت شاخصضرورت زندگي خود به

در ارتباط با   "ر و قوت حوزه كالبدي پروژه مسكن مهي نقاط ضعف  اي تحت عنوان "بررس هزاده در مقالسینا قاضي  

ه اغلب شهرهاي جدید كشور در مرحله  كند كه با این حال، باید دانست كر اینگونه عنوان ميهاي مسكن مهحوزه كالبدي طرح
نظر از  رفهاي مسكوني شهرهاي جدید، صتر مجموعهباشند. بیشميعیت پذیري، با مسائل و مشكلات متعددي مواجه  جم

ضروري  د فضاها، امكانات، خدمات و تجهیزات شهري مناسب و  هاي شهري، فاقناچیز بودن اشتغال، درآمد و زیرساخت
جتماعي به شهرهاي همجوار  مي و ا با تحمل فشارهاي روحي، جس امین نیازهاي روزانه خویش هستند. سكنه، معمولا براي ت

ازي و كوچك سازي در جوامع شهري بزرگ، مسكن  ه در اثر بكارگیري سیاست انبوه س ن در حالي است كایكنند.  رجوع مي
یابد؛  ميیش از هر چیز به یك سرپناه تقلیل  سنتي یا كلاسیك معنا و مفهوم خود را از دست داده و به دنبال كاهش عملكردها، ب

 . یابندهاي مكمل، گسترش مير و فعالیتهاي مسكوني بدون تأمین عناصمجتمع
 

 تعاریف و مفاهیم  -3
 مسكن مهر   -3-1

به پیشنهاد دولت و با تصویب مجلس شوراي    1386هاي دولت نهم است كـه در سال  طرح مسكن مهر از جمله طرح
تدوین و عملیات اجرایي آن نیز   1387هاي اجرایي آن در سال  فعالیت خود را شروع كرد. مطالعات و دستورالعملاسلامي  
ي نهایي و بهره برداري رسیده و بخش اعظم  بخش اندكي از این طرح به نتیجهنیز    آغاز شد و در حال حاضـر   1388از سال  

ي مسكن در قالب واگذاري حق بهره برداري از زمین براي ساخت  برنامه .این طرح در مراحل اجرایي و ساخت قرار دارد
ي ساختمان  ي زمین از قیمت تمام شدهمترمربع و با هدف كاهش و حذف هزینه  75مسكن كوچك یا متوسط زیربناي هـر واحد  

ي متقاضیان فاقد كلیه  مطابق این طرح ت. براي انطباق با توان مالي خانوارهاي كم درآمد و میان درآمد در نظر گرفته شده اس 
ي تعاون شهرستان و  وني مسكن توسط ادارهامسكن )اعم از كاركنان دولت، كارگران و صاحبان مشاغل آزاد( در قالب تع

به سازمان مسكن و شهرسازي معرفي مي گردند. سازمان مسكن و شهرسازي پس از تطبیق شرایط  استان سازماندهي و 
سازي )در صورت  ز براي تعاوني مسكن مربوط خواهد نمود تا عملیات آماده امورد نیمتقاضیان، اقدام به تخصیص زمین  



 

 
 

صلاح انجام شود. واگذاري حق بهره برداري از زمین  نیاز( و احداث مسكن از طریق تعاوني مسكن و با انتخاب مجري ذي
گیرد. در این  هم جوار صورت ميبه ساكنین كلانشهرها )تهران، مشهد، اصفهان، شیراز، تبریز، كرج( در شهرهاي جدید  

طرح متقاضیان تنها مالكیت اعیاني واحد مسكوني احداثي خواهند بود و هرگونه نقل و انتقال ملك همراه با عرصه خلاف  
  هاي كمقانون و باطل است. طرح موسوم به مسكن مهر، بیش از هر چیز، در جهت تأمین مسكن ارزان قیمت براي گروه

 (. 1393رفیعیان و همكاران، ) اند، موجودیت یافته است ي مسكن در شهرها نبودهشهري كه قادر به تهیهویژه   درآمد، به
 مفهوم رضایتمندي -3-2

ها براي رفع نیازهاي پایه و یا متعالي انسان  اي از تمایلات و مطلوبیت ي گستردهدر واقع مفهوم رضایتمندي بر دامنه
توانند داشته باشند، تمایل دارند و بنابراین به دلایل مختلف باید این نیازهاي زهایي كه نميبسیاري از افراد به چی. اشاره دارد 

ها وجود دارد، انتخاب و تأمین نمایند. وقتي آنچه را كه تمایل داریم بتوانیم خود را از مناطقي كه تمایل كمتري نسبت به آن
نماییم، رضایتمان حاصل مي و كسب  كه د.شوانتخاب  چند  رضایتمندي ط  هر  این  است  دهد  ممكن  پوشش  را  مختلفی  یف 

 (. 1388)رفیعیان و همکاران، 
 

 سوابق نظري رضایتمندي سكونتي -3-3
ي موجود، واقعي و مطلوب  هاي نظري بر این امر استوار است كه رضایتمندي سكونتي تفاوت بین مسكن و محلهبنیان 

  شده در  رضایت مسكوني یكي از بیشترین موضوعات بررسي.  ,.Mohit Abdul al at)  2010)  كندها را محاسبه ميخانواده
محیطزمینه ثابت ي  زیرا  است،  مسكوني  حوزه  هاي  از  بخشي  مسكوني  رضایت  كه  رضایت  شده  میي  زندگی    باشد از 

(1976Campbell et al.,   )ا داراي دو رویكرد  زمینه  تجربي در  مطالعات مشخص هستند: در  ي رضایتمندي سكونتي، غالبا
كنند، از سوي دیگر،  بسیاري از تحقیقات، رضایتمندي سكونتي را به عنوان معیاري براي سنجش كیفیت زندگي قلمداد مي

همچون رضایتمندي سكونتي را نه به عنوان یك معیار، بلكه به عنوان    ( ,Newman & Dunkan 1982Speare) (1976)افرادي  
ي رفتارهایي كننده   یتواند پیشبینرفتار به كاربردند؛ با این روش، پایین بودن رضایتمندي سكونتي مي معیاري براي پیشبیني  

 ,1990Aragones & Amerigo)مثل جابجایي مسكن، یا تلاش براي بهبود وضع مسكن در تطابق با نیازهاي مطرح شده باشد  

تعریفي دیگر، رضایتمندي سكونتي معادل میزان رضایت تجرب(   افراد از موقعیت سكونتي فعلي خود محسوب    هدر  شده 
عنوان احساس رضایت، از دست یافتن فرد به آمال و نیازهاي سكونتي خویش    شود. هم چنین رضایتمندي سكونتي بهمي

كیفیت سكونتي ( 1389رود )رفیعیان، ریزان و سیاست گذاران به كار ميعنوان شاخصي مهم توسط برنامه  شده و به تعریف
پردازد و هدف آن  هاي كالبدي مي باشد و در تحقیق موردنظر به جنبههاي متفاوتي مي یت سكونتي داراي ابعاد و ویژگيكیف

پایداري و دوام   امنیت،  ایجاد فضاي سكونتي مناسبي كه آسایش، دسترسي مناسب،  بتواند  این فضاي كالبدي  این است كه 
زیست سالم،  ي مناسب از قبیل آبرساني، بهداشت و آموزش، محیطلیههاي اوسازهاي، روشنایي كافي، تهویه و زیرساخت

ي رشد و تقویت روابط بین اعضاي خانواده و  مكان مناسب و قابل دسترسي از نظر كار و تسهیلات اولیه و همچنین زمینه
ني و رواني، یكي  كیفیت زندگي سلامت جسما(. 1394، انروابط همسایگي را براي ساكنانش فراهم آورد )شكوهي و همكار 

از اركان اصلي توسعه پایدار و بخش جدایي ناپذیر آن براي شكوفایي و ارتقاي وضعیت زندگي است، به عبارت دیگر حفظ  
هاي اقتصادي و اجتماعي است. هر جامعه زماني از  ریزيي برنامهو ارتقاي سطح سلامت، پیشنیاز حركت و اقدام در زمینه

ار خواهد بود كه شهروندان آن از سلامت جسماني و رواني مطلوب برخوردار شوند )حریرچي  پویایي و نشاط لازم برخورد
ي تعریفي روشن و جامع براي آن دشوار  گرچه مفهوم سلامت اجتماعي كاربرد فراواني دارد اما ارائه(  1388و همكاران،  

شده است. خود مردم معمولاا تصویر روشني از  هاي گوناگون و با كاربردهاي متفاوت به كار گرفته  است، چون در زمینه
دانند كه اگرچه شرایطي رخ دهد، در زندگي احساس خوشبختي خواهند  ها معمولاا ميكیفیت زندگي خود در ذهن دارند. آن

مع رو تعریف جااز همین ( 1388داشت. به عنوان مثال داشتن درآمد بیشتر، وجود محله یا شهري آرام و زیبا و... )نوغاني، 
هاي بسیار براي  تعاریف و شاخص ت.و انتخاب معیاري مناسب براي سنجش این بعد از سلامت جوامع بسیار نقش آفرین اس

ي اجتماعي ارائه شده است. لارسن سلامت اجتماعي را گزارش فرد از كیفیت روابطش با  سنجش كیفیت زندگي در حوزه
ائتلاف جماعت سالم انتاریو  (   ,1996Larson)كند  آن هاست، توصیف ميهاي اجتماعي كه عضو  افراد دیگر، نزدیكان و گروه

شاخص(  2003) و  محیط مفهوم  همچون  مفاهیمي  در  نهفته  را  اجتماعي  اجتماعي،  هاي سلامت  پاك، صلح، عدالت  زیست 
گر باید اذعان  از سوي دی د.داندسترسي همگان به نیازهاي اولیه همچون غذا، آب، سرپناه و دسترسي به خدمات سلامت مي

هاي رفتاري  كنیم معنایي ندارد، امروزه بسیاري از ناهنجارينمود كه كیفیت زندگي بدون كیفیت محیطي كه در آن زندگي مي
هاي تاریخي،  در جوامع شهري مانند خشونت، پرخاشگري، تجاوز به حقوق دیگران و رعایت نكردن قانون ضمن داشتن ریشه



 

 
 

توان بیان كرد كه كیفیت محیط یك قسمت  فضاهاي سكونتي و كاري نهفته است؛ بنابراین ميفرهنگي و اقتصادي در كیفیت  
كیفیت  د.دهنشود كه بخشي از رضایتمندي انسان را از محیط تشكیل مياز كیفیت زندگي است و شامل تمامي فاكتورهایي مي 

ها متغیر  هایي كه در میان افراد و گروهیشها و گرااي است از تركیب تصورات ذهني، ارزشي پیچیده محیطي یك نتیجه
اي از قبیل سلامتي و ایمني  تواند به عنوان یك درك وسیعتر از كیفیت زندگي تلقي گردد. كیفیت پایهاست. كیفیت محیطي مي

حیط  ها، م كند. كیفیت محیطي طبیعت، فضاي سبز، زیرساختدر تركیب با عواملي از قبیل راحتي و جذابیت مفهوم پیدا مي
عنوان    آیند. به طوركلي كیفیت محیطي بههاي كیفیت محیطي به حساب ميانسان ساخت، مطبوعیت محیط دارند، از معرف

گیرد )قالیباف،  استفاده قرار مي  باشد، موردیط كه براي زیستن انسان مناسب مياي از محشاخصي براي اندازه گیري درجه
 نیز مورد تأیید واقع  (1981كیفیت محیط شهري بر كیفیت زندگي شهرها توسط كوین لینچ )ي متقابل و تأثیر  رابطه(  1390

گوید اگر بنابراین است كه طراحي شهري مفید واقع گردد، باید قادر باشد از راه اعتلاي كیفیت محیط  شده است. وي مي
كیفیت زندگي مراد از مفهوم كیفیت اقتصادي، در تعیین  (.  1378كالبدي به اعتلاي كیفیت زندگي انسان یاري نماید )گلكار،  

برخورداري خانوارها از استانداردهاي زندگي است. مقصود از استانداردهاي زندگي، قابلیت دسترسي به كالاها و خدمات  
شود. دسترسي به سرمایه، كالا و خدمات عمومي  پایه بوده و معمولاا برحسب درآمد سـرانه و یا مصرف سرانه محاسبه مي

اي منصفانه و متعادل بین مردم توزیع شده باشد، در غیر  گونهر جوامع، معیاري از رفاه اقتصادي است به شرط آن كه بهد
این صورت حتي با وجود دسترسي بالا به سرمایه و خدمات، بسیاري از مردم از لحاظ استاندارد زندگي و به تبع آن كیفیت 

ي میان اند كه رابطهاز سوي دیگر مطالعات علمي نشان داده(  1390،  ادميزندگي در سطح نازلي به سر خواهند برد )خ
اي  كنند و آن نقطهاي همسو و هم جهت حركت ميي خطي نبوده و این دو در نقطهوضعیت اقتصادي و كیفیت زندگي رابطه

توان انتظار داشت كه  نمي  است كه حداقل شرایط مطلوب مادي براي زیست انسان فراهم شده باشد، ولي از آن به بعد دیگر 
وجهي و پیچیده است و منطق اقتصادي   تأمین نیازهاي اقتصادي به بهبود كیفیت زندگي كمك كند، زیرا انسان موجودي چند

ي هاي ویژهكالبد و فضا در معماري وقتي زیباست كه صفت(.  1388تواند بسیاري از رفتارهاي او را تبیین كند )زماني،  نمي
 .دهاي فضا هماهنگي داشته باشد و این اصلي است كه در بررسي معماري سنتي و قدیمي كاملاا مشهود استفضا با عملكر 

ت كلي فلسفي از هماهنگي »صورت و محتوي« منطبق بر برداش یون در معماري،  واني فرم فونكس معني هماهنگي و هم خ
 (.1391)دامیار و همکاران،   باشددر عمل شناخت و در هر بیان هنري مي

 های مؤثر در مسکن پایدار شاخص -3-4
برای نیل به  (.  1383عزیزی،  )باشد  های مسکن میهای مهم آگاهی از وضعیت مسکن، استفاده از شاخصیکی از راه

های جغرافیایی  مکانی  توانند سطحی از رشد و توسعهها میشود، که این شاخصها استفاده میاین مهم از یک سری شاخص
عواملی که در مسکن پایدار نقش دارند به چند    لاا معمو(.  1382نتری،  لاک)را براساس معیارهای انتخاب شده نشان دهند  

  های زیست شاخص فرم مطلوب مسکن، امنیت مسکن، آسایش و دسترسی، تأمین تأسیسات و تجهیزات مسکن و وضعیت نمایه
های مسکن مهر و سیاستگذاری  ریزان و سیاستگذاران باید برای تنظیم برنامه اساس برنامهگردند. بر این  محیطی تقسیم می

 .ها توجه کافی داشته باشند به نتایج مثبت و عوارض منفی این مؤلفه
 . پردازد این شاخص به بررسی نمای ساختمان، استحکام ساختمان و نور و تهویه کافی می فرم مطلوب مسکن: -3-4-1
های مسکونی وضعیتی است که در آن، ساکنان از زندگی در خانه و مجتمع پایداری اجتماعی در مجتمع  تعلق مکانی:  -3-4-2

های مسکونی را به حداکثر  وری مجتمععی بهرهخود رضایت دارند و از همسایگی با سایر ساکنان لذت میبرند. پایداری اجتما
های مورد مطالعه در این بخش شامل: احساس غرور، احساس خوشایند، برقراری روابط  شاخص(.  1389سجادی،  )رساند  می

همسایه با  ارتباط  تصمیم اجتماعی،  مشکها،  رفع  برای  ساکنین  برنامهلاگیری  نحوه  شهرداری،  از  رضایت  و  ت،  ریزی 
مدیریت شهری، میزان پذیرش انتقادات و پیشنهادات، ماندن در محله به علت جایگاه و ارزش محله، عدم ترک  ریزی  طرح

 . محله در صورت یافتن موقعیت بهتر، ارتقاء شرایط زندگی و تلقی مسکن به عنوان سرمایه آتی هستند
توان به سطح رضایت از امنیت مسکن، مطلوبیت خدمات مربوط به  در ارتباط با بحث امنیت می  امنیت مسکن:  -3-4-3

در برقراری امنیت و    110، فعال بودن نیروی انتظامی و پلیس  (آتش نشانی، اورژانس و نیروی انتظامی)ایمنی و امنیت  
روز در سطح   ها از روشنایی کافی در هنگام شب و احساس امنیت در هر وقتی از شبانهحمایت از مردم، برخورداری کوچه

 . محله اشاره کرد
این   .باشد های ارزیابی بعد کیفیت در مسکن توجه به آسایش و رفاه ساکنین مییکی از شاخص آسایش و دسترسی: -3-4-4

گیرد. بعد از مطرح شدن نظریه واحدهای  مسأله امروزه به عنوان یکی از ابعاد کیفی در طراحی مسکن مورد توجه قرار می
ت مسکونی، به تدریج این نظریه به عنوان یکی از مباحث  لا ت کالبدی در محلاسی مناسب به خدمات و تسهیو دسترهمسایگی  



 

 
 

به شمار می شهرهای سالم امروزی  پایداری طراحی در  شاخص، از  (.  1385مجتهدزاده،  )رود  اصلی  این  جهت بررسی 
تجاری، دسترسی به خدمات مورد نیاز خانواده، رفع  ت خدماتی، دسترسی به خدمات  لاهایی مانند: دسترسی به تسهیگویه 

رضایت از فضای سبز    ورزشی در محله،  -درمانی، اتصال به بدنه اصلی شهر، وجود امکانات تفریحی  -نیازهای بهداشتی
  ی خود، ، عدم اشراف همسایگان به خانه(آسانسور، انباری، کولر و...  )و پارک در محله، برخورداری از امکانات جانبی  

های، رضایت از کیفیت  واحد مسکونی، رضایت از کیفیت آسفالت کوچه و خیابان  (آب، برق، تلفن)رضایت از سطح امکانات  
 . روها، روان بودن تردد وسائل نقلیه در سطح محله و مکان مناسب جهت پارک اتومبیل استفاده گردیده استپیاده 

أمین  ت:  متی ساختمان از قبیللاهای س یک محیط مسکونی مناسب مواردی از جنبه  های زیست محیطی:وضعیت نمایه  -3-4-5
آورد. کیفیت خانه سازی و بازتاب اقتصادی و زیست  ی مناسب را فراهم میب خانگی و تهویهلاآب پاکیزه، مدیریت دفع فاض

 (. 1391الیاسی، (مبدل ساخته است ی پایدار محیطی این پروسه در اجتماع این امر را به یک شاخص تأثیرگذار در توسعه

 

 روش تحقیق  -4
های مورد  تحلیلی است. برای جمع آوری داده-کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی-پژوهش حاضر از نظر نوع نظری

هاي نظري و دقت  به منظور تقویت پایه. ای، پرسشنامه و بازدیدهای میدانی استفاده شده است نیاز پژوهش از روش کتابخانه
اعي  اجتمهاي مطالعه اسناد و مدارك، نیز استفاده شده است در ادامه، با در نظر گرفتن شرایط  در گردآوري اطلاعات از روش

طرح مسكن مهر در ابعاد كالبدي، اجتماعي  كونتي  دي شهروندان از كیفیت س سنجش رضایتمناي  همتغیرها یا معرف   و فرهنگي
پرسشنامه تعیین    241داد  تعخص شد.  مش اي  روش تصادفي طبقه ه  ژوهش باین پ  نمونه در ت فرهنگي تعیین گردید. حجم  و هوی
  . در سایت پرس لاین تهیه شد و نحوه توزیع به گونه ای بود که کل کشور را پوشش دهد  بصورت آنلاین  پرسشنامه   .گردید

استفاده   ایتک نمونه  T ون د روش آزماستنباطي ماننهاي آمار توصیفي و  روشو     SPSSیطدر مح  هابراي تجزیه و تحلیل داده
 .شد
 

 ها تحلیل یافته -5
 های توصیفی یافته -5-1

  20-30درصد پاسخگویان    2/9  ای نمونه مورد بررسی باید گفت که هبا توجه به نتایج به دست آمده، در مورد ویژگی
درصد بی سواد،    1/5ت  لاسال داشتند. از نظر تحصی  40ی  الادرصد پاسخگویان ب  8/73ساله و    40-31درصد بین    17ساله،  

نظر  درصد لیسانس دارند. بنابراین از    36/14درصد فوق دیپلم و    11/20درصد دیپلم،    03/31درصد زیر دیپلم،    4/29
مهر  لاتحصی مسکن  طرح  ساکنان  سواد  سطح  و  کشور  ت  س سراسر  گرفتهدر  قرار  مناسبی  ا  نسبتا درصد    3/30اند.  طح 

ها شغلی ندارند و شامل افراد بیکار، بازنشسته و از کار  درصد آن  3/20اند و  پاسخگویان در حال حاضر به کارگری مشغول
درصد از پاسخگویان درآمدی کمتر از    4/21شوند. در نتیجه از نظر سطح اشتغال در وضعیت نامناسبی هستند.  افتاده می

-400درصد آنان دارای درآمدی بین    18هزار تومان،    300-200ی درآمدی میان  ها دارادرصد آن  30هزار تومان،   200
هزار    500ی  لادرصد باقی مانده با  11تومان و    هزار  500-400درصد دارای درآمدی میان    6/19هزار تومان و   300

درآمد در وضعیت متوسط رو به پایین  درصد ساکنان از نظر   94توان گفت که  ها میتومان درآمد داشتند. با توجه به این یافته
 . گردنداند و در واقع جزء مناطق فقیرنشین محسوب میقرار گرفته

 استنباطی های یافته -5-2
های پژوهش را نشان داده است. باتوجه به این جدول،  از شاخص  ( میزان رضایتمندی ساکنان1طور کلی جدول )هب

 . باشد بیشترین وضعیت رضایتمندی در سطح کم می
 ساکنان مسکن مهر از محل سکونت  ی تمندیدر رضا یاتک نمونه tآزمون  جینتا -1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد هاگویه شاخص

 تعلق مکانی 

 032/1 40/3 241 برقراری روابط اجتماعی

 134/1 02/3 241 ارتباط دوستانه 

 781/0 82/3 241 احساس خوشایند



 

 
 

 666/0 04/1 241 ماندن در محله

 33/1 87/1 241 ارتقاء شرایط زندگی 

 فرم مطلوب مسکن

 004/1 62/2 241 نمای مناسب ساختمان 

 203/1 82/1 241 استحکام ساختمان 

 042/1 95/2 241 نور و تهویه کافی 

 آسایش و دسترسی

 471/0 14/0 241 تسهیلات خدماتی

 181/0 89/1 241 خدمات مورد نیاز خانواده

 206/1 13/1 241 درمانی -بهداشتی

 940/0 18/1 241 ورزشی -امکانات تفریحی

 117/1 87/2 241 فضای سبز و پارک محله

 085/1 02/3 241 کیفیت آسفالت 

 345/1 19/2 241 وسایل نقلیه روان بودن تردد 

 امنیت مسکن 

 814/0 23/1 241 روشنایی کافی در هنگام شب

 678/0 03/1 241 سطح ایمنی

 631/1 98/2 241 110نیروی انتظامی و پلیس 

 113/1 23/1 241 روشنایی کافی در هنگام شب

 زیست محیطی

 521/0 99/3 241 وضع بهداشتی محل سکونت 

 012/1 87/2 241 دلپذیر و مطبوع هوای 

 939/0 79/4 241 وضعیت فاضلاب 

 034/1 34/4 241 عدم آب گرفتگی

 
 نتیجه گیری  -8

هاي ل استطاعت نبوده است. چالشمسكن قاب،  توان نتیجه گرفت كه مسكن مهرژوهش ميبراساس نتایج آماري حاصل از این پ 
كلات تبعي  ه مش ین و در نتیجانتخاب زمدودیت  ه به محا توج ساكنانش، عدم مكانیابي برضایت  مین  أدیگر این مسكن در ت

ه سازي  محل كار ساكنان است. بعلاوه عــدم محوطه  زات شهري، خدمات شهري و دسترسي بسیسات و تجهیأته  دسترسي ب
وع فرهنگي ساكنان، مشكلاتي در  ات فراغت، با توجه به تننیازهاي فضاي سبز، فضاهاي اجتماع پذیر و گذران اوقمین أو ت

اي  راهكارهاي پیشنهادي زیر در جهت رفع كمبودهه  وان بتمي ایجاد روابط همسایگي و انسجام بافت محلي بوجود آورده است
 د: شناسایي شده اشاره كر 

 ب تأمین نورپردازي محوطه در ش ➢
 .منطقهتأسیسات و رفع بوي بد اع هت بهبود اوضلاب جتقویت سیستم دفع فاض ➢
 . ر و هم چنین مدارس از مسكن مه افزایش و بهبود امكان حمل و نقل عمومي به مركز شهر  ➢
 .عریض كردن و بهبود كیفیت معابر  ➢
 . كفسازير در ه وسیله تغییها بها از خیابانتفكیك پیاده راه ➢
 .هاافزایش تعداد پاركینگ ➢
 . پذیري مسكن مهر تیجه تقویت اجتماعبز محوطه و در نزایش كمي و كیفي مبلمان و تقویت فضاي س اف ➢
 .اهش مقدار هر قسطافزایش تعداد اقساط مسكن مهر و ك ➢
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