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 دهکیچ

 یبه زندگ یدیجد یها یکه هر ساله الگوها و فناور یاست. به نحو یامروز یایدن ریناپذ ییاز ارکان جدا یکیاطلاعات  یتوسعه فناور

 عاتاطلای فناور نهیدر زم یاستامروزه تحولات شگرف یاطلاعات، خارق العاده و باورنکردن یفناور ی. تحول در حوزه شودیبشر افزوده م

 نیکرده است. مهمتر جادیمختلف ا یها نهیرا در زم یدگرگون یکه روندها یطو ر شده است به ریآن فراگ یشرفتهایرخ داده و پ

به اطلاعات، به روز بودن، امکان مبادله  یدسترس یسرعت بالا اد،یدر پردازش دادهها، دقت فوق العاده ز ادیآن سرعت ز یهایژگیو

تفاده از اس ریتأث یپژوهش بررس نیقرار دهد. لذا هدف ا ریشرکت را تحت تاث کردتواند عمل یبالا که م تیفیاطلاعات، ک یکیالکترون

مسئله و نوع هدف،  تیش ازنظر ماهپژوه نیاست. ا شرکت توزیع نیروی برق استان یزدبر عملکرد  اتوماسیون اداری یهاستمیس

پرسنل شرکت توزیع نیروی برق  هیکل ق،یتحق نیا ی. جامعه آمارباشدیم یاز نوع همبستگ ،یفیپژوهش توص وهیو ازنظر ش یکاربرد

 یهاساده انتخاب شدند. داده یتصادف یریگصورت نمونهعنوان نمونه با استفاده از فرمول کوکران و بهنفر به 180است. تعداد استان یزد 

با استفاده از  یمعادلات ساختار یسازمدل قیپژوهش از طر یهاداده لیوتحلهیتجزشدند.  یآورپرسشنامه جمع قیپژوهش از طر

 تیاو حم یعال تیریمد یبانیپشت ،یسازمان یآمادگ ،یسازگار ،ینسب تینشان داد که مز قیتحق یهاافتهیانجام شد.  PLSافزار نرم

 یریگمیبر عملکرد تصم اتوماسیون اداری ستمیاز س تفادهاس نیاثرگذار است. همچن اتوماسیون اداری ستمیدولت بر استفاده از س

 اثرگذار است

 تصمیم گیری عملکرد ،اتوامسیون اداری ستمیس ،یعوامل سازمان ،یطیعوامل مح ک،یعوامل تکنولوژ های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

 تمیسس یاطلاعات منجر به معرف یفناور یافتهتوسعه  یها یلپتانس

 ریتیمد یی،ها یستمس ینشده است و به نوبه خود چن  یادار یناتوماس

و ارائه اطلاعات به شرکت ها را ممکن ساخته است. استفاده کم از 

 یداده ها م یینپا یفیتشرکت ها منجر به ک یندر ب یادار یناتوماس

 یگر،گذارد. به عبارت د یم یمنف یرتأث یریگ یمند تصمیشود که بر فرآ

 ییاطلاعات، توانا یمرتبط با فناور یهاحلراه یرشپذ یینسطح پا

خود محدود کرده  یورو بهره یریپذرقابت یشافزا یها را براشرکت

وسعه ت یاتخاذ شده توسط شرکت ها برا یگذشته، تلاش ها یاتاست. ادب

 یرد رقابتو عملک یدارپا یماتبه تصم یابیدست به یدبا ام یجیتالد یفناور

درباره  یاگسترده یحطالعات هنوز توضحال، م یننشان داده است. با ا

 یراب یجیتالد یفناور یرشها در پذمورد استفاده شرکت هاییسممکان

راستا، استفاده  یناند. در اارزش، ارائه نکرده یشو افزا یرگذاریتأث

ده هموار کر  یو اثربخش ییکارا یتال، راه را برایجید یگسترده از فناور

گزارش و پردازش مبالغ  یادار یناتوماس یستمس یکاست. به طور خاص، 

 هیتجز یبرا یازمورد ن یکند و داده ها یم یربزرگ تراکنش را امکان پذ

ز ا یاریبس یا،مزا ینحال، با وجود ا ینکند. با ا یم یدرا تول یلو تحل

 نیبوده اند. بر ا ی،کندادار ینو استفاده از اتوماس یرششرکتها در پذ

و  ندهکنیینعوامل تع یبررس یبرا یکپارچه مدل یکمطالعه  یناساس، ا

ند. ک یم یشنهادشرکتها را پ یاندر م  یادار یناستفاده از اتوماس یرتأث

 نیاتوماس یجنبه استفاده و هم جنبه عملکرد یشنهادی،هممدل پ ینا

 . یردگ یرا در بر م  یادار

 تیمسئله و ضرورت و اهم یانابتدا به ب گرددیم یسع یقتحق ینا در

پژوهش و اهداف،  یاز مدل مفهوم یاموضوع پرداخته شود و سپس ارائه

 ارائه یاتیو عمل ینظر یفتعار ینپژوهش و همچن یقلمروها یات،فرض

 .گرددیم

 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق  -2

 ازیمدت به اطلاعات نمقابله با مسائل در درازمدت و کوتاه یمشاغل برا

عملکرد )کنترل و نظارت(  یتتقو یاطلاعات، دانش لازم را برا یندارند. ا

. کنندیفراهم م ینقد یانو جر ینهمختلف ازجمله هز هایینهدر زم

 کیبلندمدت مشاغل در  یکاستراتژ یزیربرنامه یبرا یناطلاعات همچن

 یدازانارزشمند است. راه یاربالا دارد، بس یاییبازار که رقابت و پو حیطم

 انییبپشت یاطلاعات برا یبر فناور یمبتن یهاحلاطلاعات و راه یفناور

د باش یتدر اولو یوکارهر کسب یبرا یدو انتقال اطلاعات با یآوراز جمع

مکن م  داریا یناتوماس یستم. سیابدبهبود  یو رقابت تجار یورتا بهره

 ی،آورشود که به جمع یفتوص یاطلاعات یستمس یکعنوان است به

کمک  یرانآگاهانه مد گیرییمتصم یاطلاعات برا یرهذخ پردازش و

 تواندیاطلاعات م یگردعبارت(. به1397و همکاران،  یرانزاد)ا کندیم

 نمکاا یستمهاییس ینمؤثر و کارآمد به اهداف را فراهم کند. چن یابیدست

 یرپذها امکانرا به شرکت یو مال یو ارائه اطلاعات حسابدار یریتمد

ها شرکت یندر ب یادار یناتوماس یستمکرده است. استفاده کم از س

 گیرییمامربر روند تصم ینها شده است که اداده یینپا یفیتمنجر به ک

ستم یاتخاذ استفاده از س یینسطح پا یگر،دعبارت. بهگذاردیم یمنف یرتأث

ها نآ یوررقابت و بهره یتتقو یها را براتوان شرکت  یادار یناتوماس

 یتموفق یحل اصلمحدود کرده است. محققان خاطرنشان کردند که راه

خود با توجه به   یادار یناتوماس هاییستمس یروزرسانها، بهشرکت

(. 2022 یلگاس،؛ هامبورگ و و2023و همکاران،  یاست )ناسان یفنّاور

 داریمؤثر رقابت و بقا پا یجادا یبرا  یادار یناتوماس یستمخاص، س طوربه

ها را گزارش یدو تول یهته  یادار یناتوماس یستماتخاذشده است. س

 یروند به دست آوردن اطلاعات برا ینو همچن سازدیموقع و مناسب مبه

 یندهایو فرآ یماتتصم یردر مورد تأث یرانمد ینارتقاء اطلاعات در ب

 . استفاده مؤثر ازکندیم یرپذبر عملکرد کل سازمان را امکان جاریت

رآورده را ب یستمکاربر از س یتممکن است رضا  یادار یناتوماس یستمس

همکاران،  و یبگذارد )لطف یرشرکت تأث یک یاتبر عمل یطورکلکند و به

2022.) 

 هایآورفن دهدیوجود دارد که نشان م یشواهد یگر،طرف د از

ه شرکت نداشت یکبر عملکرد  یمثبت یرممکن است در موارد خاص تأث

 آموزش یه،مرتبط، مانند سرما هایینهاوقات هز یگاه یقت،در حق باشند.

 یکها است. ازجمله مشکلات آن یایاز مزا یشب ی،و کارکنان اضاف

 یرمربوط به تأث یجدر نتا یناسازگار تواندیم  اریاد یناتوماس یستمس

 ینسازمان باشد و ا یهابا اهداف و ارزش هایفناور یندر ا گذارییهسرما

تجارت و  یکها و منابع موجود در سوءتفاهم در مورد مهارت یلبه دل

 (.1401و همکاران،  یرآن است )دستگ یاندازراه یبازه زمان

 ینکها یشآزما یرا برا یمطالعه چارچوب ینمسائل، ا یندر نظر گرفتن ا با

 یریگ یمبر عملکرد تصم تواندیم  یادار یناتوماس هاییستمس یاآ

 ریتأث یزدبرق استان  یروین یعدر شرکت توز شدهیرفتهپذ یهاشرکت

 .کندیفراهم م یر،خ یامثبت داشته باشد 

 هاییگسترش فناور یرتأث یچگونگ ی( به بررس1401و بهفر ) تدین

ت خدما یفیتمقاله ک ینبهبود عملکرد خدمات پرداختند. در ابر  یمال

 یداری،خدمات و اطلاعات، پا سازییاز شخص یتابع یننو یبانکدار

خدمات  یو نوآور یتو احراز هو یتبه خدمات، امن یسهولت دسترس

نظر متخصص و صاحب 385متشکل از  یاد. در نمونهباشیم یو بانک یمال

خدمات، سهولت خدمات،  یتنقش امن یو کم یفیک یبیبا روش ترک

 داریخدمات معن سازییخدمات و شخص یداریخدمات، پا ینوآور

 برآورد شده است.
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بر   یادار یناتوماس یستمس هاییژگیو یرتأث ی( به بررس1398) ینیحس

 یینعت یقتحق یندر ا یپرداختند. هدف اصل یرانمد گیرییمبهبود تصم

 یریتمد گیرییمبر بهبود تصم  یادار یناتوماس یستمس یرتأث یزانم

گروه بهمن   یادار یناتوماس یستمموجود س یتاست. در ادامه وضع

 یههدر ت یستمس ینا یسودمند یزانتا م شودیم یابیارز( ی)نمونه مورد

ن است آ یانگرب یقتحق ینا یجگردد. نتا یینتع یرانمد یازاطلاعات موردن

دارد.  یرتأث یریتمد گیرییمبر بهبود تصم  یادار یناتوماس یستمکه س

ه گرو یادار یناتوماس یستمموجود س یتوضع یحاصل از بررس یجنتا

را جهت  یرانمد یازاطلاعات موردن یستمس ینبهمن نشان داد، ا

 ینب دهدینشان م یجنتا یطورکلفراهم نساخته است. به گیرییمتصم

گروه بهمن تفاوت   یادار یناتوماس یستمموجود و مطلوب س یتوضع

 وجود دارد.

 یرأثدر ت یسازمان یچابک یانجیگرینقش م ی( به بررس1397) امیری

 رییلگبا لحاظ نقش تعد یاطلاعات بر عملکرد سازمان یتناسب فن آور

 یپرداختند. جامعه آمار یزشهر تبر یاجتماع یندر تام ینوآور یتظرف

 زیشهر تبر یاجتماع ینپژوهش مجموعه کارکنان شعب سازمان تام ینا

 یطبقه ا یتصادف یریباشد و به روش نمونه گ یم فرن 421به تعداد 

داده ها  یلو تحل یهتجز یرفته شد. برانفر در نظر گ 248حجم نمونه 

 کردیبا رو یساختار -یریمس یاز مدلساز یفی،ضمن استفاده از آمار توص

 دهدیپژوهش نشان م یجبهره گرفته شده است. نتا یحداقل مربعات جزئ

 قرار گرفته است. ییدق مورد تایتحق یها یهفرض یکه تمام

 و یجیتالد یفناور یرتأث یابیو ارز ی( به بررس2022و همکاران ) لطفی

گر واسطه یرمتغ یکعنوان به یادار یوناتوماس هاییستمبا س یچابک

 فییتوص ییدو تأ وتحلیلیهمورداستفاده تجز یقپرداختند. روش تحق

 بخش ی/ روسا یران/ مد یرانخطاب به مد یهاپرسشنامه یعاست. با توز

 یوناتوماس هاییستمو س یجیتالد ینشان داد که فناور تایجشرکت. ن

 ریتأث گیرند،یمورداستفاده قرار م یریتکه توسط مد یاواسطه یادار

 سازمان دارند.  یتبر موفق یمثبت

طور گسترده در به یگیتالا ی( فناور2023) یلگاسو و هامبورگ

مطالعه باهدف  ینموردمطالعه قراردادند. ا یعلم یقاتصنعت و تحق

و  کیبه عملکرد استراتژ یابیدر دست یجیتالد یاستفاده از فناور یبررس

ها در نظر آن ینب یادار یوناتوماس هاییستمگر سنقش واسطه

 ینوآور یلتعد یمطالعه به بررس ینا ین،شده است. علاوه بر اگرفته

رداخته پ یکو عملکرد استراتژ یادار یوناتوماس ینب یونددر پ یجیتالد

و از  شدهیآورجمع پرسشنامه 326ها، داده یآورجمع یاست. برا

شان ن یجاستفاده شد. نتا یتصادف یریگنمونه یو فن ها یکم یهاروش

راه هم یکبا عملکرد استراتژ مستقیمطور به یجیتالد یداد که فناور

 است. 

 یبرا یتلاش تجرب یکخود  یق( در تحق2021و همکاران ) هاسبولاه

 کوچک، بزرگ یهاشرکت یبرا یادار یوناتوماس یستگیمدل شا ینتدو

 ینیکه کارآفر دهدیآنان نشان م هاییافتهو متوسط انجام دادند. 

ا هشرکت ینا یدارعملکرد پا یندر تضم ینقش مهم یادار یوناتوماس

انش، اشتراک د یابی،بازار ییتوانا ینی،کارآفر یتصلاح یبرا یژهودارد، به

نظر گرفته و تعامل در  یودرا ییرتغ ی،استفاده از فناور ی،منابع مال

 .شودیم

 یق روش تحق -3

 کرد،یاز لحاظ رو ،ییاز لحاظ فلسفه پژوهش اثبات گرا قیتحق نیا

داده ها  یگردآور وهیاست. ش یکم یو از لحاظ روش شناس ییاستقرا

و از لحاظ اهداف،  یشیمایر راهبرد، پظاست و از ن یو کتابخانه ا یدانیم

نامه پرسش قیتحق نیداده ها در ا یگردد. ابزار گردآور یم یتلق یفیتوص

 است.

، تیریمد یبانیپشتی، نسب تیمزمتغیر مستقل در این تحقیق 

ی است. همچنین متغیر وابسته سازگارو  دولت تیحمای، سازمان یآمادگ

 ی و اتوماسیون اداری هستند.ریگمیعملکرد تصم

شیوه گردآوری اطلاعات در این تحقیق از طریق مطالعات 

 ،و همکاران ی. پرسشنامه استاندارد )لطفباشدیو پرسشنامه م یاکتابخانه

 یادرجه 5 کرتیل فیکه بر اساس ط باشدیسؤال م 32( شامل 2022

. باشدیاست که درجات آن از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم م شدهمیتنظ

 .گرددیم یآورجمع 1402تا خرداد  1402 بهشتیاردها از داده

 یمعادلات ساختار یسازها از روش مدلادهد لیدر قسمت تحل

(SEMبا رو )افزار و با استفاده از نرم یروش حداقل مربعات جزئ کردی

Smart PLS پژوهش، بهره گرفته شد. یمدل مفهوم یبررس یبرا 

پرسنل شرکت توزیع نیروی برق  هیکل ق،یتحق نیا یجامعه آمار

باشد. اعضای نمونه با استفاده ها معلوم میاست که تعداد آن استان یزد

 یاهروشی نسبت به بالاتر اریبس نیاز قدرت تخمکه  کوهناز فرمول 

و  است برخودار ارجاع به جدول مورگان ایمانند فرمول کوکران  یمیقد

 .گردندیانتخاب م در دسترس یصورت تصادفبه معلومبا فرض جامعه نا

 به شرح زیر می باشد: کوهن یریگفرمول نمونه

𝑁 =
𝑧∝

2⁄
2 × 𝑠2

𝑑2
 

𝑛 =
1.96 × 4.591

. 05
= 180 

 

 است. 96/1محاسبه شده و برابر  %5 یسطح خطادر  αمحاسبات  نیدر ا

 05/0فرض  شیو به صورت پ کندیم نییرا پژوهشگر تع d یخطا مقدار

 .شودیر نظر گرفته مد
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 یهاداده انسیبراساس وار σجامعه در دسترس نباشد مقدار  انسیوار اگر

 .شودیم نییتع هینمونه اول

 فرضیه اصلی به شرح زیر است: 6این پژوهش دارای 

 اریاد اتوماسیون ستمیبر استفاده از س ینسب تیاول: مز هیفرض      

 اثرگذار است.

ار اثرگذ اداری اتوماسیون ستمیبر استفاده از س یدوم: سازگار هیفرض

 است.

 اریاد اتوماسیون ستمیبر استفاده از س یسازمان یسوم: آمادگ هیفرض

 اثرگذار است.

 وماسیونات ستمیبر استفاده از س یعال تیریمد یبانیچهارم: پشت هیفرض

 اثرگذار است. اداری

 اداری اتوماسیون ستمیدولت بر استفاده از س تیپنجم: حما هیفرض

 اثرگذار است.

بر عملکرد  اداری اتوماسیون ستمیششم: استفاده از س هیفرض

 اثرگذار است یریگمیتصم

 ی اطلاعاتآورجمعپایایی ابزار  -4

مطرح است ابتدا  یمعادلات ساختار یسازطور که درروش مدلهمان

 یریگاندازه یبرا یانتخاب یهااسیمق ییایو پا هاهیگو بیضرا دیبا

 .شود یمکنون بررس یرهایمتغ

 هاسازه: ضرایب پایایی 1جدول 

  

Cronbach's 

Alpha rho_A 

Composite 

Reliability 

آمادگی 

755/0 سازمانی  764/0  849/0  

استفاده از 

سیستم 

اتوماسیون 

810/0 اداری  851/0  886/0  

حمایت 

861/0 دولت  938/0  892/0  

حمایت 

811/0 مدیریت  866/0  873/0  

788/0 سازگاری  825/0  873/0  

عملکرد 

تصمیم 

706/0 گیری  869/0  772/0  

مزیت 

779/0 نسبی  838/0  854/0  

 

 یابیارز یکرونباخ برا یآلفا (1)حاصل در جدول  جیطبق نتا

 نیب یهمبستگ زانیکه نشانگر م شودیم یریگاندازه یدرون یداریپا

 شده بالاتر نییتب انسیمربوط به آن است مقدار وار یهاسازه و شاخص

 .است یقابل قبول ییاینشانگر پا 7/0از 

 ی مدلهاسازهروایی  -5

 زیر جدول در عامل هر هاهیگو تکتک استاندارد برای عاملی بار

 یزیربنای عامل به سؤال هر ارتباط میزان ارزیابی شاخصاند. شدهمشخص

دارد که این  دلالت مرتبط عامل با سؤال هر رابطه 4/0 مقدار بالای آن،

 اههیگو همه بنابراین،شود. مقدار بار عاملی باعث معناداری هر سؤال می

 که گفت توانو می هستند مرتبط خود زیربنایی عامل به معنادار طوربه

 .است مطلوب جزئی هایشاخص ارزیابی طی گیریاندازه مدل

 مدل یسازه ها یی: روا2جدول 

 متغیرها
شماره 

 گویه

بار 

 یعامل
 سطح

استفاده از 

 ستمیس

 اتوماسیون

 اداری

Q1 
910/0  

 000/0 

Q2 
746/0  

 000/0 

Q3 
886/0  

 000/0 

 

 

 ینسب تیمز

Q4 
584/0  

 000/0 

Q5 
894/0  

005/0 

Q6 
440/0  

 000/0 

Q7 
860/0 

 000/0 

Q8 
835/0 

 000/0 

 

 

 

 یبانیپشت

 تیریمد

Q9 
849/0 

 000/0 

Q10 
916/0 

 000/0 

Q11 
796/0 

 000/0 

Q12 
761/0 

 000/0 

Q13 
433/0 

 000/0 

 Q14 
544/0 

 000/0 

Q15 
823/0 

 000/0 
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 یآمادگ

 یسازمان

Q16 
843/0 

 000/0 

Q17 
824/0 

 000/0 

 

 

 تیحما

 دولت

Q18 
632/0 

 000/0 

Q19 
530/0 

 000/0 

Q20 
932/0 

 000/0 

Q21 
824/0 

 000/0 

Q22 
798/0 

 000/0 

Q23 
632/0 

 000/0 

 

 

عملکرد 

 گیریتصمیم

Q24 
867/0 

 016/0 

Q25 
427/0 

 000/0 

Q26 
701/0 

 000/0 

Q27 
663/0 

 000/0 

Q28 
879/0 

 017/0 

Q29 
400/0 

 000/0 

                 

 یسازگار

Q30 
525/0 

 000/0 

Q31 
761/0 

 000/0 

Q32 
878/0 

 000/0 

 

( میانگین واریانس AVE( روایی همگرا )3طبق نتایج حاصل در جداول )

رنل فو .باشدهای خود میبین هر سازه با شاخص شدهگذاشتهبه اشتراک 

 قبولقابل 5/0( بالایی AVE( مقدار روایی همگرا )1987) *و لارکر

به بالا را هم  4/0( مقدار 1996مگنر و همکاران ) حالنیباادانستند ولی 

(. بنابراین روایی 1393معیار کافی دانستند )نقل از داوری و رضازاده، 

 متغیرها از ضریب مطلوبی برخوردار هستند.(ی همه AVEهمگرا )

 
 

 

 

                                                 
Fornell & Larcker 

 

 هاسازه (AVE):روایی همگرا 3جدول 

 روایی همگرا متغیرها

591/0 آمادگی سازمانی  

استفاده از سیستم 

724/0 اتوماسیون اداری  

587/0 حمایت دولت  

592/0 حمایت مدیریت  

698/0 سازگاری  

379/0 عملکرد تصمیم گیری  

554/0 مزیت نسبی  

 

های یک میزان همبستگی بین شاخص 4طبق نتایج حاصل در جدول

های یک سازه با سازه با آن سازه و میزان همبستگی بین شاخص

ها با گردد. مقدار همبستگی میان شاخصهای دیگر مقایسه میسازه

 هاهای مربوط به خود )اعداد رنگی ماتریس( از همبستگی میان آنسازه

که این مطلب گواه مناسب بودن روایی واگرای و سایر سازه بیشتر است 

 (.1395است )طباطبائی و جهانگرد،  تقاطعیبارهای 
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 روایی واگرا به آزمون بارهای تقاطعی :4جدول 

  

استفاده از 

سیستم 

اتوماسیون 

 اداری

مزیت 

 نسبی

حمایت 

 مدیریت

آمادگی 

 سازمانی

حمایت 

 دولت

عملکرد 

تصمیم 

 سازگاری گیری

Q1 0.911 
0.68

2 0.507 0.611 
0.62

7 0.609 0.472 

Q2 0.747 

0.50

6 0.412 0.325 

0.45

9 0.496 0.274 

Q3 0.887 
0.84

4 0.690 0.662 
0.73

3 0.739 0.511 

Q4 0.490 

0.58

4 0.343 0.373 

0.46

1 0.463 0.322 

Q5 0.707 
0.89

4 0.640 0.652 
0.72

4 0.686 0.560 

Q6 0.364 

0.44

0 0.214 0.196 

0.20

4 0.307 0.085 

Q7 0.761 
0.86

1 0.740 0.675 
0.67

8 0.721 0.432 

Q8 0.631 

0.83

5 0.757 0.564 

0.63

8 0.630 0.480 

Q9 0.515 
0.74

3 0.849 0.599 
0.72

7 0.725 0.607 

Q10 0.598 

0.73

0 0.917 0.738 

0.72

0 0.745 0.557 

Q11 0.606 

0.54

6 0.796 0.502 

0.44

7 0.531 0.202 

Q12 0.385 

0.53

3 0.761 0.565 

0.52

2 0.553 0.407 

Q13 0.293 

0.33

3 0.434 0.417 

0.21

2 0.241 0.074 

Q14 0.455 

0.52

5 0.593 0.544 

0.48

3 0.527 0.252 

Q15 0.504 

0.57

9 0.600 0.824 

0.56

4 0.605 0.529 

Q16 0.516 

0.47

2 0.515 0.844 

0.63

2 0.583 0.594 

Q17 0.508 

0.56

8 0.555 0.825 

0.55

3 0.540 0.555 

Q18 0.293 

0.30

0 0.142 0.425 

0.63

3 0.417 0.725 

Q19 0.254 

0.23

3 0.201 0.413 

0.53

1 0.332 0.751 

Q20 0.605 

0.69

3 0.646 0.656 

0.93

3 0.810 0.857 

Q21 0.570 

0.50

8 0.544 0.524 

0.82

4 0.730 0.731 

Q22 0.439 
0.58

6 0.732 0.606 
0.79

9 0.760 0.607 

Q23 0.841 

0.84

9 0.687 0.662 

0.81

1 0.868 0.523 

Q24 0.124 
0.30

9 0.406 0.283 
0.28

8 0.427 0.209 

Q25 0.457 

0.36

7 0.433 0.410 

0.70

0 0.701 0.600 

Q26 0.344 
0.43

8 0.498 0.358 
0.56

7 0.663 0.445 

Q27 0.816 

0.82

9 0.674 0.652 

0.79

8 0.880 0.513 

Q28 0.140 
0.29

5 0.404 0.247 
0.23

3 0.400 0.144 

Q29 0.303 

0.38

2 0.401 0.695 

0.50

3 0.480 0.525 

Q30 0.326 
0.32

3 0.255 0.496 
0.57

9 0.424 0.762 

Q31 0.399 
0.46

2 0.430 0.580 
0.72

4 0.580 0.878 

Q32 0.514 

0.52

7 0.521 0.531 

0.80

7 0.682 0.863 

 

 ییجذر روا( 1981عقیده فورنل و لارکر )به  5طبق مندرجات جدول 

 یهاآن مؤلفه با مؤلفه یاز حداکثر همبستگ یشتربباید مؤلفه  رهمگرا ه

 ییکه اعداد مندرج نشان از روا (3قطر جدول  ی)اعداد رو باشد یگرد

 .باشدیدر روش فورنل و لارکر م یمناسب یواگرا

 فورنل و لارکر : روایی واگرا به آزمون5جدول 

  

  

آمادگی 

 سازمانی

استفاده 

از 

  سیستم

حمایت 

 دولت

حمایت 

 سازگاری مدیریت

عملکرد 

تصمیم 

 گیری

مزیت 

 نسبی

 0.769 آمادگی سازمانی
      

 0.851 0.650 استفاده از سیستم 
     

     0.767 0.730 0.732 حمایت دولت

    0.770 0.709 0.648 0.738 حمایت مدیریت

   0.836 0.501 0.656 0.508 0.639 سازگاری

  0.616 0.591 0.604 0.612 0.536 0.538 عملکرد تصمیم گیری

 0.745 0.582 0.508 0.509 0.665 0.618 0.601 مزیت نسبی

 

 

 

 نیکوی برازش مدل -6

که نشان از در جدول زیر معیار های نکویی برازش مدل ارائه شده است 

 مدل پژوهش دارد یرفتنیبرازش مناسب و پذ

 
 : خلاصه برازش کیفیت مدل6جدول 

 شاخص
 مقدار

 برآورد شده
 مقدار مورد انتظار

SRMR 
041/

0 
 08/0 از کمتر مقادیر

NFI 
913/

0 
 90/0 بیش از  مقادیر

rms 
Theta 

108/

0 
 12/0 بیش از  مقادیر

GOF 72/0 
 یا 25/0 ،01/0 به مقادیر نزدیک

36/0 
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 ی پژوهشهاهیفرض: ضریب مسیر و ضریب تعیین مدل 1شکل 

 

 
 ی پژوهشهاهیفرض: ضریب معناداری مدل 2شکل 

 

 یافته ها -7

ها به لحاظ سازه ینروابط ب یمرحله با استفاده از مدل ساختار یندر ا

 یرسبر یج. درواقع با در نظر گرفتن نتاگیردیقرار م یموردبررس یمعل

 داریعنم یبه بررس توانیمربوطه م یبها با استفاده از ضرسازه ینروابط ب

 پرداخت. یقتحق یهاسازه یناثرات ب
 

 

 های فرضیه یو معنادار ریمس بیضرا یساختار لیتحل:7جدول 

 پژوهش
 

 بر اتوماسیون نسبی مزیتمشخص است،  (7)طور که در جدول همان

 اتوماسیون بر سازگاری، (>β ،270/5 t= ،000/0p= 574/0) اداری

 بر سازمانی (، آمادگی>β ،415/2 =t ،000/0p= 825/0) اداری

 پشتیبانی ،(>β ،550/5 t= ،000/0p= 131/0) اداری اتوماسیون

( β ،669/7 =t،000/0> p= 544/0) اداری بر اتوماسیون عالی مدیریت

 اتوماسیون بر دولت همچنین حمایتدارد.  یداریتأثیر مثبت و معن

 یداری( تأثیر مثبت و معنβ ،895/2 =t،000/0> p= 467/0) اداری

= β ،591/22= 736/0) گیریتصمیم عملکرد بر اداری اتوماسیوندارد. 

t،000/0> pدارد یداری( تأثیر مثبت و معن   . 
 

 

 

 هافرضیه
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

ضریب 

 تعیین

سطح 

معنادا

 ری

H1 ینسب تیمز ← 

 اتوماسیون اداری 
0/574 270/5  

0/71

0 

0/00

0 

H2 ی سازگار← 

 اداری اتوماسیون
0/825 415/2  

0/71

0 

0/00

0 

H3 یسازمان یآمادگ 

 اتوماسیون  ←

  اداری

0/131 550/5  
0/71

0 

0/00

0 

H4 یبانیپشت 

 یعال تیریمد

 اتوماسیون  ←

  اداری

0/544 669/7  
0/71

0 

0/00

5 

H5 

دولت  تیحما

 اتوماسیون ←

 اداری

0/467 895/2  
0/71

0 

0/00

4 

H6 اداری  اتوماسیون

عملکرد   ←

 یریگمیتصم

0/736 591/22  
0/54

2 

0/00

0 
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 نتیجه -8

ر ب تواندیم یادار یوناتوماس ینسب یایآمده مزادستبه یجبنا بر نتا

 یستمس یکداشته باشد.  دارییمثبت و معن یراستفاده از آن تأث

است که ممکن است استفاده از آن را  یژگیو ینچند یدارا یجیتالید

 یحکه سط شود،ینشان داده م ینسب یتبا مز ینقرار دهد و ا یرتحت تأث

 ترییشب یایمزا یجیتالید یستمس  یک شودیاست که در آن تصور م

 یک یسازگار ین. همچندهدیموارد مشابه آن ارائه م یرنسبت به سا

 دارییمثبت و معن یراستفاده از آن تأث یزانبر م یادار یوناتوماس یستمس

 و هایهبا رو یجیتالید یستمس یکآن است که در یسطح یدارد. سازگار

 یفناور یسازگار ین،شرکت مطابقت دارد. بنابرا رموجود د یهاارزش

موجود در شرکت  یندهایبا فرآ یستماز انطباق است که آن س یزانیم

ها و مستلزم مهارت یادار یوناتوماس یستمدارا است. استفاده از س

ها و مهارت ینا یالاجرا  است و در صورت ناسازگار یدجد یهاروش

 با مانع یستمس یناستفاده از ا رکت،موجود در ش یندهایها با فرآروش

 یستمبر استفاده از س  یزن یسازمان ی. آمادگشودیمواجه م یجد

 یدارد. منظور از آمادگ دارییمثبت و معن یرتأث یادار یوناتوماس

 ستمیو استفاده از س سازییادهست  که بر پشرکت ا هاییژگیو ی،سازمان

 هاییاستشامل س زمانیسا یآمادگ ین. اگذاردیم یرتأث یجیتالید

 یشرکت برا یکار یطمح ینمنابع و همچن یریتمد یشرکت برا

 یآمادگ ین. بنابراشودیم شدهیینو اهداف تع یتبه مأمور یابیدست

 یدارا یوناتوماس یستمبر استفاده از س یعامل اصل یکعنوان به یسازمان

 یستمس ازبر استفاده  یعال یریتمد یبانیپشت ین. همچنگذاردیم یرتأث

 یصلا گیرندگانیمدارد. تصم دارییمثبت و معن یرتأث یادار یوناتوماس

 حاصل کنند یناناطم یدها باآن ینهستند و بنابرا یرانها مددر شرکت

رس در دست یادار یوناتوماس یستمه از ساستفاد یبرا یاتیکه منابع ح

ف حذ یا هبه حداقل رساند یزرا ن یااستفاده ینچن یهستند و موانع برا

غلبه  یادار یوناتوماس یستمتا بر مقاومت در برابر استفاده از س یندنما

ز دولت بر استفاده ا یتنشان داد حما یقتحق ینا یجنتا ینکنند. همچن

 تیحما یتدارد. حما دارییمثبت و معن یرتأث یادار یوناتوماس یستمس

 یاربس سازمانآن در  یو اجرا یاستفاده از فناور یقو تشو یجدولت در ترو

 یجادشدها یهاموضوع، مقررات و دستورالعمل ینمهم است. در رابطه با ا

 یو نوآور یرا از استفاده از فناور یتوسط دولت ممکن است صنعت خاص

را محدود کند،  یااستفاده ینن است چنممک یجهمحدود کند که درنت

ها ممکن است مقررات و دستورالعمل ینهم یگریدر صنعت د کهیدرحال

شان ن یقتحق یجنتا یتکند. در نها یجادرا ا هایاستفاده از نوآور یزهانگ

 یرأثت گیرییمبر عملکرد تصم یادار یوناتوماس یستمداد استفاده از س

 دتوانیم یادار یوناتوماس یستماده از سدارد. استف دارییمثبت و معن

 بودن ترسکاربران را بهبود بخشد، خطاها را کاهش دهد و در دس یترضا

و همکاران  یپژوهش با پژوهش لطف ینا یجدهد. نتا یشاطلاعات را افزا

 ( سازگار است.1401و همکاران ) یر( و پژوهش دستگ2022)

 ونیاتوماس یستمدر اتخاذ س شودیم یشنهادها پشرکت یرانمد به

 یهاو پردازش داده یرهذخ ی،آورآن ازجمله جمع ینسب یایبه مزا یادار

وجه به با ت  ینداشته باشند.. همچن یتوجه کاف گیرییمتصم یبرا یدمف

مر مست یدنظرو اصلاح و تجد یحاکم بر شرکت، ضرورت بازنگر یطشرا

تا امکان  یرندنظر بگموجود در شرکت را در  یندهایفرآ ودر ساختار 

وه امر علا یندر شرکت فراهم گردد. ا یادار یوناستفاده از سستم اتوماس

 زیها را ناطلاعات مستخرج از آن یفیتک یزانها، مدستگاه یبر بهساز

 منابع و یریتمد یشرکت برا هاییاستس یدبا یران. مددهدیم یشافزا

و اهداف  یتبه مأمور یابیدست یشرکت برا کاری یطمح ینهمچن

استفاده از  یو لازم برا یکه از انعطاف کاف یندنما یطراح یاگونهبه

اده از استف یبرا یاتیبرخوردار شوند و منابع ح یادار یوناتوماس یستمس

 یاهاستفاد ینچن یو موانع برا یندرا فراهم نما یادار یوناتوماس یستمس

در برابر استفاده از  حذف کنند تا بر مقاومت یا رساندهبه حداقل  یزرا ن

 غلبه کنند. یادار یوناتوماس یستمس

 ونیاتوماس یستمدولت بر استفاده از س یتحما ینکهتوجه به ا با

هرچند  شودیم یشنهادها پشرکت یراناثرگذار بوده است، به مد یادار

 ها استشرکت یریتاست  که در خارج از کنترل مد یدولت عامل یتحما

و  یجدولت در ترو یتحما یاسی،مختلف با مقامات س هاییزنیبا را یول

آن در سازمان را جذب کنند.  یو اجرا یاز فناور دهاستفا یقتشو

با استفاده نمودن از  شودیم یشنهادها پشرکت یرانبه مد ینهمچن

و ارزش  یشرکت یگزارش ده یسودمند یادار یوناتوماس یستمس

 یترضا یقطر ینز اا یندهند. همچن یشخود را افزا گیرییمتصم

و در دسترس بودن  ندکاربران را بهبود بخشند، خطاها را کاهش ده

 دهند. یشاطلاعات را افزا

 :شودیم یهتوص یرز هایینهپژوهش در زم ی،پژوهشگران آت به

 یتبر مز یادار یوناتوماس یستماستفاده از س یرتأث یینو تب یبررس -

 یرقابت

 ونیاتوماس یستمدر استفاده از س ینقش ساختار سازمان یبررس -

  یادار

 بر اعتماد  یادار یوناتوماس یستماستفاده از س یرتأث یبررس -

 گرایییو مشتر یشغل یترضا ی،سازمان

 یادار یوناتوماس هاییستمشده سسودمندی ادراک یزانم یبررس -

 کارکنان و کاربران یتو رضا
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