
نقش میانجی بهزیستی روانشناختی در رابطه بین حمایت اجتماعی و
سرسختی روانشناختی با فرسودگی شغلی در معلمان زن شهرستان

ساوه
چکیده

ه��دف از این پ��ژوهش " بررس��ی نقش می��انجی بهزیس��تی روانش��ناختی در رابط��ه بین حم��ایت
اجتماعی و سرسختی روانشناختی با فرسودگی شغلی در معلمان زن شهرس��تان س��اوه درس��ال

س��ال س��ابقه و۱۰ نف��ر از  معلم��ان زن ب��الای 290 " است. جامعه م��ورد پ��ژوهش 1400-1399
استخدام رس��می  مقط��ع ابت��دایی می باش��د. در این پ��ژوهش حجم نمون��ه ب��ا اس��تفاده از ج��دول

 نفر ب��ه روش نمون��ه گ��یری دس��ترس انتخ��اب ش��دند. ب��ه این۱۶۵مورگان از میان جامعه مذکور، 
 مدارس به صورت مجازی تشکیل شدند و پرسشنامه19صورت که به دلیل شیوع بیماری کویید- 

ها به صورت آنلاین در اختیار معلمان قرار گرفت. جهت جمع آوری داده ها از چهار پرسشنامه ی
حمایت اجتماعی ادراک شده زیمنت، سرسختی روانشناختی مورنوجیمز، بهزیس��تی روانش��ناختی
ریف و فرسودگی شغلی مسلش استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش ه��ای
آمار توصیفی نظیر می��انگین و انح��راف اس��تاندارد و از روش ه��ای آم��ار اس��تنباطی نظ��یر تحلی��ل
مسیر با استفاده از روش سوبل  و آزمون کالموگروف اس��میرونف اس��تفاده ش��د. نت��ایج بدس��ت
آمده نشان داد که "حمایت اجتماعی ادارک شده " و "سرسختی روان ش��ناختی" هم ب��ه ص��ورت
مستقیم و هم با میانجیگری  "بهزیستی روان شناختی" قادر ب��ه پیش‌بی��نی مع��نی‌دار "فرس��ودگی

شغلی" معلمان زن ساوه می باشد. 

کلمات کلیدی: حمایت اجتماعی ادراک شده، سرسختی روانش�ناختی، بهزیس��تی روانش�ناختی، فرس�ودگی
شغلی. 

- مقدمه1
ایجاد تح11ول در نظ11ام ه11ای آموزش11ی من11وط ب11ه بک11ارگیری معلم11انی برخ11وردار از
صلاحیت های شخصیتی، حرفه ای و تخصصی است؛ چراک11ه اج11رای مطل11وب تم11ام
برنامه های آموزشی در مدرسه، منوط ب11ه وج11ود معلم11ان توانمن11د و برخ11وردار از

ای معلم11ان و (. ب11ه ط11ور گس11ترده1396سلامت روانی بالا است)نبوی وهمکاران،
کسانی که درباره رفتار آنه11ا مطالع11ه میکنن11د معتقدن11د ک11ه ت11دریس، ش11غل بس11یار

زایی است و معلمان از مشکلات سلامت روان بیشتری نسبت به شاغلین-استرس
( این گون11ه اظه11ار2011 )1مش11اغل دیگ11ر رنج میبرن11د. کین من، ری و اس11ترانگ

میدارند" اکثر پژوهش ها نشان می دهد که معلمان نسبت به بسیاری ازگروه های
شغلی دیگر، در برابر استرس مرتبط باکار، پریشانی روانی، و فرس11ودگی ش11غلی

3(. از دیدگاه لوید و لسلي2015 ،2)ون دراگن بروک و اسپرویت"آسیب پذیرتر هستند

( فرسودگي شغلي زماني رخ میدهد كه كار انجام شده پس از مدت كوتاهي2008)
براي فرد نامفهوم جلوه كند همچنین میتوان11د نتیج11ه اض11طراب، ی11ا گون11اگوني در
كارهاي مربوط به فرد یا و نتیجه عوامل فردي باشد. فرسودگي شغلي ناشی از

فشارهاي شغلي است .این گونه فشارها می تواند دلایل متعدد از جمل11ه "انتظ11ارات
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بیش از حد دیگران از شما" ، فناوری ها ی ناآشنا" ، " ناامني ش11غلی " و ی11ا ح11تی
(. حم11ایت اجتم11اعی1397مشكلات خ11انوادگي باش11د)رحیمی کل11ور و ک11اظم زاده، 

ش1امل س1ه مقول11ه ی حم11ایت اجتم11اعی ع1اطفی ، اب1زاری و اطلاع1اتی . حم1ایت
عاطفی به معنای در دسترس داشتن فردی برای تکیه ک11ردن و اعتم11اد داش11تن ب11ه
وی به هنگام نیاز می باشد. حمایت ابزاری به معنای کمک م11ادی ، عی11نی و واقعی
دریافت شده توسط یک فرد توسط دیگران اطلاق می گردد. حمایت اطلاعاتی ب11ه
معنای به دست آوردن اطلاعات ضروری از طریق تعامل های اجتماعی ب11ا دیگ11ران

201 )4(. از ط11رفی کوباسا1395اطلاق می گ11ردد)ب11ه نق11ل از پ11یری و زین11الی ، 
(سرسختی را به عنوان بخشی از مشخصه های شخصیتی می داند که ب11ه عن11وان4

یک منبع مقاومت در مواجهه با حوادث تنیدگی زای زندگی عمل می کند. سرسختی به
طور کلی ، یک ساختار متشکل از سه ج11ز اس11ت: تعه11د شخص11ی ، مه11ار احس11اس
شخصی به هنگام رویدادها، پیام11د ه11ا و ی11ک اعتق11اد درونی ک11ه تغی11یر،  چ11الش و

فرصتی  برای تحول است.
افراد سر سخت نسبت به آنچه انجام می دهن11د متعهدترن11د و خ11ود را وق11ف ه11دف
می کنند، احساس می کنند بر اوضاع مسلط هستند و خودشان تعیین کننده ان11د و
تغییرات زندگی را چالش ها و فرصت هایی برای تح11ول و پیش11رفت می دانن11د ن11ه

(. از می11ان1397مح11دودیت و تهدی11د )اص11غری اب11راهیم آب11اد و ممی زاده اوج11ور،
رویکردهاي مختلف روانشناسی، در رویکرد روانشناسی مثبت گرا مس11ائلی مانن11د

بهزیس111تی مطالع111ه علمی عملک111رد بهین111ه انس111ان، ادراك حم111ایت اجتم111اعی،
روانشناختی، مثبت گرایی،حی11ات بخش11ی و تع11الی ، ایجادس11ازمان فض11یلت مح11ور

زن1دگی انس11ان چگون11ه ش11کوفا همگی مهم تلقی شده و بر این امر تمرکز دارد که
رس11د . در این دی11دگاه بهزیس11تی می شود و انسان چگونه ب11ه توان11ایی ه11ایش می

اجتماعی چندگانه از جمل11ه ادراك حم11ایت اجتم11اعی–روانشناختی از عوامل روانی
در ارتق111اي س111لامت و بهب111ود عملک111رد نقش بس111زایی ت111اثیر می پ111ذیرد که

، بهزیستی روان شناختی از5(. براساس الگوي ریف 1395دارد) مرزبانی و بستان، 
شش عامل تشکيل میشود: که شامل پذیرش خود )داش11تن نگ11رش مثبت ب11ه خ11ود(،

رابطه مثبت با دیگران )برقراري روابط گرم و صميمی با دیگران و توانایی همدلی(،
خودمختاري )احساس استقلال و توانایی ایستادگی در مقابل فشارهاي اجتم11اعی(، زن11دگی

هدفمند )داشتن ه11دف در زن11دگی و معن11ا دادن ب11ه آن(، رش11د شخص11ی )احس11اس رش11د
مستمر( و تسلط بر محيط )توانایی فرد در مدیریت محيط( است. بهزیستی روانی ،

ج11ز روانش11ناختی کيفيت زن11دگی اس11ت ک11ه ب11ه عن11وان درك اف11راد از زن11دگی در حيط11ه
رفتارهاي هيجانی، عملکردهاي روانی و ابعاد س1لامت روانی تعری1ف ش1ده و ش1امل دو

بخش است .اولين بخش آن قضاوت شناختی درباره این است که چه طور افراد در زندگی
خ11ود در ح11ال پیش11رفت هس11تند و دومین بخش آن ، س11طح تجرب11ه ه11ای ناخوش11ایند

(.1397است) اصغری ابراهیم آباد و ممی زاده اوجور، 
باتوجه به توضیحات داده شده به نظ1ر می رس1د بین متغیره11ای حم11ایت اجتم11اعی
ادراک شده و سرسختی روانشناختی بافرسودگی شغلی و بهزیستی روانشناختی

( در یافته های خ1ود نشان دادند که2020)6رابطه وجود دارد. جنا ، آدری و ناتالی 
که حمایت اجتماعی ادراک شده ب11ه ط11ور م11داوم ب11ا بهزیس11تی روانش11ناختی به11تری
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( در یافته ه11ای خ11ود نش11ان دادن11د ک11ه بین1395همراه است . مرزبانی و بستان )
حمایت اجتماعی ادراك شده و بهزیستی روانشناختی معلمان زن، رابطه ي معنی
داري وج11ود دارد. ل11ذاحمایت اجتم11اعی ادراك ش11ده ت11وان پیش بی11نی بهزیس11تی

( درنت11ایجی1399روانش11ناختی را ب11ه ص11ورت مع11نی دار دارد. ث11روت و همک11اران)
نش11ان دادن11د ک11ه همبس11تگی منفی معن11اداری بین فرس11ودگی ش11غلی و حم11ایت

( به این نتیج11ه1397اجتماعی وجود دارد.اصغری ابراهیم آباد و ممی زاده اوجور )
 درص11د از بهزیس1تی روانش11ناختی51رسیدند که سرسختی روانشناختی می تواند 

(نش11ان دادن11د بین سرس11ختی1394را تبیین کند. بابایی ، سجادی و عسکری زاده )
روانشناختی با فرسودگی شغلی معلمان در س11ه بع11ُد خس11تگی ع11اطفی، درگ11یری
شغلی و مسخ شخصیت رابطة منفی معنی داروج11ود دارد. رحیمی کل11ور و ک11اظم

( ب111ه این نتیج111ه رس111یدند ک111ه بین پ111ذيرش خ111ود، رواب111ط مثبت ب111ا1397زاده )
ديگران،تس11لط ب11ر محي11ط، رش11د ف11ردي و نم11ره ك11ل بهزيس11تي روان ش11ناختي ب11ا
فرس11ودگي ش11غلي رابط11ه منفي معن11اداري وج11ود دارد. در دنی11اي ام11روز، ت11ربیت
نیروي انسانی، کلید طلایی دروازه پایدار است و اقتدار و ق11درت ه11ر کش11وري در
گرو داش11تن ن11یروي انس11انی آگ11اه،خلاق، کارآم11د و ک11ارآفرین می باش11د. از جمل11ه
مشاغلی ک11ه در این زمین11ه وظیف11ه مهم و خط11یري ب11ر عه11ده دارن11د، معلم11ان می
باشند و به همین منظور توجه به سلامت روانشناختی و جسمی و افزایش س11طح
رفاه عمومی و تامین آرامش و نشاط آنان ضروري به نظر می رسد. معلمی یکی
از مشاغل مهمی است که پیامد هاي ج11دي روانی را ایج11اد میکن11د ب11ه خص11وص در
معلمان زنی که با چندگانگی نقش روبرو هستند، م11وجب ت11اثیرات منفی برآنه11ا و

(.1395دانش آموزان و سیستم آموزشی می گردد)مرزبانی و بستان ، 
بررسی و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی میتواند موجب پ11رورش

ها بیشترین بهره را ببرند و با معلم های توانمند، باانگیزه و سرزنده که از فرصت
ها و موانع به مقابله بپردازند، شود و زمینه بهبود نظام آموزشی را فراهم چالش
.سازد

(، در تحقیقی به بررسی رابطه ی سرس11ختی1399دژبان ، سماواتیان و ارشدی )
روانشناختی با بهزیستی کارکنان پرداختن11د.نت11ایج حاص11ل از تحقیق11ات نش11ان می
دهد که سرسختی یکی از پیش بین های نسبتا پایدار بهزیستی و سلامت در ان11واع

(، در پژوهش11ی ب11ه پیش1399نوبت کاری کارکنان بوده اس11ت.ث11روت و همک11اران)
بینی فرسودگی ش1غلی ک1ارگران براس1اس حم11ایت اجتم11اعی پرداخت1ه ان1د. نت1ایج
نشان داد که همبستگی منفی معناداری بین فرسودگی شغلی و حمایت اجتم11اعی

( ، در تحقیقی ب11ه بررس11ی1397وجود دارد.اکبری ، دوپور، کهنس11ال و کریمی11ان )
رابطه بين حمايت اجتماعی بر بهزيستي روانشناختي دانشجويان و نقشی ک11ه ب11ر
کیفیت و سلامت زندگی دارد ، پرداختند. يافته ها نش11ان داد ک1ه حم11ايت اجتم11اعی
بابهزيستی روانشناختی دانشجويان رابط11ه مثبت و معن11ادار دارد. رحیمی کل11ور و

(، در تحقیقی به بررسی بهزیستی روانش11ناختی ب11ا فرس11ودگی1397کاظم زاده )
شغلی معلمان شهر اردبی11ل پرداختن11د. نت11ایج نش11ان داد بين پ11ذيرش خ11ود، رواب11ط
مثبت با ديگران،تسلط بر محيط، رشد فردي و نمره كل بهزيس11تي روان ش11ناختي
با فرسودگي شغلي رابطه منفي معناداري وجود داشت. دهقانی ، اصغری ، سعید

( ، ب11ه پیش بی11نی فرس11ودگی ش11غلی پرس11تاران ب11ر اس11اس1396پ11ور و جوک11ار )
بهزیستی روانشناختی پرداختن11د. تحلی11ل همبس11تگی نش11ان داد ک11ه بین بهزیس11تی



روانشناختی و فرسودگی شغلی رابطه وجود دارد. بر این اساس می توان نتیج11ه
گ11رفت ک11ه بهزیس11تی روانش11ناختی میتوان11د فرس11ودگی ش11غلی را اف11زایش ده11د.
همچنین با توجه به یافته های پژوهش حاضر، می توان نتیجه گرفت که ب11ا ت11دارک
دیدن آموزش و تم11رین ه11ای مرب11وط ب11ه ارتق11ای بهزیس11تی روانش11ناختی ، س11طح

( ب11ه2020)7فرسودگی شغلی پرس11تاران ک11اهش می یاب11د. اروجنت و اپاریس11یو 
بررسی سندرم فرسودگی شغلی در متخصصان مراقبت های ویژه: روابط ب11ا وض11عیت

سلامتی و تندرستی پرداخته اند. نتایج نش11ان داد ک11ه وض11عیت س11لامتی و س11طح
بهزیستی ذهنی - روانی می تواند تحت تأثیر س11ندرم فرس11ودگی ش11غلی متخصص11ان

مراقبت های ویژه ق11رار گ11یرد. در نتیج11ه ، اج11رای برنام11ه ه11ایی ب11رای پیش11گیری و
درمان این سندرم مورد نیاز است. این مداخلات پیشگیرانه می تواند نه تنه11ا ب11ر

س11لامتی و س11لامتی این متخصص11ان ت11أثیر مثبت بگ11ذارد ، بلک11ه همچ11نین می توان11د
توانایی آنها را برای تمرین موثر ، بهبود کیفیت مراقبت های بهداشتی و امنیت بیمار

و کاهش هزینه های اقتصادی موسس11ات بهداش11تی بهب11ود بخش11د. بن11ابراین اج11رای
برنامه های پیش11گیری از فرس11ودگی ش11غلی ب11رای متخصص11ان م11راقبت ه11ای وی11ژه از

( ،  ب11ه2020دانشگاه ها تا موسسات بهداشتی ضروری اس11ت.جن11ا ، آدری و نات11الی )
بررسی عواملی که رابطه بین حمایت اجتماعی درک ش11ده و بهزیس11تی روانش11ناختی را

توضیح می دهند ، پرداخته اند. نتایج نشان داد که حمایت اجتماعی ادراک شده به
طور مداوم با بهزیستی روانشناختی بهتری هم11راه اس11ت ، ام11ا مس11یرهایی ک11ه از

طریق آنها حمایت اجتماعی نتایج روانی مثبت را افزایش می دهد )به عنوان مثال رضایت
از زن11دگی( و نت11ایج روانی منفی )ب11ه عن11وان مث11ال افس11ردگی( را ک11اهش می ده11د

ناشناخته باقی مانده است. به طور بالقوه ، حمایت اجتماعی ممکن است چشم ان11داز
متعادل تر ، خ11ود بخش11نده و مثب11تی را ت11رغیب کن11د ، ک11ه ممکن اس11ت بهزیس11تی

روانشناختی  بهتر را تسهیل کند. حمایت اجتماعی درک ش11ده می توان11د بهزیس11تی
(، در تحقیقی ب11ه بررس11ی2015)8روانشناختی را بهبود بخشد.گربر و همکاران 

رابطه بین مقاومت ذهنی ، استرس وفرسودگی شغلی در بین نوجوانان: یک مطالعه
طولی پرداختند. نشان دادند که بین سرسختی روانش11ناختی ب11ا فرس11ودگی ش11غلی
رابط11ه وج11ود دارد. اف11رادی ک11ه دارای س11طوح ب11الاتری از سرس11ختی روانش11ناختی
هس11تند مق11اومت بیش11تری در براب11ر فرس11ودگی ش11غلی دارن11د. اسکومورس11کای و

( در تحقیقی ب111ه بررس111ی نقش سرس111ختی در بهزیس111تی2011)9س111ادوم 
روانشناختی نامزدهای افسرنیروی کانادایی پرداختند. نتایج به‌دست‌آمده نشان داد

که سرسختی روانشناختی اثرمعن11اداري در پيش بي11نی بهزیس11تی روانش11ناختی دارد.
(در تحقیقی ب11ه بررس11ی رابط11ه ی بین حم11ایت2010)10لمبرت ،آلس11یمر و هوگ11ان 

اجتماعی و فرسودگی شغلی در بین کارکنان اصلاحی : عدالت کیفری ورفتار پرداختند
و به این نتیجه رس1یدند ک1ه حم11ایت اجتم11اعی ب1ا فرس1ودگی رابط1ه ی معک1وس و

معنادار دارد. با افزایش حمایت اجتماعی فرسودگی شغلی کاهش خواهد یافت.

:-هدف پژوهش2

7 Arrogante & Aparicio
8 Gerber
9 Skomorovsky & Sudom
10 Lambert, Altheimer &Hogan



تع11یین رابط11ه ی حم11ایت اجتم11اعی ادراک ش11ده و سرس11ختی روانش11ناختی ب11ا
فرسودگی شغلی با نقش میانجیگری بهزیستی روانشناختی معلمان.

فرضیه ی پژوهش:1-2
بین حمایت اجتماعی ادراک شده و سرسختی روانشناختی با فرسودگی شغلی ب11ا

نقش میانجیگری بهزیستی روانشناختی معلمان رابطه ی معناداری وجود دارد.

روش پژوهش:2-2
با توجه به این که هدف این تحقیق، تعیین رابطه حم11ایت اجتم11اعی ادراک ش11ده و
سرسختی روانشناختی با فرسودگی شغلی با تاکید بر نقش واسطه ای بهزیستی
روانش1ناختی میباش11د، میت1وان چ11نین بی1ان ک1رد ک1ه تحقی1ق حاض1ر از نظ11ر ه11دف
کاربردی بوده، زیرا برای پاسخ دادن ب1ه ی1ک معض1ل و مس1ئله علمی ک1ه در دنی1ای
واقعی وجود دارد می پردازد. همچنین تحقیق حاض11ر توص11یفی از ن11وع همبس11تگی
است که در آن با استفاده از روش تحلیل مسیر با استفاده از روش سوبل تحلی11ل

:شدند. در این تحقیق، روش های گردآوری اطلاعات دو نوع بوده است

روش کتابخانه ای و روش میدانی. جامعه آم11اری این تحقی11ق ش11امل، معلم11ان زن
سال سابقه و استخدام رسمی  مقطع ابتدایی شهرستان س11اوه در س11ال۱۰بالای 

  می باش1ند. ش1ایان ذک1ر اس1ت تع1داد معلم11ان شهرس1تان1399-1 1400تحصیلی 
نفر می باشد. روش نمونه گیری دسترس و پرسش11نامه ه11ا ب11ه ص11ورت290ساوه 

آنلاین در اختیار معلمان قرار گرفت. در این تحقیق، برای تجزیه و تحلی11ل داده ه11ا
از روش های آمار توص11یفی نظ11یر می11انگین و انح11راف اس11تاندارد و از روش ه11ای
آمار استنباطی نظیر تحلیل مسیر با استفاده از روش سوبل استفاده شد. تمامی

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.spssاین داده ها به وسیله ی نرم افزار 

-نتایج:3
:به‌منظور آزمون فرضیه بالا، دو دستور رگرسیون به شرح زیر اجرا گردید

نت11ایج آزم11ون رگرس11یون جهت بررس11ی رابط11ه بین حم11ایت اجتم11اعی، سرس11ختی1-
روان‌شناختی و بهزیستی روان‌شناختی با فرسودگی شغلی

متغیره1111ای
پیش‌بین

R         R2
Adjusted

SEBetatP

حم11111111ایت
اجتم11111اعی
ادراک شده

سرس111ختی
روان‌ش11ناخت

ی

0/5150/2657/8
-0/175

-0/245

-0/236

-2/2

-3/1

-2/9

0/03

0/01

0/01

بهزیس1111تی
روان‌شناخت

ی
متغیر ملاک: فرسودگی شغلی



نت11ایج آزم11ون رگرس11یون جهت بررس11ی رابط11ه بین حم11ایت اجتم11اعی و سرس11ختی2-
روان‌شناختی با بهزیستی روان‌شناختی

متغیره1111ای
پیش‌بین

R         R2
Adjusted

SEBetatP

حم11111111ایت
اجتم11111اعی
ادراک شده

سرس111ختی
روان‌ش11ناخت

ی

0/5140/2647/6
0/305

0/311

4/1

4/2

0/01

0/01

متغیر ملاک: بهزیستی روان‌شناختی

می‌توان رابطه بین متغیرها  را در ج11دول زی11ر ارائ11ه2 و 1با توجه به نتایج جداول 
داد:

-آزمون معناداری شدت ضرایب3
ض1ریب مس1یرمسیر

)بتا(
T valuesigنتیجه

رابطه بهزیستی روان‌شناختی با فرسودگی
شغلی 

رابط��������ه236/0-9/2-01/0
منفی

رابط��������ه03/0-2/2-175/0رابطه حمایت اجتماعی با فرسودگی شغلی
منفی

رابط1111ه سرس1111ختی روان‌ش1111ناختی ب1111ا
فرسودگی شغلی

رابط��������ه245/0-1/3-01/0
منفی

رابط111ه حم111ایت اجتم111اعی ب111ا بهزیس111تی
روان‌شناختی

رابط��������ه305/01/401/0
مثبت

رابطه سرسختی روان‌شناختی با بهزیستی
روان‌شناختی

رابط��������ه311/02/401/0
مثبت

بر پایه اطلاعات جدول بالا نتایج زیر استنتاج می‌گردد:
.بین "بهزیستی روان‌شناختی" و "فرسودگی شغلی" رابطه منفی و مع11نی‌داری1

در تبیین این یافته می توان گفت که امروزه در سازمان ها و  دارد.01/0در سطح 
کادر کارمندی به دلیل ارتباط مس11تقیم ب11ا س11لامتی انس11ان ه11ا یکی از مهم ت11رین
حوزه های توسعه پایدار در جوامع بشری به شمار می رود. تحقق این امر نیازمند
کارکنان سالم، شاداب و با انگ11یزه ک11اری ب11الا می باش11د.در تم11ام س11ازمان ه11ا ب11ه
کارکنانی برخورد می کنیم که هنگام ورود ب11ه ش11غل خ11ود اف11راد منظم، دلس11وز و
علاقمندی بوده اند،اما معمولا پس از چند وقت کارکردن و مواجه شدن با انب11وهی
از مشکلات و استرس های شغلی در محیط ک11ار، احس11اس خس11تگی ک11رده و ح11تی
مایلند از کارخود کناره گیری کنند.فرسودگی موجب از بین رفتن ان11رژی و تحلی11ل
منابع فردی می شود. فرسودگی نتیجه ای از افزایش سطح برانگیختگی، احساس
ناسودمندی، کسالت، فشارهای روانی و ...می باشد. به تدریج رابطه ی آموزش11ی
رنج آور می شود و کار آموزشی به جای اینکه جالب، چالش انگیز، فعالان11ه و خلاق
باشد بس11یار خس11ته کنن11ده می ش11ود. ب11ا اف11زایش س11طح بهزیس11تی معلم11ان مث11ل
اختصاص دادن درصدی ازبودجه رفاهی به معلمان، تامین نیروی انسانی، اف11زایش



حق11وق و مزای11ا و آم11وزش مه11ارت ه11ای مش11کل گش11ایی و  م11دیریت اس11ترس از
احساس ناس11ودمندی و فرس11ودگی معلم11ان جلوگ11یری ش11ود. ت11ا همین ام11ر ب11اعث

.بهبودکیفیت آموزشی در سطح مدارس شود
. رابط11ه بین "حم11ایت اجتم11اعی ادراک ش11ده" ب11ا "فرس11ودگی ش11غلی" منفی و2

معنی‌دار است.در تبیین یافت11ه حاض11ر ب11ر اس11اس فرض11یه س11دکنندگی)ض11ربه گ11یر(
حمایت اجتماعی ، می توان چ11نین تب11یین ک11رد ک11ه اف11زایش حم11ایت اجتم11اعی می
تواند سدی در برابر افزایش سطوح استرس و فرسودگی باشد. طب11ق این م11دل ،
روابط بین فشار زاهای کاری و فرسودگی وقتی ک11ه حم11ایت اجتم11اعی کم اس11ت
می توان11د بس11یار ق11وی باش11د ، در ح11الی ک11ه م11یزان همین رواب11ط وق11تی حم11ایت

(. اف111راد1396بالاس111ت ، کم و ض111عیف می گردن111د)زرگرش111یرازی و همک111اران،
برخوردار از سطوح بالای حم11ایت اجتم11اعی، ممکن اس11ت ف11ردی را بشناس11ند ک11ه
بتواند راه حلی برای مشکل آنها ارائه کند ، آنها را متقاعد س11ازد ک11ه م11وقعیت ب11ه
وجود آمده خیلی جدی و مشکل ساز نیست ، آنها را امیدوار سازد که ب11ه نیم11ه پ11ر
لیوان فکرکنند، یا روی شانس و اقبال خود تکیه کنند. در عوض ، برای افرادی ک11ه
از سطوح حمایت اجتماعی کمتری برخوردارن11د، اث11رات منفی اس11ترس بیش ت11ر و

شدید تر و در نتیجه فرسودگی شغلی را ظاهر می گردد.
. همبستگی مشاهده شده بین"سرسختی روان‌شناختی" با "فرس11ودگی ش11غلی"3

منفی و مع11نی‌دار ب11ود. در تب11یین این یافت11ه می ت11وان گفت معلم11انی ک11ه دارای
سرسختی بالاتری هستند، در موقعیت های استرس زا می توانند به کم11ک وی11ژگی
سرسختی، سلامت روانشناختی و سازگاری خود را حفظ کنن11د و این ام11ر م11وجب
افزایش حس کارایی و احساس رضایت خ11ود در محی11ط ک11ار می ش11ود و در نتیج11ه
فرسودگی شغلی را کمتر تجربه می کنند. علاوه ب11راین، وج11ود مؤلف11ة سرس11ختی
روانشناختی سبب خواهد شد تا رویدادها مثبت و کنترل شدنی ارزیابی شوند. این
ارزی11ابی س11بب خواه11د ش11د ک11ه ف11رد در مقابل11ه ب11ا مش11کلات دچ11ار بی تمرک11زی و
آشفتگی نگردد و راهبردهای مؤثر و مناسب تری در مواجهه با آنها به ک11ار گ11یرد و

(. در نتیج11ه1399آن را ب11ه تجرب11ه ه11ای مثبت تب11دیل نمای11د)باب11ایی و همک11اران،
سرسختی روانشناختی از طریق افزایش حس کنترل بر محیط در معلمان م11وجب
می شود در شرایط استرس زای کاری تمرکز بیشتری داش11ته باش11ند و ب11رای ح11ل
مشکلات راهبردهای مؤثرتری به کار گیرند و در نتیجه فرسودگی شغلی کمتری را

تجربه کنند.
. بین "حمایت اجتماعی ادراک شده" با "بهزیستی روان‌شناختی" رابط11ه مثبت و4

( می1395معنی‌داری وجود داشت. در تب11یین این یافت11ه برمبن11ای نظ11ر عاش11وری)
توان گفت افرادی که از حمایت اجتم11اعی برخوردارن1د، احس11اس م11وفقیت ف1ردی
بیشتری دارند، در زندگی شخصی  و تحصیلی با استرس کم11تری مواج11ه هس11تند و
توانایی های خودرا در مقاباه با چالش ها کارآمد تر و مثبت تر برآورد می کنند که
در نتیجه باعث ارتقای بهزیس11تی روان ش11ناختی می ش11ود.از آنج11ایی ک11ه حم11ایت
اجتماعی به افراد کمک می کند تا با شرایط استرس زا کنار بیایند و آسیب روانی
کم11تری را تجرب11ه نماین11د، م11وجب ارتق11ای س11لامت روان اف11راد ش11ده، اف11زایش
ارتباطات اجتماعی و کاهش افسردگی را در آنها به دنبال خواهد داشت. همچ11نین
حمایت اجتماعی موجب افزایش احس11اس ام11نیت و خودارزش11مندی در اف11راد می-

گردد و امكان رشد و پویایی را برای آنها فراهم می کند.



. "سرس111ختی روان‌ش111ناختی" ب111ا "بهزیس111تی روان‌ش111ناختی" رابط111ه مثبت و5
معنی‌داری دارد. در تبیین این یافته می توان گفت بهزيستی را نبايد ساده نگران11ه
معادل با تجربه بیشتر لذت در مقابل درد دانست؛ در عوض بهزيس11تی دربرگیرن11ده
تلاش برای کمال و تحقق نیروهای بالقوه واقعی فرد ا ست)ی11زدانی و همک11اران،

( از سويی، سر سختی متضمن سه عنصر در هم تنیده ا ست: تعه11د، کن11ترل1397
و چالش. افرادی ک11ه از خ11ود سرس11ختی نش11ان می دهن11د، از منظ11ر اين عناص11ربه
روي11دادهای دگرگ11ون کنن11ده زن11دگی نگ11اه می کنن11د. اف11رادی ک11ه از تعه11د کم11تری
برخوردارند، مايلند از ساير افراد جدا با شند و در زندگی خود کمتر احس11اس معن11ا

 افرادی که با درجه کمتری از کنترل ، با زندگی خود برخ11ورد می نماين11د،.می کنند
احساس عجز کرده و بر اين باورند که خواست ديگران و جامعه، تعیین کننده اک11ثر
فعالیت های آنهاست. آنها معتقدند که اتف11اق، بخت و اقب11ال ب11ر س11رنو ش11ت آنه11ا
مسلط ا ست. افرادی که حس چالش ندارند، تغییرات زندگی باعث تهديد آنه11ا می
شوند. اشخاصی که تعهد بالايی دارند، به شدت درگیر انج11ام فع11الیت می ش11وند و
به اهمیت و ارزش کارشان باور دارند. آنها مايلند خود را عمیق11اً ب11ا ابع11اد مختل11ف
زندگی، از کار گرفته تا رواب11ط خ11انوادگی و اجتم11اعی، درگ11یر کنن11د. آن11ان ب11ر اين
باورند که همه ی فعالیت های روزانه زن1دگی ش1ان ي1ک ه1دف کلی دارد. اش1خاص
برخوردار از کنترل بالا، باور دارند و عمل شان نیز حاکی از آن است که واقعاً می
توانند ب11ر روي1دادهايی ک1ه ب1ا آنه1ا مواج1ه می ش1وند، ت1أثیر بگذارن1د، ن1ه اينک1ه در
رويارويی با نیروهای خارجی عاجز بمانند؛ آنها پافشاری زيادی بر مس11ئولیت خ11ود
نسبت به زندگی دارند، و احساس می کنند قادرند بدون راهنمايی ديگران مستقلاً
عمل کنند. در نهايت افرادی که حس چالش دارن11د، تغی11یرات زن11دگی را ع11ادی می

(. در1397دانند و اين تغییرات ب11اعث تهدي11د آن11ان نمی ش11ود)ی11زدانی و همک11اران،
مجموع اف11راد دارای سرس11ختی روانش11ناختی پ11ايین وق11ايع ايج11اد کنن11ده تغی11یر در
زندگی را، در مقايسه با افراد سرسخت بار، منفی تر و غیر قابل کن11ترل ارزي1ابی
می کنن11د ک11ه احتم11الا منج11ر ب11ه احس11اس ع11دم کن11ترل و مه11ار محی11ط و اجب11ار در
دگرپیروی، نگرش منفی نسبت به خود و رابطه منفی با محیط و در نهايت سکون

و بی برنامگی می شود.
در پژوهش حاضر جهت بررسی متغیره11ای می11انجی از روش س11وبل اس11تفاده می

شود.
در این روش متغیری می تواند نقش میانجی داش11ته باش11د ک11ه هم ض11رایب مس11یر

مستقیم و هم ضرایب مسیر غیر مستقیم معنی دار باشد:
-تاثیر مستقیم و غیرمستقیم حمایت اجتماعی و سرس11ختی روانش11ناختی برفرس11ودگی4

VAFشغلی بر اساس 

VAFمتغیر میانجیمسیرمتغیر

مس���تقی
م

غیرمس��تقی
کلم

/175حمایت اجتماعی
0-072/0-245/

294/0بهزیستی روان شناختی-0



سرس1111111ختی روان
شناختی

245/
0-073/0-318/

230/0بهزیستی روان شناختی-0

 باش11د، متغ11یر دارای می11انجیگری8/0 و 2/0 بین VAFبه عنوان یک قاع11ده کلی اگ11ر 
 باشد، نقش متغیر میانجی کامل است و8/0 بالاتر از VAFجزئی است و اگر مقدار 

 باشد متغیر بدون اث11ر می11انجی اس11ت. ب11ر این اس11اس "بهزیس11تی2/0اگر کمتر از 
روان شناختی"، در رابطه بین "حمایت اجتماعی ادراک شده" و "سرس11ختی روان
شناختی" ب1ا "فرس1ودگی ش1غلی" معلم1ان زن س1اوه، نقش می1انجی ج1زئی دارد.
بن11ابراین می ت11وان گفت "حم11ایت اجتم11اعی ادارک ش11ده " و "سرس11ختی روان
شناختی" هم به صورت مستقیم و هم با می11انجیگری  "بهزیس11تی روان ش11ناختی"

قادر به پیش‌بینی معنی‌دار "فرسودگی شغلی" معلمان زن ساوه می باشد. 

-نتیجه گیری:4
در ک11ل می ت11وان چ11نین اس11تنباط ک11رد ک11ه "حم11ایت اجتم11اعی ادارک ش11ده " و
"سرسختی روان شناختی" هم به صورت مستقیم و هم با میانجیگری  "بهزیستی
روان شناختی" قادر به پیش‌بینی معنی‌دار "فرسودگی شغلی" معلمان زن س11اوه
می باشد.  امروزه شرایط پیچیده و پر رقابت محیط های کسب وکار، شرکت ها و
مؤسسات تولیدی و خدماتی را بر آن داشته تا با بهینه کردن بهره وری، ک11ارایی و
اثربخشی، ض11من اس11تفاده بهین11ه از من11ابع مح11دود و ارزش11مند خ11ویش، بیش11ترین
توانمندی ها را برای مقابله در عرصه ی رقابت به منظور پیشرفت و بقاء تحصیل
نمایند. یکی از عمده ترین و ارزشمندترین منابعی که در اختیار س11ازمان ه11ا ق11رار
دارد نیروی انسانی است که شاید آنگونه که شایسته است موردتوجه قرار نگرفته
است: چراکه هن1وز اهمیت و توانمن1دی ه11ای این منب1ع گرانق11در ب1رای بس11یاری از
سازمان ها ناشناخته باقی مانده است و نمی توان11د آن را ب11ارور س11اخته و نه11ایت
بهره را از این منبع داشته باشند. در سال های اخیر پدیده فرسودگی شغلی توجه
بسیاری از محققان و متصدیان بهره وری ن11یروی انس11انی را ب11ه خ11ود جلب ک11رده
است. این نشانگان، پیامد فشار روانی مزمن شغلی اس11ت. فش11ارهای روانی ک11ه
ممکن است منجر به فرسودگی ش11غلي ش11وند عب11ارت ان11د از: ب11ار اض11افی کمی و
کیفی، تع11ارض و ابه11ام در نقش، فق11دان مش11ارکت و فق11دان حم11ایت اجتم11اعی.
بررسی و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی میتواند موجب پ11رورش
معلم های توانمند، باانگیزه و سرزنده که از فرصتها بیشترین به11ره را ببرن11د و ب11ا
چالش ها و موانع به مقابله بپردازند، شود و زمینه بهبود نظام آموزشی را فراهم

.سازد

پیشنهادات
.اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق در م11دارس علاوه ب11ر توج11ه1

بـه مـسائل آموزشـی اعـم ازمحتوا، حجم دروس،توجه به تأثیر مس11ائل ومش11کلات
تحصیلی، رفتاری ، آموزش های مهارت هـای خـاص زنـدگی بـه دانش آم11وزان ک11ه
ج11زء لاینف11ک ک11ار در م11دارس اس11ت، توج11ه به ویژگی های شخصیتی و درك
عـواملی است که برکیفیت فع11الیت ه11ای معلم11ان تأثیرگذاراس11ت ل11ذا یکی از
مف11اهیمی ک11ه در س11الهای اخ11یر  بای11د بیش11تر م11ورد توج11ه روانشناس11ان ک11ار،



روانشناسان بهره وری و روانشناسان صنعتی و سازمانی قرار گ11یرد؛ نش11انه ه11ا،
علل و آثار فرسودگی شغلی است.

.مسـئولان به منظور افزايش سطح كيفيت خدمات آموزش11ی ، آم11وزش2
مهارت هايي به منظور افزايش سرسختی روانشناختی  ، بهزیستی روانش11ناختی
و حمایت اجتم11اعی و راهبردهـايي بـراي كـاهش فرس11ودگي ش11غلي در ص11در
برنامه هاي خـود بگنجاننـد.

.از آنجایی که سابقه در این پژوهش مد نظر گرفت11ه ش11ده اس11ت این ام11ر نش11ان3
می دهد که گذشت عمر نیست که انسان را فرسوده می سازد، بلکه عواملی غ11یر
از سن در آن دخیل هستند. عوامل س11ازمانی همچ11ون مطالب11ات ش11غلی، سیس11تم
های پاداش دهی سازمانی ، جبران خ11دمات و ... در واق11ع می ت11وان ادع11ا ک11رد در
صورتی که شرایط روحی و روانی شغلی، مناسب کارکنان باش11د، ح11تی در س1نین
بالا نیز منشا خدمات ارزنده می توانند باشند. شایان ذکر است که س11ابقه ی زی11اد
لزوماً به معنای داشتن سن بالا نیست، چرا که اف11راد در س11نین مختل11ف اس11تخدام

می شوند.
.مدیران مدارس با آگاهی از این نت11ایج می توانن11د ب11ا برق11راری ارتب11اط ص11حیح و4

مطلوب با معلمان، ضمن تدبیر استراتژی ه11ای حم11ایت رس11می و غ11یر رس11می در
کاهش استرس و فرسودگی شغلی نقش داشته باشند.
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Abstract
The purpose of this study is to "investigate the mediating role of psychological well-being in the
relationship between social support and psychological hardiness with burnout in female teachers
in Saveh in 1300-1499." The study population is 290 female teachers over 10 years of experience
and formal employment of primary school. In this study, the sample size using Morgan table
from the mentioned population, 165 people were selected by convenience sampling method. Due
to the outbreak of Quidditch disease, 19 schools were established virtually and questionnaires
were provided to teachers online. Mornogames Psychology, Reef Psychological Well-Being, and
Occupational Burnout have been used. To analyze the data, descriptive statistical methods such
as  mean  and  standard  deviation  were  used  and  inferential  statistical  methods  such  as  path
analysis using Sobel method and Kalmogorov-Smirnov test were used. The results showed that
"perceived  social  support"  and  "psychological  toughness"  both  directly  and  through  the
mediation of "psychological well-being" were able to significantly predict "burnout" of teachers.
She is Saveh's wife.

Keywords:  Perceived  social  support,  Psychological  hardiness,  Psychological  well-being,
Burnout.
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