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پژوهش حاضر با هدف بررس))ی چ))الش ه))ایی ک))ه در اث))ر
شیوع بیماری کرونا برای آموزش مجازی و حضوری ایجاد
ک))رده ت))دوین ش))ده اس))ت. در این پ))ژوهش از رویک))رد

 مفه))))ومی–مطالع))))ه کیفی و روش پ))))ژوهش تحلیلی 
اس))تفاده ش))ده اس))ت. در تحلی))ل اطلاع))ات ن))یز از روش
تحلیلی اس))تدلالی اس))تفاده ش))ده اس))ت.پان))دمی کرون))ا
ش))رایط ت))ازه ای را ب))رای آم))وزش ایج))اد ک))رد.در این
پژوهش به چالش های کرونا برای امر آموزش و معلم))ان
و سیاس))ت گ))ذاری نظ))ام آموزش))ی و راهکاره))ایی ب))رای
مواجه))ه به))تر ب))ا این چ))الش ه))ا پرداخت))ه ایم . در نت))ابج
تحقیق از مشکلات زیرساختی آموزش مجازی در ایران و
راه ه))ایی ب))رای بهب))ود کیفیت بی))ان ش))ده اس))ت.نظ))ام
آموزشی ما باید علاوه بر ف)راهم س))ازی زیرس))اخت ه))ای
آموزش مجازی برای دوران پاندمی ش))رایطی را در نظ))ر
بگیرد تا آموزش مجازی پشتوانه ای محکم برای آم))وزش
حضوری در دوران بعد پاندمی نیز باش))د.همچ))نین بای))د در
ت))دوین محت))وای آموزش))ی از  مطلب را در نظ))ر داش))ته
باشد که مطالب به گونه ای تدوین شود که در هردو ن))وع
آم))وزش معلم بتوان))د خ))ود درگ))یر آن باش))د و ص))رفا ب))ه
استفاده از آموزش ه))ای دیگ))ران بس))نده نکن))دو همچ))نین
آم))وزش فن))اوری ه))ای آموزش))ی جدی))د در محتواه))ای

یادگیری حائز اهمیت فراوان است.

؛ طرح مسئله 
 ، پزشکان بیمارستانی واقع در شهر ووهان چین2019 دسامبر 29در 

متوجه موارد غیرمعمولی از بیماران مبتلا به ذاتالریه )پنومونی( ش))دند.
 دس))امبر مش))اهده12با این حال، اولین مورد از این بیم))اری در ت))اریخ 

گردید. بررس))ی ه))ای بع))دی نش))ان داد ک))ه منش))أ این بیم))اری از ب))ازار
غذاهای دریایی، طیور و حیوانات زن))ده واق))ع در ش))هر ووه))ان واق))ع در
استان هوبای در مرکز چین بوده اس))ت. پس از آن، ش))یوع غ))یرمعمول

 دس))امبر ب))ه س))ازمان بهداش))ت جه))انی31موارد ذات الری))ه در ت))اریخ 
 ، ب))ازار م))ذکور بس))ته و تحت2020گزارش شد. در تاریخ یکم ژانوی))ه 
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آلودگی زدایی قرار گرفت. بع))د از   گمان))ه زنی ه))ای گس))ترده درب))اره
عام))ل مس))بب این بیم))اری، س))رانجام بخش چی))نی مرک))ز کن))ترل و

 ( گ))زارش منتش))ر ش))ده توس))ط وال اس))تریتCDCپیشگیری بیم))اری) 
 ، عام))ل این بیم))اری را ی))ک2020 ژانویه 9ژورنال را تأیید و در تاریخ  

(2020-اعلام نمود.)کاهن،nCoV 2019کروناویروس جدید با نام 
 ب))ا انتش))ار بیانی))ه2020 ژانوی))ه 30سازمان بهداشت جه))انی در ت))اریخ 

هایی، شیوع کروناویروس جدید را ششمین عامل وض))عیت اض))طراری
بهداشت عمومی در سرتاسر جه))ان اعلام نم))ود ک))ه تهدی))دی ن))ه فق))ط
برای چین، بلکه برای تمام کشورها به شمار می رود.سازمان بهداشت

 ، نام رس))می را ب))رای بیم))اری2020 فوریه 11جهانی در تاریخ         
-انتخ))اب نم))ود و کمیت))ه بینCOVID 19کروناویروس جدید تحت عنوان 
 ( نیز در همین روز، ن))ام وی))روسICTVالمللی طبقه بندی ویروس ها ) 
-  تغی)یر داد.2SARS-COV- ب))ه 2019nCoVایج)اد کنن)ده این بیم)اری را از 

(2020)جوربالنیا،
کرونا ویروس خ))انواده ب))زرگ از وی))روس ه))ا هس))تند ک))ه ممکن اس))ت
باعث عف)ونت ه)ای تنفس))ی از س))رماخوردگی گرفت))ه ت))ا بیم))اری ه))ای
ش))دیدتر مانن))د م))رس و س))ارس ش))وند. علائم بیم))اری این وی))روس از
خفیف تا شدید متغیر اس))ت. علائم و نش))انه ه))ای عف))ونت ش))امل تب،

( . اض))طراب2019سرفه و مشکل در تنفس است )وو و مک گوگ))ان،
یک نشانه مشترک در بیم))اران مبتلا ب))ه اختلال تنفس)ی م)زمن اس)ت و
میتوان))د کیفیت زن))دگی بیم))اران را ب))ه م))یزان قاب))ل ت))وجهی ک))اهش

- همچنان اطلاعات کم علمی نیز این اض))طراب را19COVIDدهددرباره 
( در این زمان، افراد به دنبال2020تشدید می کند. )باجما و همکاران،

ا طلاعات بیشتر برای رفع اض))طراب خ))ود هس))تند. اض))طراب میتوان))د
باعث شود افراد نتوانن))د اطلاع))ات درس))ت و غل))ط را تش))خیص دهن))د،
بنابراین ممکن است آنها در معرض اخبار نادرست قرار بگیرند.)تو کی

(2020و همکاران،
از آنجا که فضای مجازی در جهان برای اقشار مختل)ف بش)ر می توان)د
قابل دسترس باشد، مسئولین نظام در هر جامعه ای باید تمهی))داتی را
برای دسترسی همگ))انی اقش))ار مختل))ف جامع))ه ب))ه این فض))ا در نظ))ر
بگیرند. از مهمترین ویژگی های آم))وزش مج))ازی توج))ه ب))ه فراگ))یر ب))ه
عن)))وان خ)))الق دانش اس)))ت. بن)))ابراین یکی از مس)))ئولیت ه)))ای مهم
فرادهنده طراحی فعالیت های مختلف با هدف افزایش غن))ای ی))ادگیری

 (.1398فراگیرنده است )قره باغی و سلطان محمدی، 
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فضای مجازی وآموزش غیر حضوری پیام را به صورت پردازش شده و
قابل دسترس در اختیار فراگیران قرار ومفهوم یکسانی را ب))رای تم))ام
فراگیران گ))زارش می ده)د؛ ل)ذا از مزای))ای ک))اربردی آن می ت))وان ب))ه
قابل دسترس بودن مداوم اشاره کرد که این امر در شرایط حض))وری

(. همچنین زمان ارتب))اط1398امکان پذیر نیست )شریفی و همکاران، 
دانش آم))وز ب))ا معلم در آم))وزش آنلاین بیش))تر از زم))ان ارتب))اطی در
آموزش کلاسی است چون معلم در آموزش آنلاین به طور مداوم قابل

(. از قابلیت ه))ای دیگ))ر آم))وزش از راه2002دسترسی است )کندی ، 
دور، استفاده از فضای مجازی با ابزارهایی چ))ون تلفن هم))راه، تبلت و
لپ ت))اپ اس))ت ک))ه نگ))رش مثبت ب))ه دانش آم))وزان داده و خلاقیت و

(2019استقلال عمل را در آنها شکوفا می کند )آریفانی، 
با وجود مزایای آموزش از راه دور و فضای مجازی می توان از معایب
آن به محرومیت از آموزش چهره ب))ه چه))ره دانش آم))وزان ومعلمین و
عدم بازخورد به موقع و صحیح متقاب))ل و عوام))ل اس))ترس زایی مانن))د
عدم حضور به موق))ع دانش)آموزان در فض)ای مج))ازی ب))ه دلای)ل ب)رخی
مشکلات از جمله ساختار نامناسب، ضعف این))ترنت، رهاش))دگی دانش
آم)وزان ونداش)تن علاق)ه و انگ)یزه ب)ه دلی))ل ع)دم ارتب)اط حض)وری ب)ا

 ( از جمل))ه چ))الش ه))ای2020معلمین و همسالان دانست )انگ))دیری، 
دیگری که می توان ذکر ک))رد، ع))دم مش))ارکت دانش آم))وزان و س))واد
حرفه ای معلمین در امر یاددهی -یادگیری در فضای مجازی می باشد.
بررسی این چالش ها نشان داده است که توسعه حرفه ای معلمان در
این امر سبب بالا بردن نگرش معلمان در امر آم))وزش ک))ار آم))د ب))وده

همه گیری ویروس کرونا ن))ه تنه))ا ی))ک (.2020است )چن و همکاران، 
بحران بهداش)تی ب))زرگ بلک))ه ی))ک بح))ران آموزش)ی ن))یز محس))وب می
شود. بحران خاص این معضل برای سیاستگذاران ایجاد شده است که
ی))ا تعطی))ل ک))ردن مؤسس))ات آموزش))ی )م))دارس - اعم از دول))تی و
خصوصی - و دانشگاه ها( یا باز نگه داشتن آنها، در نتیج))ه ی))ا ب))ا ح))ذف
ارتباطات اجتماعی یا حفظ اقتصاد هر ایالت، جان اف))راد را نج))ات می
دهد. تصمیمی که اکثر کشورهای جهان گرفته اند، این ب))وده اس))ت ک))ه
همه موسس))ات آموزش))ی را تعطی))ل کنن))د. در نتیج))ه، دره))ای م))دارس
بصورت فیزیکی در سطح جهان بسته شدند و معلمان و دانش آموزان
به طور ناگهانی مجبور شدند به سمت حالت آموزش و یادگیری از راه

(2020دور بروند.)تسولو و دیگران، 
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پس از اعلام رسمی اپیدمی و شیوع گسترده بیم))اری کووی))د ن))وزده ی))ا
کرونا در سطح جهانی و تعطیلی مدارس در کشورهای مختلف جه))ان،
این مسئله صدها میلیون دانشآموز را در گستره جهانی تحت تاثیر خود

(343-329 :2020قرار داد.)وانگ و همکاران، 
کشورهای بسیاری در حالی وارد بحثهای کنترل بیم))اری و قرنطینهه))ای
گس))ترده و س))ایر دس))تورالعملهای جلوگ))یری از انتش))ار این بیم))اری از
جمله تعطیلی مدارس ش)دند ک)ه همزم))ان بای)د نیازه))ای ف))وری و چن)د
بعدی اجتماعی، اقتصادی و سلامت دانش آم))وزان را ن))یز م))ورد توج))ه
قرار می دادند. این توج))ه ف))وری و ب))ا اهمیت در عین ح))ال منطب))ق ب))ا
مفاد منش))ور مل))ل متح))د ب))ر ل))زوم حف))ظ و رع))ایت حق))وق کودک))ان و
نوجوانان و همینطور اهداف توسعه پایدار این س))ازمان ب))ود..)کلارک و

(1-20 :2020همکاران، 
( تحقیق))اتی را در م))ورد ت))رک تحص))یل دانش2014بل))وم و اوت))رمن)

آموزانی با نیازه))ای وی))ژه ک))ه از خ))انواده ه))ا و ق))ومیت ه))ا و نژاده))ای
مختل))ف و از گ))روه پناهن))دگان هس))تند، انج))ام دادن))د. ب))ه ط))ور خ))اص،
مطالعه کامل یافته های تحقیق فوق ب))ه این نتیج))ه رس))ید ک))ه ش))رایط
زن))دگی خ))وب، حم))ایت خ))انوادگی ب))الا، دسترس))ی آس))ان ب))ه مزای))ای
اجتماعی از جمله مزایای تحصیل ارتباط مثبتی با تکمیل موفقیت آم))یز

مراحل تحصیل در مدرسه دارد.
( در مطالعات خود نشان دادن))د ک))ه تص))میم2012کوتک و همکارانش)

یک دانش آموز برای ترک تحصیل نه تنها با یک عامل، بلک))ه ب))ا ترکی))بی
از علل همگرا و واگرا مطرح می شود و ش))امل پارامتره))ایی از قبی))ل

فردی، خانوادگی، مدرسه ای و اجتماعی می شود.
( در مطالع))ات خ))ود در م))ورد ت))رک تحص))یل2013باب))الیس و تس))ولی)

دانش آموزان به این نتیجه رس))یدند ک))ه در این راس))تا، مهم اس))ت ک))ه
معلمانی که در ارتباط مستقیم روزانه با دانش آموزان بودن))د و از آنه))ا
خواسته میشد تا از مسائل مربوط به تفاوت های خ))انوادگی، ف))رهنگی
و شناختی بین آنها و نیازهای آموزشی ویژه آنها مطل))ع ش))وند، عوام))ل

مؤثر در این زمینه را نیز بشناسند.
( انج)ام ش)د. او آن2020ی)ک تحقی))ق اخ)یرا در یون))ان توس)ط تس)ولو)

دس)ته از عوام))ل خ))انوادگی را بررس)ی ک))رد ک)ه جوان))ان یون))انی را در
معرض خطر ترک زود هنگام مدرسه قرار میدهند. این تحقیق کمی ب))ا
استفاده از پرسشنامه دانش آم))وزی در بین ه))زار و پانص))د و بیس))ت و

 دختر( در مدارس مختل))ف یون))ان305 پسر و 355هشت دانش آموز )
به همراه یک تحقیق کیفی انجام شد که طی آن با س))ی و س))ه نف))ر از
میثم باقری ، دانشجوی کارشناسی ارش)د م)دیریت آموزش))ی ، دانش)گاه آزاد
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مدیران مدارس مصاحبه شد. در نتیج))ه این تحقیق))ات مش))خص ش))دکه
افرادی بیش))تر در مع))رض خط))ر ت))رک تحص))یل هس))تند ک))ه از اعض))ای
محیط های خانوادگی آسیب دی))ده اجتم))اعی ب))وده و ن))یز دانش))آموزانی

هستند که در گروه های آسیبپذیر اجتماعی قرار دارند.
( در تحقیقی دیگ))ر نش))ان دادن))د ک))ه در2020وس))من و همک))ارانش)

کشوری مانند آلمان زمانی را که دانش آموزان در روز برای فعالیتهای
مربوط به مدرسه ص))رف میکنن))د، در ط))ول دوره تعطیلی م))دارس ب))ه

 س)اعت ک))اهش یافت))ه3.2 ساعت به 3.4علت شیوع ویروس کرونا از 
اس))ت. در واق))ع، س))ی و هش))ت درص))د از دانش آم))وزان بیش از دو
س))اعت در روز، ب))رای مدرس))ه درس نمی خواندن))د. در مقاب))ل، زم))ان
صرف شده برای تماشای تلویزیون، بازی های رایانه ای و تلفن همراه

 ساعت در روز افزایش یافته است. نت))ایج آنه))ا همچ))نین نش))ان9.0به 
داد که برای دانش آموزانی که والدین آنها تحص))یلات بیش))تری داش))تند،

کاهش فعالیت های مدرسه مانند سایر دانش آموزان بود.
( در مطالعات خود چنین پیش بینی نمودند2020کوهفلد و همکارانش)

که بعید خواهد بود که م))دارس در بس))یاری از  ش))ورها در ط))ول س))ال
( به فعالیت عادی خود ادامه دهند. فع))الیت ه))ای2010تحصیلی بعدی)

آزمایشگاهی، ارائه های ناهمزمان و اختراعات جدید مختلف که قبلا در
مدارس امکان انجام داشتند، تقریباً به طور قطع منتفی شده اند. آنه))ا

 میلادی ی))اد0202پیش بینی کردند که آنچه دانشآموزان در طول سال 
0215میگیرند، احتمالاً به میزان قابل ت))وجهی کم))تر از آنچ))ه در س))ال 

مشاهده شد، خواهد بود. اگر چه در حال حاضر معیارهای خ))وبی ب))رای
ی))ادگیری ترکی))بی در دس))ترس نیس))ت، علاوه ب))ر این، از بس))یاری از
مطالعات (مانند تجزیه و تحلیل و توسعه مهارت ه))ا در ط))ول تعطیلات
تابستانی) مشخص شده است ک))ه ی))ادگیری ی))ک ام))ر پوی))ا اس)ت. ل)ذا،
م))))دارس بس))))ته ن))))ه تنه))))ا دانش جدی))))د کم))))تری را منتق))))ل می

(، بلک))ه ب))ه معن))ای از دس))ت دادن2011کنن))د)اوروپول))وس و س))الوانز،
مهارت هایی هستند که قبل اً کسب شده اند.

( در پژوهشی به بررسی تاثیر هم))ه گ))یری وی))روس1355قربانی نژاد)
کرونا بر ایجاد افت تحصیلی در دانش آموزان مدارس شهر رفس))نجان

( در مقال)ه ای دیگ)ر ت)اثیر هم))ه2021اق)دام نم)ود. تس)ولو و دیگ)ران)
گیری ویروس کرونا را بر طرد ش))دن اجتم))اعی و ت))رک تحص))یل دانش

آموزان در کشور یونان مطالعه نمودند.
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ب))ا توج))ه ب))ه ش))رایط نظ))ام آموزش))ی در عص))ر ش))یوع وی))روس کرون))ا
پژوهشی انجام دادیم. ه))دف از پ))ژوهش حاض))ر چ))الش ه))ای آم))وزش
حض)وری و مج))ازی در دوران ش)یوع وی))روس کرون)ا می باش)د. در این
پژوهش سیاست های نظام آموزشی در مواجهه با شرایط و ت))اثیر این

سیاست هارا بررسی کرده ایم.

بدنه اصلی مقاله
آموزش مجازي

ام))روزه یکی از ارک))ان مهم توس))عه و آم))وزش الک))ترونیکی ، اص))ل
یادگیری و یاددهی میباشد، که با توجه به این مهم، نی))از ب))ه آموزش))های
فردی از طری))ق فض))ای مج))ازی ب))رای توس))عه س))ازمانی، م))ؤثرترین و

 (. طب)ق1399مطمئنترین روش بیان ش)ده اس)ت )علم و همک))اران ، 
تحقیقات انجام ش)ده روش س)نتی دیگ)ر جوابگ)وی نیازه)ای بش)ر نمی
باشد، بنابراین آموزش الک))ترونیکی به))ترین گزین))ه ب))رای رف))ع نیازه))ای

 (.1398علمی آموزشی بشر محسوب میشود )شعبانی و همکاران، 
آموزش متمرکز در محیط آموزشی انجام می شود، بنابراین در مواق))ع
بحران که مکان فیزیکی متمرک)ز و رایج قاب))ل اس)تفاده نباش)د به))ترین
ج))ایگزین محی))ط آموزش))ی را میت))وان فض))ای مج))ازی در نظ))ر گ))رفت

(2018 (. در تحقیقاتی که جمال ال))دین وهمک))اران ) 2019)کلیموا  ، 
روی آموزش غیر متمرکز داشتند یادگیری س))یار را یکی از مهم))ترین و
مطمئنترین روشها برای آموزش بیان کردند. آموزش الکترونیکی نقش
مهم و مزایای بسیاری را در پ))ر ک))ردن خلأ آموزش))ی در تعطیلات بلن))د

 (.1399مدت در شرایط بحران خواهد داشت )سلیمی و فردین، 
 ( معتقدن))د ب))رای ک))اهش ت))أثیر ش))رایط2020ج))الانت  و همک))اران ) 

بحران همه گیری کرونا اقدامات صحیح و به موقع آموزشی را بای))د در
نظر گرفت تا دانشآموزان آسیب کمتری ببینند. از جمل))ه آم))اده س))ازی
بستری مناسب برای ارتباط مؤثر و همیشگی معلمین با دانش آموزان
و والدین ، دسترسی همگانی به اینترنت وابزارهای آموزش))ی م))ؤثر در
امر یاددهی ویادگیری که خود توجه ویژه مس))ئولین نظ))ام آموزش))ی را

 ( سالها قبل از پدید آمدن این بح))ران2014میطلبد. کیم وهمکاران  ) 
م))دعی ش))ده ان))د ک))ه ی))ادگیری از طری))ق تلفن هم))راه خ))ود فرص))تی
نامحدود را برای آموزش در اختیار دانش آموزان قرارمیدهد. این ابزار
میتواند به یادگیری معنادار کمک کند وآموزش را از حالت بافت س))نتی

2018و حضوری خارج کرده ویک گام به جلو ببرد )کویموا وهمک)اران، 
.)
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اطر

ه خ

وزان ب

لامت روان دانش آم

دارس و س
تعطيلی م
19کووید- 

تعطیلی مدارس و قرنطینه کردن خانگی به دلیل شیوع بیماری عفونی
 بر روی سلامت جس))می و روانی کودک))ان و19و مسری مانند کووید- 

(یافته ه))ای تحقیق))ات2009نوجوانان تاثیرگذار است)وانگ و همکاران،
نشان میدهند کودکان و نوجوانان، زمانی که در تعطیلات آخ))ر هفت))ه ی))ا
تابستانی هستند کم))تر فع))الیت ف))یزیکی انج))ام داده، الگ))وی خوابش))ان
آسیب دیده و کمتر از رژیم غذایی مناس)ب پ))یروی میکنن)د. )ماس)ون و

( این پدیده زمانی که بچه ها در خان))ه مح))دود ش))وند و2018همکاران،
فعالیت خارج از منزل نداشته باشند تشدید مییابد. از طرفی ب))ه وج))ود
آمدن محر کهای استرس زا در منزل مانند ترس طولانی مدت از مبتلا

 ، افک))ار ناخوش)ایند و کس))الت، کمب))ود ارتب))اط ب))ا19شدن ب))ه کووی))د- 
همکلاسی ها، دوستان و معلمان، کمب))ود فض))ای مناس))ب درخان))ه و در
مواردی مشکلات مالی و اقتصادی والدین می تواند اثرات مان))دگار ب))ر
روی س))لامت روان کودک)))ان و نوجوان)))ان داش)))ته باش))د )ب)))روکس و

( نکته قابل تامل اینکه براساس نتایج تحقیقی می))انگین2020همکاران،
شاخص استرس پس از سانحه در کودکان قرنطین))ه ش))ده چه))ار براب))ر
کودکان غیرقرنطین))ه اس))ت. از این رو کودک))انی ک))ه ب))ه دلی))ل ش))رایط

 ( ایزول))ه ی))ا قرنطین))ه هس))تند قطع))ا علائم19بیم))اری فعلی)کووی))د- 
روانشناختی ش))دیدتری مث))ل اختلال اس))ترس ح))اد، اختلال س))ازگاری و
سوگ را از خود نشان خواهند داد. به طوری که بر اس))اس گزارش))ات،

 درصد از این کودکان علایم اختلال استرس پس از س))انحه از خ))ود30
( به هر ت))رتیب، بیم))اری کرون))ا2013نشان میدهند )اسپرنگ و سیلمن،

در هر حال یک بیماری مسری است ک))ه بس))یاری از مبتلای))ان آن بهب))ود
مییابند و درصد فوتی های آن چندان بالا نیست، گرچه همین مقدار هم
باعث تأسف است و مسؤولین بهداشتی کشور باید سعی در ک))اهش و
حتی حذف آن نمایند.. لذا نتیجه برای کلاس اولی ها یک فاجعه خواه))د
بود.از طرف دیگر دانش آموزان دبیرستانی که با کلی زحمت و تحمّ))ل
فشار توسط خودشان و خانواده های آنها، در کنکور قبول ش)ده و وارد
دانشگاه میشوند، چ))ون تنه))ا محی))ط مدرس))ه را دی))ده ان))د و ب))ا محی))ط
دانشگاه آشنا نیستند لازم است وارد محیط دانشگاه ش))ده ب))ا اس))اتید،
امکانات دانشگاه ها و دانشجویانی از اق))وام مختل))ف آش))نا ش))وند. ام))ا

آموزش مجازی مشکل بزرگی برای اینها ایجاد کرده است.
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به یاد داشته باشیم که وقتی صحبت از یک نسل میکنیم علاوه بر اینکه
وظیفه داریم آحاد این نسل را از گزند پوچی، بی هدفی، بی انگ))یزگی،
بی ایمانی و جهل حف))ظ ک))نیم، بای))د ب))دانیم ک))ه از بین رفتن ی))ک نس))ل
یعنی از بین رفتن مدیران توانمندی که باید در آینده سکان اداره کشور
را به عهده بگیرند و لذا تبعات محروم شدن از یک نسل عالم، پویا، ب))ا

ب))رای (1399نشاط و با انگ))یزه ج))بران ناپ))ذیر اس))ت. )ک))رمی محل))ه،
تسهیل چالش ها در فضای مجازی در شرایط بحران کرونا اس))تفاده از
شبکه های اجتماعی ب))رای برق))رای ع))دالت آموزش))ی تنه))ا راه موج))ود
است که توزیع دانش جمعی و دستیابی ب))ه اه))داف آموزش))ی را ممکن

 .( ب))ا ح))ذف نق))اط ض))عف و مش))کلات2020میسازد )وان))گ وتس))ای ، 
مرب))وط ب))ه فض))ای مج))ازی در ام))ر آم))وزش، پ))ذیرش آن ب))ا تم))امی
محاس))نش در فرآین))د آم))وزش ام))ری انک))ار ناپ))ذیر اس))ت )ال))برزی و

 (. آموزش مجازی توان بالقوه ای است که با ویروس1400همکاران، 
کرونا شکوفا شده واین ش)کوفایی رون))ق و ت)داوم آن در پس از کرون)ا

( 1399نیز خواهد بود )غفوری فرد، 


اي از راه دور در دوران

وزش ه

اي پيش روي آم

الش ه
چ
کرونا

 چ)الش اساس)ی مواج)ه3آموزش)های از راه دور در س)الهای آین)ده ب))ا 
خواهند بود:

. کيفيت پایين آموزشها:در توضیحات گذش)ته ب))ه عل))ل ک)اهش کیفیت1
آموزشها پرداختیم. بدین ترتیب تمام تلاش سیاستگذاران باید معط))وف
به ارائه راهکارهایی برای رفع موان))ع باش))د. مهم))ترین اق))دامها عب))ارت
است از افزایش ظرفیت های شبکه شاد به خصوص در مورد آم))وزش
آنلاین، آم))وزش معلم))ان، اف))زایش فع))الیت ه))ای مددکاران))ه مس))ئولان
مدارس برای اطمینان از خارج نشدن دانش آم))وزان از م))دار آم))وزش

ها.
. تعمي))ق ن))ابرابري ه))اي آموزش))ی:آم))وزش از راه دور امک))انی ب))رای2

 مکانی آم))وزش–برابری آموزشی است چرا که محدودیت های زمانی 
را در انتقال و دسترسی به محتوا از می))ان ب))ر می))دارد. ام))ا این امک))ان
تنها بخشی از حقایق را نشان میدهد.  آموزش های از راه دور به طور
خاص دو گروه از دانش آم))وزان را ب))ا تبعیض آموزش))ی مواج))ه خواه))د
کرد. گروه اول دانش آموزانی هستند که دسترسی کمتری به امکان))ات
آموزش از راه دور دارند و گروه دوم دانش آموزان دیرآم))وز. بن))ابراین
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هر گونه برنام))ه ری))زی در این زمین))ه نیازمن))د توج))ه ج))دی ب))ه اف))زایش
نابرابری هاست. 

. مسائل مرتبط با س))لامت روان و تن:دوری از مدرس))ه ب))اعث ش))ده3
است دانش آموزان بیش از پیش در معرض آسی بهای س))لامت روحی
و جسمی قرار گیرند. کم شدن فعالیت های بدنی، حضور بی اندازه در
فضای مجازی، گذران ساعات زیاد با خانواده و دوری از جم))ع همس))الا
ن باعث میشوند کارکردهای مهم اجتماعی، تربیتی و س))لامت مدرس))ه

(1399با مختل روبرو شود. )عباسی و همکاران،

كرونا و زيرساخت در آموزش مجازي ايران
 مح))ور٤بطور كلي با شروع كرونا و ت))اثير آن ب))ر بع))د آم))وزش اي))ران، 

مهم و اساسي آن را روشن تر كرد: در بخش سازماني و ساير فناوري
 آموزش مش))كلاتي ازICTهاي آموزشي نوين، تامين و تخصيص ناكافي 

قبي))ل برگ))زاري مح))دود كارگ))اه ه))اي بودج))ه ب))ه منظ))ور ط))راحي ن))رم
افزارها، به روزرساني سخت افزارهاي قديمي، سيستم ه))اي عام))ل و
مجوز هاي نرم افزارها، پشتيباني  ناكافي از تحقيقات و ناديده گ))رفتن
تلاش اس))اتيد در آم))اده س))ازي محتواه))اي آموزش))ي، نقص در ت))امين
نيروي آموزش دي))ده و بخش پش))تيباني ف))ني وج))ود دارد. نت))ايج چ))الش
هاي قب))ل و بع))د از كرون))ا در ح))وزه س))ازماني نش))ان مي ده))د يكي از
چالش هاي اساسي فراگيران در دوره كرونا دسترسي سخت به من))ابع
و بخش پشتيباني از سوي مركز آموزش ها بوده و اين مساله با ايج))اد
سردرگمي در دانشجويان منجر به اختلالات زي))ادي در فراين))د آم))وزش
همراه بوده است. در بخش تجهيزات و فناوري هاي آموزشي مس))ائلي
از قبيل دسترسي به مجلات و كتب الكترونيك، وجود فضاهاي مناس))ب
صوتي و اتاق آكوستيك كه مورد نياز براي تهيه محتواي آموزشي)ضبط
صدا و تصوير با كيفيت( توسط اساتيد است، محدوديت در تعداد رايانه
ها، و سيستم هاي جديد، عدم دسترسي همه دانشجويان ب))ه تجه))يزات
ضروري براي آموزش مجازي وج))ود دارد همچ))نين در ادام))ه اين بخش
بايد به مواردي ديگر من جمله مشكلات در ارتب))اط ب))ا نص))ب و اج))راي
نرم افزار و پلتفرم ه))اي آم))وزش مج))ازي در ك))امپيوتر ه))اي ق))ديمي و
بدون كارت گرافيك، تبلت و موباي))ل، مش))كلات در ارتب))اط ب))ا ط))راحي
مناسب سيستم هاي مديريت ي))ادگيري همچ))ون م))ودل، آدوب ك))انكت،
اسكاي روم، شاد و دستور العمل نحوه استفاده از آن، ع))دم توج))ه ب))ه

توانايي بينايي فراگيران اشاره كرد.
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در حوزه شبكه و اينترنت منظور از چالش هاي حوزه اينترنت و ش))بكه
اختلالاتي است كه در ارتباط با ارتباطات در شبكه جهاني رخ مي دهد.
از مشكلات در بخش ش))بكه و اين))ترنت مي ت))وان ب))ه اختلالات م))ودم و
اتصالات، قطعي و كندي سرعت اينترنت اشاره نمود كه خود منجر ب))ه
كندي و تاخير در ب))ار گ))ذاري و ب))ار گ))يري و ايج))اد ي))اس و خس))تگي در
فراگيران و ياددهندگان همچنين نابرابري دسترسي به اينترنت با پهناي

باند مناسب در تمام مناطق جغرافيايي مي گردد
همچون روستاها و مراكز دور افتاده، كن))دي س))رعت اين))ترنت موباي))ل،
محدوديت پهناي باند اينترنت، سنگين بودن هزين))ه ه))اي اين))ترنت ب))راي

خيلي از خانوادهها از ساير مسائل اين حوزه است.


وزش و

انب آم
سياست گذاري آموزش مجازي مدارس از ج
پرورش

سیاست گذاری در زمینه آموزش))های از راه دور از س)رعت و انعط))اف
لازم برخوردار بوده است. آموزش و پرورش علیرغم غیرمنتظره بودن
واقعه پاندمی و با توجه ب))ه تواناییه))ای سیاس))ت ه))ای کلان مناس))بی را
اتخاذ نمود. راه اندازی شبکه شاد، و برنامه ارائه شده برای سال آینده
تحصیلی اهم تصمیمات کلانی است که این وزارتخانه با س))رعت قاب))ل
قب))ولی درب))اره آنه))ا اق))دام ک)رده اس)ت و در مقایس))ه ب))ا رون)د جه))انی
توانسته است انعطاف سیاستی مناسبی در این زمینه به خرج دهد. ب))ا

این حال آموزش و پرورش کشور با چالشی بنیادین تر روبروست:
شیوع کرونا نظامهای آموزشی جه))ان را ناچ))ار ب))ه ورود زودهنگ))ام ب))ه
عرصه آموزشهای دیجیتال کرده اس)ت. در این زمین))ه ح)تی کش))ورهای
بزرگ اروپایی نیز غافلگیر شده اند. ب))ا توج))ه ب))ه این حقیقت در ادام))ه
روند سیاستگذاریها باید این نکته مورد توجه دست اندرکاران آموزش و
پرورش قرار گیرد که چه طرح کلی ب))رای ورود آموزش))های از راه دور
به مدرسه در نظر دارند. تا کنون این مسئله در حاش))یه ب))وده و ام))روز
به متن آمده و ما را توأمان ب))ا س))ؤالات فلس))فی و ف))نی مهمی روب))رو

کرده است.
. در بعد فلسفی مهمترین س))ؤال آن اس))ت ک))ه ک))دام ی))ک از اه))داف1

میانی آموزش عمومی ممکن است دچ)ار تغی))یر ش)وند. همچ))نین نقش
معلم، کت))اب درس))ی، آزم))ون و ارزش))یابی و کلاس بای))د ب))ازتعریف و

چارچوب جدیدی برای آنها تعیین گردد.
. در بعد فنی نیز باید مسیر ایجاد ساختارهای جدید در آموزش تع))یین2

و برای اجرای آن برنامه ریزی شود. لذا سیاستگذاران آموزشی کشور
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باید بدون گرفتار شدن در دام نظرورزی ه))ای زائ))د، اس)تراتژی و خ))ط
مشی مشخص برای پاسخ به مسائل جدید تعیین نمایند.

مهمترین اقدام ابتک)اری آم)وزش و پ)رورش در این مقط)ع راه ان)دازی
شبکه شاد بوده است. این اقدام از آن جهت که بستر آموزش دیجیتال
رایگ))ان را ف)راهم ک))رده و از خ))روج اب))رداده ه))ای آموزش)ی از کش))ور

جلوگیری خواهد کرد اقدامی لازم و قابل تقدیر بوده است.
با این وجود ملاحظاتی در رابطه با ادامه کار این شبکه وجود دارد:

. راه اندازی شبکه شاد به خاطر وظیف))ه ق))انونی آم))وزش و پ))رورش1
برای فراهم کردن امکانات آم))وزش رایگ))ان ب))رای هم))ه اف))راد جامع))ه
ضروری بوده و حتی باید پیش از این به انجام م یرس))یده اس))ت. لیکن
منحصرکردن آموزش مجازی مدارس به این شبکه به خاطر نظارت بر

آموزشها، فاقد وجاهت است. 
.کمبود منابع آم))وزش و پ))رورش و مش))ارکت گس))ترده و هم))ه جانب))ه2

بخش خصوصی خطری ب))زرگ ب))رای آین))ده ش))بکه ش))اد اس))ت. حض))ور
غیرکنترل شده بخش خصوصی در این فرآیند آم))وزش و پ))رورش را از
چاله تعطیلی مدارس به چاله نابرابری آموزش))ی در آموزش))های از راه

دور خواهد کشاند. 
. از منظ))ر ق))انونی تأس))یس ش))بکه ش))اد ب))دون در اختی))ار ق))راردادن3

وسیله الکترونیکی مربوط به آن ب))ه معلم و دانش آم))وز دچ))ار نقص))ان
اس))ت. ه))ر چن))د معلم))ان گ))رامی و خ))انواده ه))ا ت))اکنون در این ب))اره
مشارکت کرده اند لیکن در میان مدت باید تجهیزات آم))وزش دیجیت))ال

در اختیار متقاضیان آن قرار گیرد.
 . لازم اس)ت ب)رای اس)تفاده از داده ه)ای تولی))د ش)ده در این ش)بکه4

سازوکاری شفاف در نظر گرفته شود تا بت))وان هم اعتم))اد ک))اربران را
به حفظ اطلاعات شخصیشان برقرار نمود و هم از دست اندازی ه))ای

غیر قانونی به این اطلاعات جلوگیری کرد.
. این شبکه از جهاتی میتواند به متمرکزتر شدن آم))وزش عم))ومی در5

کشور منجر شود که بر خلاف سیاس تهای کلی آم))وزش ارزش اف))زود
و پرورش است. لذا باید کارکردهای این شبکه به صورت هدفمند مورد
استفاده قرار گیرد. در ح))ال حاض))ر چن))دانی ب))ه کیفیت آم))وزش از راه
دور اضافه نکرده است؛ چرا که کارکردی همچ))ون س))ایر پی))ام رس))انها
دارد. اعتراضات معلمان و دانش آموزان به اجباری ش))دن ش))بکه ش))اد

نیز به همین خاطر شکل گرفته است. 
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دریس
چالش هاي ادراک شده از سوي معلمان در خصوص ت
در شبکه آموزشی دانشآموزان )شاد(

در این بخش سعی گردید به گونه ای عمیقتر، ضمن توج))ه ب))ه فرص))ت
های برنامه ش))اد، ب))ر شناس)ایی چالش))ها تمرک))ز گ))ردد. این چ))الش ه))ا

عبارتند از:
 . عدم دسترسی همه دانش آموزان به فضای مج))ازی ب))ه وی))ژه در1 

مناطق محروم و ایجاد نابرابری در فرصت آموزش
.سنگین بودن هزینه های اینترنت برای خیلی از خانواده ها2
. کند بودن سرعت اینترنت3 
. دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی دانش آموزان و سلب ش))دن4 

قدرت نظارت از معلم
. وابستگی برخی دانش آموزان به اینترنت و گوشی5 
 . استفاده بیجا و بیرویه از مطالب دیگران6 
 . عدم وقت گذاری برخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی7 
. استفاده از نرم افزار به عنوان ابزار تبلیغات8 
. کاهش انگیزه برخی دانشآموزان نسبت به تحصیل در شیوه جدی))د9 

(1399تدریس. )عباسی و همکاران،

نتيجه گیری
آم))وزش و پ))رورش در ط))ول س))الیان درگ))یر اتفاق))ات متف))اوتی ش))ده
است. شیوع بیماری کرونا یکی از مهم ترین این اتفاقات بود که باعث
شد آموزش های حضوری به سمت فض))ای مج))ازی س))رازیر ش))ود.این
تغییر ناگهانی و بدون آمادگی م))وجب ش))د چ))الش ه))ای بس))یاری ب))رای
نظام آموزش))ی بوج))ود بیای))د . یکی از این چ))الش ه))ا نب))ود زیرس))اخت
مناس))ب و ک))افی ب))ود.علی الخص))وص ت))دوین نش))دن محت))وای درس))ی
مناسب دوران کرونا ضربه ای مهل))ک ب))ه ام))ر ی))ادگیری و ی))اددهی وارد
کرد. دولت باید تلاش کند علاوه بر مبارزه با ش))یوع بیم))اری محتواه))ای
درسی را به گونه ای تدوین کند ک))ه آم))وزش ص))رفا ب))ه س))مت انتق))ال
مطالب نرود. از طرفی باید امکانات کافی را فراهم س))ازد ت))ا هم ام))ر
آموزش برای همه اقش))ار ف))راهم ش))ود و هم اینک))ه بس))تری ک))ه ب))رای
آموزش مجازی درست می شود بتواند تا س))الیان متم))ادی کم))ک ح))ال
آموزش حضوری در مدارس بعد از کنترل بیماری باشد.از سویی دیگ))ر
راه اندازی س))ریع کلاس ه))ای حض))وری ب))ا در نظ))ر گ))رفتن کمبوده))ا و
نقصان های آموزش مجازی به نحوی که انتظ))ار کیفیت در ح))د خ))ود را

داشته باشند از کارهای مهم و ضروری است.
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