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سرمایه اجتماعی مجموعه ای از ارزش های مشترک است
که به افراد اجازه می دهد تا در یک گروه با هم کار کنند تا

 این ای99ده.به طور مؤثر به یک هدف مش99ترک دس99ت یابند
به طور کلی برای توصیف اینکه چگون99ه اعض99ا می توانن99د

 با هم متحد ش99وند ت99ا ب99ه ط99ور یا شهر هوشمنددر جامعه
سرمایه اجتماعیهماهنگ زندگی کنند استفاده می شود. 

مفهومی است که بیانگر استحکام رابطه بین افراد داخ99ل
و خارج جامعه است. لذا عاملی است که سیاس99ت گذاری
ب99رای تش99کیل و ب99ازآفرینی جامع99ه را تس99هیل نم99وده و
همچنین نشان دهنده نتیجه یک سیاست برای بهبود جامع99ه
اس99ت. این پ99ژوهش فرض99یه ای را بررس99ی می کن99د ک99ه
تلاش ه99ای منطقه ای ب99رای ایج99اد ش99هرهای هوش99مند ب99ا

، عوام99ل و س99رمایهICTاستفاده از فناوری ه99ای پیش99رفته
سیاس99ت. اجتماعی شهر را شناس99ایی و اف99زایش می دهد

شهری در ته99ران در ح99ال تغی99یر از توس99عه س99خت اف99زار
محور به نرم افزار محور می باشد. بنابراین مناطق یک و
دو ش99هر ته99ران ی99ک نمون99ه هوش99مند از م99دیریت منطق99ه
اس999ت. ب999ه عن999وان نمون999ه انتق999ال هوش999مند، تق999ویت
عملکردهای مختلف م99دیریتی ب99ا اس99تفاده از فناوری ه99ای
اجتماعی هوشمند، مانند ارتباطات اطلاع99اتی پیش99رفته را
می ت99وان ب99ه ک99ار ب99رد. ج99ذابیت و م99دیریت ش99هرهای
هوشمند با ارائه چ99نین فن9اوری ه9ایی احتم9الاً ب99الا خواه9د
بود. بنابراین، نتایج این مطالعه پیامدهای مفی99دی را ب99رای
مدیریت بهتر منطقه در ش99هرهای هوش99مند ارائ99ه خواه99د

کرد.

مقدمه



اگر چه سرمایه اجتماعی ممکن است اخیراً مورد اس9تفاده ق99رار گرفت99ه باش99د، خ9ود
این مفهوم که روابط اجتماعی می تواند نتایج مولد برای یک فرد یا یک گ99روه داش99ته
باشد، برای مدتی طولانی مورد بررس99ی ق99رار گرفت99ه اس99ت. معم99ولاً ب99رای توص99یف
مدنی و مسئولیت اجتماعی یا نحوه همکاری اعضای یک جامعه برای زندگی هماهن99گ
استفاده می شد. این تعریف کاملاً اجتماعی است و هیچ پیامد م99الی ن99دارد.  ام9ا این
اصطلاح بسته به نح99وه ک99اربرد آن می توان99د مع99انی مختلفی داش99ته باش99د. در واق99ع
سرمایه اجتم99اعی دیگ99ر مح9دود و محلی نیس99ت. این مفه99وم معم9ولا ب99رای توص99یف
روابطی که به موفقیت کس99ب و ک9ار کم99ک می کن99د اس9تفاده می ش99ود. مس99لماً ب99ه
اندازه سرمایه مالی یا ارزشمند در نظر گرفته می شود. شبکه  س99ازی و اس99تفاده از
این99ترنت نمونه ه99ای ب99ارز چگ99ونگی ک99ارکرد س99رمایه اجتم99اعی در مفه99وم تج99اری و
مدیریت محله و منطقه هوشمند است. اینها به متخصصان اجازه می دهد تا ارتباطات

سرمایه اجتم99اعی، هم99انطوراجتماعی و اغلب جهانی را در انواع مختلف ایجاد کنند. 
که توسط رابرت پاتن9ام تعری9ف ش99ده اس9ت،نش9ان دهن99ده رابط99ه بین اف9راد در ی9ک
جامعه است. پاتنام در کتاب خود به تنهایی بولین99گ نش99ان داد ک99ه س99رمایه اجتم99اعی
علیرغم رونق ایالات متحده در نیمه دوم قرن بیستم کاهش ی99افت و همچ99نین تکنی99ک

[.1] های بازسازی سرمایه اجتماعی را مورد توجه قرار داد

OECDسرمایه اجتماعی را به عنوان "ش9بکه ه9ایی هم9راه ب9ا هنجاره9ا، ارزش ه9ا و 
درک مشترک که همکاری درون یا بین گروه ها را تسهیل می کند" ی99ک ش99بکه دنی99ای
واقعی بین افراد تعریف می کند.  مدیریت مناطق هوشمند طبق گفته این س99ازمان،
که بیان دارد: سرمایه اجتماعی دارای سه دسته است: پیوندهای مردمی )پیون99دها ب99ا
مردم بر اساس احساس هویت مشترک(، پل های هویتی )پیوندهایی که فراتر از ی99ک
حس مشترک هویتی گسترش می یابد( و پیوندهای میانه )پیون9دها ب9ا اف9راد ی9ا گ9روه
هایی که بیشتر است.( )بالا یا پایین ت99ر از نردب99ان اجتم99اعی( .در ژاپن، ک99ه ن99ابرابری
اجتماعی نسبتاً کوچک است، شاخص های پیوند و پ99ل زدن در درج99ه اول م99ورد توج99ه
محققان قرار گرفته است. آن ها تعریف کردن99د ک99ه ه99ر دس99ته از س99رمایه اجتم99اعی
مشخصه سازمان های اجتماعی است ک9ه ب9ا ت9رکیب س9ه بع99د "اعتم9اد"، "ش9بکه" و
"هنج99ار ک99ه می توان99د ک99ارایی اجتم99اعی را ب99ا تش99ویق اق99دامات هماهن99گ بین اف99راد

[." آنه99ا اس99تدلال کردن99د ک99ه تق99ویت س99رمایه2افزایش ده99د، نش99ان داده می ش99ود]
اجتماعی مناطقی را با فعالیت های مدنی احیا می کند. بن99ابراین، س99رمایه اجتم99اعی
به عنوان یک ابزار سیاست برای مدیریت خوب جامعه استفاده ش99ده اس99ت، ام99ا ب99ه
عنوان یک شاخص عملکرد جهت تأیید اثرات سیاست مدیریت است. مفهوم س99رمایه
اجتماعی، که پاتنم در ابتدا برای نشان دادن روابط بین افراد در ی99ک جامع99ه پیش99نهاد
کرد، بعدها به عنوان یک شاخص عددی و یک شاخص عملکرد ب99رای جامع99ه اس99تفاده
شد. به عبارت دیگر، ب9ه عن9وان ی9ک متغ99یر مهم در تحقیق9ات تج9ربی در زمین99ه ه9ای
مختل99ف ب99ه عن99وان شاخص99ی از ت99أثیر اج99رای سیاس99ت توس99ط دولت ه99ای محلی ی99ا

شاخصی از رفاه مردم استفاده شده است.

در این پ99ژوهش، س99ؤال م99ا این اس99ت ک99ه »آی99ا تلاش ه99ای منطقه ای ش99هر ته99ران
مخصوصا مناطق یک و دو  برای شهرهای هوش9مند در ح9ال بهب99ود هس99تند؟ س9رمایه

اگر پاسخ مثبت است، می توان انتظار داشت که تلاش ه99ای منطق99ه ای اجتماعی؟"
ب99ه س99مت ش99هرهای هوش99مند ب99اعث اف99زایش ش99ادی س99اکنان ش99ود، زی99را س99رمایه
اجتم99اعی شاخص99ی ب99رای تخمین ش99ادی اس99ت. در این م99ورد، س99رمایه اجتم99اعی



وس99یله ای ب99رای تس99هیل م99دیریت جامع99ه در نظ99ر گرفت99ه می ش99ود و انتظ99ار می رود
تلاش های ش99هر هوش99مند منطقه ای ب99ه س99رعت ادام99ه یاب99د. در مطالع99ه حاض99ر، این
فرضیه را بررسی کردیم که »ایجاد شهرها و مناطق هوشمند باعث افزایش سرمایه
اجتماعی می شود یا تاثیراتی دارد؟« لذا ما توانستیم عوامل بهبود سرمایه اجتم99اعی
برای این منظور را شناسایی کنیم. ب99ه همین منظ99ور ی99ک پرسش99نامه ب99رای س99اکنان
منطقه یک و دو شهر تهران تهیه و توس99ط ان ه99ا این پرسش99نامه ب99ه ص99ورت بس99یار
تخصصی و آنلاین انجام شد. البته مشارکتی ممت99از ب99ا م99دیریت من99اطق ش99هر ته99ران
مخصوصا من99اطق ی99ک و دو انج99ام گردی99د. در ک99ل س99اختار این مقال99ه ب99ه ش99رح زی99ر
سازماندهی شده است. در بخش یک، مطالعات قبلی در مورد شاخص های س99رمایه
اجتماعی برای شهرهای هوشمند و سایر اشکال اعمال شده و توس99عه جامع99ه م99ورد
بحث قرار می گیرد. بخش دوم نظرسنجی و طرح کلی ما را شرح می دهد، و بخش
س99وم روش تحلیلی را م99ورد بحث ق99رار می ده99د. بخش چه99ارم طرف99داران نت99ایج
نظرسنجی را نشان می دهد. بر این اساس، بخش پنجم انسان های منطقه را م99ورد

بحث قرار می دهد.

از تعاریفی که بیان شد و همچنین تحوّل آن ها، چند نکته به دست می آید :

اول، این که عده ای منشأ سرمایه اجتماعی را ساختار اجتماعی می دانند و ع99ده ای
دیگر، ویژگی ها و یا هنجارهای اجتماعی محسوب می کنند. دوم، این که نتیجه و اث99ر
سرمایه اجتماعی را عموما ب99ر تق99ویت هم99اهنگی و همک99اری بین اف99راد ی99ک گ99روه و
99ّد م99زیت و ی99ا ب99ازدهی در رواب99ط سازمان با یکدیگر می دانند که به صورت منبع مول
اجتماعی از آن نام می برند. نکته سوم ، این که سرمایه اجتماعی را عموما ترکی99بی
از اعتماد، هنجارهای متقابل اجتماعی و شبکه ارتباطی می دانن99د، ب99ا این تف99اوت ک99ه
فوکویاما معتقد است که: هنجارهای متقابل، سرمایه اجتماعی را تولید می کنند و ب9ه

نوبه خود، اعتماد و جامعه مدنی را به وجود می آورند .

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

مفهوم شهر هوشمند: مفهوم شهر هوشمند بر این فرض استوار است که منابع بای99د
به طور کارآمدتر استفاده شوند، یعنی به روشی نوآورانه، خلاقانه یا هوش99مند. علاوه
بر این، یک تعریف ساده از ایده شهر هوشمند این است که ساکنان آن به طور فعال
در توسعه شهر مشارکت می کنند، بنابراین نه تنها از ابتکارات ش99هرداری به99ره من99د
می شوند، بلکه مبتکران آن نیز می شوند. تعاریف زی99ادی از مفه99وم ش99هر هوش99مند
وجود دارد که بیشتر آن ها بر استفاده از فناوری ها و قابلیت های آن ها تاکید دارن99د.
یکی از شناخته شده ترین تعاریف، تعریف باز ارائه شده توسط دبلی99و میچ99ل اس99ت،
که فرض می کند لایه های بعدی توسعه با روند توسعه ش99هری و "بع99د هوش99مند" آن

[. شهر هوشمند بعد جدیدی از شهر است )میچل از کلمه ه99وش3همراه خواهد بود]
برای توصیف این بعد استفاده می کند( که از ترکیب ش99بکه ه99ای مخ99ابراتی دیجیت99ال
موثرتر )در مقایسه با سیس99تم عص9بی انس99ان(، ه9وش فراگ9یر )در مقایس9ه ب9ا مغ99ز
انس99ان( ناش99ی می ش99ود. حس99گرها و نش99انگرها )در مقایس99ه ب99ا ان99دام ه99ای حس99ی
انسان( و نرم افزار )در مقایسه ب99ا دانش و ص99لاحیت ش99ناختی(. یکی از ویژگی ه99ای
مهم شهرهای هوشمند این است که این شکل شهری جدید جدا از سایر سیستم های



شهری موجود )ابعاد/هوشمندی( وجود ن99دارد، زی99را بع99د هوش99مندی را ب99ه ش99بکه های
[.4موجود از اتصالات همپوشانی مانند سیستم های مکانیکی و الک99تریکی می افزای99د]

ساختمان ها، سیستم های تعبیه شده در لوازم خانگی )اینترنت اشیا(، سیس99تم ه99ای
حمل و نقل، شبکه ه9ای ب9رق، ت9امین آب، فاض9لاب و سیس9تم ه9ای امنی9تی ش9هری.
پیش بینی می شود که افزایش تع99داد پروژه ه99ای س99رمایه گذاری در فناوری ه9ای ش99هر
هوشمند، به ویژه در فناوری های اطلاعات و سیستم های مرتبط با شهرنش99ینی س99ریع

 ]باشدو دیجیتالی کردن زیرساخت های شهری، برای سال های طولانی ادام99ه داش99ته 
5.]

از آنجایی که سرمایه اجتماعی به سلامت کمک می کند، بسیاری از محقق9ان وی9ژگی
ه9ای اجتم9اعی را شناس9ایی ک9رده ان9د ک9ه س9رمایه اجتم9اعی را اف9زایش می ده9د.
هانیبوچی و همکارانش اشاره کردند که شاخص های سرمایه اجتماعی یک جامع99ه ب99ا

[.6]افزایش سن شهر و ن99زدیکی آن ب99ه ش99هرهای ب99زرگ همس99ایه اف99زایش می یابد
مطالعات قبلی همچنین عوامل افزایش سرمایه اجتماعی را در رابطه ب99ا ح99ل س99ایر
مسائل اجتماعی بررسی کردند. ساوولدی و فرارز بیان کردند که اینترنت تأثیر مثبتی
بر سرمایه اجتماعی جامعه دارد و ب9ه چ9الش جداس9ازی امی9د می ده9د. ونبروس9ل و
هویس خاطرنشان کردند که تغییر رفتار مردم برای بهبود محی99ط ج9وی حم99ل و نق9ل
محلی ضروری است. آنها پیشنهاد کردند که توسعه یک پ99روژه مش99ارکت ش99هروندان
برای این منظور باعث افزایش سرمایه اجتماعی جامعه، ارتق99ای تغی99یر رفت99ار و ح99ل

 به طور خلاصه، مطالع99ات قبلی معتقدن99د ک99ه[.7]مشکلات زیست محیطی می شود
تغییر رفتار ساکنان با افزایش شاخص های سرمایه اجتم99اعی آنه99ا ب99ه ح99ل مش99کلات
اجتم9اعی کم9ک می کن9د. آنه9ا همچ9نین ان9واع اق9دامات لازم ب9رای اف9زایش س9رمایه

اجتماعی را در نظر می گیرند.

با این حال، مطالعات دیگر استدلال می کنند که مفهوم سرمایه اجتماعی باید قبل از
استفاده برای حل مشکلات اجتماعی به طور عمیق مورد توجه ق99رار گ99یرد آلچ9ولر و
همکارانش مفهوم پیوند و پل زدن سرمایه اجتماعی را تفکیک کرد و اشاره ک99رد ک99ه
اولی در بین افراد با موقعیت های اجتماعی اقتصادی متفاوت در یک جامعه یکنواخت
است و دومی بسته به وضعیت متفاوت است. سمنزا و کریشناس99امی ب99ه این نتیج99ه
رسیدند که یک طرح جامعه ارتقا دهنده سلامت باید پس از تجزیه و تحلیل ویژگی ها
و نیازه99ای جامع99ه ب99ر اس99اس مفه99وم پیون99د و س99رمایه اجتم99اعی ایج99اد ش99ود. ای99بی
استدلال کرد که جوامع را می ت99وان ب99ا م99دیریت ریس99ک از ب99الا ب99ه پ99ایین و اف99زایش
سرمایه اجتماعی از پایین به بالا در برابر خطرات بهداش99تی ناش99ی از تغی99یرات آب و
هوایی مقاوم کرد و بر اساس مطالع99ات م99وردی در ای99الات متح99ده ب99ه اهمیت م99ورد
دوم اشاره کرد .کوهن و شوشتر اس99تدلال کردن99د ک99ه برنام99ه ه99ای بین رش99ته ای در
بهداشت عمومی، آموزش، و برنامه ریزی ش99هری دارای اه99داف مش99ترکی از جمل99ه
سرمایه اجتماعی است و تحقیقات بیشتری برای هماهنگی این برنامه ه99ا م99ورد نی99از
است. رامیرز-روبیو و همکاران یک ابزار تصمیم گیری بین المللی را معرفی کردند ک99ه
]برای سیاست های شهری که سلامت عمومی را ارتقا می دهن99د ط9راحی ش9ده است

 اگرچه هدف این ابزار دستیابی به اهداف توسعه پایدار است، اما اهداف دیگ99ری[.8
مانند افزایش سرمایه اجتماعی نیز دارد. از این رو، سرمایه اجتماعی به یک موضوع

اج99رای آزمایش99ی اولی99همهم در سیاست های برنامه ریزی شهری تبدیل شده است. 
این مفهوم تاکنون بر سرمایه گذاری در فناوری و زیرساخت برای تسهیل بهره گیری



از راه حل های هوشمند متمرکز شده اس99ت. ب99ا این ح99ال، انس99ان ه99ا از این تص99ویر
کنار گذاشته شده اند، اگرچ99ه ب99ه اص99طلاح ه99وش ش99هری ب99ر مه99ارت ه99ا، خلاقیت و
دانش ساکنان شهر متکی است. بنابراین به نظ99ر می رس99د س99رمایه اجتم99اعی کلی99د
درک کامل مفهوم شهر هوشمند و کاربرد آن باشد. در نتیجه، مهم اس9ت ک9ه تعری9ف
شهر هوشمند باید تأکید بیشتری بر بعد اجتماعی داشته باشد، همانطور که در آثارش

[.9وجود دارد]

کامنینوس بیان دارد شهر هوشمند منطقه ای است )ش9هرداری، شهرس9تان، خوش9ه،
شهر، شهر-منطقه( متشکل از چهار عنصر کلیدی زیر: 

جمعیت فعالی که فعالیت های دانش محور را اجرا می کند ی99ا مجموع99ه ای.1
از این فعالیت ها 

نهادها، مؤسسات و رویه های مؤثر در جعل دانش که کسب دانش، انطب99اق.2
و توسعه بیشتر را نیز تسهیل می کند. 

 زیرساخت پهن9ای بان9د گس99ترده، فض9اهای دیجیت9ال، خ9دمات الک9ترونیکی و.3
ابزارهای مدیریت دانش آنلاین؛

 پتانسیل نوآوری  .4

در این مرحله باید تاکید کرد که تعری99ف ذک99ر ش99ده در ب99الا ن99یز ب99ه خ99وبی ب99ا مفه99وم
توسعه پایدار همخوانی دارد. ادبیات مربوط به این موضوع، مفه99وم ش99هرهای پای99دار
هوشمند را ارائه می کند، که از طریق فناوری های مدرن توسعه می یابد و به برآوردن
نیازهای فعلی و همچنین جمعیت ش99هر کم99ک می کن99د، در ح99الی ک99ه نیازه99ای توس99عه

نسل های آینده را نیز در نظر می گیرد.

فوکویام9ا اینگون99ه تعری99ف می کن99د ک9ه )نقش س99رمایه اجتم99اعی در ایج99اد ش9هرهای
هوشمند( در ابتدا باید توجه داشت که س99رمایه اجتم99اعی ب99ر خلاف س99رمایه انس99انی
دارای ویژگی جمعی اس9ت، زی99را از اجتم99اع رواب99ط بین ف99ردی ناش99ی می ش9ود، ن99ه

[. در اصل سرمایه اجتم99اعی ب99ه ی99ک10صرفاً از مجموع همه افراد در درون جامعه]
جامعه معین به عنوان گروهی از افراد با نگرش ها و رفتارهایش99ان اش99اره می کن99د.
برای یک جامعه مدنی این امری اساسی است که از نیازهای اعضای خود آگاه باش99د
و برای رفع آن نیازها ب99ه دلی99ل علاق99ه واقعی و همچ99نین داش99تن احس99اس م99الکیت و
مسئولیت در قبال جامعه تلاش کن99د. ف9رض ب9ر این اس9ت ک9ه س9طح پ99ایین س9رمایه
اجتماعی منجر به پیون99د ض99عیف بین اف99راد می ش99ود، ب99ه این مع99نی ک99ه اف99راد کمی
یکدیگر را می شناسند و حتی اگر یکدیگر را بشناسند، به یکدیگر اعتماد ندارند. پیامد
این امر فقدان ابتکارات مشترک ی9ا ف9ردی ب9ا ه9دف بهب99ود زن9دگی جامع9ه اس9ت. از
سوی دیگر، زمانی که افراد روابط خوبی با سایر اعضای جامع99ه داش99ته باش99ند و ب99ه
یکدیگر اعتماد داشته باش99ند و ب99ه ط99ور جمعی اق99داماتی را ب99ا ه99دف بهب99ود ش99رایط
زندگی خود انجام دهند، سطح بالایی از سرمایه اجتماعی را می توان مشاهده ک99رد.
از نظر اقتصادی، سطح بالایی از سرمایه اجتماعی به مذاکرات آسان تر، هزینه ه99ای
مبادله کمتر، کاهش فساد، انتشار دانش، توسعه نهادهای مدنی برای تقویت نظ99ارت
مقامات دولتی و چشم انداز بهتر برای سرمایه گذاری های بلندمدت تبدیل می شود]
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 در ادبیات وجود داشت. این مفه99وم ب99ه1960مفهوم سرمایه اجتماعی از اوایل دهه 
این دلیل ابداع شد که نیاز به ارجاع به موقعیت هایی وجود داشت که نیازمند فع99الیت
م9دنی بودن9د، مانن9د م9ورد جین ج9اکوبز روزنامه نگ99ار آمریک9ایی و کت9اب او »م9رگ و
زندگی شهرهای بزرگ آمریکا. نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد شهرهای هوش99مند را
می ت99وان ب99ا نگ99اهی ب99ه کارکرده99ای فهرس99ت ش99ده در گ99زارش ب9ا عن99وان تش99خیص

 م99ورد توج99ه ق99رار داد،2015اجتماعی، شرایط و کیفیت زن99دگی قطب ه99ا در س99ال 
یعنی:

شمول اجتماعی و همبستگی - مبارزه با طرد و تبعی(1
تکمیل و تسکین نهادهای ناکارآمد دولتی(2
کنترل و پاسخگویی دولت(3
کنترل بخش خصوصی(4
توسعه جوامع محلی و حفاظت از فرهنگ محلی از تجاری سازی )(5

با توسعه فن آوری های مدرن، طرد اجتماعی و تبعیض به موض99وعی فزاین99ده تب99دیل
 از یک سو، ممکن است به شکل طرد الک99ترونیکی، یع99نی شکس99ت[.17]شده است

بخشی از جامع99ه در همگ99امی ب99ا تغی99یرات تکنول99وژیکی و ن99اتوانی در بهره ب99رداری از
راه حل های جدید، به خود بگیرند. از سوی دیگر، توسعه واقعیت مجازی و محو ش99دن
مرزه99ای بین دنی99ای س99ایبری و واقعیت منج99ر ب99ه مش99کلات اجتم99اعی ج99دی ب99رای

 می ش99ود ک9ه نماین99دگان آنه99ا اغلب ق9ادر ب99ه تط9بیق راحت ب9اY و Zنسل های ج9وان 
نوش99داروی این پدی99ده ه99ا هم99راه ب99ا ایج99اد[.12]رواب99ط بین ف99ردی س99نتی نیس99تند 

شهرهای هوشمند باید یکپارچگی و همبستگی اجتماعی باش99د ک99ه ه99ر دو کات99الیزوری
برای پدیده های منفی ناشی از توسعه فناوری های مدرن هستند. از یک سو، جه99انی
بودن دسترسی به اطلاعات و پایگاه های اطلاعاتی مربوط به جوامع )مانن99د داده ه99ای
مربوط ب9ه خ9دمات اداری(، و از س9وی دیگ9ر، امک9ان اف9زودن س9اکنان محلی ب9ه آن
مجموعه داده ها )ایجاد مش99ترک من99ابع داده( ممکن اس99ت. منفعت متقاب99ل هم ب99رای
مقامات و هم برای شهروندان دارد. در نتیجه، مؤسسات عمومی کارآمدتر می شوند
و می توانند عملکرد خود را در زمینه شهر هوشمند توسعه و بهبود بخشند. علاوه ب99ر
این، به لطف دسترسی به اطلاعات در ق99رن بیس99ت و یکم، ش99هروندان می توانن99د از
طری99ق طی99ف وس99یعی از فعالیت ه99ای کن99ترلی، به99تر از ح99اکمیت ق99انون ک99ه توس99ط
نهاده99ای عم99ومی اج99را می ش99ود، حم99ایت کنن99د و در نتیج99ه مقام99ات را مجب99ور ب99ه
پاس9خگویی کنن9د. ش9فافیت م9دیریت دول9تی مبن9ای رابط9ه اعتم9اد بین ش9هروندان و
مقامات محلی است. در صورت وجود، می تواند ابتکارات بیشتری در رابطه ب99ا ایج9اد

[.13]یک محیط دوستانه برای ساکنان )شهر هوشمند( ایجاد کند
بررسی دقیق بخش خصوصی توسط س99اکنان محلی ناش99ی از دسترس99ی جه99انی ب99ه
اطلاعات و دسترسی به اطلاع9ات در م9ورد رقب9ا، خط9ر اعم9ال ناعادلان9ه را ک9ه می
تواند برای شهروندان به عن99وان مص99رف کنن99ده مض99ر باش99د ب99ه ح99داقل می رس99اند.
علاوه بر این، چنین بررسی و دسترسی به اطلاعات، تع99ادل ب99ازار مناس99ب و رق99ابت
عادلانه را تضمین می کند. وجود پیوندهای اجتماعی قوی، حف99اظت از فرهن99گ محلی
را در برابر تهدیدات تجاری سازی، که ممکن است پیامدهای منفی اجتماعی، زیس99ت



محیطی یا اقتصادی داشته باشد، ممکن می سازد. آنها همچ99نین می توانن99د در ایج99اد
یک میراث مشترک در بع99د ارزش شناس99ی کم99ک کنن99د و چ99ارچوبی را ب99رای توس99عه
نسل های آینده فراهم کنند. استفاده از کارکردهای س9رمایه اجتم99اعی ذک9ر ش99ده در
بالا در ادبیات به عنوان یک سناریوی جایگزین برای توسعه ش99هرهای م99درن توص99یف
شده است که س9ناریوی ه9ک ش9هر هوش99مند نامی99ده می ش99ود. این ن99ام برگرفت99ه از
جنبش اجتماعی است که ج99ایگزینی ب99رای س99ناریوی تکنول99وژیکی را ت99رویج می کن99د
)مانند فیلم اسپیلبرگ(. سناریوی جایگزین بر این فرض استوار است که فعالیت ه99ای
مردمی توسط گروه ه9ای م9دنی وج9ود خواه9د داش9ت ک9ه دسترس9ی ش99هروندان ب99ه
داده ها و انتقال صلاحیت های لازم برای استفاده از داده ه99ا را ف99راهم می کن99د. در این
سناریو، شهروندان می توانند در مورد استفاده از داده ه99ای ش99هری ب99ا درک گس99ترده
تص99میم بگیرن99د، ب99رخلاف س99ناریویی ک99ه ذینفع99ان داده ه99ا گروه ه99ای مح99دودی از

متخصصان )مثلاً مقامات شهری یا افراد تجاری( هستند.
اهمیت نوآوری اجتماعی برای توسعه شهرهای هوشمند یک شهر هوشمند مس99لماً ب99ا
شهر آین99ده براب99ری می کن99د و نتیج9ه توس99عه ن99وآوری ه99ای تکنول99وژیکی اس9ت - این
مفهومی است که ما کم کم به آن عادت می کنیم. چ99یزی ک99ه دی99روز ب99ه عن99وان ی99ک
نوآوری یا نوآوری فناوری می دیدیم، امروز به یک راه حل روزم99ره تب99دیل می ش99ود.
بعد اجتماعی توسعه شهر هوشمند بدون نوآوری در این زمینه نیز امکان پذیر نخواهد
بود. نوآوری یک بعد اجتماعی دارد، به این دلیل که مکانیسم ه99ای موج99ود ب99رای ح99ل

 [.14]مشکلات اجتماعی نتایج رضایت بخشی را به همراه نداشته است
: رایج ترین حوزه های نوآوری اجتماعی 1جدول 

نیازهای اجتماعی رضایت بخش، نوآوری در
بخش دولتی و ارائه خدمات عمومی توسط
شرکت های اجتماعی و سازمان های جامعه

مدنی. ارائه خدمات عمومی و سایر
ابزارهای توزیع مجدد به لطف صرفه جویی

در بودجه در دولت رفاه.

توسعه محصولات، خدمات و برنامه های
جدید

نقش جامعه مدنی در فرآیند تحولات
اجتماعی و نقش اقتصاد اجتماعی و
کارآفرینان اجتماعی در اجرای رشد

اقتصادی و یکپارچگی اجتماعی. نقش کسب
و کار در تغییرات اجتماعی  مسئولیت

اجتماعی شرکت ها و نقش شرکت ها در
انجام موج بعدی نوآوری و بهره وری با
تمرکز بر حوزه های "اجتماعی" مانند

آموزش یا مراقبت های بهداشتی.

تحول اجتماعی

ایجاد استراتژی های تجاری از جمله تغییرات
در سرمایه انسانی، نهادی و اجتماعی که

منجر به بهبود کارایی و رقابت سازمانی می
شود. تجدید ساختار سازمانی، نوسازی
روابط صنعتی و بهبود مدیریت منابع

انسانی؛ مدیریت غیر انتفاعی

مدل مدیریت سازمان

کارآفرینی اجتماعیتوسعه راه های جدید و نوآورانه برای غلبه بر



چالش های اجتماعی از طریق مشارکت
کارآفرینان "حساس اجتماعی".

تقویت جایگاه و ظرفیت نهادهای اجتماعی
)بهبود روابط متقابل بین بازیگران مختلف
اجتماعی، بهبود مهارت ها، شایستگی ها،
سرمایه اجتماعی در بین بازیگران زندگی

اجتماعی دخیل در تدوین و اجرای برنامه ها
و راهبردهای اجتماعی و اقتصادی(.

مدل حکمرانی

نوآوری های اجتماعی ش99امل اس99تفاده نوآوران99ه از من99ابع موج99ود اس99ت ک99ه ب99ه ح99ل
مشکلات اجتماعی مربوط به جامعه کمک می کند در تحلیل تعری99ف ف99وق بای99د چه99ار

جنبه را در نظر گرفت:
پدیده دارای بعد پویایی است و به اقدامات خاصی مربوط می شود ..1
 فعالیت ها توسط جامعه انجام می شود..2

علاوه بر این، ویژگی بسیار مهم نوآوری های اجتماعی در زمینه اتمیزه شدن جامع99ه
و از بین رفتن عمومی پیوندهای اجتم99اعی، ک9ارکرد یکپارچ99ه آنه99ا در تق99ویت و ایج99اد
روابط بین فردی است. این امر بیش از هر چ99یز در زمین99ه تغی99یر نگ99رش ه9ای نس99ل
جوان شهروندان که خود را بیشتر در دنیای مجازی می یابن99د ت99ا در دنی99ای س99نتی ک99ه

مفهوم شهر هوش99مند ارتب99اط مبتنی بر روابط انسانی اصیل است بسیار مهم است.
نزدیکی با توسعه فناوری ه99ای م99درن دارد. پیش99رفتی ک99ه ب99ا خ99ود می آورد، واقعیت
اطراف ما را تغییر می دهد. این تغییرات به سرعت اتفاق می افتد. یک پیامد طبیعی
این فرآیند نیاز به یک جامعه بسیار س99ازگار اس99ت. ب99دون ش99کل دهی نگرش ه99ای ب99از
ب99ودن و توان99ایی کس99ب شایس99تگی های جدی99د، اعم از فن99اوری و اجتم99اعی، ن99ه تنه99ا
استفاده کامل از راه حل های مدرن برای ساکنان غیرممکن خواه99د ب99ود، بلک99ه ممکن

[.15است منجر به تحلیل رفتن پیوندهای اجتماعی و ناپدید شدن متع99اقب آن ش99ود]
سرمایه اجتماعی مبنای توسعه هر شهر است. وقتی به پیش بینی ه99ای رش99د جمعیت
سیاره نگاه می کنیم، چ9نین چش99م اندازی خوش بینان9ه نیس99ت: طب99ق برآورده9ا، تع9داد

 میلیارد نفر خواه99د رس99ید و دو س99وم آن ه99ا در9 به 2050مردم روی زمین تا سال 
شهرها زندگی خواهند کرد. سرمایه اجتماعی عاملی است که اجزای خ99اص سیس99تم
شهری را که باید به شیوه ای جامع مدیریت ش99وند، یکپارچ99ه می کن99د، هم99انطور ک9ه

، "آینده ای که م99ا می خ99واهیم" اش99اره ک99ردهRIO+20نویسندگان سند نتیجه اجلاس 
اند. رویکرد کل نگر به م9دیریت ش9هری بای9د این عام9ل اساس9ی انس9انی و همچ9نین
رابطه اعتماد و مسئولیت را که بقا و توسعه شهرها را تعیین می کند، در نظر بگیرد.

با این حال، شهرهای هوشمند به شایستگی های جدیدی از جوامع شهری نیاز دارند

روش پیشنهادی و طرح کلی پژوهش

این نظرسنجی در مجتمع های مسکونی در مقیاس بزرگ در  شهر تهران به خصوص
مناطق یک و دو، انجام شد. برای جمع آوری یک نمونه کن99ترل، نظرس99نجی دیگ99ری ب99ا
استفاده از یک پرسشنامه تقریباً مشابه برای ساکنان آپارتمان های بزرگ نسبتاً جدی99د
در س99ایر من99اطق کلان ش99هری انج99ام دادیم، ج99ایی ک99ه م99دیریت منطقه ای هوش99مند

روش بررسی را نشان می دهد. در مناطق یک، 2. جدول شهرمحور انجام نشده بود



افراد مورد نظر بزرگ بودند ک9ه اعض9ای انجمن م9دیریت من99اطق ی9ک هس9تند. م9ا از
 خانوار ساکن در این آپارتمان ها خواستیم به این نظرسنجی پاسخ دهند و2000تمام 
% است. چهارص99د نمون99ه دیگ99ر16 خانوار پاسخ معتبری دادند: نرخ پاسخ معتبر 500

که تقریباً به اندازه نمونه در منطقه است، از طری99ق ی99ک نظرس99نجی اینترن99تی جم99ع
آوری شد. با تشکیل یک گروه انلاین و تحت وب ما توانستیم به تعداد مشخصی نظ99ر
سنجی های قاطع و با صداقت کامل دست پیدا ک9نیم، ک9ه از لح9اظ آم9اری بس9یار ب9ا

دقت بالایی باشد.

. س99والات موض99وعات زی99ر را در ب99ر میضمیمه آورده شده استسوالات واقعی در 
(3(  خانه فعلی پاس99خ دهن99دگان، )2( ایجاد شاخص های سرمایه اجتماعی،)1گیرد: )

( آگ99اهی پاس99خ4وضعیت استفاده از خدمات شبکه های اجتم99اعی پاس99خ دهن99دگان، )
( ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان.5دهندگان در مورد جامعه. تعامل، و )

وضعیت استفاده از خدمات شبکه های اجتماعی به دلایل زیر در نظرسنجی گنجان99ده
شد. همانطور که قبلا ذکر شد، یک ش99هر هوش99مند از فن99اوری اطلاع99ات و ارتباط99ات
ب99رای بهب99ود ک99ارایی عملکرده99ا و خ99دمات ش99هری اس99تفاده می کن99د. از آنج99ایی ک99ه
خدمات شبکه های اجتماعی ی99ک فن99اوری اطلاع99ات و ارتباط99ات اس99ت ک99ه ب99ه ط99ور
گسترده مورد استفاده قرار می گیرد و درک آن برای عموم آسان است، ما وضعیت
استفاده از خدمات شبکه های اجتماعی را پذیرفتیم. بنابراین ساولدی و فرارز نشان
دادند که اینترنت روابط بین افراد را بهبود می بخشد و س99رمایه اجتم99اعی جامع99ه را
تقویت می کند. ما انتظار داریم که خدمات شبکه های اجتماعی اثر مش99ابهی داش99ته

باشد.

روش تحلیلی 
نحوه ایجاد شاخص های سرمایه اجتماعی در شهر هوشمند:

ذکر شد، مفهوم سرمایه اجتماعی دارای سه بع99د )اعتم99اد، 1بخش همانطور که در 
شبکه و هنجارها( است و به دو دسته از سه دسته ای ک99ه قبلا ذک99ر ش99د )پیون99د و پ99ل

 نشان می دهد که چگونه گویه های پرسشنامه ب99ا2. جدول زدن( طبقه بندی می شود
سه بعد و دو دسته مفهوم سرمایه اجتماعی مطابقت دارن99د. این مطالع99ه پاس99خ های

ج99دولو دوازده نوع شاخص سرمایه اجتم99اعی  را ترکیب کرد 2دوازده سؤال جدول 
 برای هر فرد به شرح زیر ایجاد کرد. 3

 سوالات ایجاد شاخص های سرمایه اجتماعی )دوازده گویه(: 2جدول 

عنوان دست
ه

بندی

سوالات

 اعتماد
 کنید

براد
ر

Q1 آیا به طور کلی فکر می کنید که می توان به مردم
اعتماد کرد؟ یا فکر می کنید خوب است که مراقب

باشید؟



Bn Q2 آیا فکر می کنید که می توانید به اطرافیانتان در
منطقه تان اعتماد کنید؟ یا فکر می کنید خوب است که

مراقب باشید؟
براد
ر

Q3 در مورد افرادی که در یک "سفر" یا در "سرزمین
ناشناخته" ملاقات می کنید چطور؟

براد
ر

Q4 آیا فکر می کنید در زمان وقوع فاجعه می توان به
مردم اعتماد کرد؟ یا فکر می کنید بهتر است مراقب

باشید؟
Bn شبکه Q5 چگونه با همسایگان خود ارتباط برقرار می کنید؟

Bn Q6 با چند همسایه رابطه دارید؟
براد
ر

Q7 معمولاً چقدر با دوستان و آشنایان )غیر از مدرسه یا
محل کار( تعامل دارید؟

براد
ر

Q8 معمولاً چند وقت یکبار با اقوام خود ارتباط برقرار می
کنید؟

خدمات
شبکه
های

اجتماعی

براد
ر

Q9 آیا از خدمات شبکه های اجتماعی فیس بوک، توییتر،
 و غیره استفاده می کنید )حتی اگر LINEاینستاگرام، 

فقط برای دنبال کردن غیرفعال پروفایل دیگران
باشد(؟

هنجار Bn Q12 آیا در حال حاضر در فعالیت های اجتماعی )مانند محل
سکونت، محله، انجمن های زنان، سالمندان، جوانان و

کودکان( مشغول هستید؟
براد
ر

Q16 آیا در حال حاضر به فعالیت های ورزشی/سرگرمی
)انواع فعالیت های ورزشی، هنری و فرهنگی، یادگیری

مادام العمر و غیره( مشغول هستید؟
براد
ر

Q21 آیا در حال حاضر در فعالیت های داوطلبانه، سازمان
های غیر دولتی، و فعالیت های شهروندی )فعالیت های

توسعه شهر، رفاه برای سالمندان و افراد معلول،
والدین، آموزش های ورزشی، زیباسازی، پیشگیری از
وقوع جرم/پیشگیری از بلایا، محیط زیست، همکاری

های بین المللی و غیره( مشغول هستید؟

نماد
نشانگر

توضیح شاخص
ها

 DEF kاقلام تعریف شاخص ها، 
سوالات موجود در شاخص سرمایه اجتماعی

1 Ind 1 اعتماد کنید Q1 Q2 Q3 4
2 Ind 2 شبکه Q5 Q6 Q7 Q8 4
3 Ind 3 هنجار Q12 Q16 3
4 Ind 4 SNS Q9 1
5 Ind 5 (Bnاعتماد ) Q2 1
6 Ind 6 (Bnشبکه ) Q5 2



7 Ind 7 (Bnهنجار ) Q12 1
8 Ind 8 Bn Q2 Q5 Q6 4
9 Ind 9 برادر Q1 Q3 Q4 Q7 Q8 Q16 7

10 Ind 10 Br & SNS Q1 Q3 Q4 Q7 Q8 Q9 Q16 8
11 Ind 11 جامع Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 11
12 Ind 12 SNSجامع و  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 12

:تعریف شاخص سرمایه اجتماعی3جدول 

( روایی پرسش99نامه را ب99رای چه99ار بع99د اعتم99اد ب99ه۱۹۹۹پاتن99ام )روایی و پایایی: 
،99،70.0 99،60.0 58.0سازمان، مشارکت، خیر خ99واهی و رواب99ط متقاب99ل ب99ه ت99رتیب 

 را84.0.،99 99،900 99،88.0 80.0 و پایایی را به ترتیب برای چهار بعد به ت99رتیب 66.0
[.16]گزارش نموده اند

( ن9یز ب99رای س99نجش پای99ایی کلی پرسش99نامه، پس از1396در پژوهش موسی زاده )
انج99ام ی99ک مطالع99ه مق99دماتی و تع99یین واری99انس س99والات، از طری99ق ض99ریب آلف99ای

 بدست آمد و برای چهار بع99د اعتم99اد ب99ه88.0کرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت که 
 و99،82.0 99،86.0 87.0سازمان، مشارکت، خیر خواهی، و روابط متقاب9ل ب9ه ت99رتیب 

 بدست آمد.80.0

: س99رمایه اجتم99اعی مجموع99ه ای از هنجاره99ا،سرمایه اجتماعی-تعاریف نظری
ارزش های غیر رسمی، قوائد عرضی و تعهدات اخلاقی است ک99ه رفتاره99ای متقاب99ل
افراد در چارچوب آنها شکل می گیرد و م99وجب تس99هیل رواب99ط اجتم99اعی اف99راد می
شود و معمولا به افزایش همکاری و مش99ارکت اجتم99اعی اف99راد می انجام99د و کم99ک
می کند تا سرمایه انسانی و سرمایه مادی و اقتصادی بتوانند در تعامل با هم ب99ه ی99ک

رشد پویا پرسند.

: در این پژوهش متغیری است ک99ه بوس99یلهسرمایه اجتماعی-تعاریف عملیاتی 
( مورد سنجش قرار گرفته است.۱۹۹۹ سوالی پاتنام )۳۰پرسشنامه 

این پرسشنامه سرمایه های اجتماعی را در چهار بعد اعتماد به س99ازمان، مش99ارکت،
خیر خواهی و روابط متقابل می سنجد.

  در مقیاس لیکرت چهار درجه ایQ1-6 ،9 2در جدول  Q iامین سوال -  Iاز پاسخ های 
،Q9 در مقی99اس پنج درج99ه ای لیک99رت. وQ8 و Q7نمره گ99ذاری ش99ده اند.   12، ، ب99ا16 

Res متغ99یر س9اختگی ) 0 ی9ا 1بله/خیر. سپس، پاسخ ها به   Qi ب9ه ش9رح زی99ر تب99دیل )
 و سایر پاسخ ها ب99ا1، "به اکثر افراد می توان اعتماد کرد" به عنوان Q1-4شدند: برای



 ، پاسخی که انتخاب شد مقیاس لیکرت از دو مرحله ب99الاQ5-8 رتبه بندی شد. برای0
(1). 0 امتیاز شد و تمام موارد دیگر به عنوان 1به عنوان 

Ind 1  تا Ind 3 شاخص های سرمایه اجتماعی هستند که به ترتیب با هر یک از سه بعد 
مربوط به Ind 4مفهوم سرمایه اجتماعی )اعتماد، شبکه و هنجارها( مطابقت دارند. 

بعد چهارم است که به تازگی اضافه شده اس99ت.  ی99ک ش99اخص خ99دمات ش99بکه ه99ای
اجتماعی که رابطه جدیدی را نشان می دهد که در بین مردم ب99ه دلی99ل ن99وآوری ه99ای

Indتکنولوژیکی پدیدار شده است.  Indتا  5  اجتماعی 7   پیوند سرمایه   شاخص های 
هستند. آنها شاخص های کمی از روابط درون جامعه هستند که به ت9رتیب ب9ا اعتم9اد،

Indشبکه و هنجارها نیز مطابقت دارند.  Indو  8   شاخص ه9ای س9رمایه اجتم9اعی 9 
دامنه مفهوم "پل زدن" Ind 10هستند که به ترتیب با پیوند و پل زدن مطابقت دارند. 

سه بعد Ind 11را به روابط، از جمله خدمات شبکه های اجتماعی گسترش می دهد. 
Indو دو دس9ته از مفه9وم س9رمایه اجتم9اعی را ادغ99ام می کن9د و   دامن99ه مفه9وم 12 

سرمایه اجتماعی را بیشتر گسترش می دهد تا رواب99ط بین اف99راد از طری99ق خ99دمات
 نتایجشبکه های اجتماعی را در بر گیرد.

آمار توصیفی پاسخ ها: 

مناطق یک و دوپیشینه پاسخ دهندگانی را که در آپارتمان های مسکونی در  4جدول 
 کمیاین من99اطق زندگی می کنند، خلاص99ه می کن99د. می99انگین س99نی در شهری تهران

 میلیون تومان( بیش20بالاتر بود، جایی که درصد افراد با درآمد سالانه بالا )بیش از 
 درصد بیشتر از سایر مناطق شهری بود. همچنین میانگین سالهای س9کونت در10از 

خانه فعلی بیشتر بوده و درصد افرادی که از خانه فعلی خود راضی بوده و مای99ل ب99ه
عوام99ل تع99یین کنن99ده 5. ج99دول ادامه زندگی در آن خانه هستند بیش99تر ب99وده اس99ت

انتخاب خانه فعلی پاسخ دهندگان را نشان می ده99د. ج99دول نش99ان می ده99د ک99ه این
مفاهیم بر انتخاب خانه س99اکنان این منطق99ه ت99أثیر گذاش99ته اس99ت. بن99ابراین سیس99تم
انرژی پیشرفته منطقه )سیستم گرمایش و سرمایش منطق99ه( تع99یین کنن99ده انتخ99اب

خانه فعلی آنها بود.

: پیشینه پاسخ دهندگان در اپارتمان های مسکونی منطقه یک و دو4جدول 
موارد مناطق یک و دو

تهران
سایر مناطق
شهری تهران

مرد: زن 40: 20 50:20
میانگین سن 40.3 48.0

٪30.1 درصد افراد پردرآمد با درآمد سالانه 20.5٪

فقط زوج 23.3٪ 15.0٪
والدین 6.3٪ 4.3٪

یک دانشجو یا فارغ التحصیل 10.6٪ 6.0٪
دانش آموزان دوره اول و دوم دبیرستان 7.0٪ 5.8٪

دانش آموزان دبستانی 11.1٪ 7.0٪



پیش دبستانی ها 10.9٪ 8.5٪
میانگین سال های اقامت در خانه فعلی سال 5.1 سال 3.2

درصد افرادی که از خانه فعلی خود راضی
هستند

60.0٪ 40.5٪

درصد افرادی که می خواهند در خانه فعلی
خود به زندگی ادامه دهند

40.2٪ 52.3٪

علاوه بر این، با توجه به ارتباط خدمات ش99بکه ه99ای اجتم99اعی م99ورد نظ99ر،  خ99دمات
شبکه های اجتماعی به طور فعال در مناطق یک و دو شهر تهران ب99رای م99واردی ک99ه
بر شاخص های پیوند سرمایه اجتماعی تأثیر می گذارند، مانند تبادل اطلاعات در مورد
رویدادهای اجتماعی و سرگرمی ها و سفر استفاده شد. بنابراین،  خدمات شبکه های
اجتماعی به طور فعال برای تعامل در جامعه در منطقه بیش از سایر مناطق شهری
مورد استفاده قرار گرفت. در این پژوهش، ما بر روی ته99ران، منطق99ه ی99ک و دو ب99الا
متمرکز شدیم که مدیریت منطقه ای را ب99ه س99مت ش99هرهای هوش99مند اج99را می کن99د.
سپس این فرضیه را آزمایش کردیم که "تلاش های منطقه ای برای ایج99اد ش99هرهای
هوشمند باعث افزایش سرمایه اجتماعی می شود." ما یک نظرسنجی با پرسش99نامه

 انج99ام دادیم. ب99ر اس99اس نت99ایج ب99زرگه99ای مش99ابه ب99رای من99اطق ی99ک و دو ته99ران
نظرسنجی، شاخص های سرمایه اجتماعی که ترکی99بی از س99ه بع99د )اعتم99اد، ش99بکه و
هنجارها( و دو دسته )پیوندها و پل ها( مفهوم س99رمایه اجتم99اعی اس99ت، ب99رای ه99ر دو
منطقه ایجاد و مقایسه شد. نتایج نشان داد که ساکنان مناطق یک و دو تهران بزرگ،
جایی که مدیریت منطقه به سمت شهرهای هوشمند جهت گیری ش99ده ب99ود، رض99ایت
بالایی داشتند. علاوه بر این، مفهوم مدیریت منطقه تعیین کنن99ده انتخ99اب خان99ه فعلی
پاسخ دهندگان بود و شاخص ه99ای س99رمایه اجتم99اعی را ب99رای طی99ف گس99ترده ای از

،ICTمفاهیم بهبود بخشید. علاوه بر این، در شهرهای هوشمند، فناوری های پیش99رفته
، به طور گسترده ای برای تقویت ارتب9اط بین س9اکنان و کم9ک ب9ه زن9دگیSNS مانند

 ب9هSNSها استفاده می شود. ب9ه عب9ارت دیگ99ر، در ش9هرهای هوش9مند،   روزمره آن
تعمیق روابط اجتماعی معتبر کمک می کند. ما تأیید کردیم ک99ه ش99اخص های س99رمایه
اجتماعی س99اکنانی ک99ه از فن99اوری پیش99رفته اس99تفاده می کنن99د ب99الاتر از ش99اخص های
سرمایه اجتماعی کسانی است که این کار را نمی کنند. به ط99ور خلاص99ه، این فرض99یه
که مدیریت هوشمند شهر مح99ور ش99اخص های س99رمایه اجتم99اعی منطقه ای را بهب99ود

 پیشرفته تأثیر این فرضیه را تقویت می کند.ICTمی بخشد، پشتیبانی می شود و 
در نهایت، نتیجه می گیریم که مدیریت هوشمند شهر مح99ور بای99د ب99ا ت99رتیب دادن ی99ک
رویکرد از بالا به پایین و پایین به بالا با استفاده از شاخص های سرمایه اجتم99اعی ک99ه
رتبه بندی مشترک برای هر دو رویکرد هستند، ارتقا یابد. در اینج99ا، رویک99رد از ب99الا ب99ه
پایین به این معنی است که دولت های محلی بای99د م99دیریت ش99هری هوش99مند را تحت
یک مفهوم روشن اجرا کنند، و رویکرد پایین به بالا ب99ه این مع99نی اس99ت ک99ه س99اکنان

  در زندگی واقعی خود استفاده کنند.SNSهوشمند می توانند از 
سه محدودیت در این مطالعه وجود دارد: اول، از آنجایی که این مطالع99ه ب99ر اس99اس
پرسشنامه ای از ساکنان منطقه یک و دو تهران بزرگ است، لازم است تأیید کنیم که
نتایج مشابهی را می ت99وان در ش99هرهای هوش99مند دیگ99ر هم ب99ه دس99ت آورد. دوم، این



 به عن99وان عم99ومی ت99رین فن99اوری اطلاع99ات وخدمات شبکه های اجتماعیتحقیق بر 
ارتباط99ات متمرک99ز ش99ده اس99ت. ب99ا این ح99ال، در ح99ال حاض99ر فن99اوری اطلاع99ات و
ارتباطات مختلف در زندگی روزمره م99ردم س99اکن در ش99هرها و همچ99نین زیرس99اخت
های شهری مانند انرژی و تحرک پذیرفته شده است. لازم اس99ت تحقیق99ات در م99ورد
رابطه متقابل بین نفوذ فناوری های مختلف هوشمند به شهروندان، مدیریت هوشمند
شهر محور منطقه و شاخص های سرمایه اجتماعی گسترش یابد. سوم، این تحقی99ق
به طور کامل مزایای ترویج استفاده از انرژی های تجدیدپ99ذیر را در نظ99ر نمی گ99یرد.
همانطور که نتایج نظرس99نجی نش99ان می ده9د، بهب99ود ت99اب آوری محلی و جلوگ9یری از
گ99رم ش99دن زمین موض99وعاتی اس99ت ک99ه ب99رای س99اکنان ش99هرهای هوش99مند نگ99رانی
عمیقی دارد. ما باید جایگاه سیاست ارتقای استفاده از ان9رژی ه9ای تجدیدپ9ذیر را در

نظر بگیریم.
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