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های کاربستهدف اصلی پژوهش حاضر»شناسایی چالش
-مجازی در مدارس دوره ابتدایی مبتنی بر زیس$$ت آموزش

ج$$ایی ک$$ه در این پ$$ژوهش ب$$هب$$وم جدی$$د اس$$ت«. از آن
مج$ازی دره$ای کاربس$$ت آم$$وزشبررس$ی موان$$ع و چ$الش

توان$$دش$$ود و نت$$ایج آن میمدارس دوره ابتدایی پرداخته می
ت$$ر این ن$$وع و اس$$تفاده به$$تر و اث$$ربخشم$$وجب توس$$عه

آموزش توسط معلمان شود این پژوهش از نظر هدف از
نوع »کاربردی« است. رویکرد پ$$ژوهش حاض$$ر »تحلیلی«

راس$تاای« اس$ت. در اینپژوهش»مروری و کتابخانهو روش
المللیش$$د ت$$ا از اس$$ناد و من$$ابع معت$$بر ملی و بینس$$عی

-ه$ا در این زمین$ه به$ره ک$افی ب$رده استفاده شده و از آن
آموزش طورخلاصه  به  مجازي،$ به$ هر$ نوع$ دوره$ وشود. 

از$ روشآموزشی اطلاق می هايشود$ که$ به$ شکلی$ غیر$ 
انجامبهسنتی$ چهره یافتهچهره$  حاضرگیرد.$  پژوهش  های 

آنلاین ب$$ا یادگیرن$$دگانداد که راهکارهایی نظ$$یر تعام$لنشان
ب$$دون حض$$ور ف$$یزیکی م$$ربی در کلاس درس، ایج$$اد ی$$ک

کنن$$ده ب$$ه عن$$وان ی$$ک م$$ربی آنلاین،محیط یادگیری حم$$ایت
استفاده ترکیبی از ابزارهای ی$$ادگیری ب$$رای تعام$$ل به$$تر،
ارائ$$$ه بازخورده$$$ای م$$$داوم، ایج$$$اد محت$$$وای ی$$$ادگیری

-ک$$ار و فع$$الیتالکترونیکی در موبایل، تأکید بر زمان انج$$ام
-آموزش$$ی دانشآم$$وزان، تفهیم انتظ$$ارات دورهه$$ای دانش

آنلاین، تق$$ویتآموزان، ارتق$$ای ی$$ادگیری فع$$ال در آم$$وزش
مج$$ازی راتوان$$د ت$$دریسآم$$وزان میارتباط معلم$$ان و دانش

تر و مؤثرتر کند.اثربخش



طرح مسأله
های رشد و تحول آدمی است و توجه بهدوره کودکی از مهمترین دوره

های مختلف رش$$د کودک$$ان ب$$رای معلم$$ان و مربی$$ان بس$$یار ح$$ائزویژگی
( و دوره تحصیلی ابتدایی ک$ه1399  و همکاران،اهمیت است )محمدی

شود، در رشد مف$$اهیم و مع$$انى ام$$ورى ک$$ه سالگی کودک آغاز می6از 
کودک در زندگى روزمره ب$$ا آنه$$ا مواج$$ه اس$$ت، نقش مهمى دارد. این

 ش$$ناختی، زیس$$تى و اجتم$$اعى ک$$ودک ک$$ه دربخش تک$$ویندوره تداوم 
اى است که در آن فرص$$تچنین دورهباشد. همریزى شده میخانواده پی

و م$$وقعیت مناس$$بى ب$$راى تحص$$یل، ت$$ربیت و ی$$ادگیرى ش$$یوه ارتب$$اط
گردد و اس$$تعدادهاى ه$$ر ک$$ودکصحیح با دیگران براى کودک فراهم می

ش$$$$$$$$$$$$$$$$$ودب$$$$$$$$$$$$$$$$$ه ت$$$$$$$$$$$$$$$$$دریج ش$$$$$$$$$$$$$$$$$کوفا می
(Mouratidou et al, 2020)19گیر کووید . اما این روزها شیوع بیماری همه

ًدر سراسر جهان تقریباً همه جنبه های زندگی، از جمله آموزش را کاملا
تغی$$یر داده اس$$ت و ای$$ران ن$$یز از این تغی$$یرات مس$$تثنی نب$$وده اس$$ت.

ت$$ر، ره$$بران جه$$ان را وادار ب$$ه ایج$$اددشواری مقابله با شیوع گسترده
19ای ک$$رده ت$$ا زنج$$یره ش$$یوع کووی$$د الع$$اده س$$ختگیرانهق$$وانین ف$$وق

)شکسته شود. برخی از استانداردهایی که س$$ازمان بهداش$$ت جه$$انی 
WHO) (2019توصیه ک$$رده اس$$ت، مانن$$د فاص$$له )گ$$ذاری اجتم$$اعی و

های دشواری را ب$$رای اج$$را در ه$$ر کش$$ور ایج$$ادفاصله جسمی، انتخاب
ک$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$رده است

((Aliyyah et al, 2020با گسترش این بیماری در سراسر جهان، بسیاری .
از کشورها دستور تعطیلی کلیه مؤسسات آموزشی را صادر کردند. در

، مدارس فقط در چین و چند کشور آسیب دیده به2020ابتدای فوریه 
دلیل گسترش آلودگی تعطیل شدند. با این حال، تا اواسط ماه م$$ارس

 کشور طرح تعطیلی را اج$$را75، مؤسسات آموزشی نزدیک به 2020
،2020یا اعلام کردند. طب$$ق گ$$زارش یونس$$کو، ت$$ا پای$$ان آوری$$ل س$$ال 

 درصد از8/73 کشور تعطیلات سراسری را اجرا کردند که حدود 186
تآثیر قرار داده است  .(Muthuprasad et al, 2021)کل فراگیران را تحت 

1398 اس$$فند 3 از «ه$$ای گس$$ترده اجتم$$اعیمح$$دودیت »در ایران، ن$$یز
تصویب شد. این قوانین با سایر مقررات به صورت کار در منزل ب$$رای

آم$$وزان از س$$طح تحص$$یلاتکارمندان و آم$$وزش در م$$نزل ب$$رای دانش
(. آم$$وزش و1399اولیه دبستان تا تحصیلات عالی دنبال شد )حیدری، 

ه$$ای مکم$$ل را از طری$$ق ش$$بکه آم$$وزش درپ$$رورش در ابت$$دا آم$$وزش



آم$$وزان آغ$از ک$$رد ت$$اه$$ای ی$$ادگیری ب$$رای دانشراستای استمرار فع$$الیت
آم$$وزش در کش$$ور تعطی$$ل نباش$$د. ب$$ه ط$$وری ک$$ه زم$$ان آم$$وزش در

رغم امکان پوش$$شهای تلویزیونی علیتلویزیون چهار برابر شد. آموزش
بالا و فراگ$$یری قاب$$ل قب$$ول ب$$ه دلی$$ل م$$اهیت یکطرف$$ه ب$$ودن ارتب$$اط،
پاسخگوی تعامل مورد انتظار در جریان یادگیری نس$بتاً فع$ال نیس$ت و

توان$$د ب$$ه ی$$ک س$$نجش مطمئن از ارتب$$اطآم$$وزش و پ$$رورش ن$$یز نمی
فراگیران با آموزش معلمان، دست پی$$دا کن$$د، ب$$ه همین دلی$$ل بای$$د ب$$ه

بود که با اطمین$$ان ب$$الا بتوان$$د، ش$$کل گ$$رفتن ارتب$$اطای میدنبال شیوه
آموزان در جریان ی$$اددهی و ی$$ادگیری را ب$$ا کیفیتمؤثر معلمان و دانش

تع$$املی قاب$$ل قب$$ول، توص$$یف و ارزش$$یابی کن$$د )عباس$$ی و همک$$اران،
های تلویزیونی از معلمان خواسته شد تا جریان. در کنار آموزش(1399

ه$$ای داخلی پیگ$$یری نماین$$د. معلم$$ان دررس$انآموزش را از طریق پی$ام
ای خ$$ویش اغلب ب$$ه ص$$ورت خودج$$وش وراستای عمل به تعهد حرف$$ه

آموزان در فضای مجازیپراکنده، با هزینه خویش در امر آموزش دانش
حضور پیدا کردند؛ ام$$ا ب$$ه دلی$$ل ع$$دم انس$$جام، آم$$ار دقیقی از حجم و

آموزان وجود نداشت. به منظور س$$اماندهیها به دانشمیزان خدمات آن
آم$$وزان در وزارت آم$$وزش و پ$$رورش، ش$$بکهآم$$وزش مج$$ازی دانش

س$$ازی ش$$دآم$$وزان )ش$$اد( در کش$$ور ط$$راحی و پی$$ادهآموزش$$ی دانش
ه$$ای اجتم$$اعی(. بنابراین در دوره محدودیت1399)عباسی و همکاران، 

ه$$ایی ک$$ه در ابت$$دا ب$$ه ص$$ورتدر مقی$$اس ب$$زرگ، تقریب$$اً تم$$ام فع$$الیت
-ش$$ود. همشد، اکنون با یک سیستم برخ$$ط انج$$ام میحضوری انجام می

های اجتم$$اعی در مقی$$اسچنین درخواست تجدیدنظر در مورد محدودیت
توان$$د ب$اعثه$ایی ک$ه میه$ا و س$ایر فع$الیتبزرگ به م$دارس، دانش$گاه

. تأثیر(Permadi & Sudirga, 2020)ازدحام جمعیت شود ارائه شده است 
ش$ود، از جمل$ه تقریباً در همه خطوط زن$دگی دی$$ده می19شیوع کووید 

در دنیای آموزش که ب$$ه ط$$ور حتم آم$$وزش از خان$$ه را ب$$ه عن$$وان ی$$ک
کن$$د گیر ش$$دن بیم$$اری تب$$دیل میفعالیت آموزش جایگزین در طی همه

(Ubaidah  et  al, آوردن دسترس$$ی براب$$ر ب$$هح$$ال، ف$$راهم. ب$$ا این(2021 
آموزش، تضمین عدالت، اطمینان از ارائه به موق$$ع مط$$الب آموزش$$ی
مبتنی بر نیاز، تعامل فراگیران از طری$$ق پش$$تیبانی آموزش$$ی دقی$$ق ب$$ا

توان$$د ب$$ه عن$$وانی$$ا ترکی$$بی می ه$$ای آم$$وزش ب$$ر خطجدی$$دترین فن$$اوری
حل استقرار اصل دموکراتیک آموزش ب$$هچنین راهکاتالیزور تغییر و هم

جایی که در شرایط. از آن(Bordoloi et al, 2021)عنوان یک کل تلقی شود 
آم$$وزان ب$$رای دس$$تیابی ب$$ه حق$$وق خ$$ود مهمفعلی ادامه تحصیل دانش

توانند با اس$$تفاده از فن$$اوری درآموزان میاست، هم مربیان و هم دانش
Iskandar)زمان واقعی همکاری کنند   et  al, چ$$نین. مؤسس$$ات هم(2021 



دهن$$دصورت بر خط در شبکه تغی$$یر میسیستم آموزش و یادگیری را به
ه$$ای مبت$$نی ب$$ر این$$ترنت را ب$$ا اص$$طلاح آم$$وزشو بس$$یاری از برنام$$ه
می اجرا  دانش.$ (Maison et al, 2021)کنند الکترونیکی  بهبنابراین،  آموزان 

به معلم دسترسی دارند )طور همزمان،   Richardson et al, 2020)دوره .
های خود را از خان$$ه ی$$ا ب$$هکند فعالیت افراد را ملزم می19پاندمی کووید 

ه$$ای آموزش$یعبارتی بر خط انجام دهند. به همین ترتیب، کلی$ه فع$$الیت
گ$$یرشود تا از زنج$$یره انتق$$ال وی$$روس هم$$هخط انجام می  صورت بربه

 .(Maison et al, 2021)کرونا جلوگیری شود 
پیشینه پژوهش

Yulia,  در پژوهش خود با عنوان »آموزش آنلاین برای جلوگ$$یری((2020 
گیراز انتشار ویروس کرونا در اندونزی« عقیده دارد که بیماری همه

کند ت$$ا درآموزان را مجبور میناشی از ویروس کرونا معلمان و دانش
خانه درس بدهند و درس بخوانند تا شیوع این بیم$$اری ک$$اهش یاب$$د.

س$$ازیاساساً یادگیری آنلاین یک مفه$$وم آموزش$$ی اس$$ت ک$$ه پی$$اده
چ$$نینفناوری اطلاعات ب$$رای فراین$د آم$$وزش و ی$$ادگیری اس$ت. هم

تواند از گسترشاستفاده از یادگیری آنلاین در پاندمی این بیماری می
این وی$$$روس جلوگ$$$یری کن$$$د و ی$$$ادگیری آنلاین ک$$$ه در ی$$$ادگیری

الکترونیکی محبوب است، نوع دیگری از آموزش است. 
Luthra  &  Mackenzie,  در پژوهش خود با عنوان »روش هایی ک$$ه((2020 

 می توان$$د نح$$وه آم$$وزش نس$$ل های آین$$ده را تغی$$یر ده$$د«19کووید 
توان$$د ب$$هاند که اختلال در ارتب$$اط ب$$ا وی$$روس کرون$$ا میاظهار داشته

مربی$$ان فرص$$ت تفک$$ر مج$$دد در این بخش را بده$$د، علاوه ب$$ر این
تکنول$$وژی پ$$ا ب$$ه این ش$$کاف گذاش$$ته و ب$$ه ایف$$ای نقش کلی$$دی در

چنین در دنیایی که دانشهای آینده ادامه خواهد داد. همآموزش نسل
یک کلیک موس است، نقش مربیان نیز باید تغییر کند.

(Ross,  در پژوهش خ$$ود ب$$ا عن$$وان »ایج$$اد برنام$$ه درس$$ی دوران(2020 
قرنطینه برای تقویت آم$$وزش و ی$$ادگیری در زم$$ان ش$$یوع وی$$روس
کرونا« عقیده دارد که بحران فعلی فرصتی برای مربیان است تا ب$$ا

های یادگیری مشترکی ایجاد کنند که به نف$$عیکدیگر کار کنند تا فرصت
چنین ایجاد یک برنام$$ه درس$$ی آنلاین و مج$$زا، نق$$اطهمه باشد و هم

ده$$د ت$$اق$$وت متع$$ددی دارد، این برنام$$ه ب$$ه یادگیرن$$دگان ق$$درت می
مطابق با زم$$ان و توان$$ایی خ$$ود مش$$ارکت کنن$$د. این روش، جوام$$ع

.کندمجازی یادگیرندگان را ایجاد می
(Basilaia & Kvavadze, 2020)در مطالعه خود با عنوان »گذر به آموزش -

گ$$یری وی$$روس کرون$$ا دره$$ای آنلاین در م$$دارس در ط$$ول هم$$ه



های کشور و مردمش را برای ادامه روند آم$$وزشگرجستان« قابلیت
-کن$$د و آندر مدارس به شکل آنلاین آموزش از راه دور، بررس$$ی می
آنلاین،ه$$ایه$$ایی را ک$$ه م$$ورد اس$$تفاده دولت هس$$تند مانن$$د پورت$$ال

ه$$ای مایکروس$$افت ب$$رای م$$دارس دول$$تی و تلویزیونی و تیممدرسه
های جایگزین مانند زوم، اسلاک و گوگل ملاقات، پلت ف$$رم و ...راه

دهد. هم چ$$نین وی عقی$$ده دارد ک$$ه ف$$رمترا مورد بررسی قرار می
تواند در دوره بعد از شیوع بیماری، به خص$$وص درآنلاین آموزش می

. های ویژه و خاص، مفید باشدآموزان با نیازمورد دانش
(Reimers  &  Schleicher,  در پ$$ژوهش خ$$ود ب$$ا عن$وان »حم$$ایت از(2020 

« اظهار19ادامه آموزش و یادگیری در طول بیماری همه گیر کووید
گ$$یری وی$$روس کرون$$ا، ب$$رای معلم$$ان ی$$ک چ$$الشاند که هم$$هداشته

ای که از قب$$لسازنده و تحول ناپذیر است، که برای آن هیچ کتابنامه
راهنم$ایی ه$ای لازم را برداش$ته باش$د وج$ود ه$$ای مناس$ب وپاس$خ

های لازمندارد؛ پس رهبران آموزش و پرورش باید به سرعت پاسخ
.های خاص طراحی کنندرا با در نظر گرفتن زمینه

های پژوهشهدف و پرسش
ه$$ای کاربس$$ت آم$$وزشهدف اصلی پژوهش حاض$$ر »شناس$$ایی چ$$الش

مجازی در مدارس ابتدایی مبتنی ب$$ر زیت ب$$وم جدی$$د اس$$ت« و در این
های پژوهش به شرح ذیل مطرح گردید:راستا پرسش

هایی دارد؟آموزش مجازی چیست و چه ویژگی.1
ب$$رای اج$$رای آم$$وزش مج$$ازی معلم$$ان ب$$ا چ$$ه مس$$ائلی مواج$$ه.2

هستند؟
چه راهکارهایی برای رفع این مسائل وجود دارد؟.3

روش پژوهش
ها از نظر هدف به دو نوع بنیادی و ک$$اربردی تقس$$یمبه طورکلی پژوهش

های کاربستبررسی چالششوند. ازآن جایی که در پژوهش حاضر به می
توان$$دپرداخت$$ه ش$$د و نت$$ایج آن میآموزش مج$$ازی در م$$دارس ابت$$دایی 

ه$$ا توس$$طت$$ر این روشموجب توسعه و بهبود و استفاده بهتر و اثربخش
-معلمان شود این پژوهش ازنظر ه$$دف از ن$$وع »ک$$اربردی« اس$$ت هم

چنین رویک$$رد پ$$ژوهش حاض$$ر »تحلیلی« و روش پ$$ژوهش »م$$روری و
ای« است. در این مقاله سعی بر آن شده است تا درک و فهمکتابخانه

ه$$ای کاربس$$ت آم$$وزش مج$$ازی در م$$دارسچالشبیشتری در رابطه با 
ب$$$$$$$$$$$$$$$$$ه دس$$$$$$$$$$$$$$$$$ت آی$$$$$$$$$$$$$$$$$د و ابت$$$$$$$$$$$$$$$$$دایی 

چنین تجمیع این موضوع به صورت خلاصه شده س$$ازماندهی ش$$ود.هم



در این راستا س$$عی ب$$ر آن ش$د ت$$ا از اس$$ناد و من$$ابع معت$$بر ملی و بین
ها در این زمینه بهره کافی برده شود. المللی استفاده شده و از آن

بدنه اصلی مقاله
هایی دارد؟آموزش مجازی چیست و چه ویژگی.1

 میلادی آغ$$از ش$$د و هن$$وز1700حضوری در دهه اول سال آموزش غیر
هم در نقاط مختلف دنیا از این شیوه آم$$وزش ب$$رای تحص$$یل اس$$تفاده

1900گ$یری از فن$$اوری در ام$ر آم$وزش از اوای$ل ده$ه ش$ود. به$رهمی
 آغ$$از ش$$ده اس$$ت )نج$$ابی و1995میلادی و آموزش مج$$ازی از س$$ال 

(. آموزش مجازي، به هر نوع دوره و آموزشی اطلاق1382زیب$$$$$ایی، 
هاي$ سنتی$ چهره$ به$ چهره$ انجامشود$ که$ به$ شکلی$ غیر$ از$ روشمی

برخط صورت$  به$  را$  دروس$  فراگیر$  آموزش،$  شیوه$  این$  در$  گیرد.$ 
دریافت کرده و در طول سال تحصیلی، هر زمانی که بخواهد با گذر

تواند$ وارد$ کلاس$ شده$ و$ مطالب$ راشود،$ میایکه به وي داده میواژه
(. آم$$$$وزش مج$$$$ازی1388دریافت کند )علیاري، برومند و عالیخانی، 

یادگیری فعال و هوشمندی است که ضمن تح$$ول در فرآین$$د ی$$اددهی و
یادگیری و مدیریت دانایی، در گسترش، تعمیق و پایدار نم$$ودن فرهنگ

ICT گ$$یری ازنقش اساسی و محوری دارد. آم$$وزش مج$$ازی ب$$ا به$$ره
های صنعت فن$$اوری اطلاع$ات و ارتباط$ات از راهکاره$ای ن$$وینپیشرفت

رود. ی$$ادگیری ب$$هتوسعه عدالت آموزشی در دنیای معاصر به ش$$مار می
آوردای را ب$$ه وج$$ود میکمك فاوا )فناوری اطلاعات و ارتباطات( زمین$$ه

ت$$وان اطلاع$$ات موج$$ود را دس$$تكاری ک$$رد ی$$ا تغی$$یر داد.ک$$ه در آن می
ی$$ادگیری در این روش، تولی$$د محص$$ولات جدی$$د اس$$ت ن$$ه بازگردان$$دن

ه$ایح$لاطلاعات دریافت شده و بدون تغی$یر. در این ن$وع ی$ادگیری راه
شود. آموزش بر پایه فناوری اطلاعات، اینجدیدی برای مسائل پیدا می

ده$$د ک$$ه ب$$ه ص$$ورتی فعالان$$ه و نوآوران$$هآم$$وزان میامك$$ان را ب$$ه دانش
 پ$$ورها به صورت مشترک استفاده کنن$$د )ح$$بیببیندیشند و از این ایده

(.1398لداری، 
مدل های آموزش الکترونیکی )مجازی(

(Falch, -بندی برای یادگیری الک$$ترونیکی ارائ$$ه می نوع دسته چهار(2004 
 دسته، شامل موارد زیر است:4دهد این 

یادگیری الکترونیکی بدون نیاز به حضور فیزیکی اف$$راد و ب$$دون.1
ارتباط الکترونیکی،



یادگیری الکترونیکی بدون نیاز به حض$ور ف$$یزیکی اف$$راد ام$$ا ب$$ا.2
ارتباط الکترونیکی،

گ$$اهییادگیری الکترونیکی ترکیب شده با حضور فیزیکی و گ$$اه.3
افراد،

یادگیری الکترونیکی که به عن$$وان ی$$ک اب$$زار آموزش$$ی در کن$$ار.4
گیرد.های معلم در کلاس مورد استفاده قرار میآموزش

Yulia, 2020)) دسته3 نیز با الهام از منابع موجود، یادگیری آنلاین را به 
.2. ی$$ادگیری آنلاین همزم$$ان )زن$$ده( ، 1کند ک$$ه عبارتن$$د از: تقسیم می

. یادگیری آنلاین ترکیبی.3همزمان و یادگیری آنلاین غیر
آم$$وزان در ط$$ول انتق$$ال در ی$$ادگیری آنلاین همزم$$ان معلم$$ان و دانش
کنند به همین دلیل حضورمحتوا به صورت مجازی با یکدیگر ملاقات می

ش$$ود. از مزای$$ای این روش،مجازی جایگزین حض$$ور ف$$یزیکی اف$$راد می
ه$$ایآم$$وز، تش$$کیل گ$$روهارائه بازخورد فوری نسبت ب$$ه عملک$$رد دانش

گذاریآموزان با یکدیگر و به اشتراکآموزشی برای تقویت ارتباط دانش
-نقطه نظرات افراد گروه به منظور درک به$$تر ی$$ک موض$$وع خ$$اص می

-ده$$د. همباشد. این روش تع$$داد اعض$$ای بیش$$تری را در خ$$ود ج$$ای می
آم$$وزان ب$$هچ$$نین، این ام$$ر مس$$تلزم اج$$رای ق$$ابلیت دسترس$$ی دانش

های این ن$$وع ی$$ادگیری،های مختلف است. مثالها و زماناینترنت در مکان
کنفرانس تص$$ویری و ص$وتی و کلاس درس مج$ازی هس$تند. ن$وع دوم،

س$ازی و ی$$ادگیریهمزم$ان اس$ت ک$ه ب$$ه آن ذخ$$یرهیادگیری آنلاین غیر
شود. در این نوع یادگیری، ارتباط بین مربی وآنلاین رو به جلو گفته می

توانند ازافتد، در این روش افراد میآموزان به طور زنده اتفاق نمیدانش
های گوناگون ب$$ا یک$دیگر ب$$ه تعام$ل بپردازن$$د. درطریق ابزارها و فناوری

ش$$ودهایی همچون پست الکترونیکی نیز استفاده میاین روش از فناوری
کند . ن$$وعراهبر را فراهم میچنین امکان دسترسی و یادگیری خودو هم

سوم، یادگیری آنلاین ترکی$$بی اس$$ت. این ن$$وع از ی$$ادگیری الک$$ترونیکی
همزم$$ان اس$$ت. در این روشترکیبی از یادگیری چهره به چهره و غ$$یر

 دهنده و یادگیرنده انتقالهای حضوری بین یادمحتوا هم از طریق کلاس
های یادگیری الک$$ترونیکی زم$$انی ک$$هشود و هم از طریق فناوریداده می

افراد در یک مکان حضور فیزیکی ندارند. مزایای این ن$$وع ی$$ادگیری آن
ه$$ای آنلاین دری$$افت وآموزان ب$$ازخورد خ$$ود را از کوئ$$یزاست که دانش

-ها به شناسایی و تولید در دانش و راهشود آنکنند که باعث میتست می
چ$$نین آم$$وزش مج$$ازیهمکردن خلأهای موجود در آن بپردازند. های پر

دارای فواید و مزایای بسیاری اس$$ت. از این جمل$$ه مزای$$ای آم$$وزش و
یادگیری مجازی موارد ذیل قابل ذکر است:



آموزان از طریق گس$$ترشها و فشارهای روانی در دانشکاهش استرس
های تعاملی، فردی و مجازی؛یادگیری

تحقق عدالت آموزشی از طریق گسترش دسترسی به دامن$$ه وس$$یعی
از محتوای الكترونیكی؛

آم$$وزان در فرآین$$د تعلیم و ت$$ربیت وفزایش مشارکت معلم$$ان و دانشا
تولید محتوای بومی و محلی؛

آم$$وزان وف$$زایش امك$$ان نظ$$ارت و کن$$ترل دقی$$ق ی$$ادگیری دانشا
های آنان از طریق آموزش و ارزشیابی مج$$ازیارزشیابی از آموخته

(.1399، فر و تیموری )بیان...و

: مقایسه آموزش سنتی با آموزش مجازی1جدول 

آموزش مجازیآموزش سنتیابعاد

تطبیق نیازها
محتویات آموزش بایستی
هاطیف وسیعی از یادگیرنده

را پوشش دهد.

محتویات آموزش به وسیله
های کاربران متمایزنیازمندی

شود تاشده و سعی می
هانیازمندی هر یک از یادگیرنده

به صورت جداگانه تأمین شود.
نوع ارائه
محتویات

یاد دهنده مسیر آموزش را
کند.تعیین می

یادگیرنده مسیر آموزش را
کند.انتخاب می

قابلیت
سازگاری

ایستا: محتویات در همان
شکل اولیه و بدون تغییر

ماند.باقی می

پویا: محتویات با توجه به نیاز
یادگیرندگان، تجارب یادگیری و

-تمرینات درس تغییر پیدا می
کند.

چگونگی
فرایند آموزش

های مشخصآموزش در قالب
با شروع و پایان از پیش

پذیرد.تعیین شده صورت می
آموزش در هیچ یک از ساعات

شود.شبانه روز متوقف نمی
نحوه

پاسخگویی
پاسخ ها از قبل تعیین شده

است.
در هنگام مواجهه با مسئله

شود.پاسخگویی انجام می

خطی: مسیر یادگیری از قبلنحوه پیشرفت
تعیین شده است.

غیرخطی: مسیر یادگیری با
های جاریتوجه به نیازمندی

های اویادگیرنده و نیازمندی
گردد.تعیین می

بDDرای اجDDرای آمDDوزش مجDDازی معلمDDان بDDا چDDه مسDDائلی.2
مواجه هستند؟

آموزش و یادگیری مجازی این نوید را به بشر داده است که با گذش$$ت
ای ش$$ود وتوان$$د وارد ه$$ر خان$$هزم$$ان، مک$$ان و مرزه$$ا ب$$ه راح$$تی می



فراگیران تشنه آم$$وزش را از ی$$ادگیری س$$یراب کن$$د. ام$$ا در کن$$ار این
مزایا پدیده آموزش از راه دور و آموزش مجازی در دوره ابتدایی متأثر

ه$$ا و مش$$کلات س$$اختاری در س$$طح جه$$ان ب$$ه خص$$وصاز برخی چالش
ها، خ$$الیباشد که پرداختن به برخی از این چالشدردوران پسا کرونا می

از لطف نخواهد بود. بر همین اساس بررسی مسائل و مشکلات پیش
روی آم$$وزش مج$$ازی در دوران کرون$$ا در کش$$ورهای مختل$$ف جه$$ان

-توان$$د در ه$$ر کش$$وری سیاس$$تای جدی و اساسی اس$$ت ک$$ه میمسئله
ها و امکانات آن کشور در ام$$رگذاران امر آموزش را با توجه به توانایی

ریزی آموزشی یاری نماید. در ادامه سعی بر آن است ت$$ا ب$$رخیبرنامه
ه$$ای اساس$$ی و مهم ایج$$اد ش$$ده آموزش$$ی در دوران کرون$$ااز چ$$الش

تر مورد بررسی و تأمل قرار دهیم:ویروس را به طور دقیق
تعامل اجتم$$اعی ی$$ک بخش مهم در تجرب$$هکمبود تعامل اجتماعی: 

آموزان ب$$اآموزان است. حضور در مدرسه فرصتی است که دانشدانش
هاهای اجتماعی آنافراد و دوستان جدید آشنا شوند که این امر در مهارت

ه$$ای کلاس ش$$رکتتوانن$$د در بحثها میچنین آنگذار است. همبسیار تأثیر
ه$$ایهای جدیدی به دس$$ت بیاورن$$د ک$$ه انج$$ام آن در کلاسکنند و دیدگاه

آنلاین تقریباً غیر ممکن و نزدیک به صفر خواهد بود.
س$$طح کلاس آنلاین روز ب$$ه روزمحDDدود بDDودن انتخDDاب دروس: 

ه$$ا وج$$ودکند اما هنوز امکان برق$$راری آن ب$$رای هم$$ه درسپیشرفت می
ه$$ایی مث$$ل ق$$رآن، فارس$$ی،ه$$ای آنلاین ب$$رای درسن$$دارد. ش$$اید کلاس

-های آسمان بسیار مؤثر باشد اما هنوز درسمطالعات اجتماعی و هدیه
-هایی مثل ریاضی، علوم تجربی، آزمایشگاه و ... وجود دارند ک$$ه کلاس

ه$$ا نیازمن$$د حض$$ورهای آنلاین اثربخشی چن$$دانی ن$$دارد؛ زی$$را، این درس
ه$$ای حض$$وریچ$$نین بررس$$یآم$$وزان در کلاس و آزمایش$$گاه و همدانش

است.
پذیری ب$$الا و کمب$$ود اجب$$ار ب$$رایانعطافدیسیپلین محور بودن بالا: 

ها وقت زیادی را هدر بدهن$$د.شود تا آنآموزان باعث میپاسخگویی دانش
توانن$$ددهن$$د و نمیآم$$وزان انگ$$یزه خ$$ود را از دس$$ت میبس$$یاری از دانش

ش$$دن درتکالیف خود را ب$$ه موق$$ع انج$$ام دهن$$د. در نتیج$$ه ب$$رای موف$$ق
و مدیریت زمان خوبی داشت وشخصی بالا کلاس آنلاین باید دیسیپلین 

های خود را نظم و ترتیب بخشید تا در این راه موفق شد. در غیرمهارت
آم$$وزان ب$$ه ش$$دت وج$$ود خواه$$دص$$ورت احتم$$ال افت درس$$ی دانشاین

(.1384داشت )عسگرپور، 
ه$$ایه$$ا در ف$$رمتممکن است که بس$$یاری از اف$$راد س$$اعتاعتبار کم: 
های آنلاین شرکت کنند اما بسیاری ازهای اجتماعی کلاسمختلف رسانه



معلم$$$$$$ان هن$$$$$$وز ب$$$$$$ه اطلاع$$$$$$ات، علم و آگ$$$$$$اهی اف$$$$$$راد 
ها را با افرادی کهالتحصیل از کلاس آنلاین اعتماد کافی ندارند و آنفارغ
ت$$وانکنند. در نتیجه میاند، مقایسه میهای حضوری را سپری کردهکلاس

های آنلاین است.عنوان کرد که اعتبار کم یکی از نقاط منفی کلاس
ج$$ایی ک$$ه در آم$$وزش مج$$ازیاز آنها: فشار بیشتر روی خانواده

ها بای$$د این کمب$$ودها زیاد نیست، در نتیجه خانوادهفشار معلم روی بچه
-آم$$وزانی ک$$ه در این زمین$$ه ن$$اتوان میرا جبران کنن$$د و بعض$$ی از دانش

کنند.باشند کار والدین چند برابر می
توان$$د تجرب$$ه رابط$$ههای آنلاین نمیکلاسارتباط کاملاً غیر حضوری: 

آموزان زم$$انی ک$$هها را به خوبی نشان دهد بدین صورت که دانشانسان
توانند جس$$م معلم را ببینن$$د و از زب$$اندر کلاس درس سنتی هستند، می

بدن او استفاده کنند و با حرکات او خیلی از مف$$اهیم را درک کنن$$د ام$$ا
آنلاین این امکان وجود نخواهد داشت. در نتیجه ممکن اس$$تدر کلاس 

ه$$ا ب$$اکه سطح یادگیری تا حدی افت داشته باشد و تنها راه ارتباطی آن
معلم از طریق نوشتار و مکالمه است.

در کلاس مج$$ازی مس$$ئولیت هم$$هپذیری فDردی: نیازمند مسئولیت
که چه زم$$انی تکالیفش$$ان را انج$$ام دهن$$د،آموزان است. اینچیز با دانش

چه زمانی به کلاس مراجع$$ه کنن$$د ی$$ا ح$$تی چ$$ه زم$$انی آن را ب$$ه پای$$ان
ها بستگی دارد. در نتیجه باید بدانندها به تصمیم خود آنبرسانند. همه این

(.1389که چگونه زمان خود را مدیریت کنند )باقری مجد، 

چه راهکارهایی برای رفDDع این مسDDائل  و کیفیت بخشDDی.3
به آموزش های مجازی وجود دارد؟

الع$$اده محب$$وب در ش$$رایط کن$$ونیهای مجازی به یک روش فوقآموزش
های حضوری م$$دارس وج$$ود ن$$داردحاد جامعه که امکان برگزاری کلاس

تبدیل شده است. آموزش مجازی به نکاتی ک$$ه مش$$ابه ب$$ا کلاس درس
سنتی است نیاز دارد. بنابراین، ب$$رای معلم$$ان بس$$یار مفی$$د اس$$ت ک$$ه

 ب$$ه2020های مجازی انطب$$اق دهن$$د. یولی$$ا، های خود را با آموزشمهارت
 پنج استراتژی را برای بهبود آموزش آنلاین توض$$یح2016ر، نقل از کوپ

ها عبارتند از:داده است. این استراتژی
*تعام$$ل آنلاین ب$$ا یادگیرن$$دگان ب$$دون حض$$ور ف$$یزیکی م$$ربی در کلاس
درس؛ مهم است که شما حضور مجازی موفقی را جایگزین کنید که از
ابتدای دوره و در طول دوره سبب حفظ محیط یادگیری مطلوب شود.

آم$$وزان و هم معلم$$ان قاب$$ل مش$$اهده و دربا انج$$ام این ک$$ار، هم دانش



آم$$وزان در جامع$$ه جدی$$ددسترس خواهند ب$$ود. م$$ربی ن$$یز بای$$د از دانش
یادگیری خود مانند هر کلاس سنتی استقبال کند.

کننده به عنوان ی$$ک م$$ربی آنلاین؛ ش$$ما*ایجاد یک محیط یادگیری حمایت
فرصتی برای ایجاد محیط حمایتی ب$$رای یادگیرن$$دگان داری$$د. تش$$ویق و

آموز بهترین راه برای رسیدن ب$$ه این ه$$دف اس$$ت.تعامل مربی و دانش
ها عبارتند از: اول، در شروع دوره آنلاین، با یک پس$ت مع$رفیاستراتژی

کنندگان را به معرفی خود در گ$$روه تش$$ویق کنی$$د. دوم،شخصی، شرکت
آموزان بتوانند درخواست کمک کنندبحث آزاد ایجاد کنید که در آن دانش

س$$ن و س$$الان را توس$$عه دهن$$د.و از یکدیگر کمک بخواهند و حمایت هم
ه$ای مطالع$ه س$نتی ب$$رایه$ای ک$وچکی مش$ابه ب$$ا گ$روهس$وم، گ$روه

ه$$ا،آم$$وزش حم$$ایتی یادگیرن$$دگان همک$$ار ایج$$اد کنی$$د. این اس$$تراتژی
کنند تا به عنوان یک جامعه ی$$ادگیری فع$$ال ب$$ایادگیرندگان را تشویق می

یکدیگر کار کنند که برای تمام افراد درگیر، مزایایی به همراه دارد.
*استفاده ترکیبی از ابزارهای یادگیری برای تعامل بهتر؛ بهترین مربی$$ان

 همزمان و ایجاد ترکی$$بی ازهای همزمان و غیرآنلاین با استفاده از روش
ت$$ر، مش$$ارکتی و بص$$ریه$$ای ی$$ادگیری س$$نتی ب$$ا ابزاره$$ای جدی$$دس$$بک

تر و هیجانهای ترکیبی، محتوا را جالبکردن با فعالیتکنند. کاراستفاده می
آم$$وز ب$$ا م$$ربی و دیگ$$ر یادگیرن$$دگان راکن$$د، و تعام$$ل دانشانگ$$یزتر می
دهد.افزایش می

های م$ؤثر*ارائه بازخوردهای مداوم؛ بازخورد جزء ضروری تمام یادگیری
از جمله یادگیری آنلاین است. بازخورد به ایج$$اد تجرب$$ه ی$$ادگیری کم$$ک
خواهد کرد که برای یادگیرن$$دگان آموزن$$ده، ج$$ذاب و انگیزش$$ی اس$$ت.
بازخورد باید در طول فرایند ی$$ادگیری م$$داوم باش$$د. ب$$ا ارائ$$ه ب$$ازخورد

توانند به وض$$وح تش$$خیص دهن$$دآموزان میسازنده در اسرع وقت، دانش
توانند از طریق ارائهها باید بهبود یابند. مربیان میکه کدام رفتار یا مهارت

ه$$ای مش$ترک ب$$ه گ$روه ب$$ازخورد دهن$$د ک$$ه ب$$ه ت$$رویج تعام$$ل ب$$افع$$الیت
کند.همسالان نیز کمک می

*ایجاد محتوای یادگیری الکترونیکی در موبایل؛ یادگیری هم$$راه مزای$$ای
ده$$د ت$$ا ب$$هه$$ا اج$$ازه میکلیدی برای یادگیرندگان به هم$$راه دارد و ب$$ه آن

روز و مط$$الب مرتب$$ط در ه$$ر نقط$$ه در ه$$ر زم$$ان ومطالب درسی به 
وری کمک کنند. البتهمکانی دسترسی داشته باشند و به عملکرد و بهره

تواند به راحتیبرای انجام این کار باید اطمینان حاصل کرد که محتوا می
ت$$اپ، ن$$وت ب$$وک و تبلت اج$$را ش$$ود ت$$اهای هوش$$مند، لپاز طریق گوشی

آم$$وزان از م$$واد درس$$ی ب$$ه ح$$داکثر برس$$د. ب$$ا اینگ$$یری دانشبه$$ره



ه$$ایها و ارائه مطالب و آموزشتواند در مورد مهارتاستراتژی، مربی می
.((Yulia, 2020آنلاین خود نیز، اعتماد به نفس بیشتری داشته باشد 

ه$$ای س$$نتیآموزان؛ در کلاسهای دانش*تأکید بر زمان انجام کار و فعالیت
زمان انجام تکالیف قاب$$ل کن$$ترل اس$$ت؛ زی$$را، قوانی$$نی درب$$اره م$$یزان

آموز در کلاس صرف کند، وج$$ود دارد. ام$$ارود دانشزمانی که انتظار می
ج$$ایی ک$$ه این هنجاره$$ا وج$$ود ن$دارد، تمای$$ل وه$$ای برخ$$ط از آندر کلاس

آید تا ش$$اید از این طری$$قگرایش شدیدی به افزایش محتوا به وجود می
یادگیری تضمین ش$ود. ب$دین منظ$ور بای$$د از هم$ان ابت$دا اهمیت انج$$ام
تکلی$$$ف در زم$$$ان م$$$ورد نظ$$$ر ب$$$رای فراگ$$$یران مش$$$خص ش$$$ود

(Conway, 2003).
آم$$وزان؛ وق$$تی در دوره تحص$$یلی*تفهیم انتظارات دوره آموزشی دانش

پردازند، معم$$ولاً رتب$$ه ب$$الاتریبا جدیت و کوشش فراوان به یادگیری می
-آورند. بسیاری از افراد در آموزش الکترونیکی گم$$ان میرا به دست می

کنند که شرایط و استانداردهای دوره در سطح پایینی است و ب$$رآوردن
هایی بای$$د در ابت$$دای دوره ب$$اانتظارات آسان است. چنین تفکر و نگرش

آم$$وز را در ک$$لجدیت تصحیح شوند در غ$$یر این ص$$ورت عملک$$رد دانش
دهند. تعریف و تع$$یین اس$$تانداردهای مش$$ارکتدوره تحت تأثیر قرار می

آم$$وزانافراد و معیارهای ارزیابی در فهماندن انتظ$$ارات دوره ب$$ه دانش
توان$$د در این زمین$$هگ$$ذارد. عم$$ل ب$$ه این نک$$ات میآثار مثبتی بر جای می

آم$$وزان بفهمان$د ک$ه از نظ$رگشا باشد ب$رای نمون$ه؛ معلم ب$ه دانشراه
-ه$ا ارزش قائ$ل میها است و ب$رای فع$الیت آنهای آنذهنی در گیر فعالیت

ش$$ود. عملک$$رد ع$$الی اف$$راد بای$$د م$$ورد توج$$ه وی$$ژه ق$$رار گ$$یرد؛
بازخوردهایی برای کل کلاس ارائه ش$ود؛ ارزی$$ابی عملک$$رد بای$$د بیش$$تر

ه$$$$$$ا انج$$$$$$ام گ$$$$$$یرد مبت$$$$$$نی ب$$$$$$ر کیفیت انج$$$$$$ام فع$$$$$$الیت
Brinkworth et al, 2009).)

ارتقای یادگیری فعال در آموزش آنلاین؛ یک ض$$رورت اس$$ت. در واق$$ع*
ها دارد به عن$$وان مث$$الآموزان بستگی به حضور فعال آنمشارکت دانش

ای را ب$$رای بحثآم$$وزان در دوره تحص$$یلی برخ$$ط، نوش$$تهاگ$$ر دانش
چنین نمرهها ندارد و همارسال نکنند، معلم معیاری برای درک حضور آن

ای رادهد. پس بهتر است تا معلمان نمرهفعالیت کلاسی را از دست می
ه$$ایآم$$وزان در نظ$$ر بگیرن$$د. در دورههای کلاس$$ی دانشدر جهت فعالیت

آم$$وزان بای$$د ب$$ه ص$$ورت فع$ال اطلاع$ات مرتب$ط ب$$ا رش$تهبرخط دانش
تحص$$یلی خ$$ود را جس$$تجو ک$$رده و ب$$ه بحث بگذارن$$د )زم$$انی و م$$دنی،

1390.)



آم$$وزان؛ جهت مش$$اوره آموزش$$ی و*تق$$ویت ارتب$$اط معلم$$ان و دانش
-کند تا معلمان به طور مستمر با دانشخانواده شرایط کنونی ایجاب می

-آموزان ارتباط برق$$رار کنن$$د و در ص$$ورتی ک$$ه متوج$$ه مش$$کلات دانش
ها را به واح$$دکردن مشکل وی برآیند و آنآموزان شدند در صدد برطرف

ه$$ای مش$$اوره و خط$$وطمشاوره ارجاع دهند. چه بسا برقراری سامانه
مخصوص جهت پ$$ایش مش$$کل ب$$رخی فراگ$$یران ب$$ه منظ$$ور حم$$ایت و

پیشگیری از افت تحصیلی بسیار حائز اهمیت است.
گیریبحث و نتیجه

 ی$$افت ک$هتوان به این نتیج$$ه دس$تهای این پژوهش میبا توجه به یافته
ه$$ایت$$رین ش$یوهکرون$$ا یکی از مهمشیوع پان$$دمیمجازی در دورهآموزش

آموزان اس$$ت و از اهمیت ب$$الایی برخ$$وردار اس$$ت.محتوا به دانشانتقال
-روی آم$$وزشهای پیش اما نکته حائز اهمیت این است که اگر به چالش

وری فراین$$د آم$$وزشمج$$ازی توج$$ه نش$$ود اثربخش$$ی، ک$$ارایی و به$$ره
یاب$$د و کیفیت و ع$$دالت آموزش$$ی محق$$ق نخواه$$د ش$$د. درک$$اهش می

ه$$ایشده پژوهش حاضر با هدف شناس$$ایی چ$$الشراستای موارد عنوان
مجازی در مدارس ابتدایی مبتنی بر زیست ب$$وم جدی$$دکاربست آموزش

ش$$ده در طی پ$$ژوهش عب$$ارتهای شناس$$اییترین چالششد و مهمانجام
-بودن انتخاب دروس، دیسیپلیناست از: کمبود تعامل اجتماعی، محدود

حض$$وری،ها، ارتباط کاملاً غیربودن بالا، فشار بیشتر روی خانوادهمحور
شدههای شناساییفردی. برای رفع مسائل و چالشپذیرینیازمند مسئولیت

چ$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$نین و هم
ت$$وان ازآم$$وزان ن$$یز میمج$$ازی ب$$رای دانشه$$ایبخش$$ی ب$$ه آم$$وزشکیفیت

ف$$یزیکی م$$ربی درآنلاین ب$$ا یادگیرن$$دگان ب$$دون حض$$ورراهکارهای تعامل
-کنن$$ده ب$$ه عن$$وان ی$$ک م$$ربیدرس، ایجاد یک محیط یادگیری حمایتکلاس

به$$تر، ارائ$$هآنلاین، استفاده ترکی$$بی از ابزاره$$ای ی$$ادگیری ب$$رای تعام$$ل
بازخورده$$ای م$$داوم، ایج$$اد محت$$وای ی$$ادگیری الک$$ترونیکی در موبای$$ل،

آم$$وزان، تفهیم انتظ$$اراته$$ای دانشک$$ار و فع$$الیتتأکید ب$$ر زم$$ان انج$$ام
آنلاین، تق$$ویتفعال در آم$$وزشیادگیریآموزان، ارتقایآموزشی دانشدوره

-آموزان استفاده نمود. با توج$$ه ب$$ه مط$$الب بی$$انارتباط معلمان و دانش
نبود خلل و ش$کاف و هم$$اهنگی می$ان س$هتوان عنوان کرد که شده می

ای درالعادهتواند نقش فوقرکن اساسی معلم، دانش آموز و خانواده می
چ$$نینابتدایی داش$$ته باش$$د، هممجازی در دورههای آموزشکاهش چالش

ه$$ای لازم جهت دسترس$$یاگ$$ر مس$$ئولین آموزش$$ی کش$$ور زیرس$$اخت
ت$$وان ش$$اهدآموزان ف$$راهم کنن$$د میارزان، آسان و سریع را برای دانش



وری آموزش معلم$$ان ازآموزان و بهرهبخشیدن به یادگیری دانشعمق 
طریق فضای مجازی باشیم.
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