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ه99ایرس99ان در ش99بکهبه موازات استفاده از ابزارهای پیام
ه9ایاجتماعی، استفاده از این فض99ا ب9رای بازت9اب دی9دگاه

شخصی، نظ9رات، چ9ارچوب ذه9نی و نگ99اه ب9ه زن9دگی در
ه9ای مج99ازیهای مختلف همچون وض99عیت و اس9توریقابلیت

بیشتر شده است. پژوهش حاض99ر س99عی ک99رده اس99ت ب99ا
-استفاده از تکنیک نتنوگرافی در فض99ای مج99ازی و نمون99ه

هایی که ب99ا ش9روع ی9ک جمل99ه از ی9کگیری هدفمند از کلیپ
شخص و پایان یک موسیقی همراه است و اخ99یراً توس99ط

ه99ایهای مختلف سنی همچ99ون نوجوان99ان در پلتف99رمگروه
ش99ود، ب99ه تحلی99لاپَ و اینس99تاگرام نم99ایش داده میواتس

ها و نگرش نوجوان99ان نس99بت ب9ه پخش چ99نینمحتوای پیام
-هایی دست یابد. روش پژوهش از لحاظ م99اهیت دادهکلیپ

-ها کیفی بوده و از لحاظ هدف نیز کاربردی اس99ت. یافت99ه
ه99ای منتق99ل ش99ده از راههای پژوهش نش99ان داد ک99ه پی99ام

اپَ وه999ای مج999ازی در ابزاره999ای پی999ام رس999ان واتسکلیپ
دهنده نوعی تعارض شخص99یتی در رفت99اراینستاگرام بازتاب

کننده این نوع محتوا است. خود شیفتگی درکاربران تولید
ی99ابی درمقابل نیاز به داشتن هم99دم، ع99دم نی99از ب99ه دوس9ت

ه99ایی از اینمند بودن از نداشتنِ دوست، نمون99همقابل گله
نوع تعارض بوده است که بیشتر توسط یک راوی بازت99اب

پن99داری در ق99الب غم، رف99اقت،ذاتداده ش99ده اس99ت. هم
خیانت، شکست عشقی، عدم درک ش99دن توس99ط بقی99ه و

ه99ایی از مف99اهیم اس99تخراج ش99ده از این ن99وعتنهایی نمونه
ان9د ک9ه توس9ط گ9روه س9نی نوج9وان ب9ه ط9ورها بودهکلیپ

اند.زیادی استفاده شده

مقدمه
امروزه اینترنت با سرعت زی99ادی در ح99ال جس99تجوی اطلاع99ات اس99ت.
گسترش اینترنت با پیشبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات همراه بوده و

گ9ذاری و توزی9ع دانش و برق99راری ارتب9اط ب9اآوری، اش9تراکباعث جم9ع
ه99ا ش99ده اس99ت )رولی99نز، نیک99ل و وی،اس99تفاده از کامپیوتره99ا و ش99بکه

ه99ا و(. همزمان و همسو با پیش99رفت فن99اوری اطلاع99ات، رس99انه2014
اند. پیون99د این99ترنت وابزارهای هوشمند ارتباطی نیز گسترش پیدا کرده

ای راهای اجتماعی دسترسی س9ریع و جه9انی و تعام9ل گس9تردهرسانه
برای مردم به ارمغان آورده است؛ چراکه به م99ردم در سراس99ر جه99ان



ه99ای زی99ادی در ق99الب رس99انهاج99ازه می ده99د ب99ا هم از طری99ق برنام99ه
-اجتماعی ارتباط برقرار کنند. روند توجه به فناوری ارتباطات نشان می

 و2 میلادی ب99ا پیش99رفت این99ترنت و توس99عه  ی وب2000ده99د از س99ال 
همچنین توسعه ی نسل های جدید تلفن هم99راه، امکان99ات و قابلیت ه99ای
تعاملی و مشارکتی مورد نی99از رس99انه های اجتم99اعی ف99راهم ش9د و این
رسانه ها به سرعت در اکثر نقاط جهان مورد اس9تفاده ی ک99اربران ق99رار

ه99ای اجتم99اعی،(. در این بین ب99رخی ش99بکه1393گرفتن99د )اب99راهیمی، 
مانند سایت های ش99بکه اجتم99اعی )مث99ل فیس99بوک(، س99ایت ه99ای بلاگ
ب99زرگ )مث99ل توئی99تر(، س99ایت ه99ای اش99تراک گ99ذاری عکس )مث99ل
اینستاگرام(، سایت های اشتراک گذاری وی99دئو )مث99ل یوتوی99وب( و ن99یز

آپ( نقشنرم افزار های پیام رسان تحت موبایل )مثل تلگ99رام و واتس
قابل توجهی در زندگی روزمره افراد ب99ازی ک99رده اس99ت )ت99امرانگروج،

مردم بسیاری در سنین مختلف و از گروه هایاز سوی دیگر، (. 2014
اجتماعی متفاوت در شبکه های اجتماعی مجازی کن99ار هم آم99ده ان99د و
از فاص99له ه99ای بس99یار دور در دنی99ای واقعی، از طری99ق ش99بکه ه99ای
اجتم99اعی ب99ا هم ارتب99اط برق99رار می کنن99د. ب99ا این ح99ال همزم99ان ب99ا

شناسانههای آسیبهای اجتماعی در بستر اینترنت، بررسیگسترش شبکه
گ99یرد )علیخ99واه،ه99ای مختلفی را در ب99رمیاین روند بیشتر شده و حوزه

ک99ه طی99ف(. ب99ه دلی99ل آن1382س99از، ؛ پ99ورچیت1392؛ آقازم99انی، 1400
ان99د،های سنی در مواج99ه ب99ا این رون99د ق99رار گرفت99های از گروهگسترده

ه99ا در بس99تر فض99ایضروری است توجه بیشتری بر اث99رات ب99رخی پی99ام
مجازی وجود داشته باشد.

بیان مسأله
زم99ان دردنیاهای مجازی، با هزاران نفر کاربر هستند که به ص99ورت هم

یک مکان مجازی با یکدیگر در تعامل هستند. این نوع محیط به صورت
کنن99د و ممکن اس99ت بس99یاری از ک99اربران ب99اهای آنلاین عمل میواسطه
های ساختگی حاضر شوند و ب99ا دیگ99ر ک99اربران مج99ازی ارتب99اطشخصیت

(.303: 2010برقرار کنند )گوئا و بارنز، 
ه99اي مج99ازي تغي99يراتي را دراز سوی دیگر ميزان استفاده از اين شبكه

هاي مختل99ف زن99دگي انس99ان همچ99ون ف99ردي، رواني، اجتم99اعي وحوزه
(.1395دستجردی، داورپناه و اسماعیلی، دهد )براتاخلاقي شكل می

تواند به عنوان اعتیاد رفت99اری بین انس99انبه علاوه، اعتیاد به فناوری می
و دستگاه باشد. این نوع اعتیاد ممکن است انفعالی و یا فعال باش99د و

ای داشته باشد که ب99هکنندههای القا کننده و تقویتبه طور معمول، جنبه
ه99ایکند. وابستگی شدید اف99راد ب99ه تلفنافزایش تمایل اعتیادی کمک می



شود که روز به روز در حال اف99زایشهمراه، نوعی بیماری محسوب می
نامند. تا جایی که نیز می21است. امروزه عادت به تلفن را اعتیاد قرن 

اداره پست انگلیس واژه جدیدی به نام نوموفوبیا ابداع کرده است ک99ه
به ترس از نداش99تن تلفن هم99راه ترجم99ه ش99ده اس99ت )زم99انی، باب99ادی

(.1395عکاشه و عابدینی، 
وابستگی کارهای روزم99ره ب99ه این99ترنت پدی99ده "اعتی99اد این99ترنت" را ب99ه

های اینترنتی، ایج99ادوجود آورده است. اشتغال فکری به اینترنت یا بازی
تحمل )فرد لازم است زمان بیشتری را با اینترنت بگذراند تا ب99ه هم99ان
سطح احساس خوب قبلی برسد(، از بین رفتن دیگر علای99ق، اس99تفاده

ه99ایوخ99و ی99ا ف99رار از غم و در نه99ایت تلاشاز اینترنت ب99رای بهب99ود خل99ق
ه99ا و علایم روزناموفق برای مهار میزان استفاده از این99ترنت از نش99انه

ت99وان گفت(. می1390اف99زون اعتی99اد ب99ه این99ترنت اس99ت )آقازم99انی، 
گ9یرد و در نتیج9ه پ9ذیرشسلامت اجتماعی کاربران تحت تأثیر ق9رار می

اجتماعی، انطباق اجتماعی، شکوفایی اجتم99اعی، انس99جام اجتم99اعی و
ه99ای س99لامت اجتم99اعی، درمشارکت اجتم99اعی ک99ه ب99ه عن99وان ش99اخص

دس99تجردی، داورپن99اه و اس99ماعیلی،گ99یرد )ب99راتمعرض آس99یب ق99رار می
ت99رهای هوشمند ک99ه بس99تر تع99املات را آس99ان(. در این بین، گوشی1395

کرده، ابزار بسیار جذابی در ارتباطات و تعاملات بین اشخاص اس99ت و
زا از آن ن99یز اف99زایش یافت99ه اس99ت. احس99اساحتم99ال اس99تفاده آس99یب

افس99ردگی، از دس99ت دادن و تنه99ایی ب99دون داش99تن تلفن هم99راه از
پیامدهای توج99ه زی99اد ب99ه گوش99ی هم99راه ب99وده اس99ت. )زم99انی، باب99ادی

(.2009؛ به نقل از تاکائو و همکاران، 1395عکاشه و عابدینی، 
ه99ای فض99ای مج99ازی( ب99ه وی99ژگی2007؛ به نق99ل از ه99و، 1995استول )

-اشاره دارد و معتقد است گمنامی و قابلیت تبادلی اینترن99تی ب99اعث می
شود افراد با هویت جعلی در دنیای مج99ازی ب99ا یک99دیگر ارتب99اط برق99رار

( ن9یز ب9ر نی9از ب9ه اجتم9اعی2007؛ به نقل از ه9و، 1995کنند. تورکل )
شدن از راه این99ترنت، دس99تیابی ب99ه تس99لی و رواب99ط دوس99تی، ف99رار از
مشکلات زندگی در دنی9ای حقیقی و ایج9اد ی99ک واقعیت مج99ازی اش9اره
دارد. در نهایت افراد از این99ترنت انتظ99ار دارن99د چ99یزی بیش99تر از دنی99ای

آورند. به تدریج در درون فض99ای مج99ازی از زن99دگیحقیقی به دست می
گیرد.حقیقی فاصله می

-ان99د ب99ا اس99تفاده از رویکرده99ای آس9یبه99ای ای99رانی س9عی ک99ردهپژوهش
ه99ای پ99ژوهشِ جدی99د ک99ه ب99ر بس99تر فض99ای مج99ازی و و روششناس99انه

کند و به انتقاد ازاینترنت است نوع رفتار کاربران مجازی را بررسی می
ه99ای منتش99ر ش99ده در فض99ای مج99ازی ب99پردازن. ب99ه عن99وان مث99الپی99ام

ه99ایکند که ب99ا گس99ترش اس99تفاده از ش99بکه( اشاره می1400علیخواه )



اجتماعی، شاهد ظه99ور و گس99ترش نوکیس99گان ف99رهنگی هس99تیم. ذهن
ه99ای کوت99اه قش99نگ، عمی99ق و انگیزش99ی ج99وراین افراد ممل99و از جمل99ه

ها را ب99ا ت99ایپ "جملات زیب9اواجور است، ولی متأسفانه اغلب این جمله
یابن99د وجملات زیب99ا ب99رای بی99و" در س99ایت گوگ99ل می"برای پروفایل" ی99ا 

کنند. ب99ه همین دلی99ل، اگ99ر دهسپس کپی و در مکان مربوطه الصاق می
بار هم از این کاربران سئوال شود معنای "خودت باش" چیس99ت، نق99ل

ش99انکنند که در گوش99یتان بازگو میهای قشنگی را با آب و تاب برایقول
هایش99ان منتش99رتک، ب99ه فراخ99ور زم99ان، زی99ر عکساند تا تکذخیره کرده

ه99ای منتش99ر ش99ده توس99ط ک99اربرانعلاوه ب99ر آن در ب99رخی کلیپ. کنند
تواند شامل ف99یزیکی )نس99بتهایی که میشود. خشونتخشونت ترویج می

به انسان(، کلامی، ترکیبی و اجتم99اعی  )س99رپیچی از مق99ررات( باش99د
(.1382ساز، )پورچیت
که وضع زندگی بهبود پیدا کرده اس99تدهد با وجود آنها نشان میپژوهش

و مؤسسات و خدمات اجتماعی در بیشتر کشورهای جهان بیشترش99ده
اس99ت، مش99کلات رفت99اری و روانی کودک99ان و نوجوان99ان ب99ا س99رعت

(.1395بیشتری افزایش یافته است )مسعودنیا و پوررحیمیان، 
با توجه به پیامدهای گفته شده ناشی از ترویج ابزارهای همواره کنن99ده
اینترنت در فضای مجازی و تمایل زیاد کودک99ان و نوجوان99ان از آن و ب99ا
توجه به اینک99ه بیم99اری کرون99ا ب99اعث ش99د ارتباط99ات راه دور آموزش99ی

ه99ای س99نی حس99اس و مختل99ف در براب99ر اینبیشتر از قبل شود، گ99روه
پذیرن99د. از س99وی دیگ99ر ام99روزهان99د و از آن ت99أثیر میرون99د ق99رار گرفت99ه

هایی که دارند م99ورد اس99تقبال زی99ادهای مختلفی با توجه به قابلیتپلتفرم
کنن99د.ه99ای زی99ادی میاند و از آن استفادهکودکان و نوجوانان قرار گرفته

رس999ان پرک999اربرده999ای منتش999ر ش999ده در دو پی999امب999ا جس999تجوی کلیپ
ه99ا و وی99دئوهایی ک99ه توس99طت99وان حجم پی99اماپَ( می)اینستاگرام و واتس

ش99وند راه99ای مختل99ف س99نی ب99ه اش99تراک گذاش99ته میک99اربران گ99روه
هایی ک99ه در اینجایی که بسیاری از مفاهیم و عبارتمشاهده کرد و از آن

ش99ود،شود توسط کودک99ان و نوجوان99ان بازنش99ر میها نشان داده میکلیپ
ضرورت دارد چراییِ استقبال و سپس استفاده از آن توسط این گروه

ه99ای نهفت99هسنی در وضعیت و یا استوری مشخص شود. بازنمایی پی99ام
ه99ا وهایی کمک زیادی به شناخت بهتر رفتاره99ای تربی99تی آندر چنین کلیپ

ها خواهد داشت.نحوه گفتمان آن
کن99د ابت99دا ب99ا اس99تفاده از ادبی99اتاین رو پ99ژوهش حاض99ر س99عی میاز 

پژوهشی مرتبط، اهمیت شناخت رفتارهای فضای مجازی را بی99ان کن99د
و سپس با استفاده از ابزار مشاهده، تکنیک نتنوگرافی و روش تحقی99ق

ه99ای ب99هکیفی )تحلی9ل محت99وایِ توص9یفی- اس9تنباطی( ب99ه بررس9ی کلیپ



های سنی کودک99ان واشتراک گذاشته شده در وضعیت و استوری گروه
هایهای درونی آنان در قالب کلیپنوجوانان بپردازد و چراییِ بازتاب پیام

شود و با یک نوع موس99یقیکوتاه که عموماً با یک جمله کوتاه شروع می
.پذیرد را واکاوی کندپایان می

مروری بر ادبیات پژوهشی
-آنچه ارتباطات انسانی را از دیگر موجودات زنده متمایز و مشخص می

(Symbolsها در خلق و اس9تفاده نماده99ا )سازد توانایی بسیار زیاد انسان
واس99طه و ی99ا غ99یره99ا مس99تقیماً و بیاست. بر اساس این توانایی، انس99ان

گ99ذاردمس99تقیم و ب99ا واس99طه تج99اب خ99ود را ب99ا دیگ99ران در می99ان می
(.1384)فرهنگی، 

های فناوری،هایی همچون جریاناز نظر کاستلز، جامعه تحت تأثیر جریان
-گیرد. از نظر او ب99ه دلی99ل آناطلاعات، تصویر، صداها و نمادها شکل می

ه99ا(ها بر فرآیندهای ارتباطی )بر مبنای تولید و مصرف نشانهکه فرهنگ
توان بین واقعیت و نمایش نمادین تمایزی قائل شد.استوار هستند، نمی

ای تب99دیل ب99ه ی99ک محی99ط مج99ازیِدر چنین محیطی، ی99ک جامع99ه ش99بکه
(.1380شود )کاستلز، واقعی می

 همس9و ب99ا1ها مشخص شد که واژه شبکه اجتم99اعیبا بررسی پژوهش
ه99ایها استفاده شده اس99ت. ش99بکه در پژوهش2های اجتماعیواژه رسانه

شوند که هدف اولیه از برپاییهای اینترنتی اطلاق میاجتماعی به پایگاه
ها برقراری ارتباط99ات و تع99املات اجتم99اعی اس99ت )ل99وح،رسانی آنو خدمات
ه9ا را اجتم9اعی از م9ردم در محی9ط مج99ازیتوان این شبکه(. می9:8 2011

گذارند )میگوئنز- باجیودانست که علایق تجارت خود را به اشتراک می
ه99ای اجتم99اعی ب99ه عن99وان "ابزاره99ا"ی99ا(. ش99بکه99:1 2008و کاس99تا، 

شود، و اجازه انتشار فرد به بقیه را"ابزارهای ارتباطی" شناخته می
دهد، دسترسی و تأثیر گسترده م99ردم، ش99بکه اجتم99اعی ب99ه عن99وانمی

های اجتماعی" تعامل دو طرفه مستقیم بااستفاده از "ابزارهای شبکه
(. ک99اپلان2011مردمی که شما تمایل دارید با آن دوست شوید )ولز، 

ه99ای اجتم99اعی ارای99ه داده اس99ت:( تعریف جامعی از شبکه2010و هاینلن )
های کاربردی اینترنت محور که ب99ر پای99ه ای99دئولوژی وگروهی از برنامه

 قرار گرفته است و به ایجاد و تبادل محتوای کاربر محور2فناوری وب

1. Social Networking
2. Social Media



ه99ای در زندگی انسان2های اجتماعی با پیدایش وبشود. شبکهمنجر می
ه99ای ارتباط99ات و تعام99ل اف99راد را ب99اظهور یافتاند و به ط99ور کلی روش

(. این2012ان99د )برت99ون، پیت، پلنگ99ر و ش99اپیرو، یکدیگر دگرگون کرده
ب99وک، تویی99تر و .. درای از دوس99تان در فیسارتباط99ات از طری99ق ش99بکه

ه99ای روزان99همأخذ اطلاعاتی مورد علاقه و ب99ه عن99وان بخش99ی از فع99الیت
ده99د )حقیقی،مثل مشاهده تلویزیون یا گوش دادن به موس99یقی رخ می

(.1398آقازاده، خداداد حسینی و غریبی، 
ش99ود فرهن99گ مج99ازی و فض99ای س99ایبر موض99وعاتبا این حال گفت99ه می

ای در مطالع99ات اجتم99اعی وجدیدی هستند که به ت99دریج جایگ99اه وی99ژه
شناس99یه99ای جدی99د نظ99ری مانن99د روانشناختی پی99دا ک99رده و ح99وزهروان

ه99ای اینترن99تی واند. پیدایش ش99بکهرسانه را به مباحث آکادمیک افزوده
های مج99ازی وگیری اجتماعات و گروهتوسعه فضای مجازی که به شکل

ها انجامیده است، علاوه بر جامعه، تأثیریتکوین روابط مجازی میان آن
ف99ردی و جمعی یافت99ه اس99ت )خ99انیکی وروبه گس99ترش در عرص99ه روان

(. پیامدهای استفاده و درگیر ش99دن ب99ا ابزاره99ای م99ورد1390روحانی، 
 نمایی باشد. بر"شوآف"تواند شامل های اجتماعی میاستفاده در شبکه

»1400اساس پژوهش علیخواه ) -این روزها ب9ا اف99رادی برخ99ورد می(،9 
کنیم که دانشی ندارند، ولی شوآف دانشمند ب99ودن را خ99وب بلدن99د، ب99ا

ان99دکنند و با منصبی که اشغال کردهکاری نمیمقامات مواجهیم که هیچ
نم99ایی« را ب99ه خ99وبی بلدن99د، ب99اهیچ آشنایی ندارند، ولی ش99وآف »فع99ال

کنن99د، ولی از مه9ارتی ب99ه ن99ام »ش9وآفِکارمندانی مواجهیم که ک9ار نمی
ایخ99وب ک99ارکردن« برخوردارن99د، در اینس99تاگرام ب99ا اف99راد معم99ولی

مواجهیم که به خوبی شوآف هنرمند، فیلسوف، شاعر و نویسنده بودن
«.توان ادامه دادها را همچنان میاند.. و این مثالرا انداخته

پن99داری شخص99یت ب99ه ی99ک ح99التذاتاز دیگ99ر پیام99دهای تأثیرگ99ذار، هم
ش99ناختی ارتب99اط، ن99زدیکی، ی99ا ش99باهت بین مص99رف کننده و شخص99یت
اش99اره دارد ک99ه ت99ا ح99دودی نش99ان دهنده درک از همپوش99انی می99ان دو

پنداری بر چگونگی ارتباط مصرف کننده با شخصیتذاتهویت است. هم
و متمایز بودن از انتقال روایتی است که به جذب شخص با ک99ل ط99رح

ای(. شخص99یت و روایی پدی99ده2010اش99اره دارد )ت99ال-اور و ک99وهن، 
متمایز است، اما هر دو ممکن است در مشارکت مخاطب با داس99تانی

(.2012گراف، هوکن، ساندرز، بینتج، نقش ایفا کنند )دی
هانگاهی به برخی نظریه

ای« به عنوان رویک99ردی در جهت مطالع99هنظریه »فردگرایی شبکه-
های اجتماعی مجازی افراد استفادهزندگی فردی و جمعی در شبکه



های اجتماعی مجازی را ب99ر مبن99ایشود تا تعاملات کاربران شبکهمی
(. ب99ا1397ای مطالع99ه کن99د )رض99ایی و غلام99زاده، فردگرایی شبکه

هاهای ارتباطیِ نوین در جامعه امروزی، تعاملات انسانظهور فناوری
-با یکدیگر دچار یک تغییر گسترده شده است که آن گ99ذار از گ99روه

ه99ای اجتم99اعی پراکن99ده و ف99ردیهای اجتم9اعی همبس9ته ب99ه ش99بکه
ش99ودای ش99ناخته میای اس99ت ک99ه ب99ا عن99وان فردگ99رایی ش99بکهشده

؛1996؛99 1994؛ ب99ه نق99ل از ولمن، 1397)رض99ایی و غلام99زاده، 
ای به طور(. فردگرایی شبکه2012؛ راینی و ولمن، 2002؛ 2001

های همراه بودههای اجتماعی، اینترنت و گوشیزیادی متأثر از شبکه
(.2012است )رینی، 

-ه99ای جامع99هنظریه یادگیری اجتماعی به عنوان یکی دیگر از نظریه-
ه99ا ب99ر کودک99ان اس99ت ک99ه ب99رشناسی در بررسی تأثیر برخی پدیده

اساس ی99ادگیری از راه مش99اهده اس99ت. در این نظری99ه، محی99ط ب99ه
ش99ود.ترین عوامل تأثیرگذار بر رفتار ش99ناخته میعنوان یکی از مهم

چنین رویکردی به صورت مشاهده، تقلید و الگ99وبرداری از یک99دیگر
توان99د زن99ده ی99ا نم99اد باش99د، مث99ل تص99ویر دراس99ت. این الگوه99ا می

ه99ایتلویزی99ون، وی99دئو. پ99ر واض99ح اس99ت نماده99ا، گفتاره99ا و فع99الیت
آم99یز مخ99اطب را ن99یزآمیز الگوهای خشونت، عملکرد خشونتخشونت

(.1395دهد )مسعودنیا و پوررحیمیان، افزایش می
شناسی به موضوع رفتارهاینظریه نظارت اجتماعی از نگاه جامعه-

انحرافی نوجوانان پرداخت99ه اس99ت. هیرش99ی اعتق99اد دارد رفتاره99ای
افتد که پیون99د می99ان ف99رد و جامع99ه ض99عیفکجروانه زمانی اتفاق می

(. در میان عواملی که این پیوند را می99ان1381شده باشد )ممتاز، 
ایدو عام99ل خ99انواده و گ99روه همس99الان از نقش و اهمیت وی99ژه

(.1389برخوردارند )پارسامهر، سعیدی مدنی و دیوبند، 

های قدیمی و جدید تفاوت وجود دارد. پیشدر ایران بین کارکرد رسانه
های سنتی درهای اطلاعاتی، کارکرد رسانهاز انقلاب ارتباطات و فناوری

-ایران بیشتر بر مطبوعات، رادیو، تلویزیون و خبرگزاری تمرکز داش99ته
رسانی، آموزش و س99رگرمی ب99وده اس99ت.ها بیشتر اطلاعاند و هدف آن

 میلادی در1970های اطلاعاتی در دهه اما با انقلاب ارتباطات و فناوری
-غرب، به تدریج ابزارهای ارتباطی جدید مانند ماهواره، این99ترنت و تلفن

ه9ای هم9راه وارد جوام99ع ش9دند و این وس9ایل ب9ه زودی ب9ه ای99ران ن99یز
(. در چن99د س99ال1397زاده ی99زدی، رسیدند )باس99تانی، خ99انیکی و ارک99ان

اخیر نیز كاهش زم99ان اس99تفاده فراغ99تي و اف99زايش اس99تفاده علمي از
يابي افراد مرتبط باشد، با ج99وهاي اينترنتي بيش از آنكه به علاقهشبكه



ه99اي ف99رهنگي و اجتم99اعي زن99دگي، نح99وه و م99يزان حض99ورو زمين99ه
يادگيرندگان در شبكه و محتوا و كيفيت يادگيري فضاي مج99ازي ارتب99اط

(. 1388آبادي، دارد )ابراهيم
شناسیروش

ه99ای اجتم99اعی وبا توجه به اینکه پژوهش حاضر تأکید زیادی ب99ر ش99بکه
ه9ای مج99ازی وها در ت99ربیت دارد و از س9وی دیگ9ر نیازمن9د دادهنقش آن

ه99ایآوری کلیپمرتب99ط ب99ا موض99وع اس99ت، از روش نتن99وگرافی در جم99ع
ه99ایمنتش99ر ش99ده اس99تفاده ش99ده اس99ت. در این روش بایس99تی نمون99ه

موردی به صورت آنلاین الف( با اهداف تحقیق مرتبط باشد، ب( فعال
باشد )مراجعات و ارتباطات زیاد و منظمی داشته باش99ند(، ج( تع99املی
باشند )بین شرکت کنندگان جریان ارتباطی داشته باشد( د( مهم باشد
)پ99ر از ارتباط99ات و احساس99ات و ان99رژی باش99د و ه( ن99ا همگن باش99ند

(.2002)شرکت کنندگان مختلف داشته باشد( )کوزینتس، 
ش99ود،به منظور تمرکز بر گروه خاص تحقی99ق ک99ه ش99امل نوجوان99ان می

ه99ایسعی شده است که در ابتدا با مراجعه با پروفایل افراد در ش99بکه
-ها مطمئن شد. همچنین با درخواست در شبکهنمجازی از گروه سنی آ

ه99ایی ک99ه دارای فرزن99دان نوج99وان هس99تنده99ای اجتم99اعی از خ99انواده
خواس99ته ش99د چنانچ99ه ب99ا ش99رایط پ99ژوهش همراس99تا هس99تند در رون99د

ه99ای ب99ه اش99تراکپ99ژوهش ی99اری کنن99د و از این راه ن99یز تع99دادی از کلیپ
ها به دست پژوهشگر رس99ید. از این روگذاشته شده توسط فرزندان آن

گ99یری هدفمن99د و بن99ابراین غیراحتم99الی ب99ودهتوان گفت روش نمون99همی
است، چرا که پژوهشگر بایستی به درستی مشخص کند نمون99ه آم99اری

ه99ای آموزش99ی در چ99ه پلتف99رمی و توس99ط چ99هچ99ه کس99ی اس99ت و کلیپ
کسانی پخش شده است.

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است و از لحاظ زم99ان مقطعی
های مرتب99ط ب99ا ماه( کلیپ3است؛ چراکه در یک دوره زمانی مشخصی )

-پژوهش انتخاب شده است. به دلیل اهمیت یافتن معانی پنهان در پیام
ه99ا، پ99ژوهش حاض99ر کیفی و از ن99وع تحلی99له99ا و از لح99اظ م99اهیت داده

ه99ای تولی99د ش99ده را م99وردگر پیاممحتوا است. در تحلیل محتوا، پژوهش
ه9ایدهد و به دنبال یافتن پاس9خی ب9رای پرس9شتجزیه و تحلیل قرار می

های ی99ک پی9امترین کاربرد تحلیل محتوا توصیف ویژگیتحقیق است. مهم
است. دومین کاربرد آن اس9تنباط درب9اره فرس9تندگان پی9ام و دلای9ل ی99ا

ه99ای ف99رهنگیآیندهای پیام است. تحلیل محتوا برای استنباط جنب99هپیش
رود )ت99ولایی و محم99دزادهپی99ام و تغی99یرات ف99رهنگی ن99یز ب99ه ک99ار می

(. بن99ابراین اس99تفاده از این ن99وع روش ب99رای درک،1396علم99داری، 



های م99ورد نظ99ر تحقی99قهای منتقل شده در کلیپتوصیف و استنباط پیام
توان گفت روش تحلیل محت99وای پ99ژوهش مبت99نی ب99رمناسب است و می

رویکرد توصیفی- استنباطی است.

هایافته
ه99ای مرتب99ط ب99ادر این مرحل99ه از پ99ژوهش ب99ا جس99تجو و مش99اهده کلیپ

های نق99ل ش99دههای کوتاه و موزیکی بود، عبارتموضوع که شامل جمله
ای از نمون99ه1توسط راوی یا بازگیر اصلی یادداشت ش99دند. در ج99دول 

ان99د. در بررس99ی اولی99هه99ای اس99تفاده ش99ده آورده ش99دهاز جملا و عبارت
کنند ب99ا جس99تجو درهای استفاده میمشخص شد جملاتی که راویان کلیپ

اند و بیانگر حالات روحی افراد ب99ه زب99ان غ9یر کت99ابیگوگل بدست آمده
است. 

ها به عنوانهای استخراج شده در کلیپای از پیام( نمونه1جدول 
کد های اولیه

!گفتم دختر رو میخوای؟ آره مثل غرب و شرق که سوریه رو میخوان
اوسو کریم برای همه خدا هستی برای ما که هستی؟

.بلاک کردن واسه آدمای ترسو هست. تو باید منو ببینی و گریه کنی
یادت باشه بعد از من شاید خیلیا بهت بگن دوست دارم. ولی اینو بدون هر

اذان گویی بلال نیست
چشمت پیش ما، دل پیش دیگری. این بود رسم دلبری؟

من امشب دلم گرفته حتی اگر دنیا رو بزنی به اسمم
جوانیم رفت، پیر شدم تو زندون

-کنند که ننه و باباهاشن رو بغل نمیها رو بغل مییه جوری این دخترا سگ
.کنند

دورم شلوغ بود، تو رو انتخاب کردم، دورت شلوغ بود منو ول کردی. جیب
.فرق داشتیم با هم

خواستم بهتون بگم من اهل دوستی نیستم، اهل ازدواج هم نیستم. منمی
امام بابا وحشیاصلا اهلی نیستم. وحشی .

-دیگه حال ندارم از کسی متنفر باشم. یا دوسش دارم یا آدم حسابش نمی
.کنم

یه خبر بد داشتم. متأسفانه الان با خبر شدم که کرونا از طریق مدفوع هم
نخورن. یا از .. خورند، فعلاقابل انتقاله. پس اونایی که ...زیادی می

.خودشون بخورن. از دیگران استفاده نکنند. ممنون
هاست. ما مستقیماً خط میکشیم روشببین! قهر و اینچیزا واسه بچه ننه .

گیریزندگی ما از دور قشنگه. داخلش که بیایی استرس می .
خندیم که دشمنمون شاد نشهخندد غمش بی انتهاست. ما میکه میآن .



ببین اگه الان بهم بگن چنتا از بهترین رفیقاتو جمع کن، نمیتونم بگم. چون
های مادرمو رد کردم و با رفیقام ساقهسبزیالان رفیقی ندارم... قرمه

خورم. رفیق بازی ارزش ندارهطلایی می .
ما واسه کسی مایه گذاشتیم، که واسمون به ... که هیچ، تا سر کوچه هم

.نرفتن
هاست. ما مستقیماً خط میکشیم روشببین! قهر و اینچیزا واسه بچه ننه .

به خیلیا هم نمیرسی. ما زیادی داشتیم ریختیم تو بشقابشون، بخورن گنده
.بشن، ادعا کنند واسمون. بخور نوش جونت

( ولی ما تو دلشیم. جمع کن این رلRelationshipِجالبه نه؟ تو رلِشِی )
هرزتو...

-من بالای  آسمان این شهر خدایی را دیدم که هر ناممکنی را ممکن می
.سازد. فقط کافی است زمانش برسد

فهمیها رو می بار خوبی کردن، یک بدی کن.. ذات آدم100بعد از  .
!ببین.. برو از ما گریزان باش. که ما بدنامِ بدنامیم. آره دایی. برو

ببین.. بهترین شناگر هم که باشی. یه شب تو حال مستی تو رویاهای یک
شینفر غرق می .

ببین. روز روز تو هست. بالاخره شب هم که میشه.. او وقت میشه شیفت
.ما
دونی چیه؟ با ما خوب باشی بیشتر بهت خوش میگذره. ولی اگه بخوایمی

-بره.. هی اذیت میشنوی.. هیِ خوابت نمیدشمن باشی هی اسممونو می
...شی

در رسم رفاقت، رسم ما جان دادن است. یک قدم را صد قدم پس دادن
.است. نوکرتیم رفیق

خندیم... ولی این دلمونداش مهدی. ما همونایی هستیم که از ته دل می
خونه.. )صدای خنده بلند ظاهرا تلخ(

-غم گفت خیلی نامردی؟ گفتم چرا؟ گفت تباهت کردم و لی هنوز داری می
..خندی

 درصد میشه. کلاً بی همگان به100ببین! اگه بدون من میشه بدون تو 
.سر شود. خدافظ

خواد..وگرنه سیبیل رو که گربه هم دارهرفاقت مرد می ..

ه99ا و جملات اس99تفاده ش99دهنگ99ری در معن99ای پی99امدر مرحله بعد با ژرف
های پنهان در جملات استخراج شدند که در ج99دولها و پیامبرخی ویژگی

ان99د. گل99ه ک99ردن از نداش99تن دوس99ت واقعی و در پژوهش آورده شده2
عین حال توصیه به پرهیز از داشتن رفاقت، خیانت در عشق، اس99تفاده
از نماد اسکلت، خالکوبی بر دست، گردن، پشت گ99وش و س99ر، الق99ای
حالت مستی در حین ارای9ه جملات ب99ا در دس9ت داش9تن س9یگار، پای99ان

های پاپ محلی، نداش99تن دلی99ل گری99ه، ح99الت گری99ه،کلیپ با پخش آهنگ



پخش موسیقی همسو با معنای پیام )به منظورعدم درک توسط بقیه، 
ه9ای اص9لی بودن9د ک99هه9ایی از زی9ر مقول9ه نمون9هت9أثیر گ9ذاری بیش9تر(

پژوهشگر از بطن جملات استخراج کرده است.

هایهای استخراج شده در بطن کلیپ( نمونه زیر مقوله2جدول 
وضعیت و استوری

داشتن یک فرد بهحرف نگفتهسِت کردن با بقیه
عنوان عشق

تاتو روی گردن و دست
و سر

ارتباطات آزاد و بی قید
و بند

دوست داشتن

موتور در حال یک چرخ
رفتن

شکست عشقیوفاداری به عشق

استفاده از نماد
اسکلت

خیانتنداشتن دلیل برای خنده

عدم درک شدن توسطمدل مو
بقیه

رفاقت

نجواهای عاشقانهبدی کردن همهحالت مستی
حالت گریهرفتن همه نزدیکانعشق قدیمی

تمام شدن با موسیقی
 رپ. رپ،پاپ محلی

خارجی  ایرانی. ترکی

نرسیدن به عشقدلتنگی

دوریسبک پوششسیگار در دست
اشاره به شعرهایزبان طنزدل تنگی

معروف از راه ادغام
با جملات گوینده

در نهایت با دسته بندی کدهای مش99ابه و زی99ر مقول99ه، تع99دادی مف99اهیم
ه99ا بدس99تاصلی بدست آمد که برخی به ص99ورت غ99یر مس99تقیم از کلیپ

اند. به عنوان مثال وقتی یک کاربر در چند کلیپ از نداشن دوستآمده
مند است در پست دیگری بقی99ه را ب99ه نداش9تن دوس9ت وشکایت و گله

ببین اگ99ه الان بهم بگن چنت99ا از به99ترین رفیق99اتوکند: » رفیق توصیه می
ه99ایس99بزیجم99ع کن، نمیت99ونم بگم. چ99ون الان رفیقی ن99دارم... قرم99ه

خورم. رفی99ق ب99ازی ارزشمادرمو رد کردم و با رفیقام ساقه طلایی می
بن99دی ک99دها بدس99ت آم99ده «. از دیگر مفاهیم اصلی ک99ه ب99ا دس99تهنداره

اس99ت شکس99ت عش99قی، دوس99ت داش99تن، تنه99ایی، ع99دم درک ش99دن،
پنداری بوده است.ذاتداشتن انتظار، همرنگ شدن با بقیه، غم و هم



گیرینتیجه
بی99نی نش9ده همچ99ون کرون9ا در دو س9ال اخ9یرهای غ9یر قاب99ل پیشبحران

ه99اییتواند تحت تأثیر چنین بح99رانهای آموزشی نیز مینشان داد سیستم
قرار گیرد و به تناسب تغییر محیط، دچ99ار تغی99یر و تح99ول ش99ود. ام ب99ه
تناسبِ تطابق با چنین تغییراتی ممکن است همگام شدن با روند جدید

ک9ه آم9وزش از راهبا مشکلاتی مواجه شود. کشور در ای99ران بع9د از این
دور و در خان99ه و از طری99ق ابزاره99ای پی99ام رس99ان ج99ایگزین حض99ور در

آم99وزان ب99اه99ای س99نی مختل99ف ب99ه وی99ژه دانشکلاس درس ش99د، گ99روه
جایی که کاربرداستفاده بیشتر از این نوع ابزارها روبه رو شدند و از آن

چنین ابزارهایی تنها بر ارسال ی99ا دری99افت وی99دئوهای آموزش99ی مح99دود
آموزان توانستند ب99ه دنی9ای مج99ازی متص9ل ش9وند. چ9نینشود، دانشنمی

ه99ا ب99ه وج99ود آورد و درتوان99د تغی99یراتی در نگ99رش و ت99ربیت آنپیوندی می
ها تأثیر مستقیم بگذارد و یا حتی نهادین99ه ش99ود.مدت زمانی بر رفتار آن

ه99ایدر این راستا پژوهش حاضر سعی کرده است تا به ب99رخی از پی99ام
رد و بدل ش99ده در فض99ای مج99ازی ک99ه توس99ط ابزاره99ای پی99ام رس99انی

هاییرو کلیپاند بپردازد. از ایناپَ هموار شدههمچون اینستاگرام و واتس
که اخیرا ب99ه هم99راه پی99ام تص99ویری ی99ک راوی در ق99الب )توص99یه، اب99راز

اند مورد بحث پ99ژوهش حاض99ر اس99ت.احساسات، طنز و ..( ارایه شده
های سنیها که توسط گروههای این نوع کلیپنتایج نشان داده است پیام

شوندنوجوان و جوان تحت عنوان وضعیت و یا استوری بازنشر داده می
پن99داری و داش99تنذاتای از احساسات مختلف این افراد است. همآمیزه

احساس مشترک با راوی داستان از عواملی هستند که انتشار این نوع
ه99ایهای مختلف ب99ا تمِها را سرعت بخشیده است. استفاده از آهنگکلیپ

ه99اهای این ن99وع کلیپمتنوع و همسو با محتوای گفته شده از دیگر ویژگی
15 تا 10اند )حدود های کوتاه بودهاند. مدت زمان هر کدام از کلیپبوده

ثانی99ه( و اس99تفاده از به99ترین ش99یوه ارای99ه ب99ه منظ99ور جلب مخ99اطب
)همچون آرایش مو، تاتو کردن روی اعضای بدن، حرک99ات نمایش99ی ب99ا

های سنگین، حالت مستی و ..( در نظر ب99وده اس99ت. نت99ایجموتورسیکلت
ده99د ک99ه راوی داس99تان در کم99تر از چن99د پس99تپ99ژوهش نش99ان می

گذارد. به عنوان مث99ال اگ99راینستاگرامی تعارض دیدگاه را به نمایش می
های تنهایی و برتری طل9بی باش9دهای نمایش داده شده درباره مزیتکلیپ

های دیگری در چند روز دیگر شکایت از تنها بودن و نداشتن ی99اردر پست
پنداری در قالبذاتهمبه علاوه کند. و همدم موضوع پیام را مشخص می

غم، رفاقت، خیانت، شکست عشقی، عدم درک ش99دن توس99ط بقی99ه و



ان99ده9ا ب9ودههایی از مفاهیم استخراج شده از این ن9وع کلیپتنهایی نمونه
اند. که توسط گروه سنی نوجوان به طور زیادی استفاده شده
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