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همه گیری کرونا تاثیرات فراوانی را ب��ر جامع��ه ی بش��ری
داشته و نظام های آموزشی در کشور و دنبا را تحت تاثیر
خ��ود ق��رار داده اس��ت و ب��ا مج��ازی ش��دن کلاس ه��ای
آموزشی فرصت ها و تهدیدی هایی برای دانش آموزان و
وال��دین ایج��اد ش��ده اس��ت بن��ابراین ه��دف اص��لی مقال��ه
شناسایی فرصت ها و تهدیدهای آم��وزش مج��ازی اس��ت.

 تحلی��ل ب��وده ک��ه ب��رای اعتب��ار–روش پ��ژوهش توص��یفی 
بخشی به یافته ها از روش مشاهده ی مستقیم و میدانی
استفاده شده است.ی افته های پژوهش نش��ان می ده��د
که آموزش های مجازی در ساحت های مختلف من جمل��ه
تربی���تی، علمی و اجتم���اعی فرص���ت ه���ا و تهدی���دهای
گوناگونی را سبب می شود که با توجه به آن ها می توان
به بهبود ش��رایط آم��وزش و پ��رورش در این دوران کم��ک

کرد.
Corona  epidemic  has  had  a  great  impact  on  human
society and has affected the educational systems in the
country  and  beyond,  and  with  the  virtualization  of
educational  classes,  opportunities  and  threats  have
been  created  for  students  and  parents,  so  the  main
purpose  of  this  article  Identify  the  opportunities  and
threats  of  e-learning.  The  research  method  is
descriptive-analytical,  which  uses  direct  and  field
observation  method  to  validate  the  findings.  The
research findings show that virtual education in various
fields  such  as  educational,  scientific  and  social
opportunities and threats.  It  causes a variety that can
help improve the conditions of education in this period.
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 طرح مساله

یادگیري الکترونیکی طی سال هاي اخ��یر ب��ه  عن��وان یکی از
کاربرده��اي مهم فن��اوري اطلاع��ات و ارتباط��ات در جه��ان
مطرح بوده است. این نوع آم��وزش ک��ه ب��ه عن��وان آم��وزش
غیرحضوري و یا مجازي نیز خوانده می ش��ود، روش��ی ن��وین
در ارائه آموزش با کمک فناوري هاي نوین اطلاع��ات اس��ت)

(. در آموزش مجازي، آموزش هاي حضوري ب��ه طورکام��ل1
شبیه سازي شده و ب��ه ص��ورت مج��ازي و الک��ترونیکی ارائ��ه
می گ��ردد. این ش��یوه آموزش��ی ب��ه دو ص��ورت همزم��ان و
غیرهمزم���ان امک���ان برگ���زاري دارد. در ش���یوه مج���ازي
همزمان،تبادل اطلاعات به صورت زنده و در لحظ��ه ص��ورت
می گ��یرد و در آن امک��ان بحث و پرس��ش و پاس��خ در حین
آموزش و یادگیري فراهم می شود. در نوع آم��وزش مج��ازي
غیرهمزم��ان، مط��الب آموزش��ی در ق��الب ص��وت و تص��ویر،
ض��بط و در زم��ان دیگ��ر در اختی��ار دانش آم��وزان ق��رار می
گیرد. این نوع آموزش نیز امکان سنجش و ارزیابی تحص��یلی
از طریق آزمون و تکالیف را ف��راهم می س��ازد. بای��د اذع��ان
داشت که توس��عه فن��اوري اطلاع��ات و ارتباط��ات در برنام��ه
هاي آموزش وپرورش منجر به تحول کیفی اه��داف ، برنام��ه



ها ، روش ه�ا و در نتیج�ه اثربخش��ی آم�وزش و پ�رورش می
ش��ود.تن��وع مراک��ز اطلاع رس��انی در محت��وا و روش ، ازبین
رفتن مرزه��اي کس��ب اطلاع��ات و دانش و زمزم��ه حض��ور
مدارس مجازي درکنار مدارس س��نتی واقعی��تی انک��ار ناپ��ذیر
است و آموزش و پرورش نمی تواند از کنار این تح��ولات ب��ه

(.2آسانی بگذرد و یا نظاره گر آن ها باشد )

اگر چه در مورد تأثیر شگرف فناوري اطلاع��ات در دس��تیابی
سریع ، آسان و ارزان به اطلاعات فراوان ، اتفاق نظر وجود
دارد و این کارکرد فناوري اطلاعات به عنوان مهم ترین گ��ام
در جهت توسعه علمی و تکامل جامعه بشري م��ورد تق��دیر و
توجه قرار گرفته است ولی درب��اره پیام��دهاي آن تردی��دهاي

( ل��ذا یکی از علای��ق کن��ونی3ج��دي ب��ه چش��م می خ��ورد)
متفکران این جوزه ایجاد آگاهی در میان سیاستگزاران نظام
هاي آموزشی نسبت به کاربرد فناوري در آموزش و پرورش
است تا تدوین و اجراي سیاست هاي مربوط، با آگاهی هم��ه
جانب���ه از فرص���ت ه���ا و تهدی���دهاي نهفت���ه در ه���ر ی���ک از

( اما این که شناس��ایی وتحلی��ل4کاربردهاي این پدیده باشد)
نقاط قوت و ضعف و فرص��ت ه��ا و تهدی��دها ب��ر اس��اس چ�ه
ملاکی صورت بگیرد نیز بسیار حائز اهمیت اس��ت ؛ موض��وع
آموزش های مج��ازی، دردس��رهاي خ��اص خ��ود را ب��ه هم��راه



خواهد داشت.ازاین رو بی تردید تغی��یر روی��ه ی آموزش��ی از
حضوري به مجازی، به ویژه در بین دانش آموزان فرصت ها

و تهدیدهایی به دنبال خواهد داشت. 

با توجه به توضیحات داده شده مساله ی پ��ژوهش حاض��ر را
می توان بررسی فرصت ها و تهدیدهای آم��وزش مج��ازی در

نظر گرفت.

فرصت ها و تهدیدهای آموزش مجازی

آموزش الكترونيكي نسبت به آم��وزش س��نتي داراي مزاي��اي
عم��ده اي اس��ت. در بی��ان فرص��ت ه��ا و تهدی��دهاي آم��وزش
مج��ازي ب��ا دو دس��ته از فرص��تها و تهدی��دها روب��رو        می

- فرصت ها و تهدیدهایی که کاملاً مرتبط ب��ا م��اهیت1شویم 
آموزش مجازي است و در نتیجه تغی��یراتی اس��ت ک��ه در این
روش از آموزش در ارائه محتوا ، روش تدریس ، نقش معلم
، نقش دانش آم���وز و رابط���ه معلم و دانش آم���وز و نح���وه

ارزشیابی اتفاق می افتد 

- فرص��ت ه��ا و تهدی��دهایی ک��ه مثلاً فن��اوري اطلاع��ات و2
ارتباطات به عنوان یک زیر ساخت مرتبط می شود . 

آم��وزش الك��ترونيكي از متغيره��اي زم��ان و مك��ان مس��تقل
است. وقتي مطالب به صورت متن، تصوير، صدا، و ح��ركت



ارائ���ه مي ش���ود از ج���ذابيت بيش���تري ب���راي دانش آم���وز
برخ��وردار اس��ت مخصوص��ا ب��رای دانش آم��وزان دوره ی
ابتدایی که آهنگ و تصاویر به علاقه مندی آن ها ب��ه ی��ادگیری

با کمک تولید محتوای مهیج توانس��ته ام ب��هکمک خواهد کرد)
(جذب و علاقه مندی دانش آموزانم کمک کنم

در مدارس مج��ازي ب��ه روش ه��اي ي��ادگيري اهميت بيش��تري
مي دهند آموزش های مجازی باعث می شود دانش آم��وزان
بتوانند چندین بار آموزش ه��ا را م��رور ک��رده و در ذهن خ��ود
تثبیت کنند. در چنین آموزش هایی از عناصر متفاوتي نظ��ير:
صوت، تصوير، امتحانات كوتاه مدت، و تعامل با دانش آم��وز
و ساير موارد براي تأكيد مجدد در فراگيري هدفمند اس��تفاده
مي شود و پيگيري وضعيت آموزشي افراد و ميزان پيشرفت

آنها  نیز به راحتي قابل بررسي است.

یكي دیگر از مزاي�اي انك��ار ناپ���ذير آم��وزش مج���ازي بح���ث
ارزش�يابي است، در اين نوع آم��وزش ن��ه تنه��ا ارزش��يابي ب��ا
س�رعت بيش�تري انجام م�ي ش�ود بلك�ه حرك�ت ب���ه س���وي
خ����ود ارزش����يابي ك����ه ميت���وان آن را يكي از اه���داف مهم
آم��وزش و پ��رورش دانس���ت در اينج��ا در ح��ال ش��كل گ��يري
است. دانش آموز ب�ا ارزش���يابي مس���تمر خ��ود ب��ه ش��ناخت
بهتري نسبت به خودش دست م�ي ياب�د و ب�ه ط��ور قط��ع در



گیمیفیکیش��ن ه��ا یکی از راه)  پيشرفتش مؤثر خواه��د ب��ود.
(های ارزشیابی جذاب برای دانش آموزان می باشد

از آنجا که در طراحی آموزشی در آم��وزش مج��ازي ، ت��دوین
محتوا به وسیله خود طراحان آموزشی صورت می گیرد و از
سویی طراحان می توانند ب��ا گنجان��دن روش ه��ا ، تک��الیف و
فع��الیت ه��اي مش��ارکتی ، مش��ارکت فع��ال یادگیرن��ده را هم
داشته باشند و او را به س��مت خ��ودگردانی س��وق دهن��د و از
سوي دیگ��ر نقش معلم ب��ه عن��وان ی��ک هم آم��وز ، مش��اور و
تسهیل کننده مطرح است نه صرفاً یک منتقل کنن��ده دانش ،
ل��ذا می ت��وان گفت این روش از آم��وزش می توان��د نقش

یکی ازخ���وبی در ی���ادگیری دانش آم���وزان داش���ته باش���د)
کارهایی که من در این زمینه انجام داده ام استفاده از خ��ود
دانش آموزان برای تدریس مباحث درسی است که در کن��ار

؛( جذب دیگر بچه ها به تس��هیل ی��ادگیری ن��یز کم��ک می کند
اما چیزي که حائز اهمیت است و ب��ه هیچ وج��ه قاب��ل ص��رف
نظر نیست این است که دانش آموز در فضاي مجازي علاوه
بر محت��واي ط��راحی ش��ده می توان��د ب��ه راح��تی ب��ه ان��واع و

 اقسام اطلاعات دسترسی پیدا کند

دسترسی آسان به اطلاعات از آن جهت که در منابع مختلف
اما محدود مثل زمان ، هزین��ه و ... ص��رفه ج��ویی ایج��اد می



کند و از سویی فرصت همه جانبه نگ��ري را ف��راهم می آورد
مفید است اما از آنجا که معمولاً در فضاي مج��ازي هم��ه این
اطلاعات لزوماً به ارزش ها و نظام معیار مد نظر م��ا پایبن��د
نیس��تند و از س��ویی مخ��اطب هم معم��ولاً اطلاع��ات دری��افت
شده از اینترنت و فضاي مجازي را صرف دیجیتال و اینترنتی
ب��ودن ب��ه ط��ور کام��ل می پ��ذیرد و علمی می پن��دارد و این
مس��ئله در م��ورد یادگیرن��دگان کم س��ن ب��ه احتم��ال بس��یار
بیش��تري رخ می ده��د، نمی ت��وان ب��ه این دسترس��ی آس��ان
چندان خوش بین بود مگ��ر این ک��ه مخ��اطبی در مع��رض این
اطلاعات قرار بگیرد که از مهارت هاي تفک��ر همچ��ون تفک��ر
انتقادي و تفک��ر منطقی برخ��وردار باش��د و ی��ا نقادان��ه عم��ل

( ک�ه در کودک�ان دوره ی5نمای�د و دس�ت ب�ه گ�زینش بزن�د)
ابتدایی این چنین مهارت هایی به خوبی تقویت نش��ده ک��ه از
طریق قصه گویی ها و نمایش های خلاق می توانیم آن ها را
پرورش دهیم. به نظر می رسد دسترس��ی ب��ه این اطلاع��ات
در فضاي مجازي می تواند در صورت فقدان چنین گزینش و
تعقلی به راحتی ، آزادي انتخ��اب را از مخ��اطبی ک�ه در دوره
ه��اي اولی��ه رش��د ق��رار دارد رب��وده و او را در بن��د اطلاع��ات
ناصحیحی که به غلط و بر اثر تبلیغات حقیقت پنداشته ش��ده
اند قرار گیرد از سوي دیگر حتی اگ��ر در خ��وش بینان��ه ت��رین
حالت هم طراحی آموزش��ی دوره مج��ازي ک��املاً منطب��ق ب��ر



فلسفه تربیتی مدنظر ما هم باش��د ب��از هم نمی ت��وان منک��ر
رویدادهاي تجاري ، سیاسی و اقتص��ادي در آم��وزش مج��ازي
شد  که ممکن است به عنوان موانع در این راه ایجاد اشکال
نمایند. گاهاً اغراق و مبالغه درباره آنها می تواند دانش آم��وز
را در فض���ایی ق���رار ده���د ک���ه این فن���اوري ب���ا تم���امی
کارکردهایش را برت��ر از انس��ان در نظ��ر بگ��یرد ؛ ب��ه عب��ارت
دیگر به جاي اینکه با دیدن چنین پیشرفتهایی ، انسان و نحوه
تعقل او که منجر به خلق چنین فناوري شده را م��ورد تمجی��د

قرار دهد ، به تمجید از فناوري بپردازد. 

از س��ویی هم��ان ط��ور ک��ه پیش از این هم مط��رح ش��د یکی
دیگر از دغدغه هاي قاب��ل توج��ه این اس��ت ک��ه در اطلاع��ات

رائه شده در فضای مج��ازی الزام��ا پایبن��دی ب��ه ارزش ه��ا وا
اصول اخلاقی مطرح نیست که این خود می تواند به عن��وان
تهدی��دی مط��رح ش��ود یع��نی وج��ود مح��رک ه��ای غری��زی و

یکی ازمطالب ض��داخلاقی می توان��د دغدغ��ه برانگ��یز باش��د)
اتفاقاتی که در این دوسال اخیر گریبان دانش آم��وزان م��ا را
گرفته است استفاده ی نامناسب از فض��ای مج��ازی و پخش
کلیپ های نامناسب از خودشان می باشد که هم��ه ب��ه دلی��ل

(جذابیت فضای مجازی است



یکی دیگر از م�وارد مط�رح ش��ده این اس��ت ک�ه در آم��وزش
مجازی یادگیرنده با سایر یادگیرندگان و معلم ارتب��اط چه��ره
به چهره ندارد لذا یکی دیگر از دغدغه های جدی در آم��وزش
مجازی مسئله ی اجتم��اعی ش��دن و ت��ربیت اجتم��اعی دانش

 صاحب نظر در این حوزه معتقد"بارت"آموزان است هرچند 
است که ک�امپیوتر رس�انه ای اجتم�اعی اس��ت و از نظ�ر وی
می توان کامپیوترها را برای غنی س��ازی تع��املات اجتم��اعی
در فرایند یاددهی یادگیری به کار بست با این حال از یک سو
ب��ه نظ��ر می رس��د نح��وه ی اس��تفاده از فض��ای مج��ازی در
آموزش در میزان اجتماعی شدن یا نشدن دانش آم��وز ت��اثیر
گذار است و در س��وی دیگ��ر ب��از هم تردی��دهای ج��دی وج��ود
دارد که این نوع تعاملات منج��ر ب��ه رش��د اجتم��اعی واقعی و
همه جانبه ی دانش آم��وزان گ��ردد . ب��ه عب��ارتی در تع��املات
مجازی دانش آموز و معلم به راح��تی و ب��ا اس��تفاده از زب��ان
بدن و ابراز احساسات نمی توانند حس خ��ود را منتق��ل کنن��د
که این مولفه در فض��ای آم��وزش مج��ازی از دس��ت می رود
زیرا ارتباط مجازی چهره به چه��ره نیس��ت و فاق��د تجرب��ه ی

با توج�ه ب�ه تجربی�ات خ�ودم آم��وزش ه�ایحسی می باشد.)
مجازی از اجتماعی شدن دانش آم��وزان کاس��ته اس��ت و آن

(6ها ساده ترین مهارت های ارتباطی را نیز نمی دانند()



یکی دیگ��ر از م��وارد این اس��ت ک��ه  تعام��ل انس��ان ه��ا در
مقایسه با تعاملات در فض��ای مج��ازی غیرقاب��ل پیش بی��نی و
مخاطره آمیز است و این خ��ود منج��ر ب��ه پ��رورش روحی��ه ی
انزوا خواه�د ش��د و همچ��نین جامع�ه پ��ذیری ش��ناخت آداب و
رس��وم ک��ه ص��رفا از طری��ق تع��املات واقعی اس��ت بدس��ت

نخواهد آمد

هرچن��د خ��انواده نقش مهمی را در این زمین��ه دارد ولی یکی
از اصلی ترین وظایف مدرس��ه ش��رکت دادن دانش آم��وز در
فرایند ه��دایت ش��ده اجتم��اعی ش��دن اس��ت ک��ه این ام��ر در

آموزش مجازی محقق نمی شود.

جمع بندی و نتیجه گیری
حرکت برای استفاده از آم��وزش ه��ای مج��ازی بیش��تر ش��ده
است بنابراین در بک��ارگیری فن��اوری اطلاع��ات در عرص��ه ی
آموزش و پرورش باید م��راقب باش��یم ت��ا تهدی��د ه��ا فرص��ت
تامل و تدبر ناشی از فرصت ها را از م��ا نگ��یرد ل��ذا نیازمن��د
راهبردهای منطقی آموزش مجازی جهت تحلیل نق��اط ق��وت

و ضعف آن ها هستیم.

در نتیجه با شناسایی فرصت ها )که یکی از مهم ترین آن ه��ا
خلق خلاقیت و فرصت یادگیری بیشتر( و تهدید ها ) ک��ه یکی
از مهم ترین آن ها کاهش مه��ارت ه��ای ارتب��اطی اس��ت( ب��ا



کمک ابزار لازم می توانیم طرح هایی را جهت کاهش اثرات
منفی و افزایش اثرات مثبت آن بکار ببریم.

 فهرست منابع و مآخذ

(.1384ه���رمن، ج���ری جی و ه���رمن، ج���انیس آل )(1
برنامه ریزی تغی��یر و ن��وگرایی در م��دیریت آموزش��ی.
ترجم��ه ی علی علاق��ه بن��د. ته��ران؛ارس��باران )س��ال

(1994انتشار به زبان اصلی 
( . فناوری اطلاعات و آموزش و1384عبادی، رحیم. )(2

پرورش. ته��ران؛ موسس��ه فن��اوری آموزش��ی م��دارس
هوشمند

(. تب����بین فلس����فی1383علم اله����دی، جمیل����ه. )(3
کارکردهای پنهان فناوری اطلاعات در هم��ایش برنام��ه
ی درس��ی در عص��ر فن��اوری و اطلاع��ات و ارتباط��ات.

تهران؛ آییژ: انجمن برنامه ریزی درسی ایران.
(1383مهرمحمدی، محم��ود و نفیس��ی، عبدالحس��ین.)(4

گزارش تلفیق مطالع��ات ط��رح ت��دوین سیاس��ت ه��ای
فن�����اوری اطلاع�����ات و ارتباط�����ات در آم�����وزش و
پرورش.تهران؛ آرشیو اسناد کتابخانه و مرک�ز اس�ناد و
اطلاع رسانی سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزش

و پرورش.



(. تحلی��ل روانش��ناختی و1383عط��اران و همک��اران.)(5
تربی���تی ک���اربرد فن���اوری اطلاع���ات و ارتباط���ات در
آموزش و پ��رورش . ته��ران؛ آرش��یو اس��ناد کتابخان��ه و
مرکز اسناد و اطلاع رسانی سازمان پژوهش و برنامه

ریزی آموزشی وزارت آموزش و پرورش
(. الگوی مفهومی ه��دف گ��ذاری1387ذوعلم، علی. )(6

درسی و تربیتی. ته��ران؛ دف��تر ت��الیف و برنام��ه ری��زی
کتب درس���ی. ط���رح تولی���د برنام���ه ی درس���ی ملی

آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران
( . آم��وزش1390شاه بیگی، فرزانه. نظری، سمانه. )(7

مج��ازی : مزای��ا و مح��دودیت ه��ا. مرک��ز مطالع��ات و
.ص4توسعه ی آموزش عل��وم پزش��کی ی��زد. ش��ماره 
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رام، سمیه. فرصت ها و تهدیدهای آموزش مج��ازی از(8

منظ���ر اه���داف تعلیم ت���ربیت اس���لامی. چه���ارمین
کنفرانس ملی مدیریت تکنولوژی ایران.


