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چکیده 

ضروري  يامر ، اعتماد عمومیونیناسیواکس افتیدر نهیبه خصوص در زم رداریواگ يها يماریجوامع در کنترل ب تیبراي موفق

 یعموم ونیناسیدر واکس يو اعتمادساز يریبر گسترش باور پذ یاجتماع يرسانه ها ریمقاله به تاث نیراستا در ا نیاست و در ا

(یو مقطع یشیمایمطالعه حاضر به صورت پ.پرداخته شده است)19-دیوکو ونیناسیواکس يمطالعه مورد(ر یهمه گ يها يماریب

محقق ساخته در  نیپرسشنامه آنلا عیداده ها با استفاده از توز.انجام شد)دلتا هیسو(روسیدر موج پنجم کروناو)1400ماهیآذر و د

جمع نفر 384و با محاسبه فرمول کوکران به تعداد  یتصادف ريیاستان خوزستان به روش نمونه گ الس 18بالاتر از بزرگسالان نیب

در  یاجتماع يرسانه ها ریدر قالب دو بعد تاث یو سوالات اصل کیسوال و در دو بخش دموگراف 15پرسشنامه شامل .آوري شد

ها  لیو تحل هیجهت تجز 22SPSSاز نسخه  نیهمچن.بود ياعتماد ساز نهیدر زم یاجتماع يرسانه ها ریو تاث يریباور پذ نهیزم

آنوا استفاده  لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیضر لیاز تحل ؛صفات نمونه به جامعه میجهت تعم یدر سطح آمار استنباط.استفاده شد

 نیب ودیگرد یابیاز حد متوسط ارز شیدار ب یبه صورت معن انیپاسخ گو يو اعتمادساز يریباورپذ زانینشان داد م جینتا.شد

 زین ياعتمادساز زانیم يریباورپذ شیدار مثبت وجود دارد در واقع با افزا یمعن یهمبستگ يو اعتمادساز يریباورپذ يرهایمتغ

.و بالعکس این امر نیز صادق است ابدییم شیافزا

ونیناسیواکس ،ياعتمادساز ،يریباور پذ ،یاجتماع يرسانه ها:هاي کلیدي واژه

نویسنده مسئول-1
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مقدمه -1

از  نـــدبـــا واکســـن عبارت يریشـــگیقابـــل پ يهـــايمـــاریب

هـا   تـوان از بـروز آن   کـه توسـط واکسـن مـی     یهـای  ماريیب

هـا   ایـن بیمـاري  .ها را به حداقل رساند جلوگیري یا بروز آن

هـاي دیفتـري،    بیمـاري  شـامل در حال حاضر در کشـور مـا   

کزاز، سل، فلـج اطفـال، هپاتیـت ب، سـرخک،      سیاه سرفه،

صـورت روتـین و معمـولی     بهکه می باشد ونیورسرخجه، ا

هـا انجـام    اکسیناسـیون بـر علیـه آن   و طبق جداول مربوطـه و 

کـه   یاز معضلات اصـل  یکی).1397ناظر و زرگر،(شود می

 یو عل ـ کـرد یم دیرا تهد رانیا يجامعه ستم،یتا اوائل قرن ب

باعـث شـد    ،یران ـیهـا از شـروع تمـدن ا    رغم گذشت قـرن 

نفـر تجـاوز نکنـد،     ونی ـکشـور از حـدود شـش مل    تیجمع

از  یناش ـ ریو مرگ و م یو عفون ریهمه گ يهايماریب وعیش

هــا، پادشــاهان و  از دوران شــروع حکومــت قاجـار .آن بـود 

افتادنـد و   ری ـهمـه گ  يهـا يمـار یحاکمان بـه فکـر کنتـرل ب   

مدرن، ماننـد انجـام    يها روش يریتلاش نمودند با به کارگ

مـرگ   يآبله، جلـو  رینظ هايماریب یبرخ هیعل ونیناسیواکس

).1395،يری ـو کث یکرم(رندیرا بگ هايماریاز ب یناش ریو م

نمـوده و   یرا ط ـ یرونـد مطلـوب   ونیناس ـیامر واکس رانیدر ا

دار بـه   ری ـواگ يهـا  يمـار یاز ب ياریروند بس ریاخ يسال ها

حـال در   نی ـبـا ا .دچار توقف شده است ونیناسیواکس لیدل

در  دیجد یعفون يماریب کیگسترش  ،2019دسامبر  انیپا

 کیـــگـــزارش شــد، کــه توســط     نیشــهر ووهــان چـ ـ  

شـده و رسـما توسـط سـازمان      جـاد یا دی ـجد روسیکروناو

 ينام گـذار  19-دیبه عنوان کوو)WHO(یبهداشت جهان

سـرعت انتقـال آن    لی ـبـه دل  19-دی ـگسـترش کوو .دیگرد

ــوده، کــه باعــث ا  ــه فــرد ب  عتیوضــ کیــجــادیمنحصــر ب

کـم تـر از چنـد مـاه در      یط ـ یدر بهداشت جهان یاورژانس

).1399،يو محمــد ادیشــه(جهــان شـد  يسراسـر کشــورها 

 هـا  روسیاز و یخانواده بزرگ)19دیکوو(ها روسیکروناو

ــت  از  یتنفســ يهــا هســتند کــه ممکــن اســت باعــث عفون

ماننـد مـرس و    دتریشد يهايماریگرفته تا ب یسرماخوردگ

سـازمان  ).1400زاده،و عبدالـه   یقدم پور،یعل(سارس شوند 

کرونـا را   روسی ـ، شش نوع و2018تا سال  یبهداشت جهان

ــ ــان معرفــ ــرد  یدر انســ ــا(کــ ــاس، نرمــ و  ریکورمن،مــ

، 2019در اواخـــــر دســـــامبر ســـــال ).2018دورســـــن،

باعـث   نینـو  روسیبـا نـام کرونـاو    يدی ـجد روسیکروناو

)هانـان  ییایدر يبازار غذاها(از ووهان  یپنومون وعیآغاز ش

 داتی ـشـد کـه در حـال حاضـر تهد     نیچ ـ شوربه سراسر ک

 جــادیجهــان ا یعمــوم یلامتســ يرا بــرا یبزرگــ یبهداشــت

 هی ـدر ژانو)1400،ینیو حس ـ يریش ـیفرنوش،عل(کرده است 

اظهار داشت که خطـر   ی، سازمان بهداشت جهان2020سال 

جهـان وجـود    يکشـورها  ریبـه سـا   19دیانتشار کوو يبالا

 نی ـانتقال ا رای؛ ز)2020شان  و سان، ،يژانگ، و و،یل(دارد

پـنج   یاز انسان به انسان است و متوسط دوره نهفتگ روسیو

 ییکه به مسافران هـوا  شودیزده م نیروز و دو ساعت تخم

را در سـطح جهـان گسـترش     يمـار یب نی ـتا ا دهدیاجازه م

در  توانـد یم ـ روسی ـانتقـال و  دهنـد یشواهد نشان م ـ.دهند

بـدون   مارانیدوره، ب نیرخ دهد که در ا یطول دوره نهفتگ

ــ ــت هســــــ ــوراک(تند علامــــــ ــ ،یکــــــ  ،ینیحســــــ

، 2020ســـرانجام در مـــارس  ).2020سر،غلامرضـــانژادیم

 تـوان یرا م 19دیکرد که کوو انیب یسازمان بهداشت جهان

کرد که در سراسر جهان  فیتوص ریگ همه يماریبه عنوان ب

 67تعــداد  2020در حــال گســترش اســت و تــا اول مــارس 

کـرده اسـت  و بـه     ری ـرا مبـتلا و درگ  رانیکشور، از جمله ا

.را به خطـر انداختـه اسـت    یو جسم یسرعت سلامت روان
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، 2020در سـال  یسـازمان بهداشـت جهـان    یطبق آمار رسم

 ای ـتانیمتحـده، فرانسـه و بر   الاتیا ا،یاسپان ا،یتالیپس از ا رانیا

باختگان بر اثـر ابـتلا بـه کرونـا را داشـته      تعداد جان نیشتریب

 کی ـدر واقـع   ،يمـار یب کیيریگ شکل از همه نیا.است

 کی ـتنهـا در سـطح    اسـت کـه نـه    یرخداد بزرگ اجتمـاع 

مطـرح شـده    ای ـکـل دن  یمنطقه بلکه در سطح کشور و حت ـ

ــت (اســ ــ. ــادق ،یفتحــ ــ یصــ ــتم ی، ملکــ ،  یراد ، رســ

).1399،يعبدالمحمد

 اردهـا یلیم يسـاز  مـن یا يبـرا  یو تلاش جهان تیموفق يبرا

بـه   دی ـرا با تی ـها اولو زمان ممکن، دولت نیتر عینفر در سر

در دو  دی ـاعتمـاد با  نی ـمسائل مربوط به اعتماد بدهنـد کـه ا  

مسـئول   يو هم به نهادها ونیناسیاعتماد هم به واکس ينهیزم

ــکل بگ ــش ــا با آن.ردی ــه ــوم  دی ــاد عم  ــ یاعتم ــبت ب  هرا نس

هـا   اسـتفاده دولـت   نیهـا و همچن ـ  واکسن یمنیو ا یاثربخش

بـه نحـو احسـن ارائـه      یکیلجسـت  يها چالش تیریمد يبرا

وحدت «وجود  رغمیعل).2020جانک و همکاران ، (دهند 

مشـاهده شـد،    يری ـگ همـه  لیکه در اوا »یجهان يکپارچهی

بـه دولـت    ياعتمـاد یب ـ شیاز کشورها شـاهد افـزا   ياریبس

منسـجم هسـتند    يها استیس يبحران و اجرا تیریدم يبرا

مـرتبط بـا سـلامت     نیبا قـوان  امر منجر به کاهش انطباق نیا

شده است که سبب شده است مردم بـاور و اعتمـاد    یعموم

ــه س   ــبت ب ــود را نس ــتیخ ــد    اس ــت بدهن ــت از دس و دول

 رشیموضوع به پـذ  نی، و ا)2020و همکاران ،  وردویگیف(

کـه   نیبر ا یشناخت مبن رغمیعل.شود یم دهیکش زیواکسن ن

مـردم در سراســر   يبــرا یاتی ـموضــوع ح کی ـ19-دی ـکوو

.ستندین نهیبه واکس لیاز آنها ما ياریجهان است، بس

 يبـا اعتمـاد بـه نهادهـا     دی ـبا زی ـهـا ن  و باور به واکسن اعتماد

واکسـن   رشیعـدم پـذ  .شـود  لی ـتکم ونیناسیمسئول واکس

 ــ ــت ناش ــن اس ــت یممک ــا از شکس ــ يه ــت یقبل و  یبهداش

 یت ـیجمع يها به گروه یدر خدمات رسان یمؤسسات عموم

عملکـرد   ياعتماد بـه نهادهـا بـرا    ،یبه طور کل.باشد خاص

در زمـان   ژهی ـو بـه و  ،یعموم يها استیس رشیجامعه و پذ

اعتمـاد در واقـع    نی ـا).2021مانـدل ،  (است  یاتیبحران، ح

موسسـه مطـابق بـا     ای ـاست که شـخص   يبه عنوان باور فرد

عمـل خواهـد کـرد     گـران یانتظارات فـرد از رفتـار مثبـت د   

ــازمان( ــار س ــاد  يهمک ــعه اقتص ــاد ).2017،يو توس اعتم

عملکــرد دولــت شــناخته  يدیــکل اریــبــه عنــوان مع ينهــاد

).2019،يو توســعه اقتصــاد يســازمان همکــار(شــودیمــ

 يریبـاور پـذ   نیا جادیرا در ا ینقش مهم توانندیها م رسانه

 قی ـاز طر هـا  نهدر واقـع رسـا   نـد یجلـب نما  يو اعتماد سـاز 

کـادر درمـان و قابـل     یستگیشا برو نظارت  يفرهنگ ساز

 نهیبـر آمـار واکس ـ   مـی تواننـد   ونیناس ـیبـودن واکس  نانیاطم

.ندیافزایشدن ب

نقـش   یارتبـاط  يهـا  شـرکت  ریو سـا  یاجتمـاع  يهـا  رسانه

 یسلامت به مخاطبـان جهـان   یاتیدر ارائه اطلاعات ح یمهم

 يو سـازگار  ياعتماد سـا  قیتوانند از طر یها م دارند رسانه

.نـد ینما فایا نهیواکس تیجم شیرا در افزا يادیافراد نقش ز

بهبـود عملکـرد    يبـرا  یمسـائل فرصـت   نی ـا در که یدر حال

مهـم   شـود، یبـه مـردم ارائـه م ـ    ییمراقبت دارو يها ستمیس

يهــا در ارائــه حاصــل شــود کــه رســانه نــانیاسـت کــه اطم 

و دقـت   تیشـفاف  ون،یناسیواکس يبالقوه یمنیاز ا یاطلاعات

مطالـب را بـه    نی ـا دی ـهـا با  رسـانه .ندینمایرا به مردم ارائه م

و  عاتیشـا  يهـا يریسـوگ  تیوضوح منتقل کنند، و از تقو

در واقــع در .زنــدیبــاب بپره نیــگمــراه کننــده در ا ائلمســ

و متخصصـان   يمتخصصان علـوم رفتـار   دیبا آل دهیحالت ا

بتواننـد   کننـد تـا   یرسـان  در رسـانه اطـلاع   یارتباطات به نوع
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از مـرگ و   ونـد یرا جلـب نما  يشـتر یب يریاعتماد و باورپذ

بـه صـفر    یکاسـته شـود و حت ـ   دیکه با يا م تا اندازهدمر ریم

 کـه  مطـرح اسـت   شـتر یموضوع از آنجا ب نیا تیاهم.برسد

در افـراد مختلـف موجـود     يریبـه همـراه باورپـذ    يریسوگ

 يریسـوگ  نی ـدر رفـع ا  دی ـرا با یاست و رسانه نقـش مهم ـ 

).2019و همکاران،  نکایمپل(داشته باشد 

مشـوق در   ایدر خصوص عوامل بازدارنده  يادیز مطالعات

 ری ـهمـه گ  يهـا  يماریدر ب یعموم ونیناسیخصوص واکس

نشـان داده اسـت   )2021(مطالعات کنتـار   .انجام شده است

سـوم   کیساله و  34تا  25يهايدرصد فرانسو 50از  شیب

و  شـوند ینم ـ نهیسـاله احتمـالاً واکس ـ   40تـا   25يهايهلند

 يمـار یبه وجـود ب  یمردم حت يریعدم باور پذ مرا نیعلت ا

.بوده است  زیکرونا ن

)1396(و اخلاق دوست  يپروانه، محمد یحاج ،یشیدرو

واکسـن در   عی ـتوز و معتبر ينشان دادند واکسن با نام تجار

.در استفاده از واکسن موثر هستند مناسب زمان

ــاتم ــهیگز افـــتیدر)1400(یحـ ــا نـ ــاز يهـ و  ياعتمادسـ

 يدر جامعــه بــرا ياعتمــاد یبــ يارهــاکمرنــگ کــردن ابز

.ضرورت دارد يسراسر ونیناسیواکس تیموفق

 تیـــبـــه تقو ازیـــبـــر ن)2021(و همکـــاران  کـــویهـــررا پ

 قی ـتزر يهـا  نیاز کمپ ـ تی ـحما يبـرا  یارتباط يها مهارت

.داشته اند دیواکسن تاک

بازگرداندن اعتمـاد   يبرا یزبان يبر ابزارها)2021(لومادزه 

در رسانه اشاره نمـوده   ونیناسیواکس ندیرآاعتماد ف تیو تقو

.است

ــان ــریو ب یجرم ــن)2021(ل ــل راه زی ــا ح ــرا ییه ــود  يب بهب

مسـائل مربـوط بـه     نـه یدر زم یارتبـاط  يرسانه هـا  ياستراتژ

 پـژوهش هـا، خـلأ    نی ـا رغمیعل.اند دنمودهشنهایها پ واکسن

بـر اسـاس دو مولفـه     یمطالعه بـوم  کیبا مضمون یپژوهش

ــاز ــاد ســ ــه در خصــــوص  يریاورپــــذو ب ياعمــ جامعــ

.گردد یاحساس م ونیناسیواکس

بـه نظـر    ونیناس ـیواکس تیشده ، موفق انیتوجه به مطالب ب با

و  یمردم بـه اثربخش ـ  يریاعتماد و باور پذ زانیرسد با م یم

 لی ـدل نیدار داشته باشد بـه هم ـ  یها رابطه معن واکسن یمنیا

 يرسـانه هـا   ریتـاث  یپژوهش در نظـر دارد تـا بـه بررس ـ    نیا

ــاع ــذ   یاجتم ــاور پ ــترش ب ــر گس ــاز يریب در  يو اعتمادس

ــوم ونیناســیواکس ــاریب یعم ــا يم ــه گ يه ــهم ــه (ری مطالع

.بپردازد)19-دیوکو ونیناسیواکس يمورد

مواد و روش ها-2

 یش ـیمایحاضر از لحاظ هدف کـاربردي و از نـوع پ   مطالعه

.در اسـتان خوزسـتان انجـام شـد     1400بود کـه در زمسـتان   

18(جامعه آمـاري شـامل بزرگسـالان در اسـتان خوزسـتان      

ــالاتر  ــال و ب )س ــود) ــه گ .ب ــتفاده از روش نمون ــا اس ــب  ريی

نفـر در نظـر    384و فرمول کوکران، حجـم نمونـه    یتصادف

)مـوج پـنجم  (دلتا  هیپژوهش در شدت سو انزم.گرفته شد

سـال و   18از  شـتر یورود شامل داشـتن سـن ب   يارهایمع.بود

خـروج پاسـخ    ارهـاي یسکونت در استان خوزسـتان و از مع 

ابزار پـژوهش شـامل بخـش    .کاملاً مشابه بود ایهاي ناقص 

ــات جمع   ــامل اطلاع ــاخته ش ــق س ــنامه محق ــاول پرسش  تی

و بخـش دوم  )تاهـل  سـن،  لات،یتحص ـ ت،یجنس ـ(یشناخت

و)سـوال  7(سوال در رابطه با اعتمـاد بـه واکسـن     16شامل 

و  یداخل ـ یبـر اسـاس مطالعـات قبل ـ   )سوال 8(يریباور پذ

پژوهشـات   نی ـصورت گرفته بود که مولفه هـا از ا  یخارج

اي  نـه یگز 5فی ـپرسشـنامه بـر اسـاس ط   .دی ـاستخراج گرد
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85/0پرسشـنامه   ییایپا.بود)ادیز اریسکم تا ب اریبس(کرتیل

.برآورد شد

 لی ـبـه دل .جمع آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شد براي

ــود اپ ــوج ــان توز  یدمی ــدم امک ــا و ع ــکرون ــوري،  عی حض

شبکه هاي مجـازي   قیاز طر نیپرسشنامه ها به صورت آنلا

ــه  لیــکــه تما یکســان.داوطلبــان قــرار گرفــت اریــدر اخت ب

.را ثبـت کردنـد   شرکت در مطالعه داشتند پاسخ هاي خـود 

هــا  لیــو تحل هیــجهــت تجز22SPSSخهاز نســ نیهمچنــ

 ،یماننـد فراوان ـ  یفیاز شاخص هاي آمار توص ـ.استفاده شد

 یو در سـطح آمـار اسـتنباط    اریانحراف مع ن،یانگیدرصد، م

 بیضــر لیــصــفات نمونــه بــه جامعــه از تحل میجهــت تعمــ

در خصـوص  .آنوا استفاده شـد  لیو تحل رسونیپ یهمبستگ

 ــ ــات اخلاق ــدا یملاحظ ــرم يدر ابت ــنامه ف ــاپرسش  تیرض

پاسـخ  در مقدمـه پرسشـنامه بـه     نیهمچن ـ.آگاهانه اخذ شـد 

داده شد که اطلاعات کاملاً محرمانه بـوده و   نانیاطمگویان 

.شود یگردآوري م یجهت انجام کار پژوهش

نمودارها و جداول -2-2

شناختیمشخصات جمعیت )1(جدول 
نتیجه آزموناعتمادسازيباورپذیري)درصدفراوانی(تعدادمتغیر

مقایسه 

میانگین 

باورپذیري

نتیجه آزمون

مقایسه میانگین 

اعتمادسازي

جنسیت

مرد

زن
175)6/%45(

209)4/%54(

52/0±

90/3

53/0±

02/4

59/0±

34/3

56/0±

53/3

31/2-=t

05/0<p

06/3-=t

05/0<p

تاهل

متاهل

مجرد
202)6/%52(

182)4/%47(

54/0±

95/3

52/0±

99/3

58/0±

44/3

57/0±

42/3

751/0-=t

05/0>p

35/0-=t

05/0>p

سن

20-30

سال

30-40

سال

بیش از 

سال 40

91)7/%23(

162)2/%42(

131)1/%34(

54/0±

99/3

53/0±

98/3

51/0±

60/0±

49/3

59/0±

38/3

54/0±

296/0=F

05/0>p

611/1=F

05/0>p

94/347/3

تحصیلات

دیپلم و 

فوق 

دیپلم

لیسانس

فوق 

لیسانس 

وبالاتر

88)9/%22(

184)9/%47(

112)2/%29(

52/0±

72/3

50/0±

10/4

54/0±

02/4

55/0±

25/3

60/0±

46/3

54/0±

54/3

469/13=F

05/0<p

122/7=F

05/0<p

)100%/0(384کل

میزان کشیدگی و )1(در نظر گرفتن  نتایج جدول با 

 1چولگی متغیرهاي باورپذیري و اعتمادسازي در بازه 

قرار گرفت بنابراین توزیع داده هاي متغیرهاي  -1و

درصد از پاسخگویان مرد و  6/45.پژوهش نرمال بود

میانگین باور پذیري براي مردان .درصد زن بودند 4/54

بدست آمد با استفاده از  02/4و براي زنان  90/3

بدست آمد با توجه به  -T31/2مستقل مقدار Tآزمون

میانگین در،  05/0و سطح معنی داري کمتر از  Tمقدار

باورپذیري مردان با میانگین باورپذیري زنان تفاوت 

معنی دار وجود داشت و البته میزان باورپذیري زنان 

مردان میانگین اعتمادسازي براي .بیش از مردان بود

بدست آمد با استفاده از  53/3و براي زنان  34/3

بدست آمد با توجه به  -T06/3مستقل مقدار Tآزمون

، میانگین  05/0و سطح معنی داري کمتر از  Tمقدار

اعتمادسازي مردان با میانگین اعتمادسازي زنان تفاوت 

معنی دار وجود داشت و میزان اعتمادسازي زنان بیش 

.از مردان بود

آمارهاي توصیفی متغیرها)2(جدول 

انحراف میانگینمتغیر

معیار

حداکثرحداقلچولگیکشیدگی

13/288/4-491/0-97/353/0650/0باورپذیري

00/271/4-008/0-44/358/0465/0اعتمادسازي

میزان کشیدگی و چولگی )2(با در نظر گرفتن جدول 

قرار  -1و 1متغیرهاي باورپذیري و اعتمادسازي در بازه 
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گرفت بنابراین توزیع داده هاي متغیرهاي پژوهش نرمال 

.بود

ضریب همبستگی بین باورپذیري و )3(جدول 

اعتمادسازي

اعتمادسازي

ضریب همبستگی پیرسونباورپذیري

داريسطح معنی 

655/0

05/0<p

ــدول   ــاس ج ــر اس ــاي باورپــذیري و   )3(ب ــین متغیره ب

در.اعتمادسازي همبستگی معنـی دار مثبـت وجـود دارد   

واقع با افزایش باورپذیري میزان اعتمادسازي نیز افزایش 

یافته و برعکس

مستقلTنتایج آزمون )4(جدول 

انحرافمیانگینمتغیر

استاندارد

سطح Tآماره

معنی 

داري

میانگین محاسبه p>97/353/08/3505/0باورپذیري

شده به طور 

معنی داري با 

مقدار متوسط 

متفاوت بوده )3(

و بیشتر از آن 

.است

میانگین محاسبه p>44/358/09/1405/0اعتمادسازي

شده به طور 

معنی داري با 

مقدار متوسط 

متفاوت بوده )3(

و بیشتر از آن 

.است

97/3میانگین متغیر باورپذیري )4(با توجه به جدول 

مستقل ، میانگین  Tبدست آمد با استفاده از آزمون 

مقایسه گردید با توجه )3(محاسبه شده با مقدار متوسط 

05/0و سطح معنی داري کمتر از T=8/35به مقدار 

میانگین محاسبه شده به طور معنی داري با مقدار 

میانگین .و بیشتر از آن است متفاوت بوده)3(متوسط 

بدست آمد با استفاده از آزمون  44/3متغیر اعتمادسازي 

T  3(مستقل ، میانگین محاسبه شده با مقدار متوسط(

و سطح معنی T=9/14مقایسه گردید با توجه به مقدار 

میانگین محاسبه شده به طور معنی  05/0داري کمتر از 

ه و بیشتر از آن متفاوت بود)3(داري با مقدار متوسط 

.است

بحث-3

پرسشنامه تکمیل شده مورد بررسی قرار  384تعداد 

درج)1(مشخصات جمعیت شناختی در جدول .گرفت

درصد  4/54درصد از پاسخگویان مرد و  6/45.گردید

و براي  90/3میانگین باور پذیري براي مردان .زن بودند

مستقل Tبدست آمد با استفاده از آزمون 02/4زنان 

و سطح  Tبدست آمد با توجه به مقدار -T31/2مقدار 

، میانگین باورپذیري مردان با  05/0معنی داري کمتر از 

میانگین باورپذیري زنان تفاوت معنی دار وجود داشت 

میانگین .و البته میزان باورپذیري زنان بیش از مردان بود

 بدست 53/3و براي زنان  34/3اعتمادسازي براي مردان 

بدست  -T06/3مستقل مقدار Tآمد با استفاده از آزمون

و سطح معنی داري کمتر از  Tآمد با توجه به مقدار

، میانگین اعتمادسازي مردان با میانگین  05/0

اعتمادسازي زنان تفاوت معنی دار وجود داشت و میزان 

درصد از  6/52.اعتمادسازي زنان بیش از مردان بود

میانگین .درصد مجرد بودند 4/47پاسخگویان متاهل و 

99/3و براي مجردها  95/3باور پذیري براي متاهلین

Tمستقل مقدار Tبدست آمد با استفاده از آزمون

و سطح معنی  Tبدست آمد با توجه به مقدار -751/0

، میانگین باورپذیري متاهلین با  05/0داري بیشتر از 
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میانگین باورپذیري مجردها تفاوت معنی دار وجود 

و براي  44/3میانگین اعتمادسازي براي متاهلین .نداشت

مستقل Tبدست آمد با استفاده از آزمون 42/3مجردها 

و سطح  Tبدست آمد با توجه به مقدار -T35/0مقدار 

، میانگین اعتمادسازي متاهلین  05/0معنی داري بیشتر از 

با میانگین اعتمادسازي مجردها تفاوت معنی دار وجود 

درصد از پاسخگویان داراي سن  7/23.نداشت 

سال  40الی  30درصد داراي سن  2/42سال و  30الی20

میانگین .سال بودند 40درصد داراي سن بیش از 1/34و

سال  30الی20باور پذیري براي پاسخگویان داراي سن 

و98/3سال  40الی  30و براي افراد داراي سن  99/3

بدست آمد 94/3سال  40براي افراد داراي سن بیش از 

بدست آمد با F296/0با استفاده از آزمون آنوا مقدار 

،05/0و سطح معنی داري بیشتر از  Fتوجه به مقدار

میانگین باورپذیري در سطوح سنی مختلف تفاوت 

میانگین اعتمادسازي براي .معنی دار وجود نداشت

و براي افراد  49/3سال  30الی20پاسخگویان داراي سن 

و براي افراد داراي سن  38/3سال  40الی  30داراي سن 

بدست آمد با استفاده از آزمون 47/3سال  40بیش از 

وFبدست آمد با توجه به مقدارF611/1آنوا مقدار 

، میانگین اعتمادسازي  05/0سطح معنی داري بیشتر از 

.در سطوح سنی مختلف تفاوت معنی دار وجود نداشت

تحصیلات دیپلم و درصد از پاسخگویان داراي  9/22

درصد داراي تحصیلات لیسانس و  9/47فوق دیپلم و 

درصد داراي تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر 2/29

میانگین باور پذیري براي پاسخگویان داراي .بودند

و براي افراد داراي  72/3تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم 

و براي افراد داراي تحصیلات  10/4تحصیلات لیسانس 

بدست آمد با استفاده از 02/4س و بالاتر فوق لیسان

بدست آمد با توجه به F469/13آزمون آنوا مقدار 

، میانگین  05/0و سطح معنی داري کمتر از  Fمقدار

باورپذیري در سطوح تحصیلاتی مختلف تفاوت معنی 

.دار وجود داشت

میانگین باورپذیري افراد داراي تحصیلات دیپلم و فوق 

داري از افراد داراي تحصیلات  دیپلم به طور معنی

میانگین اعتمادسازي .لیسانس و بالاتر، پایین تر بود

براي پاسخگویان داراي تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم 

و46/3و براي افراد داراي تحصیلات لیسانس  25/3

براي افراد داراي تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر 

Fقدار بدست آمد با استفاده از آزمون آنوا م54/3

و سطح معنی  Fبدست آمد با توجه به مقدار122/7

، میانگین باورپذیري در سطوح  05/0داري کمتر از 

.تحصیلاتی مختلف تفاوت معنی دار وجود داشت

میانگین اعتمادسازي افراد داراي تحصیلات دیپلم و 

فوق دیپلم به طور معنی داري از افراد داراي تحصیلات 

با در نظر گرفتن جدول .تر بود لیسانس و بالاتر، پایین

میزان کشیدگی و چولگی متغیرهاي باورپذیري و )2(

قرار گرفت بنابراین توزیع  -1و 1اعتمادسازي در بازه 

بر اساس .داده هاي متغیرهاي پژوهش نرمال بود

بین متغیرهاي باورپذیري و اعتمادسازي )3(جدول

افزایش  همبستگی معنی دار مثبت وجود دارد در واقع با

باورپذیري میزان اعتمادسازي نیز افزایش یافته و 

میانگین متغیر )4(با توجه به جدول .برعکس

Tبدست آمد با استفاده از آزمون  97/3باورپذیري 

)3(مستقل ، میانگین محاسبه شده با مقدار متوسط 

و سطح معنی T=8/35مقایسه گردید با توجه به مقدار 
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گین محاسبه شده به طور معنی میان 05/0داري کمتر از 

متفاوت بوده و بیشتر از آن )3(داري با مقدار متوسط 

بدست آمد با  44/3میانگین متغیر اعتمادسازي .است

مستقل ، میانگین محاسبه شده با  Tاستفاده از آزمون 

مقایسه گردید با توجه به مقدار )3(مقدار متوسط 

9/14=T نگین میا 05/0و سطح معنی داري کمتر از

محاسبه شده به طور معنی داري با مقدار متوسط 

در واقع میزان .متفاوت بوده و بیشتر از آن است)3(

باورپذیري و اعتمادسازي پاسخ گویان به صورت معنی 

.دار بیش از حد متوسط ارزیابی گردید

يرگیجهینت-4

بر گسترش  یاجتماع يرسانه هانتایج نشان داد که 

 ونیناسیواکسافراد در باورپذیريي و ریاعتمادپذ

همانگونه  .مثبت دارد ریتأث ریهمه گ يها يماریب یعموم

به  که مشاهده شده است شک و تردید نسبت

 روسیافراد به و یشود که برخ یباعث م ونیناسیواکس

.کرونا مبتلا شده و جان خود را از دست بدهند

 تیمصون جادیا يکرونا برا روسیو ونیناسیواکس

و لازم يضرور یدمیاز گسترش اپ يریو جلوگ یگروه

است که در کشور صورت گیرد نتایج این پژوهش با 

،)2021(هررا پیکو و همکاران ،)1400(نتایج حاتمی 

هم سو )2021(، جرمانی و بیلر )2021(لومادزه 

.باشد می

دریآموزش يبرنامه ها يو اجرا يسواد رسانه ا شیافزا

سواد  شیبه منظور افزاعی قالب رسانه هاي اجتما

 دیاز شک و ترد يادیتواند تا حد ز یسلامت افراد م

را  رشیبکاهد و نگرش پذ ونیناسیمردم نسبت به واکس

گذشته در مبارزه با فلج  اتیبر اساس تجرب.بهبود بخشد

 ،یعفون يها يماریب ریو سا ياطفال، آبله، هار

 يراه برا نیو مقرون به صرفه تر نیموثرتر ونیناسیواکس

واکسن  نهیشود، اما در زم یم یتلق یمنیا ستمیس تیتقو

در  ضیکرونا شاهد اطلاعات نادرست و اخبار ضد و نق

 قیبه تزر لیعدم تما.میهست یاجتماع يشبکه ها

مختلف  يواکسن نه تنها به کشور ما بلکه در کشورها

از رسانه ها و صفحات  یبرخ یگاه.شود یوارد م زین

 ،یاسیس ،یمنافع شخص يبرا یماعاجت يشبکه ها

 نیرا در مورد عوارض ا یعاتیشا يو تجار یمذهب

افراد  یشود برخ یکنند که باعث م یواکسن منتشر م

اوقات  یگاه.داشته باشند دیترد اکسنو نینسبت به ا

دادند به عنوان  یاز رسانه ها اطلاعات نادرست م یبرخ

واکسن بر انواع آن منتشر  ریدر مورد تأث يمثال اخبار

از.کند یم رییتغ ایرد  يشود که در ساعات بعد یم

واکسن در ارتباط  رشیبا پذآنجا که اعتماد به دولت

هیبا اقدامات توص یعمومبه سازگاري تواندیاست و م

حفظ و  درتلاش جدي نیکمک کند ، بنابرا شده

 نیاحساس اعتماد متقابل و همکاري ب شیافزا

علاوه  دیبا نیمسئول.هست ازیشهروندان ن وداندانشمن

هاي  ینگران افتیبراي در یاقداماتبر شفاف سازي،

مردم و مشارکت آنان  کردنریمردم انجام دهند درگ

و باعث مهم است ونیناسیبراي توسعه واکس

عدم اعتماد به سازندگان همچنین .شود یاعتمادسازي م

نمونه، فعالان  کی.باشد داشتهتواند یم یعوامل مختلف

 یاجتماع هايضد واکسن هستند که با ظهور رسانه

)نادرستبه طور بالقوه(آسان به انتشار اطلاعات  یلیخ

با توجه به نیبنابرا .پردازند یدر مورد واکسن ها م
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که امکان اجراي برنامه هاي حضوري  یفعل طیشرا

 یدر اطلاع رسان ینقش فعال نترنتیا وهارسانه ست،ین

موثر براي پر  یمداخلاتدیکنند که دولت با یم فایا

را به سمت  کند و افراد جادیکردن شکاف هاي دانش ا

.کند تیهدا یاصلاح منابع اطلاعات

اندازه نمونه .داشت زین ییتهایمحدوداین مطالعه 

ممکن افراد در سراسر کشور  یو بررس بودکوچک

 شودیم شنهادیکند، لذا پحاصلی متفاوت جیاست نتا

از کشور  بزرگتريجامعه آماري ندهیدر مطالعات آ

در  مطالعهشامل انجام گرید تیمحدود.شوند یبررس

 مطالعاتانجام نیبنابرا.خاص بود یمقطع زمان کی

 هیهاي مختلف توصدر موج جینتا سهیو مقا یطول

ایینترنتیبعدي مربوط به ا تیمحدود.شودیم

که  هاستدادهنمودن جمع آوري نیآنلابصورت 

رینمونه ها را تحت تأث یممکن است انتخاب تصادف

 ندهیشود، در آ یم شنهادیپ نیبنابرا.داده باشد قرار

 ونیناسیرابطه با اعتماد به واکس درشتريیمطالعات ب

ابعاد  ریتا سا گرددانجام یفیبه صورت ک رانیدر ا

 ییشناسای موثر بر اعتماد در سطوح فردي و اجتماع

.شود

شنهادهایپ-5

و  یاجتماع رسانه هاينیبا توجه به ارتباط ب -

ذي ربط  نیمسئولشود، یم شنهادیپ ،واکسیناسیون

مقابله  و رسانه ها قینسبت به آگاه سازي مردم از طر

.ندینما اقدامکرونا مربوط به واکسیناسیون عاتیبا شا

 شیافرا قیاز طر یجمع تیراستا رشد عقلان نیدر ا

 رگذاریدر کاهش هراس تأث یعمومهاي یآگاه

.است

و تمام افرادي که در  مایصدا و س ییاجرا رانیمد -

 دیکنند، با یمتیفعال یاجتماع رسانه هايحوزه 

اخبار  حیبرنامه هاي مدون و حساب شده با انتقال صح

توان  یروش م نیباشند و با ا داشتهدر حوزه کرونا

 اضطرابمقابله کرد و از تنش ها و عهیبا شبکه شا

.تکاس یهاي عموم

یاجتماع آموزش در بستر رسانه هايمردم ضمن  -

مانند  یپروتکل هاي بهداشت تیرعابامی توانند 

 ماسک و ازاستفاده ،یکیزیفاصله گذاري ف تیرعا

 امدهايیاز پ یبهداشت فردي، با آگاه رعایت

متناسب خود را  یزندگسبک روس،یو نیخطرزاي ا

.دهند رییتغ روسیو نیراه هاي مقابله با ا نیبا کاراتر

شبکه هاي  نیو همچن یو رسم یرسانه هاي اجتماع -

شده در  جادیا راتییتغگري لیدر راه تسه یداخل

نمودن مردم  یباز اجتماع ندیبراي فرا ،یسبک زندگ

براي گروه هاي مختلف  ريیجامعه پذ طیشراجادیو ا

مدت و  انیمبرنامه هاي کوتاه مدت، یاجتماع

.داشته باشنددر خصوص واکسیناسیون بلندمدت 

یتشکرو قدردان-6

پژوهش برخود لازم  نیا سندگانینو انیدر پا

 مشارکتشهروندان هیدانند که از کل یم

و تشکر را  ریکننده در پژوهش کمال تقد

و  همراهىبدون نیقیبه طور .داشته باشند

پژوهش امکان  نیانجام ا زانیعز نیهمکارى ا

.شد ینم ریپذ
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:تضاد منافع-7

گونـه   چیکننـد کـه ه ـ   یم حیتصر سندگانینو

.در مطالعه حاضر وجود ندارد یمنافعتضاد
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نقش اعتماد بر  ).1400(.نجمه یحاتم نه،یسک یحاتم

مجله طب .19-دیواکسن کوو افتیعدم در ایافتیدر
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محسن،  يپروانه ربابه، محمد یمحمد، حاج یشیدرو

عوامل بازدارنده و  یبررس )1396(ثم،یاخلاق دوست م

آنفلوانزا در کارکنان  ونیناسیواکس افتیدر در یقیتشو
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:31-23
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The effect of social media on the development of credibility
and confidence-building in general vaccination in pandemic

diseases
(COVID-19 vaccination case study)

Abstract:

Public trust in receiving vaccines is essential for the success of communities in
controlling infectious diseases, especially in the field of receiving vaccinations. The
case of vaccination (COVID-19) is discussed. The present study was a cross-
sectional study on the fifth wave of coronavirus (delta strain). Data were collected
using the distribution of a researcher-made online questionnaire among adults over
the age of 18 in Khuzestan province, which was collected by random sampling
method and calculating the Cochran's formula to 384. The questionnaire consisted of
15 questions in two sections: demographic and main questions in the form of two
dimensions of the impact of social media in the field of credibility and the impact of
social media in the field of building trust. SPSS version 22 was also used for
analysis. At the level of inferential statistics, Pearson correlation coefficient and
ANOVA analysis were used to generalize the sample traits to the population. The
results showed that the level of reliability and trust-building of the respondents was
evaluated as significantly above average and there is a significant positive correlation
between the variables of reliability and trust-building.

Keywords: social media, credibility, trust building, vaccination


