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 چکیده 

شهر به عنوان خاستگاه تمدن بشری همواره مورد توجه نظریه پردازان علوم مختلف بوده است. فضای پیچیده شهر، انسان های اندیشمند 

فكر اصلاح و ایجاد ساختارهای جدید شهری وادار نموده را برای رهایی از مشكلات و نارسایی ها در رسیدن به حد متعالی زندگی به 

است در هزاره سوم، فن آوری اطلاعات به عنوان عمده ترین محور تحول و توسعه در جهان منظور شده و دستاوردهای ناشی از آن 

ازین رو امروزه شهر هوشمند و شهر الكترونیك به عنوان راهكار بی بدیل حل معضلات شهری  .با زندگی مردم عجین گردیده است

 یاجتماع یمورد توجه شهرسازان و مدیران شهری واقع شده است. مقاله حاضر با رویكرد توصیفی تحلیلی و اسنادی نشان داد رسانه ها

دارد. در  یهوشمند ساز كردیند در حكمرانی خوب شهری با روهوشم ییمردم هوشمند و جابه جا رینظ ییبه مؤلفه ها ینقش مهم

با در نظر  یشهر یبر هوشمند ساز یمبتن یها برای تحقق حكمرانی هوشمند خوب شهرنتیجه گیری از مطالب راهكارانتها ضمن 

 است. دهیارائه گرد یاجتماع یمثبت رسانه ها راتیثأگرفتن ت
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 مقدمه -1
 

اطلاعات و   یگستتتترو روز افزون فناور  ر،یاخ یدر دهه ها  

ساخت یارتباطات در ز ساز   نهیکه زم یخدمات زیو ن یشهر  ر

صل    انیم یهمكار شیافزا شگران ا ست،       یکن شده ا شهرها 

 نینوع شهرها زم  نیمند را به وجود آورده است و ا شهر هوش  

شده اند.    تیریساز تحول در مد  شهرها  و کنترل دولت ها بر 
 (.1399،یزاده و سعد فیشر نجات،،راهیهاشم)
هتتا و کتته ستتتتاختتت  یاز اجزاء نوظهور نظتتام شتتتهر یكی

ها    تاث     یکارکرد حت  به شتتتتدت ت قرار داده ورود  ریآن را 

شهرهاست    تیریبه عرصه مد  یهوشمند و فناور  یهاستم یس 

 اتیتحت عنوان شتتهر هوشتتمند را در ادب یدیجد یکه تئور

 یمطرح کرده استتت، شتتهر هوشتتمند، شتتهر  یجهان تیریمد

چند  اتیرو به گسترو خصوص ومناسب   یاست که به طرز

 ییگانه شتتامل )مردم هوشتتمند، تحرش هوشتتمند، حكمروا 

 طیهوشتتتمند، اقتصتتتاد هوشتتتمند و مح     یمند، زندگ  هوشتتت

 & ,Hartawan, Putra)ببرد  شیهوشتتتمند( را به طور همزمان پ   

Muktiono, 2020)  ها          یكیو چالش  با  له  قاب هدف آن م  یازا 

 یو ارتباط یاطلاعات یها یاستتتفاده از فناور قیاز طر یشتتهر

 یاستتتت که همراستتتتا با حكمران  رستتتاختهایدر خدمات و ز

 یها رستتاختیشتتهرها که براستتا  ز  نیخوب استتت. در ا

 یافراد به روش  یازهایشود، ن  یم یطراح كیالكترون یزندگ

 نیتام ایروز دن یها یفناور نیهوشمندانه و با استفاده از آخر  

و  نیتر مهماز  یكیزیف یها  رستتتاخت یاگرچه ز  شتتتود. یم

سعه زندگ  یازهاین نیتر یضرور  ش     یتو  یشهرها  ینیشهرن

 یبه ابزارها شیاز پ شیهوشتتمند استتت، اما امروزه شتتهرها ب 

 یکرکه آباد  دارند)  ازی ن ای روز دن یها  یبر فناور  یمبتن یارتباط 

ست   یبیخوب ترت یحكمران گر،ید یسو  از (.1400،ییو مولا ا

استتت که به طور مشتتترش توستتط  یکه شتتامل مقررات دولت

 شود یم جادیا یو بخش خصوص یدولت ها، جامعه مدن

 (Dey, & Roy ,2021.)  یبه شتتاخصتته ها   یا ستته یمقا یبا نگاه 

دو  نیکه ا افتیتوان در یخوب و شهر هوشمند م   یحكمران

 یمتعدد یدارند؛ مولفه ها یلزوملازم و م یرابطه  گریكدیبا 

دولت، از جمله شتتاخ   یو اثربخشتت ییهمچون پاستتگ گو 

در بستتتتر  دی که با   ند یآ یخوب به شتتتمار م    یحكمران یها 

و  ی)هاشتتمابندیارکان مختلف شتتهر هوشتتمند تجستتم و تحقق 

كاران،  ها     نیهمچن (.1399هم نه  ماع  یرستتتتا ها  یاجت  یالگو

باط  رابطه   تی ریمد  یبرا یدی داده و روو جد  رییرا تغ یارت

از  یارتباط یکرده اند و با توستتعه روزافزون رستتانه ها جادیا

ها    قیطر نه  ماع  یرستتتا بادل   یبرا یراه حل موثرتر  ،یاجت ت

عات در ا  ئه م      یفا یاطلا لت را ارا کارکرد در دو  ینقش و 

 یاریبستت یشتتهرها (.Pertiwi,  Fitriani, & Santoso , 2019). دهد

ها  ها  یپروژه  شتتتهر  ینام نوآور ه ب  ییتحول گرا و طرح 

شمند را برا  شهروندان آغاز کرده   یخدمات ده یهو بهتر به 

شتتهرها بوده استتت. چنانچه   نیا یاند که وابستتته به حكمران

هوشتتمند  یبه لحاظ دارا بودن شتتهرها رانیا یفعل تیوضتتع

س  شهر  یکه حت افتیتوان در یشود م  یبرر  گبزر هایکلان

ش    صفهان، تهران ،  ستاندارها    رازیمانند ا شهد، هنوز با ا  یو م

 نیتر یاز اصتتل یكیدارد؛ که  یادیشتتهر هوشتتمند فاصتتله ز 

 یاجتماع یاز قدرت رسانه ها یآن، عدم آگاه یموانع فرارو

ابزار  نیا یریبكارگ یمردم برا یدر بالا بردن ستتواد رستتانه ا

. ستتتشتتهرها یخوب و هوشتتمند ستتاز یدر توستتعه حكمران

هوشتمند در حال بلو  هستتند، رستانه     یهمانطور که شتهرها 

سرما    لیدر حال تبد زین یاجتماع یها شمند    یها هیشدن به  ارز

در خدمات و امكانات   قیتوانند باعث بهبود عم یباشند که م یم

خوب توسعه داده شده    یهوشمند که توسط حكمران   یشهرها 

 یها رساخت یز هو توسع  یاجتماع یاند؛ شوند. توسعه رسانه ها   

شور ها  یفناور نیا ستفاده از    یدر ک سعه امكان ا   نیا درحال تو

در حال توسعه فراهم کرده    یکشور ها در  یحترا رساخت یز
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  یابزار حكمران یستتهم اصتتل (. 1397،یو فرامرز این ی)شتتهروزاستتت

ساز    شمند  سانه ها  دیتاک ایشهر   یخوب در هو   یاجتماع یبر ر

 یراه حل ها ییو شتتتناستتتا یاجتماع یدرش خواستتتته ها یبرا

کند. استفاده مبتكرانه از   یهوشمند استفاده م   یدر شهرها  یعمل

ساز  نیا شامل همه       یابزار امكان مدل  شترش  سم بحث م و تج

و  یهوشمند در زمان واقع  یشهر  یدولت تیریمد جادیا نفعان،یذ

  یهوشتتتمند را فراهم م  یدر شتتتهرها  یمشتتتارکت یكردها یرو

در  یادیز یها پژوهش .(Viale Pereira,  Eibl, & Parycek, 2018)کند

سانه ها  ریخصوص تاث  شهر  یبر حكمران یاجتماع یر  یخوب 

رابطه  ی( به بررستتت1400انجام گرفته استتتت، افراخته و افراخته )

ضا  یحكمران س    یتمندیخوب و ر شهر   ریشهروندان درم تحقق 

ضا  ینمودند حكمران انیهوشمند پرداخته و ب    یتمندیخوب بر ر

(  1394) یر معنادار دارد، شورابیتاث یشهروندان در هوشمند ساز

ساز     ستفاده از هوشمند  خوب و توسعه    یدر حكمران یبر لزوم ا

شنوفر، عارف    دیتاک هیدریشهر تربت ح  داریپا ست، ر و  ینموده ا

در اداره و  یهوشتتتمند ستتتاز ی( در کاربرد ها1395حستتتنوند )

ند،   دی تاک  یشتتتهر یحكمران مان )کرده ا  نیو ع یمرآت ،یقهر

به  ازیداشتتتند که شتتهر هوشتتمند، ن دیتاک نیا( بر 1394القضتتات

و  یی منتتد دارد. دمتتاونتتد، طبتتاطبتتا    هوشتتت  یو حكمران     یرهبر  

  یامكتتانتتات و ابزارهتتا جتتادیبر لزوم ا زی( ن1399)یصتتتفتتاورد

کرده   دیخوب تاک یحكمران یریبر شتتكل گ یجمع یهارستتانه

بر نقش مهم رستتتانه  یادیز یخارج یپژوهش ها  نیاند.  همچن

  دیهوشمند تاک  یخوب و توسعه شهر ها   یحكمرانها در توسعه  

 Praharaj  et a 2018.,Azzari et al, 2018 Meijer et al, 2016), شده است

,Bernando,2019.)  به  یکمتر پژوهشتت یقبل یها نهیشتتیبا توجه به پ

  یبر حكمران یاجتماع  یو ضتتترورت تقش رستتتانه ها    تی اهم

شهر  ساز    كردیبا رو یخوب  شمند ست،   یشهر  یهو پرداخته ا

شتتتهر ها  در کلان و به خصتتتوص   رانیا در یکه خلا پژوهشتتت 

 یها  لی اصتتتفهان، با توجه به پتانستتت       شتتتهر گردد. یملاحظه م 

تار    ،یگردشتتتگر قه   زیو ن یكیتیمهم ژئوپل تی موقع ،یخیستتتاب

ها    هاب  نا  یها  نه یمهم در زم یصتتتنعت یوجود   عیفولاد، صتتت

وجود  زیو ن ،یمیو پتروش  شگاه یپالا رینظ ینفت و انرژ یبالادست 

و  گاهی، از جا(1396ستتال  ی)طبق آمار ستترشتتمار یونیلیدو م تیجمع

برخوردار استتت، در  رانیا یشتتهرها ریستتا نیمهم در ب یتیموقع

 یقدم ها یتیحاکم یو دستتتگاه ها یشتتهردار ریاخ یستتال ها

ساز     انجام داده اند. گرچه   یشهر  یموثر در خصوص هوشمند 

صرفاً د    نیا صله  ینظر دگاهیموضوع  س  یادارد و تا عمل فا  اریب

صفهان به نظر       شهر ا سفانه در  ست، متأ شهر  یو ا یپرداز هیا جاد 

.  شودیم یشهروندان توجه کمتر انیدر م یهوشمند به طور جد

 یشتتتهر ها  یکه برا  یو اهداف  ای از جمله مزا   ف،یتوصتتت نیبا ا 

صرفه   ،یتردد شهر  یها نهیتوان نام برد کاهش هز یهوشمند م 

به خاطر   یقتصاد انجام امور ا لیدر مصرف سوخت  تسه    ییجو

شد.   یساعته بودن ارائه خدمات م  24 مهم   یجمله مولفه ها ازبا

هوشمند و   ییجاتوان به بحث جابه یگانه  در شهر هوشمند م   6

  یهوشمند در بحث برقرار ییمردم هوشمند اشاره نمود. جابه جا

منظور ارائه  به كپارچهیاطلاعات و ارتباطات  یفناور رستتاختیز

 ستتتتمیبه نهادها و مردم، ستتت     كی ونقل و لجستتتت خدمات حمل   

و  نه یو متنوع، کاهش هز  كپارچه  ی دار،ی پا  ،ونقل امن، پاش  حمل 

مان حمل    کاهش آلودگ   ز قل و  مدنظر قرار م  یون .  ردیگیهوا 

  یهامولفه نیتراز مهم یكیبتوان  دیمردم هوشمند را شا نیهمچن

دارند، در  یفناور یهاکه مهارت یشهر هوشمند برشمرد، مردم   

  یریادگیو  لیتحصتت یبه فضتتا کنند،یم یفناورانه زندگ یفضتتا

آنها با هدف ابتكار و  یهایدارند و توانمند یدستتترستت  یمجاز

ضا شود یم تیریمد شتر یب تیخلاق شمند   یی. در ف که مردم هو

و پردازو و  تیظرف تیریمد ،یبر منابع انستتان دیتأکقرار دارند، 

 دی و تول یریگمیتصتتتمداده توستتتط خود مردم با هدف    لی تحل

توان ادعا کرد   یم.در واقع ردیگیمحصول و خدمات صورت م  

 یخوب شهر  یتوان به حكمران یشهرها م  یکه با هوشمند ساز  
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سع    رو نی. از اافتیدست   ضر  دارد تا با در  نیبر ا یپژوهش حا

شمند، تاث    یینظر گرفتن دو مولفه جابه جا شمند و مردم هو   ریهو

  كردیبا رو  یخوب شتتتهر یبر حكمران یاجتماع  یرستتتانه ها   

 .دینما یبررس ادر اصفهان ر یشهر یهوشمندساز

 

 مواد و روش ها -2

 یو مبتن یشیمایپ -یفیپژوهش توص نیمورد استفاده در ا روو

مطالعه،  ییایای است. محدوده جغراف کتابخانه بر منابع اسنادی و

-منابع اسنادی رییکارگ با به قیتحق نیاست. در ا اصفهانشهر 

رسانه  ریبا ابزار پرسشنامه، تاث یدانیکتابخانه ای و برداشت های م

 كردیرو بای خوب شهر یبر حكمران یاجتماع یها

ی با در نظر گرفتن دو مولفه جابه جایی شهر یهوشمندساز

. حجم شد یمطالعه و بررس در اصفهان هوشمند و مردم هوشمند،

نفر است، که به طور  384نمونه با توجه به فرمول کوکران برابر 

انتخاب شدند. و  رییگ به روو نمونه شهروندان انیاز م یتصادف

بررسی و  شهر هوشمندپرسشنامه استاندارد اسا ، ابتدا  نیبر ا

سوالات مرتبط با جابه جایی هوشمند و مردم هوشمند استخراج 

سشنامه های استاندارد حكمرانی خوب و با در نظر گرفتن پر

(CIPFA 2004)  و نیز با در نظر گرفتن مولفه رسانه های اجتماعی

پرسشنامه به صورت الكترونیكی با توجه به شرایط کرونا و عدم 

امكان دسترسی به افراد به صورت حضوری تدوین و لینك 

پرسشنامه در کانال های رسانه های اجتماعی منتشر و تكمیل شد. 

لازم به ذکر است پرسشنامه شهر هوشمند توسط 

 ریتاثدر پژوهشی با عنوان (، 1395) ،یردهیجیهاشم

 1منطقه  داریتوسعه پا یهاشهر بر شاخ  یهوشمندساز

با عنوان (، 1393احمد.) فلاح،و نیز در پژوهش  کرج یشهردار

مورد  دار،یشهر جهت توسعه پا یهوشمندساز یهاشاخ 

 ییایکرونباخ پا یآلفا یردهیج یهاشماستفاده قرار گرفته و 

 زیگزارو کرده است و فلاح و استقلال ن 912/0پرسشنامه را 

از  ییروا یبرا قیاند. هر دو تحقعنوان کرده 833/0را  ییایپا

 اند.از خبرگان استفاده کرده یو نظرخواه ییمحتوا ییروا

 پرسشنامه ییایکرونباخ پا یآلفاهمچنین در پژوهش حاضر نیز 

اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه با نرم می باشد.  7/0بیش از

 شد.  لیو تحل هیتجز SPSS افزار

 

 نمودارها و جداول -2-2

 
پرسشنامه تكمیل شده مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.  384تعداد 

 درج گردید. (1) مشخصات جمعیت شناختی در جدول
 

 مشخصات جمعیت شناختی .(1)جدول
تعداد)درصدفراوان متغیر
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ی 

 هوشمند

 جنسیت

 مرد

 زن

 

187(7%/48) 

197(3%/51) 

 

30/0 ± 

30/4 

31/0 ± 

23/4 

 

54/0 ± 

67/3 

53/0 ± 

59/3 

 

21/2=t 

05/0>

p 

 

24/1=t 

05/0<

p 

 تاهل

 متاهل

 مجرد

 

216(3%/56) 

168(7%/43) 

 

29/0 ± 

25/4 

32/0 ± 

28/4 

 

51/0 ± 

59/3 

58/0 ± 

67/3 

 

71/0-

=t 

05/0<

p 

 

37/1-

=t 

05/0<

p 

 سن

20-30 

 سال

30-40 

 سال

 40بیش از 

 سال

 

66(2%/17) 

178(4%/46) 

140(5%/36) 

 

25/0 ± 

24/4 

31/0 ± 

23/4 

33/0 ± 

31/4 

 

44/0 ± 

95/3 

51/0 ± 

58/3 

61/0 ± 

70/3 

 

44/2=
F 

05/0<

p 

 

83/1=
F 

05/0<

p 

تتحصیلا

 ت

 

67(4%/17) 
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دیتتپتتلتتم و 

 فوق دیپلم

 لیسانس

فتتتتتتتتوق  

لیستتتتانس 

 وبالاتر

197(3%/51) 

120(3%/31) 

27/0 ± 

17/4 

31/0 ± 

26/4 

33/0 ± 

32/4 

49/0 ± 

43/3 

51/0 ± 

66/3 

59/0 ± 

70/3 

59/4=
F 

05/0>

p 

18/6=
F 

05/0>

p 

     (100/%0)384 کل

 
درصد زن  3/51درصد از پاسخگویان مرد و  7/48

و برای  30/4بودند.میانگین متغیر مردم هوشمندبرای مردان 

 Tمستقل مقدار Tبدست آمد با استفاده از آزمون 23/4زنان 

و سطح معنی داری کمتر  Tبدست آمد با توجه به مقدار 21/2

، میانگین متغیر مردم هوشمند مردان با میانگین متغیر  05/0از 

مردم هوشمند زنان تفاوت معنی دار وجود داشت و البته میزان 

میانگین متغیر مردم هوشمند مردان بیش از زنان بود. میانگین 

بدست  59/3و برای زنان  67/3جابجایی هوشمند برای مردان 

بدست آمد با  T 24/1مستقل مقدار Tتفاده از آزمونآمد با اس

، میانگین  05/0و سطح معنی داری بیشتر از  Tتوجه به مقدار

جابجایی هوشمند مردان با میانگین جابجایی هوشمند زنان 

درصد از پاسخگویان  3/56تفاوت معنی دار وجود نداشت. 

میانگین متغیر مردم بودند.درصد مجرد  7/43متاهل و 

بدست آمد  28/4و برای مجردها  25/4دبرای متاهلینهوشمن

بدست آمد با  -T 71/0مستقل مقدار Tبا استفاده از آزمون

، میانگین  05/0و سطح معنی داری بیشتر از  Tتوجه به مقدار

 مردم هوشمند متاهلین با میانگین مردم هوشمند مجردها
تفاوت معنی دار وجود نداشت .میانگین جابجایی هوشمند 

بدست آمد با استفاده  67/3و برای مجردها  59/3ی متاهلین برا

بدست آمد با توجه به  -T 37/1مستقل مقدار Tاز آزمون

، میانگین جابجایی  05/0و سطح معنی داری بیشتر از  Tمقدار

هوشمند متاهلین با میانگین جابجایی هوشمند مجردها تفاوت 

دارای  درصد از پاسخگویان 2/17معنی دار وجود نداشت . 

سال  40الی  30درصد دارای سن  4/46سال و  30الی20سن 

سال بودند.میانگین متغیر  40درصد دارای سن بیش از 5/36و 

سال  30الی20مردم هوشمندبرای پاسخگویان دارای سن 

و برای  23/4سال  40الی  30و برای افراد دارای سن  24/4

استفاده از بدست آمد با 31/4سال  40افراد دارای سن بیش از 

و  Fبدست آمد با توجه به مقدارF 44/2آزمون آنوا مقدار 

، میانگین مردم هوشمند در  05/0سطح معنی داری بیشتر از 

سطوح سنی مختلف تفاوت معنی دار وجود نداشت. میانگین 

سال  30الی20جابجایی هوشمند برای پاسخگویان دارای سن 

و برای  58/3سال  40الی  30و برای افراد دارای سن  59/3

استفاده بدست آمد با  70/3سال  40افراد دارای سن بیش از 

و  Fبدست آمد با توجه به مقدار F 83/1از آزمون آنوا مقدار 

، میانگین جابجایی هوشمند  05/0سطح معنی داری بیشتر از 

 4/17در سطوح سنی مختلف تفاوت معنی دار وجود نداشت. 

 درصد از پاسخگویان دارای تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم و
درصد دارای  3/31درصد دارای تحصیلات لیسانس و  3/51

تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر بودند.میانگین متغیر مردم 

برای پاسخگویان دارای تحصیلات دیپلم و فوق  هوشمند

و  26/4و برای افراد دارای تحصیلات لیسانس  17/4دیپلم 

 32/4برای افراد دارای تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر 

آمد  بدست F 59/4بدست آمد با استفاده از آزمون آنوا مقدار 

، میانگین  05/0و سطح معنی داری کمتر از  Fبا توجه به مقدار

معنی دار مختلف تفاوت  مردم هوشمند در سطوح تحصیلاتی

وجود داشت. میانگین متغیر مردم هوشمند افراد دارای 

تحصیلات بالاتر به طور معنی داری از افراد دارای تحصیلات 

ایی هوشمند برای پاسخگویان پایین، بیشتر بود. میانگین جابج

و برای افراد دارای  43/3دارای تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم 

و برای افراد دارای تحصیلات فوق  66/3تحصیلات لیسانس 

بدست آمد با استفاده از آزمون آنوا  70/3لیسانس و بالاتر 
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و سطح معنی  Fبدست آمد با توجه به مقدار F 18/6مقدار 

، میانگین متغیر جابجایی هوشمند در  05/0داری کمتر از 

سطوح تحصیلاتی مختلف تفاوت معنی دار وجود داشت. 

میانگین جابجایی هوشمند افراد دارای تحصیلات لیسانس و 

بالاتر به طور معنی داری از افراد دارای تحصیلات دیپلم و 

 فوق دیپلم ، بیشتر بود.

 

 آمارهای توصیفی متغیرها .(2)جدول 
میانگ متغیر

 ین

انحرا

ف 

 معیار

کشید

 گی

چول

 گی

حداق

 ل

حدا

 کثر

متتتتردم 

هوشمن 

 د

27/4 31/0 139/0- 122/0

- 

14/3 86/4 

جتتابجتتا 

یتتتتتتتی 

هوشمن 

 د

63/3 54/0 270/0- 184/0

- 

88/1 88/4 

 

میزان کشیدگی و چولگی  (2)با در نظر گرفتن جدول

 -1و 1متغیرهای مردم هوشمند و جابجایی هوشمند در بازه 

قرار گرفت بنابراین توزیع داده های متغیرهای پژوهش نرمال 

 بود.

ضریب همبستگی بین مردم هوشمند و  (.3)جدول 

 جابجایی هوشمند
جابجایی   

 هوشمند

ضتتتریتتب همبستتتتگی         مردم هوشمند

 پیرسون

 سطح معنی داری

608/0 

05/0>p 

بین متغیرهای مردم هوشمند و جابجایی  (3)بر اسا  جدول

هوشمند همبستگی معنی دار مثبت وجود دارد در واقع با 

افزایش متغیرمردم هوشمند میزان متغیر جابجایی هوشمند نیز 

 افزایش یافته و برعكس.

 

 تک نمونه ای Tنتایج آزمون  (.4)جدول
 انحراف میانگین متغیر

 استاندارد

 سطح Tآماره

معنی 

 داری

 

مردم 

 هوشمند

27/4 31/0 03/80 05/0>p  میانگین محاسبه شده

مردم             یر  غ ت م برای 

هوشتتتمنتتد بتته طور    

قدار     با م معنی داری 

(متفاوت 3متوستتتط )

بوده و بیشتتتتر از آن 

 است.

جابجایی 

 هوشمند

63/3 54/0 87/22 05/0>p  میانگین محاسبه شده

برای متغیر جابجایی   

هوشتتتمنتتد بتته طور    

قدار     با م معنی داری 

(متفاوت 3متوستتتط )

بوده و بیشتتتتر از آن 

 است.

 

 27/4میانگین متغیر مردم هوشمند  (4)با توجه به جدول 

، میانگین ای  تك نمونه Tبدست آمد با استفاده از آزمون 

گردید با توجه به ( مقایسه 3محاسبه شده با مقدار متوسط )

میانگین  05/0و سطح معنی داری کمتر از  T=03/80مقدار 

(متفاوت 3محاسبه شده به طور معنی داری با مقدار متوسط )

بوده و بیشتر از آن است. میانگین متغیر جابجایی هوشمند 

، تك نمونه ای Tبدست آمد با استفاده از آزمون  63/3

( مقایسه گردید با 3میانگین محاسبه شده با مقدار متوسط )

 05/0و سطح معنی داری کمتر از  T=87/22دار توجه به مق

میانگین محاسبه شده به طور معنی داری با مقدار متوسط 

در واقع میانگین متغیر  (متفاوت بوده و بیشتر از آن است.3)

میزان مردم هوشمند و همچنین میزان میانگین متغیرجابجایی 
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هوشمند پاسگ گویان به صورت معنی دار بیش از حد متوسط 

 یابی گردید.ارز

 

 نتایج و بحث -3

 
نتایج نشان داد بین متغیرهای مردم هوشمند و جابجایی 

هوشمند همبستگی معنی دار مثبت وجود دارد. در واقع با 

افزایش متغیرمردم هوشمند میزان متغیر جابجایی هوشمند نیز 

افزایش یافته و برعكس و در واقع میانگین متغیر میزان مردم 

وشمند هوشمند و همچنین میزان میانگین متغیرجابجایی ه

پاسگ گویان به صورت معنی دار بیش از حد متوسط ارزیابی 

 قیپس از تطبگردید. در این خصوص می توان بیان نمود 

شهر  یعملكرد فیهوشمند و تعار یحكمران یهای ژگیو

هوشمند  یکه وجود حكمران شد استدلال نگونهیهوشمند، ا

 یشهر هوشمند است و بدون حكمران كیلازمه وجود 

ی اما برا نخواهد شد. محقق هوشمند، طرح شهر هوشمند

به  یروز و شبانه تیفیبه ارائه خدمات مطلوب، باک یابیدست

 که یشهر یها ترساخیز یكپارچگی نیشهروندان و همچن

 یابتدا حكمران دیهوشمند بود، با یشهرها یاهداف اصل از

 یرسانه ها. همچنین نقش پر رنگ هوشمند محقق گردد

 یهوشمندساز كردیبا رو یخوب شهر یبر حكمران یاجتماع

ج این پژوهش مشخ  ایبر اسا  نت در اصفهان یشهر

 گردید.

 جهیشهر الزاما نت نی. ادیآ یبه وجود نم یشهر هوشمند، تصادف

. آنها ستندیاقتصادی ن ای ییایجغراف ،یخیتاری اتفاق طیشرا

مردم  حیصح اقدامات و رییم گیسازی ها ، تصم میتصم جهینت

و به خصوص نقش مهم  یو خصوص یو سازمان های عموم

تلاو  با از شهرها ارییهستند. هر چند بسرسانه های اجتماعی 

هماهنگ دستخوو تحولات  یو خصوص یهای عموم

روو  ایفرمول آسان  چیه یول شد ه اند، یسازنده و اساس

 هوشمند شهر كیتوسعه  نیبرای تضم یمطمئن همه شمول

است و  گریت از شهر دموفق وجود ندارد. هر شهری متفاو

و فرصت های خاص  تیها، شخص یدارائ ها، تیدارای قابل

و  فیتعر خود است. هر شهری راه مخت  به خود را برای

وجود، مطالعه داستان  نیا با باشد. یدارا م تیبه موفق یابیدست

 یکل از قواعد یتواند برخ یشهرهای هوشمند م تیهای موفق

 نیرا مشخ  سازد. مهمتر دییمشترش و اجزاء و عناصر کل

 نیتوان گرفت ا یهوشمند م شهرهای که از مطالعه یدرس

 هماهنگ اقدامات قیتواند از طر یعمده م رییاست که تغ

با  شهروندان زیو ن یو خصوص یسازمان ها و نهادهای دولت

  شود. جادیا نقش مداخله ای رسانه های اجتماعی

نشان  هوشمند ییجابجاو مردم هوشمند ی دو مولفه با بررس

فرهنگ  جادیدر ا یاجتماع یرسانه ها یریبكارگداده شد که 

حمل و  ستمیسی؛ كیالكتر هینقل لیمانند استفاده از وسا یساز

 ستمیسی، شخص هینقل لیعدم استفاده از وسا، نقل هوشمند

توسعه دولت ،  یشهر كیکاهش تراف، و هشدار یكیتراف

 ینهادها انیم یقو یپل ارتباط جادیا، داریپا كیالكترون

ی، به خدمات به کمك فن آور یبهبود دسترس، دولت 

)پرداخت قبوض، نقل و انتقال وجوه كیالكترون یبانكدار

اطلاعات در  یاز استفاده از فن آور یبخش یآگاه، (یپول

به  یکاهش استفاده از انرژ، بر کاغذ یکاهش روند مبتن

به کاهش  قیتشو یبخش یآگاهی، فناور یها یکمك نوآور

 یآگاه، افتیباز شیبه افزا قیدر تشو یبخش یآگاه، مصرف

ارتقا  یشهر و استراتژ یساز یالملل نیدر خصوص ب یبخش

 لهیبوس یكیتراف یکاهش گره هاو  یالملل نیشهر در سطح ب

 ی مهم و موثر است.شهر یگراف ها یآسان ساز

و بر اسا  اهداف  یبه طور کلو به طور کلی می توان گفت 

 جهت لازم یاز آمادگ اصفهانگفت: شهر  توانیپژوهش م
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با وجود  و ،بودهاستقرار رشد هوشمند شهری برخوردار 

های رشد هوشمند شهری در  رساختیز مناسب تیوضع

شهری در شهر  هوشمند دهای رشدنیتوان گفت فرآ یشهر، م

 جهت ستیبایهرچند م ،استبرخوردار  یمناسب تیاز وضع زین

و  عیو توز یدها پرسشنامه جداگانه ای طراحنیفرا نیا سنجش

در مطالعات آتی مورد بررسی دقیق تری از لحاظ کاستی ها 

 و چالش های آتی قرار گیرد.

 

 نتیجه گیری  -4

 
 ییتوانا ن،ینو یها یامروز با ظهور فناور یکلان شهرها

شهر  نكهیا یشهروند هوشمند را دارند. برا ها ونیلیم داشتن

و  جادیه احكرانی خوب شهرزی باید ب باشد، واقعا هوشمند

و هوشمندتر  توانمندتر شهروندانش را بستری نماید تاخلق 

 و فعال کارآمد یهوشمند به صورت هیسرما نینموده و از ا

 یخلاقانه برا یراهبردهاضرورت مروزه ا. دیاستفاده نما

عنوان  بهاز طریق رسانه های اجتماعی هوشمند  یشهرها

گرفته می شهر در نظر  یهوشمندساز یبرا یدیکل یابزار

و  یطراححكمرانی خوب شهری می بایست  نیبنابرا . شود

ارتباط  خلق در یاتیهوشمند واجد نقش ح یشهر یزیر برنامه

 و اقتصاد شهر ،یشهر تیریمد انیمولد و کارآمد م ،یقو

و  را در نظر گرفته هوشمند  یشهرها دیجد جامعه در نسل

 انیعنوان حلقه واسط م به رسانه های اجتماعی را  گاهیجا

مردم و شهر هوشمند به خوبی درش و از آن بهره برداری 

 گفت توانیو بر اسا  اهداف پژوهش منماید. به طور کلی 

استقرار رشد هوشمند  جهت لازم یاز آمادگ اصفهانشهر 

 رساختیز مناسب تیو با وجود وضع ،بودهشهری برخوردار 

دهای نیتوان گفت فرآ یهای رشد هوشمند شهری در شهر، م

برخوردار  یمناسب تیاز وضع زیشهری در شهر ن هوشمند رشد

دها پرسشنامه نیفرا نیا سنجش جهت ستیبای هرچند م ،است

و در مطالعات آتی مورد بررسی  عیو توز یجداگانه ای طراح

 لحاظ کاستی ها و چالش های آتی قرار گیرد.دقیق تری از 

 

 شنهادهایپ -5

 

در حوزه هوشمند سازی و حكمرانی خوب در خصوص  -1

فرهنگ سازی  هیبودجه شهری بر پا  یمردم هوشمند تخص

 گردد یم بیو تصو زییطرح ر بیشتر مردم 

در حوزه هوشمند سازی و حكمرانی خوب در خصوص  -2

به احداث  نیسازندگان و مالك قیهوشمند تشو جابه جایی

محله و جاذب سفر  تیبر بهبود وضع یواحدهای مختلط عامل

 گردد. یمناطق مرکزی شهری م كیتراف کاهش به منظور

جهت ارتقا الكتورنیكی  یبسته های آموزش عیو توز هیته -3

از  وند الكترونیكارتقاء فرهنگ شهر جهت فرهنگ شهری

 بهبود جهت ازیآموزو های مختلف از الزامات مورد ن قیطر

 باشد. یشهر م نیا یاجتماع تیوضع

شهروندان در اجرای برنامه  شنهاداتیاستفاده از نظرات و پ -4

از  هوشمند ییجابجاو مرتبط با مردم هوشمند  ماتیها و تصم

 شهری. هوشمند طرح جامع حمل و نقل  هیته لیقب

به صورت وبینار  نارهاییها و سم شیبرگزاری هما -5

 بیو ترغ  و شهروند هوشمند با موضوع شهر الكترونیكی

 برنامه ها.  نیشهروندان به شرکت در ا

و بهتر پسماندهای شهری  شتریهر چه ب افتیتلاو در باز -6

 مربوطه. نینوهوشمند ها و روو های  زمیو استفاده از مكان

ترویج و تبیین اصول و  تأکید بر پارادایم شهر هوشمند و -7

 ابعاد آن به منظور تسریع در تحقق آن

رفع موانع جهت نیل به مدیریت یكپارچه شهری و به دنبال  -8

 آن ایجاد نظام یكپارچه فناوری اطلاعات
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تعیین حدود اختیارات و وظایف نهادهای مرتبط با فناوری  -9

 در راستای گسترو حكمرانی خوب شهری اطلاعات شهرها

یجاد بسترهای مناسب جهت دسترسی مدیران شهری به ا -10

 اطلاعات مورد نیاز شهروندی

آموزو و ارتقاء سطح فرهنگ شهروندی در راستای  -11

 دستیابی به مولفه های شهروند هوشمند

توجه به جایگاه شهرداری ها به عنوان نهاد متولی فناوری  -12

 در راستای گسترو حكمرانی خوب شهری اطلاعات شهرها

 نیانداز شهر هوشمند نو به چشم یابیدست ازین شیمبنا، پ نیبر ا

ساز و  نیو تدو شناخت ،با در نظر گرفتن حكمرانی خوب

 هررسانه های اجتماعی مشارکت در بستر  یبرا ییکار اجرا

شهر با ضرورت استفاده  یهوشمند یادیشهر است. ارتباط بن

 یسازی بوم تیمنجر به اهم ،یو هوو جمع مشارکت از

شهرها به سمت  یسیدگرد یبرا یزیر برنامه وی طراح ندیفرآ

 یشهر یزیر و برنامه یطراح نیبنابرا هوشمندترشدن دارد.

ی در بستر رسانه ارتباط قو خلق در یاتیهوشمند واجد نقش ح

اقتصاد  ،یشهر  تیریمد انیمولد و کارآمد م ،های اجتماعی 

 گاهیهوشمند بوده و جا یشهرها دیجامعه در نسل جد و شهر

عنوان حلقه واسط  به رانیدر ا یشهر زانیر برنامه طراحان و

 دارند.  یبازنگر ازمندین یشهر تیریمد وی هوو جمع انیم

 

 یتشکرو قدردان -6

 
دانند که  یپژوهش برخود لازم م نیا سندگانینو انیدر پا

و تشكر  ریدر پژوهش کمال تقد گانکنند مشارکت هیاز کل

 نیو همكارى ا همراهى بدون نیقیرا داشته باشند. به طور 

 شد. ینم ریپژوهش امكان پذ نیانجام ا زانیعز
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Abstract: 

 

 
The city as the origin of human civilization has always been considered by theorists of various sciences. The complex 

atmosphere of the city has forced thinking people to think about reforming and creating new urban structures in 

order to get rid of problems and failures in reaching a higher level of life. In the third millennium, information 

technology as the main axis of change and development in the world the achievements of the smart city and the 

electronic city have been considered by urban planners and city managers as an irreplaceable solution to urban 

problems. The present article with a descriptive-analytical and documentary approach showed that social media has 

an important role to play in components such as smart people and smart mobility in good urban governance with a 

smart approach. In the end, while concluding the contents of the strategies for achieving good smart urban 

governance based on urban smartening, taking into account the positive effects of social media is presented. 

 

 
Keywords: smart city, good governance, smart mobility, smart people, social media. 
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