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 چكیده 

بودندم    صرررور قابلیکه قبلاً غ  میهسررر   ییهایبوده اسررررم ام وشه شررراهد نو ور  ییسررر عر در  اش رشرررد و   همواره به  یفناور

  یها گونه که شربکهک ده اسررم همان جادیوکارها اها و کسر سراشمان  یرا ب ا  یب اب   یهاها و چالشف صرر  ،یفناور  یهاشر فریپ

اش بودجه   یمیاش ن  شیب  یلادیم  2020در سرراش   کهینحوک د به  جادیبا مخاطبان هدف ا  ار باط  یرا ب ا یب اب   یهاف صررر یاج ماع

ها دارد و  یروابط عموم  یب ا یادیش  ریاهم  ن  نری کامل ا  نیشردم بناب ا  نی نلا   اتیوکارها، صر ف  بلها و کسر سراشمان   اتی بل

اند،  بوده  یمهم  یابزار ار باط یاج ماع  یهاگش ه اسرم اگ  شبکه  مبدش  ریمقوله بااهم کیبه    زیو به دنباش  ن، م اورس ن  3ظهور وب

صرورت  چون هنوش به د،شرویموضرو  دشروار اسرر که سراده انگاشر ه م کیار باطات باشردم م اورس    ینسرل بدد   واندیپس م اورس م

چنردان دور و برا  وسررردره  نره  نرده یخواهرد بود کره در    یاش اصرررالا را   یکی  یمجراش  یایر وجود نرداردم اشررر  راش در دن یکرامرل و کرارب د

وکارها علاوه ها و کسر م اورس ف اهم خواهد ک د، لذا سراشمان یروابط عموم  جادیا  یرا ب ا یو ف صر  افریم اورس رواج خواهد  

 یرا داشر ه باشرند با چالشر   ایدن  نیع ضره در ا  ریکه قابل یمحصروت   دی ول  یب ا  ینگ نده ی وسرده م اورس و    یب ا  یگذارهیب  سر ما

ار باط با   یم اورس ب ا یاش کارشرناسران روابط عموم یا  فه  می  کیجز داشر ن    سررین یزیروب و خواهند بود و  ن چ ی  بزرگ

 جیرا  یهاوه یهسر ند و شر   یو نو ور  ریکه م دم در  ن به دنباش خلاق  ییایو ع ضره خدمات و محصروتت در دن  انیمخاطبان و مشر  

  وجه نخواهد ک دمم دم جل  یاب  گ ید یابی دامل و باشار

 

ری ، ار باط، خلاق3م اورس، وب ،یروابط عموم  های کلیدی:واژه
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 مقدمه: 

کارشررناسرران ار باطات    ی «  ب ا 1همان »وب   ا ی   ن  نر ی ا   ه ی نسررل اول 

فضرا،    ن ی بود ه چند  داملات با مخاطبان در ا   ز ی ب انگ چالش   ار ی بسر 

به همان    ها ام ی نداشررر و پ    اش ی ج ی  د ی با  داملات غ   ی  فاوت چندان 

 م شد ی به مخاطبان من قل م    نر ن ی ا   ی در فضا   ی ول   ج ی صورت را 

مح وا  وسرررط   د یر و امکران براشخورد و  ول   ی اج مراع  ی هرا شررربکره 

را بره نرام    ن  نرر ی در ا   د یر جرد   ی بود کره عصررر    ی ز ی مخراطبران چ 

وکارها  ها و کسر  سراشمان  ط فه ک ی ک د و راباه   جاد ی «  ا 2»وب 

هرا و  اش سررراشمران   ی ار یر شمران بسررر   ن ی دادم در ا     یی برا مخراطبران را    

دادند    ق ی  اب   د ی جد  ط ی شر ا   ن ی سر عر خود را با ا وکارها به کسر  

خود اصررر ار    ی سرررن    ی هرا هم بره ادامره رو    ی ب خ   کره ی در رال 

 م دند ی ورش ی م 

ها و  را در نحوه ار باط سراشمان  ی بزرگ   ات یی «     3»وب   ش ی دا ی پ 

  ان یر بره هم اه داردم در م   ان یر وکرارهرا برا مخراطبران و مشررر   کسررر  

«     م م کز ی »غ   شرود، ی م   ان ی ب   3وب   ی که ب ا   ی ار ی بسر  ی ها ی ژگ ی و 

بره »م راورس «    کره یی هرا اسررررم  را جرا  ن   ن ی    اش مهم   ی ک ی بودن،  

  ار ی که بسرر  کند ی م   ف ی وصرر را    ی ن  ن  ی ، ا 3وب  شررود، ی م بوط م 

شمان با  بدان مدناسررر که هم   ن ی اسرررم ا   ی جانبه و مشررارک  همه 

ار باطات    د ی وکارها هم با ها و کسر  ، سراشمان 3وب  ی   ی گ شرکل 

 حرر کن  ش    وجره چ ی ه بب نرد کره بره   یی خود را بره فضرررا    رات ی و  بل 

 م سر ی ها ن  ن 

بزرگ در   ار یر بسررر    یی     ک یر   ددهنرده یر کره کک  شرررد، نو  ی موارد 

دو   ، ی فدل   ط ی اسرررم در شرر ا   ی ع صرره ار باطات و روابط عموم 

اوش:  ا   ه ی ،  نظ  وکارها اسرر ها و کسر  سراشمان   ی پا   ش ی پ   ه ی نظ  

ها شمان تشم اسرر  م اورس، سراش  ی دگ ی چ ی به پ   ی ا ده ی به ا   دن ی رسر 

دوم: در  اش    ه ی نظ    ؛ انجام داد    وان ی نم   ی و  ا  ن شمان کار خاص 

به    ه ی شرب  یی موجود هم، ف صرر  ج به فضرا   ی  اضر  و با  کنولو  

م راورس کرامرل   ی   ی گ  را شرررکرل   ی  مرادگ   جراد ی ا   ی م راورس ب ا 

 م یی و ی د ی و   ها ی باش   د ی وجود دارد مانند نسل جد 

 متاورس

اش م راورس  قرابرل  یفیارائره  د  نکرات مهم در   یکیفهم  اش 

ف اجهران اسررررم   نیدر ا  یروابط عموم  گراه یپ داخ ن بره جرا

 ،یم اورس مملو اش اصررالا ات فن یهافیچ اکه اغل   د 

اش   ریواقد  صیاسرررر که  شرررخ  یقدر ان زاع ن ای  کننده جیگ

 مکندیرا مشکل م اشیخ

 یطورکلم اورس به"خلاصه م اورس  مده اسر:   فی د  در

را در  ن  نرری« و ا  یمجراش  ریر افزوده «، »واقد  ریر قلم و »واقد

به نظ    یخلاصررره و ف اگ اریبسررر  فی د   نیاما ا  "م دیگیب م

اسرر که   یمجاش  نی نلا  یایدن کیاسراسراً   م اورس  مرسردیم

روشم ه   یکرارهرا  واننردی( میدر  ن  وا رارهرا   زاش اف اد واقد

 گ یکردیبرا    یکننرد و     یخود را انجرام دهنرد، براش  یو ادار

( یکیزیزف یواقد  یایدن ییهمگ ا  نیمداشر ت داشر ه باشرندم ا

 ( اسرمنیز نلا  اشیجید یایو دن

  یها  ن را با ظهور شررربکه   وانیدرک به   م اورس، م  یب ا

کره   یک دم شمران  سرررهیمقرا  یلادیم  2000در سررراش    یاج مراع

ار براط   یب ا  یالرهیعنوان وسررر فقط بره  یاج مراع  یهراشررربکره

کارب ان  یلادیم 2006در سراش   شردند،یمحسروب م  یشرخصر 

ک دند و   دایپ شینف  افزا  ونیلیاش صررد م  شیها به بشرربکه  نیا

ها و سررراشمان یم دم و نه ب ا  یبدون  ن نه ب ا یشندگ  کنونا

 کی اش  اضررر ،   در م  سرررری صرررور نوکارها قابلکسررر 

 یجهران هرا ایر م دردد   یم راورس وجود نردارد بلکره م راورس هرا

شررر کرر  لیر  مرا  غمیکره عل یمدن نیوجود دارنردم بره ا  نی نلا

نرام    ییاصرررالا  و براوجود     نیا  ریر مرالک  یب ا  بوکسیف

 یپل ف م ایشر کر   چی، هMetaعنوان  به  بوکسیشر کر ف
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م راورس    ش،ده یر ا  فی د   کیر   درمسررررریمرالرک م راورس ن

 یهراو قرابرل  درامرل اش جهران  میعظ اسیر برا مق  یا»شررربکره  یواقد

« خواهد بود که در طوش   وقفهیصرورت ببه  یبددسره یمجاش

ادامه دارد    اشیجید یهاسر گاه ها و دشمان و در سر اسر  پل ف م

 نیاش چند یبیگفر م اورس   ک   وانیصرورت سراده ماما به

افزوده و   ریر واقد  ،یمجراش  ریر اشجملره واقد  ،یعنصررر  فنراور

   راشیجیجهران د  کیر اسررررر کره در  ن کرارب ان در    ویدیر و

 مکنندیم یشندگ

 متاورس  یهایژگیو

 نیا  شرروند،یکارب ان اش م اورس خارج م یفداش: وق   شررهیهم

 انیر بره پرا  ایر   شرررودیم وقف نم  ییویدیر و  یهرایمراننرد براش  ایر دن

 طور نامحدود ادامه داردمبلکه به رسدینم

 یجدوش شمان  کی  یوجود دارد: م اورس دارا  یشمان واقد  در

 هماهنگ اسرم یواقد یایدن یبنداسر که با شمان

دارنرد: کرارب ان در   یف دمنحصررر بره  یهرایژگیو  کرارب ان

انجرام    یاجرداگرانره  یهراریر شمران فدرالهم   واننردیم راورس م

  دامل داش ه باشندم گ انیبا د ایدهند 

جهران کراملاً   کیر خودکفرا و کراملاً کرار مرد: م راورس    یجهران

ف و  و   ر،یمالک  جاد،یکار مد اسرر که به کارب ان امکان ا

بره     واننردیم  نیان همچنم کرارب دهردیرا م  یگرذارهیر سررر مرا

شرناخ ه شروند و   دهندیکه در م اورس انجام م یخاط  ش ما 

 ها پادا  داده شودمبه  ن

  واننردیمخ لف م  یهرامخ لف: پل ف م  یهرااش پل ف م  یبی  ک 

پل ف م بره   کیر براهم در م راورس کرار کننرد و اطلاعرات اش  

 بدون خا  من قل شودم گ یپل ف م د

 یاش فضرراها  شیب یزیمح وا  وسررط کارب : م اورس چ  دی ول

  واننردی ضرررور کرارب ان هسررر نردم کرارب ان م  یب ا  یمجراش

 اش  ن لذت بب ندم زیکارب ان ن  یکنند که سا جادیا ییمح وا

 در متاورس یروابط عموم

 یف هنگ  طیو مح  یواقد  یایر اش دن  یانرهی   ی یم راورس  صرررو

 یاصررل  فهیه  ف د، گ وه و جامده خواهد بودم وظ  یخاص ب ا

راباره   کیر در م راورس،  ف    یکرارشرررنراسررران روابط عموم

وکارها خواهد  کسر  انیمشر   ایها سرالم با مخاطبان سراشمان

ک یعنوان  اش م اورس به کیاسررر فاده اسررر  ا ژ  ن،یبودم بناب ا

  یدرگ یاسررم ب ا  یا ی   اریبسر  نفدانیار باط با ک  یرسرانه ب ا

 دیبا یداشرر ن مخاطبان هدف، کارشررناسرران روابط عمومنگه

 را در م اورس ا خاک کنندم کپارچهی یار باط ک دیرو کی

 در متاورس یعناصر روابط عموم

در   یفدل  ی را ی بل  ک دیو  ک ار رو  یان شررررار مارالر  طوتن

 دیر م راورس،  وجره مخراطبران را بره خود جلر  نخواهرد ک دم برا

 کیم اورس به دنباش   یایبه خاط  داشررر که مخاطبان در دن

در   یروابط عموم  ک دیرو  نیهسررر نرد، بنراب ا  دیر  ج بره جرد

 ف د باشدم ا  د امکان  اشه، خلاقانه و منحص به دیم اورس با

 کیر    واننردیم  ی: محصررروتت مجراشیمجراش  محصررروتت

«  نفلوئنسرر هایها و »ادادن به رسررانه  هیهد  یب ا یف صررر عال

 ا یر داشررر ره و بره سررراشمران  منرد نگرههرا را علاقرهبراشرررنرد  را  ن

 وکار موردنظ  وابس ه کنندمکس 

برا   ییافزاامکران هم  ی: ب رسررر یمجراش  یشررر اک   یونردهرایپ

 یدارند، راهکار  یمشرررابه  یهاکه ارش  گ ید یهاسررراشمان

 ف    یم ا اسررم ب ا  یایدر دن ریگسر    فدال  یمناسر  ب ا

اش  کپارچهی  یشر اک  مجموعه   وانیم ا، م  یایمخاطبان در دن
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 وه اقدام علا  نیک د که ا  جادیوکار اکسر   ایسراشمان    نیچند

به مخاطبان، در  ل مشررکلات   یب  گسرر    امکان دسرر  سرر 

 مؤث  باشدم  واندیم زین یواقد یایها در دنساشمان

  یابزارها  نی  یاش قو یکی  ییسرر ا: داسرر انییسرر اداسرر ان

عنوان محصررروش اسررررم م راورس بره  یروابط عموم  یا  فره

هرا خواهرد و کم    حرر کن  ش دولرر  یم دم  شررر  ی، ب3وب

 وسرررط روابط    یخلاقرانره ار براط  یهراده یر اگ  ا  نیبود؛ بنراب ا

کلمره   یواقد  یشرررود بره مدنرا  یجرار  ایر دن  نیدر ا  هرایعموم

کره در   افرریر کره در م راورس دسرررر  یاجرهیبره  ن ن    وانیم

 م دیرسیبه نظ  م دیبد یواقد یایدن

   و اسرر فاده اش کارکنان: با اسرر قباش گسرر  ده  یمجاش  روابط

 یایشرراهد وا ه »اشرر  اش در دن  یم اورس، جهان مامئناً روش

 قیکرارمنردان اش ط   ،یخواهرد بودم برا کرار مجراش  «یمجراش

 کنندیار باط ب ق ار م گ یکدیبا   ی دامل مجاش  یهاف صرررر

 براطراتار   ،یکره درک م رافنراور  دهنردیو کرارهرا را انجرام م

 اش ملزومات  ن خواهد بودم یمجاش یو منابع انسان  اشیجید

   شیطور که پ: همانیاع بارز سرن شره ت( مجاش ری یمد

خواهد بود که   3ش وبا یم دم یگف ه شررد م اورس محصررول

اسرم هم کارب ان   یواقد  یایها ب   ن کم   اش دنکن  ش دولر

 شاد  یپل ف م دسر  سر   نیوکارها به اها و کسر و هم سراشمان

 چالش کیفضرا  نی ف  اع بار در ا  ن،یخواهند داشررم بناب ا

 یهرامی   لیر هرا برا  شرررک  یبزرگ خواهرد بود و روابط عموم

جوهرا، وپ س  ریر  یمرد  یب ا  دیر برا  یاع برار مجراش  ریر  یمرد

را  یشررر  یمهرارت ب  یمجراش یفضرررا نیبراشخوردهرا و ممم در ا

 کس  کنندم

 یروابط عموم یمتاورس برا یمعنا

 یگرذارهیر دتر سررر مرا  اردهرایر لیکراررف ره و مبره یفنراور   غمیعل

 ا م اورس   دیها طوش خواهد کشر سراخر م اورس، سراش  یب ا

ب سردم در  اش  اضر  ممکن اسرر کار  کامل خود  لیبه پ انسر 

م راورس   یانجرام دادن در  وشه روابط عموم  یب ا  یادیر ش

 وسرده اسرر، م اورس هنوش در اش  ایوجود نداشر ه باشرد، ش

روابط    یب ا  ایدن  نیدر ا  گاه یکسر  جا  یاصرل  دیکل   اش،نیباا

ورود بره  ن   یب ا  ی( و  مرادگی یادگیر هرا،  موش ز  یعموم

 شر اشیکه پ یکسران  میااسررم چ اکه بارها و بارها شراهد بوده 

را   یادیر انرد مدموتً ثم ات شبوده   دیر جرد  یهراورود بره پل ف م

 اندمکس  ک ده 

 دیر برا  د،یر  یم  انیر در م راورس بره م   راتیصرررحبرر اش  بل  یوق 

م در میباشرر    اتیشررگ ف در قدرت  بل یدگ گون کیمن ظ  

 ن    واننردیم  یزیبرا فک  ک دن بره ه  چکره م دم فقط  ییایر دن

م فاوت اما   اریبسرر   اتیبه  بل  اشیرا مقابل خود مجسررم کند، ن

 یرو  برهرا    یدیر جرد  یهرادرواشه   ا،یر دن  نیمهم خواهرد بودم ا

  یهرا کره در  ن   انس  ییایر دن  کنرد،یهرا براش م  یروابط عموم

را اش ه  نقاره اش جهران   یمجراش یدهرایر براشد  واننردیاملاک م

  دنیامکان لباس پوشر    وانندیانجام دهند، ف وشرندگان لباس م

 شرماریب  یهاخود ارائه دهند و ف صرر انیرا به مشر   یمجاش

هرا اکنون   یعموم  بطراباره وجود داردم روا  نیدر ا  یگ ید

م اورس  وسده دهند   یف د خود را ب امنحصر به  یهاده یا  دیبا

ورود بره ع صررره روابط    شرررگرامرانیاش پ  را در شمران منراسررر ،

 مند شوندمم اورس بوده و اش منافع س شار  ن به ه  یعموم

 گیری نتیجه

به نظ  ب سرد،   بهیم اورس ممکن اسرر کاملاً غ   یایاگ چه دن

  یهرا و شررربکره  ن  نرریاسرررر کره کرارب ان ا  نیا  ریر امرا واقد
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برره نحو  ی یگدر طوش همرره  یاج مرراع در   یک ونررا درواقع 

 مک دندیم یشندگ ایدن نیاش ا یبخش

 یهرااش م دم اش رسررررانره  یاریر بح ان ک ونرا بسررر   انیر ج   در

و   ییویدیرر و  یهررایبرراش  ،ی ی صرررو  یهررا مرراس  ،یاج مرراع

و   ک دنردیاسررر فراده م  گ انیار براط برا د  یب ا  گ ید یابزارهرا

م دادنردیخود شرررکرل م  یرا ب ا  یدیر جوامع جرد  ریر درنهرا

 یاش فضرراها یها انوا  مخ لفها و شرر کراش سرراشمان  یاریبسرر 

  ینرارهرا یوب  ایر   ی ی صرررو  یهرادر قرالر  چرر  یجراشملاقرات م

و  موش  کرارمنردان خود در   یدهسررراشمران  یرا ب ا  ین  ن یا

 یک ونا مورداسرر فاده ق اردادند؛ پس ه کسرر   ی یگطوش همه

  ای»ف اجهان« را  ج به ک ده اسرر، ش نیاش ا یبخشر   یبه نحو

 اسرم یکیدر  یاش فناور یادغام انوا  مخ لف

 ،یشررناخ درک روان ،یروابط عموم  یاصررل  یهاهیاش پا یکی

 نیاسررر و ا انیمخاطبان و مشرر    ییایو ج  اف یشررناسرر جامده

 را برا شررر و  ورود   ابنردیر دسرررر   بره  ن  دیر اسرررر کره برا  یهردف

 یم خصصان روابط عموم  ،یجاشم  یایها و م دم به دنساشمان

 فضرا نیار باط در ا یدر مورد نحوه ب ق ار  یشر  یاطلاعات ب

بسرر   به م دم   نیدر ا   وانندیکه م یو محصرروتت و خدما 

 ارائه کنند، داش ه باشندم

 ی هاو مشارکر ساشمان  یدتر  ونیلیم  یگذارهیس ما  غمیعل

م اورس کامل، مامئناً چند سراش طوش  کی  جادیا  یم ددد ب ا

 یفضررا کی( در یو مجاش یدو جهان زواقد نی ا ا کشرردیم

و   ینینشر عق    اش،نیمشر  ک با هم ملاقات کنندم باا یمجاش

ب ا   طرواب   کیرر   یب ا  یمنرراسرررب  ک دی ن روش، رو  یان ظررار 

و فدراش   ینیبشیچ اکره دو عرامرل پ  سررررین  یا  فره  یعموم

بوده   یصرررندرر روابط عموم  یهرایژگیبودن، همواره اش و

اسر که م خصصان روابط   ده یشمان  ن ف ارس  ن،یاسرم بناب ا

بر ا   رراشیر جر یر د  یعرمرومر  را  مرورد   ی یر ادگر یرر   یوقررر خرود  در 

و  لا  در جهرر   دهرا،یر و  هرد دادهرایر رو  ینیبشیم راورس، پ

کراملاً   یمجراش  یایر دن  کیر   یب ا  یک روابط عمومیر   جرادیا

 ص ف کنندم  دیجد

ف د خود را منحصررر بره  یهراده یر ا  دیر کنون براهرا ا یعموم  روابط

 شررگامانیم اورس  وسررده دهند  ا در شمان مناسرر ، اش پ  یب ا

م اورس بوده و اش منافع س شار  یورود به ع صه روابط عموم

 مند شوندم ن به ه 

 نابعم
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Abstract 

Technology has always been growing and 
changing rapidly. Today we see innovations 
that were previously unimaginable. 
Technological advances have created equal 
opportunities and challenges for 
organizations and businesses. Just as social 
media created equal opportunities to 
connect with target audiences, by 2020 more 
than half of the advertising budget of 
organizations and businesses was spent on 
online advertising. Therefore, the evolution 
of the Internet is very important for public 

relations, and the advent of the Web3.0 and 

subsequently, Metaverse has become an 
important category. If social media has been 
an important means of communication, then 
Metaverse can be the next generation of 
communication. Metaverse is a difficult 
subject that is considered simple because it 
does not yet exist in a complete and practical 
way. Employment in the virtual world will be 
one of the terms that will become popular in 
the not too distant future with the 
development of Metaverse and will provide 
an opportunity to establish public relations 
of Metaverse, so organizations and 
businesses in addition to investing in the 
development of Metaverse and foresight to 
produce products that can be Having a 
supply in this world will face a bigger 
challenge and that is nothing but having a 
professional team of Metaverse public 
relations experts to communicate with the 
audience and customers and offer services 
and products in a world where people are 
looking for creativity and innovation. And the 
usual ways of interacting and marketing will 
no longer attract people's attention. 

Keywords: Public Relations, Metaverse, 
Web3.0, Communication, Creativity
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