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 دانشگاه نور طوبی  کارشناسی ارشد رشته مدیریت شهری ،

  alireza.shahmirzad@gmail.com 

 

 :  چکیده

  برای .  دهدمی  نشان  را  شهری  محیط  در  شهروندان  آگاهی  افزایش   هدف  با  عمومی  روابط  اجتماعی  کمپین  هایویژگی  مقاله  این

  از   حفاظت  اقدامات  بود،  یاد  رویدادهای  به  شده داده اختصاص  شهری  محیط  تزیین   به  مربوط  عمومی  روابط  های   کمپین   بار  اولین 

  تشویق   بر  دلالت   شهری  منطقه.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  پایدار   توسعه  برای  آموزش  موضع  از  اجتماعی  مسائل  و   زیستمحیط

  شهروندان   اختلاط   برای  ضروری   شده   ساختار  تجدید  و   شده   ساختار  تجدید   یافته،  تغییر  شده،  نوسازی   شده،   تجدید   های محیط

 اجتماعی  فوری   مسائل  ،   هنر   ،   تاریخ   به   مربوط   موضوعات  مطالعه   بر  شهری  منطقه   تحلیل   و   تجزیه  که  است   معنی  بدان   این .  دارد

  به   "نرم"  روش  به   دانش  ارائه   برای   عالی   فرصت   یک   پایدار  توسعه   برای  آموزش.  کندمی  تمرکز  طبیعی محیط   مشکلات   و   داخلی

  جامع  مقاله این  روی بر کار طول در استفاده  مورد هایروش. است شهری محیط در "سخت" سنتی آموزش بر علاوه  شهروندان،

  زیر   نتیجه  ،   شده   ذکر  مسائل  مطالعه  نتیجه   در .  هستند  مصاحبه  و   توصیف  ترکیب،   تحلیل،   و   تجزیه   مشاهده،   شامل  هاآن .  هستند

  ها آن   دانش   که   است   شهر  موضوعی  تزیین   طریق   از   خود   شهروندان  توجه   جلب   برای   آلایده   بستر   یک   شهری   منطقه .  شد  حاصل

  صورت   به  که  اطلاعاتی.  دهدمی  پرورش  را   هاآن  رفتار  بهبود  نتیجه  در  و  کندمی  ترکننده   متقاعد  را  هاآن   دهد،می  گسترش  را

  که  اطلاعاتی گونه هر به نسبت  شهروندان. شوندمی ذخیره  حافظه در بیشتر و شوندمی سپرده  خاطر به بهتر شوند،می درک جانبی

 . شوندمی ترحساس دهند، می ارائه هاآن  به  شهر مقامات

 

 

 .شهری  محیط ،  شهری مدیریت ، کمپین  ، عمومیروابط  کلمات کلیدی:
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 مقدمه  .1

هیچ تعریف منحصر به فردی از روابط عمومی وجود ندارد و  

نگرش متخصصان مبهم است. برخی محققان روابط عمومی  

دانند که برای کمک به مردم در  را یک عمل خیرخواهانه می 

ترین آشنایی با این دنیای پیچیده ضروری است. یکی از موفق 

ارائه سال  تعاریف  در  هارلو  رکس  دکتر  توسط    ۱۹۷۶شده 

های قبلی برای تعریف موضوع:  خلاصه انواع مختلف تلاش 

به  روابط   " که  است  متمایز  مدیریتی  عملکرد  یک  عمومی 

و   پذیرش  درک،  ارتباط،  متقابل  خطوط  حفظ  و  ایجاد 

کند؛ کاری بین یک سازمان و عموم مردم آن کمک میهم

می بر  در  را  مشکلات  و  مسائل  مدیریت  مدیریت  به  گیرد؛ 

می کهکمک  باشد.    کند  پاسخگو  و  آگاه  عمومی  افکار  به 

مسئولیت مدیریت را برای خدمت به منافع عمومی تعریف و 

کند تا همگام با تغییرات  کند؛ به مدیریت کمک میتاکید می

ها استفاده کند و به عنوان یک  پیش برود و به طور موثر از آن 

  بینی روندها کند تا به پیش سیستم هشدار دهنده اولیه عمل می

کمک کند و از پژوهش و ارتباطات اخلاقی سالم به عنوان  

می استفاده  آن  اصلی  محتاط    .[۱]   "کند  ابزارهای  دیگران 

برنامه  ارتباط  اینکه  از  را  خود  آگاهی  و  شده    ریزیهستند 

ابراز میخوب می کنند. پروفسور  تواند مردم را گمراه کند، 

زبان  چامسکی،  درنوام  را  مردم  برجسته،  با    شناس  رابطه 

دهد. به  عمومی تحت حفاظت خود قرار میهای روابط کمپین

نویسد که  طور خاص، او در انتقاد از روش روابط عمومی می

آن   به  "از  توجه  بدون  کمی،  تعداد  اهداف  پیشبرد  برای 

زیادی تعداد  شده   "نیازهای  ] استفاده  بحث    .[۲است  این 

 قی است.  نگرانی تحقیقات جداگانه در حوزه مسائل اخلا

 

 فرضیه تحقیق   .1.1

ایده  آموزشی  فرم  پلت  یک  شهری  توسعه  محیط  برای  آل 

ها دائما اطلاعات را به صورت  پایدار شهروندان است زیرا آن 

کند و برای  ها را غنی میکنند که دانش آنجانبی دریافت می

 ها مفید است.  رفتار آن

 

 هدف از این مطالعه   .1.۲

هدف این تحقیق این است که نشان دهد چه نوع اطلاعاتی از  

شود و باعث  محیط شهری موجب کنجکاوی شهروندان می 

ها دانش خود را در مورد موضوعات خاص  شود که آن می

غنی کنند. نتیجه عملی توسعه پایدار ناحیه شهری، ایجاد تغییر  

 در رفتار شهروندان است.  

 

 آموزش پایدار   .۳

پایدار برای توسعه  یا آموزش  پایدار  ابتکار سازمان   آموزش 

انسانی در استکهلم در  ملل متحد در کنفرانس محیط  زیست 

های  برای کمک به مردم برای مقابله با چالش   [۳]  ۱۹۷۲سال  

زمانی بود که امکان استفاده از آموزش نرم و سازگاری در  

سازد. رویکرد جدید به محیط نیاز  منافع جامعه را ممکن می

ها و  به تغییرات اساسی دارد که باید در دانش، مهارت، ارزش

زمان  نگرش از  دموکراتیک  در یک جامعه  زندگی  برای  ها 

روشحا به  پایدار  توسعه  برای  آموزش  شود.  انجام  های  ل 

می تعریف  آنمختلفی  از  یکی  است:  شود.  زیر  شرح  به  ها 

رشته " میان  یادگیری  جنبه روش  که  یکپارچه  ای  های 
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درسی رسمی و غیر  محیطی برنامه اجتماعی، اقتصادی و زیست 

کند که این تعریف فرض می  .[۶]  "دهدرسمی را پوشش می

و مداوم    آموزش  اجرای  به  نیاز  پایدار  توسعه  برای  پرورش 

حال  مکانیزم در  جهان  در  دانش  کسب  برای  مختلف  های 

شده توسط  های اعمال تحول و به طور پیوسته دارد. مانند روش

، نقاط قوت این رویکرد از چنین    دار یتوسعه پا  ی آموزش برا

و  روش تشویق  تحریک،  عنوان  به  پرورش  و  آموزش  های 

بر استفاده  الهام  فوری  اقدامات  و  مردم  رفتار  اصلاح  ای 

ثابت کرد که موثر است    داری توسعه پا  یکنند. آموزش برامی

گیری، خلاقیت  هایی مانند تفکر انتقادی، تصمیم زیرا توانایی 

 دهد.  و اقدامات مشارکتی را توسعه می

 

  نتایج .۴

عمومی اجتماعی شده کمپین روابط های ارائه تحقیقات نمونه 

سال   از  شده   ۲۰۰۷که  اجرا  مسکو  شهر  موثر  در  را  است 

نمونه دانسته  سیستم  اند.  موضوعی  قطارهای  از  واقعی  های 

از:   عبارتند  مسکو  روابط "متروی  کمپین  طول  عمومی در 

ی  با هنر آغاز شد و بعدا برا  ۲۰۰۷اجتماعی مسکو که در سال  

و   اسامی  مترو  قطارهای  به  روسیه،  تاریخ  در  یادبود  مراسم 

های داخلی به تاریخ و  های جدیدی داده شد. کالسکهچهره 

می همچنین  این عمل  داشت.  اختصاص  روسیه  به  هنر  تواند 

و همچنین    [۷عنوان مکمل آموزش سنتی در تاریخ و سیاست ]

] شیوه  نوآورانه  برخ  [۸های  شود.  گرفته  نظر  از  در  دیگر  ی 

جانوران  فعالیت و  گیاهان  به  عمومی  روابط  اجتماعی  های 

این قطار در سال  داده شده خاور دور اختصاص   ۲۰۱۵است. 

های  برای افزایش آگاهی از این مساله برای حفاظت از گونه 

راه  زیستی  تنوع  اهمیت  و  معرض خطر  تمام  در  شد.  اندازی 

کالسکه  اتاق فضای  کف  جمله  از  با  ها،  از  ها،  تصاویری 

بود.   شده  پوشیده  کمیاب  گیاهان  و  قطارهای    "حیوانات 

های مسافرتی تبدیل  به نمایشگاه  ۲۰۰۷ - ۲۰۲۰متروی مسکو 

ها به  شدند که تصاویر هنرمندان بزرگ گذشته و حال در آن 

ای به  نمایش گذاشته شده بود. این نمایشگاه به صورت دوره 

به رروز می نمایشگاه  با  وز شده که تصاویر  شود. یک قطار 

را   مشهور  هنرمندان  دیگر  و  رپین  شیشکین،  کوستودایف، 

دهد، در حال حرکت است. بهترین رویکرد جانبی  نمایش می

برای ترویج آموزش پایدار به آرامی، قطارهای مترو هستند.  

زیست شهری را  این مطالعه دو نوع متفاوت از آموزش محیط

 است. نشان داده 

برای شهروندان عادی:  ،  ر در نظر گرفته شده برای توسعه پایدا

فرهنگی   اجتماعی    -اطلاعات  و  این    -تاریخی  بهداشتی. 

نظر گرفته  همچنین می  عنوان یک محیط خلاق در  به  تواند 

 [ می  [۹شود  تحریک  را  خواندن  استراتژی که  و  های  کند 

سبک یادگیری  میمختلف  هماهنگ  را  ] شناختی  ، [۱۰کند 

صر بصری و کلامی درگیر هستند. این نوع  همانطور که عنا

گرفته   نظر  در  سرگرمی  یک  عنوان  به  باید  پایدار  آموزش 

چون مردم بدون تلاش خاصی احساس درگیر شدن را    ،شود

گیرند. چنین اشکالی از تعلیم و تربیت، تمایز میان بازی  یاد می

سازد. یک نظرسنجی عمومی ربط می و تعلیم و تربیت را بی 

فر از ساکنان مسکو انجام شد تا مشخص شود کدام  ن   ۲۰۰بین  

ها را گسترش موضوع قطار مترو سودمندتر است و دانش آن 

های  داد. سوالی پرسیده شد: از کدام موضوع بیشتر از همه ترن 

تاریخچه،   شدند:  ارائه  گزینه  آمد؟ چهار  موضوعی خوشت 

نتایج در شکل  هنر، موضوعات اجتماعی و محیط    ۱زیست. 
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های  ای که درصد اولویت اند، یک نمودار دایره اده شده دنشان 

 .  دهدمی نشان را شهروندان   توسطشده بیان 

 

 دهد یرا نشان م یقطار موضوع  یها  تیکه اولو  یاره ی. نمودار دا۱شکل 

 

 بحث  .۵ 

  روابط عمومیوظایف کمپین های . ۵.1

با   اهداف مختلفی تنظیم  کمپین های مختلف روابط عمومی 

اند، که یک هدف مشترک برای ترویج منافع یک طرف شده 

از کمپین  عمومی اجتماعی،  های روابط خاص دارند. هدف 

به کمپین  بازاریابی و روابط خدمت  ] های  است  ،  [۱۱عمومی 

سطح   افزایش  و  شهری  جمعیت  آموزش  علت  برای  که 

های  شرکت   اند. اقدامات خیرخواهانهفرهنگ آن تعیین شده 

تجاری، که اغلب از طریق مسئولیت اجتماعی شرکتی و نیز  

میبرنامه آشکار  دولتی  دادن  های  قرار  هدف  با  شوند، 

ها در تاریخ، فرهنگ و  تر کردن آنهای مردم برای آگاه توده 

می انجام  پزشکی  امنیت  زمینه  در  شرکت اخیرا  های  شوند. 

وم هدف محور  های خود را به طور مداروابط عمومی کمپین 

دهند. باید تاکید کرد که هیچ هدفی را  بودن خاص انجام می

پیاده نمی و  مناسب  استراتژیک  برنامه  بدون  سازی توان 

تئوریست آورد.  دست  به  کمپین تاکتیکی  روابط  های  های 

[ طبقه  [۱۳،  ۱۲عمومی  کلی  یک  اهداف  از  موفق  بندی 

محکمپین توسط  که  هدف،  اولین  دادند.  انجام  ققان  ها 

شده  ایجاد    مشخص  یا  مردم،  عموم  صرف  اطلاعات  است، 

آگاهی است. این امر ممکن است شامل اطلاعاتی در مورد  

برگزاری   محل  و  تاریخ  عنوان  به  علت،  یا  رویداد  یک 

امر   این  باشد.  شهر  در  تعطیل  روز  یک  یا  محلی،  انتخابات 

موجب ایجاد آگاهی از انتخابات آینده یا یک رویداد جدید  

شود. این ترغیب معمولا با هدف تغییر  ای سازمان دهی میبر

نگرش و  مینظرات  صورت  عمومی  مانند  های  گیرد، 

های اجتماعی که مردم را از ضرورت کمک به افراد  کمپین

توان در زمانی دنبال  کند. همین هدف را مینیازمند متقاعد می

بل  به عنوان اثر متقاکرد که کمپین مسئولیت اجتماعی شرکت  

رسانه و عموم مردم  روابط عمومی شرکت(دهنده ) بین ارتباط 

تواند وادار کردن مخاطب به رفتار  هدف دیگر می   .[۱۴است ]

 ای خاص باشد.  به شیوه 

به عنوان مثال، شرکت در انتخابات یا اقدام علیه یک تهدید  

در نهایت، در دیدگاه محققان، هدف کمپین روابط    .گیرهمه 

ند در آموزش و پرورش آشکار شود. بنابراین،  تواعمومی می

زمان برای  در  پزشکی  اطلاعات  است،  نیاز  آن  به  که  هایی 

بالقوه   خطر  مورد  در  انبوه  مخاطبان  آموزش  به  کمک 

های تاریخ به آرامی  شود، یا برخی درسها فراهم میویروس

محیط   در  توزیع  اطلاعاتی  بروشورهای  و  بیلبوردها  توسط 

جو  نسل  به  میان شهری  داده  آموزش  برخی تر  شوند. 

اند که یک کمپین خوب  نویسندگان این ایده را مطرح کرده 

اطلاع روابط  در  هدف  چندین  شامل  ایجاد  عمومی  رسانی، 

30%

30%
15%

25%

اولویت های قطار موضوعی

تاریخچه

هنر

موضوعات اجتماعی

طی مسائل زیست محی
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است   مردم  آموزش  و  مردم  ترغیب  کردن،  متقاعد  آگاهی، 

[۲].  

 

محیط شهری به عنوان یک زمینه آموزش   .۵.۲

 عمومی اجتماعی پایدار و یک ابزار روابط

شهری"عبارت   و    "محیط  تصاویر  تحلیل  و  تجزیه  از 

شود که علوم اجتماعی و طبیعت را با هم  هایی ناشی میترسیم

اصلی کاربرد آن،  ترکیب می به گفته محققان، حوزه  کنند. 

با جمعیت و تعامل اجتماعی است.  جامعه به دلیل همبستگی  

شامل روستاهای   [۱۵این شهر با هسته سازمان فضایی زندگی ]

شهرهای بزرگ در ارتباط است. دانشمندان  کوچک و کلان

به   امکانات آموزش شهری مختلف را  به طور سنتی، توسعه 

نظر میعنوان یک عامل کمک برای تمدن در  گیرند  کننده 

های همواره در حال  هری شامل محیط مطالعه محیط ش  .[۱۶]

اصلاح  و  ]   تغییر  است  می[۱۷شده  که  عنوان  ،  به  تواند 

، که با  [۱۸ای از عوامل اجتماعی در نظر گرفته شود ] مجموعه

شود. تحقیق حاضر برای نشان  تحقیقات علوم طبیعی اجرا می

دادن ظرفیت محیط شهری مورد استفاده برای اهداف آموزش 

ا و  روابط پایدار  شده قدامات  تنظیم  اجتماعی  است.  عمومی 

ریزی شهری که  حمل و نقل، اکولوژی باغ، معماری و برنامه 

گیرند،  به طور سنتی از نظر توسعه شهری مورد مطالعه قرار می

دست   به  آموزشی  اهداف  با  مطابق  جدید  معنای  یک 

از زاویه روابط  می توان  بنابراین محیط شهری را می  آورند. 

فعالیتاجتماع از  ی،  اجتماعی مختلف،  و مسائل  انسانی  های 

و   روابط عمومی  اجتماعی  کمپین  در  آگاهی  افزایش  جمله 

عمومی همواره آموزش پایدار در نظر گرفت. کمپین روابط 

های  به صورت موضوعی جهت گیری شده و مطابق با تاریخ

های مترو تبدیل به لکوموتیوهای تاریخی  یادبود است. واگن 

فضا سفر،  در  از  کوتاه  زمانی  بازه  یک  در  شدند.  شهری  ی 

خواندن و یادگیری تمام اطلاعات غیر ممکن است، بنابراین  

انگیزه  عنوان  میبه  عمل  کنجکاوی  افزایش  برای  و  ای  کند 

گرداند تا اطلاعات بیشتری در  ها برمیمردم را به سمت کتاب 

کمپین   در  تصاویرشان  که  افرادی  یا  رویدادها  مورد 

است، پیدا کنند. افرادی که  عمومی اجتماعی ارائه شده روابط 

می قرار  اطلاعات جانبی  این  معرض  در  را  بیشتر  آن  گیرند، 

 دارند.  بیشتر در ذهن خود نگه می 
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پایان است. اعضای  ذهن انسان همیشه در حالت کنجکاوی بی   

برای مردم،  سازمان ملل، که ضرورت آموزش مادام العمر را  

ارائه می شود، به رسمیت شناختند و  که در کسب اطلاعات 

ای برای  کل محیط شهری تبدیل به وسیله . آن را تایید کردند

شود. در این رابطه، سن فرد ارتباط خود را  توسعه پایدار می

نقاشی از دست می به وضوح  سنین  تمام  در  مردم  های  دهد. 

توبوس را خواهند دید. مغز  های اها و ایستگاه دیواری، نیمکت 

های شناختی آن به سن و سال  انسان نامحدود است و توانایی 

بستگی ندارد. ذهن انسان کنجکاو قادر به یادگیری هر دقیقه  

از   را  دانش  به  خود  علاقه  هرگز  است چون  ثانیه  حتی  یا  و 

ها  دهد. این اطلاعات همچنین با هدف تغییر نگرشدست نمی 

رفت به  دادن  شکل  میو  انجام  هدف  مخاطبان  تغییر  ار  شود. 

سریع موضوعات موضوعی، تقاضای جامعه مدرن را برآورده 

از  می استفاده  است.  جریان  حالت  در  همیشه  که  سازد 
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برا   یهاواگن  آموزش  یمترو  افزا  ،یاهداف  جمله    شیاز 

  نی و همچن یو بهداشت یدرباره مسائل اجتماع یعموم یآگاه

  کیکه    کندیثابت م  خ،یدر مورد هنر و تار   یاطلاعات عموم

مهارت برا   یبرا  یاقدام  رفتارشان    یآموزش شهروندان  بهبود 

عموم روابط  نظر  از  کمپ  نیا  ،یاست.  عنوان  به    ن یاقدامات 

در نظر گرفته    ی اهداف آموزش  ی برا  یاجتماع  یروابط عموم

 شود. یم
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Abstract. 

 The article reveals social PR campaign particularities aimed at raising awareness of the citizens in the 

urban environment. For the first time PR campaigns dealing with the urban environment decoration 

devoted to commemorative events, environmental protection measures, and social issues are 

investigated from the position of education for sustainable development. The urban area implies the 

encouragement of refashioned, renovated, changed, restructured and reconstructed environments 

necessary for edutainment of the citizens. It means that the analysis of the urban area focuses on the 

study of themes dealing with history, art, urgent domestic social issues and the problems of the natural 

environment. Education for Sustainable Development (ESD) is a perfect opportunity to give 

knowledge in the ‘soft’ way to the citizens, in addition to traditional ‘hard’ education within the urban 

environment. The methods used during the work on the article are comprehensive. They include 

observation, analysis, synthesis, description and interview. As a result of the study of the stated issues, 

the following conclusion was made. Urban area is an ideal platform to arouse the interest of its citizens 

by means of the thematic adornment of the city that expands their knowledge, makes them more 

persuasive and thus fosters the improvement of their behaviour. Information perceived laterally is 

better remembered and stored longer in memory. The citizens become more susceptible to any 

information offered to them by the officials of the city.  

 

Keywords: Public Relations, Campaign, Urban Management, Urban Environment.. 

 


