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 ارتباطات بازاریابی دیجیتال
 مقدمه - 1

  هدی، شتفک هیجیفدل عصتف ب  پیوستف  ب  کدربفان  بدلقو  تمدیل  و  کنندگدنمصتف   توست   هیجیفدلی  هدیرستده   از  استفاده  افزایش

 1همکدران  و  کدیندر  طوریک   ب   .اس  کفه  مفمدیل  خوه  هد   بدزارهدی ب   رسیدن  بفای هیجیفدل بدزاریدبی  از  اسفاده  ب   را   زیدهی

  هفدیج  بد آههد  .کفههد اعلام هاف  میلیدره2.5    از بیش را جهدن  ستتفاستتف هر   اینففه  کدربفان  تعداه 2018 ستتدل خوه تحقیقدت هر

 (.2،201۹ همکدران  و سی  )  رسدمی بفابف  هو ب   سدل 1-1.5  هف هر گسففه   اطلاعدت تفافیک ک   هاههد هشدن خوه تحقیقدت

  مهمففی  همدیش   و  پس  و  تفاک  تبلیغ ید  چهف  ب  چهف  روش از بدزاریدبی   شدید هیجیفدل ارتبدطدت تکنولوژی ظهور از اگف قبل

توان از جمل  ب   هدی هوینی هر ارتبدطدت ب  کمک بدزاریدبدن آمد  اس  ک  می، امفوز  روشبوه  بدزاریدبی  بفای  ارتبدطدت  هدیروش

  ب   کمک  هر  مهمی   هقش   هیجیفدل  بدزاریدبی   هدی ارتبدطی  ، ایمیل و چ  و چ  پده اشدر  هموه. اسففاتژیهدی اجفمدعیشبک 

  ب    بد  .هاره  کدر  و  کسب  ففایندهدی  مجده  طفاحی  و  هدای   و  ففه  ب   منحصف  ویژگی   بد  جدید  خدمدت  و  محصولات  ارائ   و  طفاحی

  ففاهم  موسسدت  بفای  امکدن  ای   کدر  و  کسب  محی   هر  اطلاعدتی  و  ارتبدطی  هدیزیفسدخ   توس   هیجیفدل  آوریف   آمدن  وجوه

  آهجدیی  از  . یدبد  توسع   و   بهبوه  ففایندهد   بی   تعدمل   جدید   تجدرب  مبدهل    و   موسسدت  و  مشففیدن  بی    مشففک  مندفع   تبدهل   بد   تد  شد

  هدیفعدلی  و  هیجیفدل بدزاریدبی بی  عطف هقط  بوهن تکنولوژی و ی محیطی ففایندهد و هیجیفدل آوریف   حدصل تعدمل ای  ک 

  ابزارهدی  از  توانمی  راحفی  ب   و  سفع   ب   بیشفف  اطلاعدت  ب    هسففسی  بفای  .شد  سده   محی   یک  هر  موسسدت  هیگف  بدزاریدبی

  و  اس    شد   تبدیل   جهدهی   موضوعی   ب   هیجیفدلی   و   ارتبدطی  ابزارهدی  ارتبدط  و   سنفی   ابزارهدی  مقدیس . کفه  اسفاده    هیجیفدلی

 3و همکدران  چنگ)هارهد    تعدمل    آن  بد   سفع   ب   و  مسفقیم  طور  ب   خوه  هد   هدی گفو   و  هد شفک   بد  ارتبدط  طفیق  از  مفهم

،201۹)  . 

  هر  ههدمی  اجدز   کنندگدنتولید   و   کنندگدن  مصف   ک   ای   مهمفف  و   شد   تبدیل  هیجیفدلی   بدزاریدبی  ب   سنفی  بدزاریدبی  واقع  هر

  تواهد هقش مهمیای  ارتبدط می  .کنند  بفقفار  ارتبدط  هدییبخش  هر  اهدا   بفای  هیجیفدل  بدزاریدبی   اقفصدهی   و  تعدملی  ففایند  یک

ه  تنهد هر ففایند بدزاریدبی بلک  هر ففایند توسع  و طفاحی و تولید محصولات و خدمدت هیز هاشف  بدشد. بندبفای  هر بدزاریدبی  

هدی ارتبدطی بدزاریدبدن هیز تدثیف محفوای یک تبلیغ ید معففی اهمی  زیدهی هاره بلک  هوع ارتبدط و اسففاتژی  تنهد  هیجیفدل ه   

 دزاریدبی و معففی بفهد ب  مشففیدن هاره.  شگففی بف موفقی  ب

گذار بفای صدحبدن کسب و کدر  هدی ارتبدطی هر بدزاریدبی هیجیفدل تبدیل ب  مبحثی مهم و تدثیفب  همی  هلیل اس  ک  اسففاتژی

ین  اهجدم  و مدیفان بدزاریدبی و همچنی  موضوعی جذاب بفای محققدن و پژوهشگفان گفهید  اس  و مطدلعدت زیدهی هر ای  زم

هدی آن هر  شد  اس . از ای  رو ای  مقدل  هیز هر راسفدی تکمیل مطدلعدت اهجدم شد  سعی هاره ب  مفور ارتبدطدت و اسففاتژی

 بدزاریدبی هیجیفدل پفهاخف  و آههد را بفرسی همدید.  

 مفهوم بازاریابی - 2

 پیشی  و سوه رسدهدن حداکثف ب  ففوش، افزایش خوه، مشففیدن هیدزهدی بفآورهن بفای هدشفک  ک  اس   اسففاتژی یک بدزاریدبی

  و   هد   بدزار  بد  را  سوهآوری  رواب   و   تعدملات  ک   کند می   طفاحی  را  هدییاسففاتژی  بدزاریدبی   بخش.  کنند می  اجفا  رقبد   از  گففف 

 (.  2018 ،  4ورمد  و  بدلا) کندمی ایجده خفیدار هدیشخصی 

  مکدن،   هر  مندسب  اففاه  ب   مندسب  هدیاید   ید  خدمدت  ید  کدلاهد  آن  هر  ک   اس   ففآیندی  بدزاریدبی : »  شد   بیدن  هیگف  تعفیای  هر

 مفتب    مشففیدن ب   خدمدت  ارائ   بفای  مندسب  اففاه  از  اسفاده   و مندسب  تبلیغدتی   هدیتکنیک  از  اسفاده    بد مندسب، قیم   و  زمدن

 (.  201۹ ،  5هسی.« )شوهمی  معففی  کدلاهد آن بد
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  و (  کنندگدنمصف   ید  هدسدزمدن  از  اعم)  بدلقو   خفیداران  هدیخواسف   و   هیدزهد   کشف  از  اس   عبدرت  بدزاریدبی  ک   گا   توانمی

  اتادق  زمدهی  مبدهل  .  اس   مبدهلات  ایجده   بدزاریدبی .  کند  می   بفآوره   را  خفیداران  آن  اهفظدرات  ک   خدمدتی   و   کدلاهد   ارائ   سپس

 ای    رایج  غل   تصورات  از  یکی.  بدهند   یکدیگف  ب   ارزش  بد  چیزی  خوه  هدیخواسف    ید   هیدزهد  بفآورهن  بفای  طف   هو   ک   اففدمی

 یک   اسففاتژی  از  بخشی   هو  هف   ک    هسفند  مفادوت  چیز  هو  آههد .  بینندهمی  ففوش  و  بدزاریدبی  بی    تادوتی   اففاه  بفخی   ک   اس 

  ففآیند   بدزاریدبی  ک   حدلی  هر  شوه،می  مشففیدهش  ب   شفک   خدمدت  ید  محصولات  ففوش  شدمل  واقع  هر  ففوش.  هسفند  شفک 

 (.2017 ،  1کندن)  بفسد ففوش  ب  خدمدت  ید  محصول تد اس  مشففیدن ب  خدمدت ید محصول یک ارزش اهفقدل

 بازاریابی دیجیتال - 3

  تحلیل  معدصف  اجفمدعی   و اقفصدهی  تغییفات  اهعکدس  بفای  موجوه  مادهیم .  اس   پیشفف   حدل   هر   هائمد   ک   اس   ایحوز   بدزاریدبی 

  اهواع   موره  هر  وقفی  .شوهدمی  ایجده  بدزاریدبی  تحقیقدت  و  تکنولوژیکی  هدیپیشفف   هفیج   هر  جدیدتف  هدیاید  .  شوهدمی  بدزهگفی  و

  اگف چ  .  بدزاریدبی  اهواع  از  بسیدری   بفای  ایکلم   شوه،می  هیجیفدل  بدزاریدبی  شدمل  اولی   فکف  ففآیند  شوه،می  صحب   بدزاریدبی

 (. 2017 ،  کندن)اس   هاشف  وجوه 1۹۹0 هه  از حدل، ای   بد.  رسدمی هظف ب  مدرن ماهوم یک  مدهند هیجیفدل بدزاریدبی

  ب  و    ههد می  پوشش  را  هدی اجفمدعی  هدی شبک کدهدل   و   وبلاگ  هوشف   تد  گففف   سئو  از  مخفلای  هدیحوز   بدزاریدبی هیجیفدل  

 سدیف   و  اینففه   از  اسفاده   بد  بدلقو   مشففیدن  ارتبدط  و  بفهدهد  ارتقدی  بفای  هیجیفدل  هدیکدهدل  طفیق  از  ک   هاره  اشدر   تبلیغدتی

رسده سدی   جسفجو، وب  موتورهدی  : مدهند   هیجیفدلی  ارتبدطدت  اشکدل پس   هدیهد،  بفهدم   اجفمدعی،  موبدیل،    هدیالکففوهیک، 

  آهلای    رسده   هدیکدهدل  از  یکی   از  بدزاریدبی   کمپی   یک  اگف  خلاص ،  طور  شوه. ب وب اهجدم می  بف  مبفنی   تبلیغدتزهن و    پیدمک

 ابزارهدی  ب   شدت  ب   محصولات  موره  هر  تحقیق  بفای  کنندگدن  مصف   امفوز   .اس   هیجیفدل  بدزاریدبی  کند،می  اسفاده   فوق 

  صورت   ب   تجدری  هدم  یک  بد  شدن  هرگیف  از  قبل  مشففیدن  از  هرصد   77  ، حدوه2اسپوت هدب    تحقیقدت  طبق.  هسفند  مفکی  هیجیفدل

 موره   هر  تحقیق  بفای  گوگل  از  ک   گویندمی   کنندگدن  مصف   از  هرصد  51  حدل،  همی   هر.  کنندمی  تحقیق  آن  موره  هر  آهلای 

 (. 201۹ ،  هسی)  کنند می اسفاده  خفید از قبل محصولات

 وسوس    آههد  هد   خوا   کند،می  اسفاده   مشففیدن  ب   هسفیدبی  بفای  هداسففاتژی   از  وسیعی  طیف  از  بدزاریدبی هیجیفدل همچنی   

 (. 2021 همکدران،  و 3کفیش ) بدشد بفهد  بد  سده   تعدمل ید بفهد  از آگدهی افزایش  خفید، بفای آههد کفهن

  جسفجو   امفوزی  کدهدلی  بی   پیچید    و  گسففه   ههیدی  هر  عمیقدً  بدید  بدزاریدبدن  هیجیفدل،  بدزاریدبی  واقعی   پفدهسیل  ب   هسفیدبی  بفای

 . گذارهمی تأثیف تعدملی  بدزاریدبی  طفیق از ک  کنند کشف را هدییاسففاتژی تد  کنند

  هد   مخدطب  رففدرهدی   موره  هر  را  ارزشمندی  هدیبینش  تواهندمی  بدزاریدبدن  کدهدل ، هم   هیجیفدل  بدزاریدبی  اسففاتژی  یک  اجفای  بد

  ک   هدیی شفک   ،4اینوس   گزارش  طبق  . کنند  بدز  مشففی بد تعدمل  جدید   هدیروش  روی  ب   را  را    حدل  عی   هر  و   کنند  آوریجمع 

 .  کنندمی حاظ را خوه مشففیدن از هرصد 8۹ مفوس  طورب   هارهد، قوی  کدهدلی مشففی بد  تعدمل  هدیاسففاتژی 

 بفای   ک   اس   هدییفعدلی   و  ابزارهد  هم   شدمل  هیجیفدل  عنوان جمع بندی هر تعفیف بدزاریدبی هیجیفدل بدید گا  بدزاریدبی   ب

  موبدیل،   اینففه ،  وب،)  هیجیفدل  بسفف  هر  هدفعدلی   ای   ک   شفطی   ب   گیفه؛ می  قفار  اسفاده   موره  خدمدت  و  محصولات  بدزاریدبی

 (. 2017 ،  کندن)  شوهد اهجدم( …  و  مجدزی واقعی  افزوه ،  واقعی 

 تاریخچه بازاریابی دیجیتال - 4

  زمدهی  اففده،  اتادق  1۹71  سدل   هر  کلیدی   رویداههدی   اولی   از  یکی .  اس   هدپذیف  جدایی   فندوری  توسع   از  هیجیفدل  بدزاریدبی   توسع 

  از  هد  فدیل  هریدف    و  ارسدل  امکدن  مفهم  ب   ک   کفه  تنظیم  را  بسففی  او  فندوری  و   کفه،  ارسدل  را   ایمیل  اولی   تدملینسون  ری  ک 

  هر  زیفا  اس   1۹۹0  سدل  هیجیفدل  بدزاریدبی   شفوع  عنوان  ب   تفتشخیص  قدبل هور   حدل،   ای   بد .  بدهد  را  مخفلف هدیمدشی   طفیق

  سدزی  ذخیف   ظففی   ،1۹80  هه   هر.  شد  ایجده   FTP  هدی  سدی   بفای  شدخصی  عنوان  ب   Archie  جسفجوی  موتور  اینجد

  مدهند  آهلای ، هدی تکنیک اهفخدب ب  شفوع هدشفک . بوه مشففیدن اطلاعدت از عظیمی حجم ذخیف   بفای  کدفی اهداز  ب  هدرایده 
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  ک    ههدمی  را  امکدن  ای   هدشفک   ب   اطلاعدتی  هدی پدیگد   هوع  ای .  کفههد  محدوه  لیس   کدرگزار  جدی   ب   هاه ،  پدیگد    بدزاریدبی

  ففآیند  حدل،   ای    بد.  ههندمی  تغییف  را  ففوشند    و   خفیدار  بی   رابط   بندبفای   کنند،  رهیدبی   مؤثفتفی  طور  ب   را  مشففیدن   اطلاعدت

 . هبوه کدرآمد آهقدر هسفی

  شخصی،   هدیرایده   محبوبی   و  مشففی  /سفور  معمدری  شفوع  بد .  شد  ابداع  بدر   اولی   بفای  هیجیفدل  بدزاریدبی   اصطلاح  ، 1۹۹0  هه   هر

  ففوشندگدن  شدید،   رقدب  .  شد  تبدیل   بدزاریدبی  فندوری هر  مهمی عدمل  ب   CRM   مشففی  بد   ارتبدط  مدیفی   کدربفهی  هدی بفهدم 

.  بگنجدهند  خدمدت   و  ففوش  بدزاریدبی،   کدربفهی   هدی   بفهدم   مثدل،  عنوان  ب    ید   خوه،   افزار  هفم  هر  را  بیشففی  خدمدت   ک   کفه  مجبور  را

  هاشف    اخفیدر  هر  eCRM  افزار  هفم  توس   را  آهلای   مشففیدن  عظیم  هدیهاه   تواهسفند  همچنی   بدزاریدبدن  اینففه ،  تولد  از  پس

  ب   منجف  ای  .  آورهد  هس   ب   را  خوه  تجفب   هدیاولوی   و   کنند  روز  ب   را  مشففی  هیدزهدی   هدیهاه    تواهندمی  هد  شفک .  بدشند

  اول  مد   چهدر هر  و  بوه AT&T توس  You Will  کمپی   ک  شد  1۹۹4 سدل  هر کلیک  قدبل  تبلیغدتی  بنف  اولی  شدن  پخش

 (. 2021کیم،)  کفههد کلیک تبلیغ روی هیدهد  را آن ک  اففاهی هم  از ٪44 آن، پخش

  محصولات   جسفجوی  ب   ابفدا  ففوشند ،   بد   مشورت  جدی  ب   مشففیدن  آیاون،  تولد  و  اینففه   کدربفان  تعداه   افزایش   بد   ، 2000  هه   هر

.   کفه  ایجده  شفک   یک  بدزاریدبی  بخش  بفای  جدیدی  مشکل  ک   پفهاخفند،  آهلای   صورت  ب   خوه  هیدزهدی  موره  هر  گیفی  تصمیم  و

 ای    داه  هکفه   ثب   را  خوه هامن   آهرس  ففوشدن  خفه   اکثف  ک   هاه  هشدن  بفیفدهید  هر  2000  سدل  هر  هظفسنجی  یک  ای ،  بف  علاو 

 (. 201۹ ،  هایسی) بیدبند  بدزار توسع  هر هیجیفدل فندوری اهغدم  بفای جدیدی هدی را  تد کفه تشویق را بدزاریدبدن مشکلات

  بدزاریدبی  اتومدسیون.  یدف   توسع   تحول  حدل  هر  همیش   بدزاریدبی  جو  ب   پدسخی  عنوان  ب   بدزاریدبی  اتومدسیون  ،2007  سدل  هر

  ب    بدزاریدبی  اتومدسیون.  شوه  می  اسفاده   مفسوم  بدزاریدبی  ففآیندهدی  خوهکدرسدزی  بفای  افزار  هفم  آن  هر  ک   اس   ففآیندی

 سدزیشخصی  اطلاعدت   و   کنند  اهدازیرا   را  کدهدلی  چند   بدزاریدبی  هدیکمپی   کنند،   بندیتقسیم  را  مشففیدن  تد  کفه  کمک  هدشفک 

  یک  ایجده  بدعث( آن فقدان ید ) کدربفان فعدلی    تفتیب، ای  ب . ههند ارائ  خوه خدص هدیفعدلی  اسدس  بف مشففیدن بفای  را شد 

  بدزاریدبی،  اتومدسیون  مزایدی  علیفغم   حدل،   ای    بد.  اس   شد    سادرشی  آههد   هظف  موره  پلفافم  هر  کدربف  بفای  ک   شوه  می   شخصی  پیدم

 . گیفهد بکدر خوه روزمف  کدربفههدی هر صحیح طور ب  را آن تد هسفند  تلاش هر هد شفک  از بسیدری

  هدیرسده   ب   هسففسی  ب   قدهر   ک   هدییهسفگد   تکثیف  ک   زمدهی   شد،   تف پیچید   2010  و  2000  هدیهه   هر   هیجیفدل  بدزاریدبی 

  هر  همچندن  هیجیفدل  بدزاریدبی   ک   هاه  هشدن  2013  و  2012  سدل  هر  شد   تولید  آمدر.   شد  منجف  هدگهدهی  رشد  ب   بوههد  هیجیفدل

  هر  کنندگدن  مصف   توییفف،  و  یوتیوب  بوک،   فیس   لینکدی ،   مدهند   ، 2000  هه   هر   اجفمدعی  هدیرسده   توسع   بد .  اس   رشد  حدل

  هدی  کدهدل   هر  را  یکپدرچ  کدربفی  تجفب   اهفظدر  آههد   بندبفای ،. شدهد  وابسف   هیجیفدل  الکففوهیک  وسدیل   ب  شدت  ب   روزمف   زهدگی 

 همکدران،  و  1بدرا )  بخشید  بهبوه   را  بدزاریدبی  فندوری  تنوع  مشففی،  رففدر  تغییف.  هاشفند  محصول  اطلاعدت  جسفجوی  بفای  مخفلف

2020.) 

  هیجیفدل اصطلاح. شوهمی شندخف  هیز « وب بدزاریدبی » ید  «اینففهفی بدزاریدبی » ،«آهلای  بدزاریدبی» هدی هدم  بد مدرکفینگ هیجیفدل

.  اس  محبوب اصطلاح یک هنوز آهلای  بدزاریدبی  مفحد  ایدلات هر. اس  کفه  پیدا بیشففی محبوبی  زمدن گذش  بد مدرکفینگ

  اصطلاح،  تفی رایج  ب   جهدن  سفاسف  هر  هیجیفدل  بدزاریدبی .  شوهمی   یده   اینففهفی  بدزاریدبی   عنوان  تح   هیجیفدل  بدزاریدبی  از  ایفدلید   هر

 . اس  شد   تبدیل 2013 سدل از پس ویژ  ب 

  هر هرصدی 48 رشد بد  هیجیفدل هدیرسده  هزین  ک   شد زه  تخمی  آهلای  آگهی تفیلیون 4.5 سدلاه  هیجیفدل هدیرسده  رشد

 بفای  OBA   آهلای   رففدری  تبلیغدت  از  ک   اس   کدرهدیی   و   کسب  از  هدشی  تبلیغدت  از  ایفزایند   بخش .  شد  اهجدم  2010  سدل

 از  حادظ   و  کنند   مصف  خصوصی  حفیم  از  هگفاهی  OBA  امد  کنند،  می  اسفاده   اینففهفی  کدربفان  بفای  مندسب  تبلیغدت  ایجده

 (. 201۹۹ ، هایسی )  ههدمی  افزایش را هد هاه 
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 ارتباطات بازاریابی - 5

ی هم   ب  عنوان  بدزاریدبی  ارتبدطدت(.  200۹و همکدران،    1هسفند )علی اهی  بدزاریدبی  اسففاتژی  هف  هدپذیف  جدایی  جزء  ارتبدطدت

می  مخدطبدن  ب    و  توسع   سوی شفک ،  از  ک   می شوه  تعفیف  هدیی پیدم ههبدل شفک   صنعفی،  بدزاریدبی  هر .  یدبد اهفقدل  ب     هد 

 اثفبخشی .  هسفند  ارتبدطدت بدزاریدبی  اثفبخشی  و   کدرایی   حداکثف کفهن  و    مشففیدن  بد   خوه  بهبوه ارتبدطدت  بفای  مندسبی   هدیروش

بدزاریدبی    هدیفعدلی   از  ایبسیدر پیچید   یمجموع   یک   صنعفی،  ارتبدطدت بدزاریدبی.  هاره  بسفگی  مؤثف  ارتبدطدت  هیز ب   بدزاریدبی

  مخدطبدن   کفهن  آگد   و  اطلاع رسدهی    .شوهدمی  اهجدم  اثفبخش  و  مؤثف  خفیداران ب  طور  ب   ففاوره   ارزش  اهفقدل  ک  بدهد   اس 

  از  بدزاریدبی،   مخفلف  هدیکدهدل  را   از  ففاوره    هیز یدهآوری  و  ففاوره    از  اسفاده   بفای  آههد  کفهن  مفقدعد  تشویق و  بفهد،   موره  هر

 (. 13۹7)عبدسی و همکدران،  بدزاریدبی اس  ارتبدطدت  اصلی هدیهیگف هد 

شوه.  هد و کسب وکدرهد ب  مشففیدن هدم بفه  میرسدهی شفک هر تعفیای هیگف از ارتبدطدت بدزاریدبی ب  عنوان یک ابزار بفای اطلاع  

شوهد. بد اسفاده  از ای  ارتبدطدت یک رابط  مفقدبل و هو  بد ای  ابزار مشففیدن ب  خفید خدمدت و ید کدلا تفغیب و ید تحفیک می

  (. 201۹و همکدران،2)کفازاهوا   شوهطفف  بی  کسب وکدرهد و مشففیدن آههد بفقفار می

  ، بهبوهشفک   تجدری  هدم   از  مشففیدن  آگدهی   و بد افزایش   ههند  می   افزایش   را  شفک    تجدری  هدم   ویژ   ارزش  بدزاریدبی،   تبدطدتار

شفک     تجدری  هدم  هربدر   مثب  هدیقضدوت  و  احسدسدت  ، ایجدهمشففیدن  ذه   هر  مندسب  فضدی ایجده  و  شفک   تجدری  هدم  تصویف

 (. 201۹)امی  و همکدران، شوهدهد میشفک  بدعث افزایش ففوش شفک  تجدری هدم  و  مشففیدن بی  قوی رابط  و ایجده

 محصولات   ید  اهدا   هد،  ارزش ارائ   بفای  اس   ممک   ک   اس  شفک   یک  هرون  ارتبدط  مؤلا   بزرگففی   اغلب  بدزاریدبی  ارتبدطدت

  هدیپیدم  بف   ارتبدطی   اهدا   یکم،   و   بیس   قفن  هر.  بدشد  مفهم   عموم  ید   مشففیدن  گذاران،سفمدی   ب   شفک    خدص  خدمدت  و

اس    مفمفکز  تجدری  هدم  بد   بیشفف  تعدمل  و  بدلا  هدیپدسخ  ایجده  بفای  اففاه  ید  مشففی  هدیگفو   هاهن  قفار  هد   تف،سادرشی

 موره  هر  تبلیغدتی  هدی  پیدم  اهفقدل  بفای  تجدری  ففه  یک  ید  شفک   ک   هسفند  هدیی  تکنیک  بدزاریدبی   (. ارتبدطدت2023)پفسی،

  طفاحی   را  کنند    مفقدعد   ارتبدطدت  از  مخفلای   اهواع  بدزاریدبی  ارتبدطدت  کدرشندسدن.  کند  می   اسفاده    خوه  خدمدت  و  محصولات

 . کنند می ارسدل هد  مخدطبدن بفای  و کفه 

  یهقط   هر.  شوهمی  تعفیف فیزیکی فضدهدی هر  بدزاریدبی  ید  تلانی  ارتبدطدت  چدپی،   تبلیغدت  صورت  ب  سنفی  بدزاریدبی   کلی   طور  ب 

 قفار   هدشفک    اخفیدر  هر  را  زیدهی  هدی گزین   پدید   ای .  ههدمی  رخ  الکففوهیک  و  اینففهفی  صورت  ب   هیجیفدل  بدزاریدبی   مقدبل

  هد سدی وب  بف  مبفنی  بدزاریدبی  هدیففص   ید  اجفمدعی  هدیشبک   ویدئو،  ایمیل،  هظیف  بسففهدیی  از  ههدمی  اجدز   هدآن  ب   و  ههدمی

 (.2021 همکدران،  و کفیش ) کنند اسفاده   موبدیلی هدیاپلیکیش  و

 موانع ارتباطی   - 1-5

طفاحی و محفوای اطلاعدتی ضعیف هر یک ارتبدط  .  شوهدمی  بدزاریدبی   ارتبدطدت   اهدا    از  مدهع   ک   هسفند  عواملی   ارتبدطی  مواهع

عدم اسفاده   هد گفهه.  ف  کنند  و شفک صگی مصف  کنند  و عدم ارتبدط و تعدمل صحیح بی  معلاق تواهد بدعث بی  بدزاریدبی می

هد و حفی شلوغی یک ارتبدط بدعث کدهش هریدف  و پذیفش  هدی خلاقده  و ید اسففاتژی هدی ارتبدطی ، هرهم ریخفگی پیدم از اید 

 (.  2023،  3)پفسی  حفا  ذه  مصف  کنند  از پیدم بدزاریدبی خواهد شد صحیح پیدم هر یک ارتبدط بدزار یدبی خواهد شد و بدعث اه

 ابزارهای ارتباطات بازاریابی  - 2-5

  مخفلای   عوامل  ب   کنید   اسفاده   ابزار  کدام  از  ک   ای    حدل،  ای   بد .  گیفهمی  قفار  اسفاده   موره  مخدطب  جذب  بفای  مخفلای  ابزارهدی

ارتبدطدت بدزاریدبی     .هاره  بسفگی  محصولات  محبوبی   هد ،  مخدطبدن  جغفافیدیی  موقعی   مدهند ابزارهدی سنفی هر  مهمففی  

شخصی    هد ، ففوش ففوش ، همدیشگد   کمپی   و   هد ، تبلیغدت سدی   هد ، وب هد ، آگهی عبدرت اس  از : جزوات ، بفوشورهد ، ایمیل

 (.2021 ، اولسون)مطبوعدتی.  و بیدهی 
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  بدزاریدبی  ارتبدطدت.  اس   مثب   و  آموزهد   کنند ،   مفقدعد  هدیپیدم   طفیق  از  ففوش  حجم  افزایش  بدزاریدبی  ارتبدطدت  هد   تنهد

 . ههد می ارائ  خدمدت/محصولات موره هر تشویقی هدی  پیدم طفیق از را جدیدی حقدیق

 انواع ارتباطات بازاریابی   - 3-5

مخفلای هاره و ب  اشکدل مخفلف قدبل اهجدم اس  ک  هر اهام  ب  آن اشدر  شد   ارتبدطدت بدزاریدبی همدهند سدیف ارتبدطدت اهواع  

 اس :

 طفیق  از سپس تولید و و هقط   یک از  هر ای  ازتبدط پیدمهد .  اس  ارتبدط تفی  هوع اصیل ارتبدط هوع ای  :چند به  ارتباطات یک

  تعدملی  حفی  و  خدص  ک   اخبدری  توزیع  بد  معمولاً  ارتبدط  هوع  ای   منفشف می شوه    اهبو   چدپی  هدیهسخ   هر  ید  راهیویی  امواج

  اطلاع رسدهی ب  عموم   بفای  صنع  ک    یک هر  شد   پخش  امواج  طفیق  از  فوری  اخطدر  پخش   مدهند.  شوهمی  هاه   تطبیق  هیسفند،

 .اس  ماید

  اسدس  بف  مسفقیم  تحویل  ید  بدزار  هر  مذاکف  اس     یک  ب   یک  سطح  هر  ارتبدط  تفی تعدملی  هوع ارتبدط،    ای   :یک  به  یکارتباط  

  شدن  رو هر رو ففص  از آهلای  خفید و ایمیل اینففه ، توسع  بد امد. اس  حضوری ارتبدطدت ای   بیشفف. اس  یک ب  یک ارتبدط

هدی  چ  از هموه .  کنند  صحب   تفمسفقیم  تد   کند می  ففاهم  خفیداران  و  ففوشندگدن  بفای  را  ففص   ای   و    کنند می  اسفاده   مفهم  بد

 بدرز ای  هوع ارتبدط اس .  

هدی گافگو و وب  بد گسنفش اینففه  ای  هوع ارتبدط هر بسفف آن و بد اسفاده  از ابزارهدیی همدهند اتدق   :چند  به  ارتباطات چند

  مبدهل  را خوه تجفبیدت و  هد اید   بفواهند کنندگدن  هد گسففش یدفف  اس . هد  اصلی ای  هوع ارتبدط ای  اس  ک  شفک سدی 

 (.2020)مدرتی  و همکدران، کنند

 ارتباطات بازاریابی دیجیتال  - 6

هدی  ارتبدطدت هر بدزاریدبی هیجیفدل تد حدوهی مفادوت از ارتبدطدت هر بدزاریدبی سنفی اس . هر بدزاریدبی هیجیفدل ه  تنهد کدهدل

هد از  هدی سنفی بدزاریدبی هاره ک  ای  تادوتهدیی بد روشمفادوت بدشد بلک  هوع ارتبدطدت هیز معمولا تادوتتواهد  ارتبدطی می

تواهد بصورت تعدملی بدشد و ای   ارتبدطدت می،  هدی ارتبدطی حدصل شد  اس . از ای  رو هر بدزاریدبی هیجیفدلیهدی کدهدل گیژوی

 (.  200۹، 1)هوربفک    کدر چندان هشواری هیس  هدی اجفمدعی و چ  روم هد شبک امف بد وجوه ازارهدیی ارتبدطی همدهند 

  بدگذش .  ففاهم کفه  اهد  مشففیدن  بد  ارتبدط  بفقفاری  بفای اخفیدر کسب و کدرهد    هر  زیدهی  روش هدی  بدزاریدبی  ارتبدطدت  کدهدلهدی

  هظفهدی  ههدمی  اجدز   اففاه  یب  هم   اینففه   گذاری اطلاعدت هراس . اشففاک  شد   مشففیدن منفقل  ب   هدسدزمدن  از  قدرت  زمدن،

  هدسدزمدن  ب   هسب   بیشففی  اعفمده  اطفافیدن خوه  و  همکدران  ب   مفهم   ک    شد    سبب   خوه،  یآههم ب  هوب    و  کفه   ابفاز  را  خوه

 (.  13۹8)عبدسی،  بدشند هاشف 

  هظفهدی  بدید ب   ک   کنندمی  بیدن  حدضف  حدل  هر  هدشفک .  اس   ایجده کفه   بدزاریدبی  مدیفان  بفای  بسیدری  هدیچدلش  تغییف  ای 

 مفخصص هقش  بندبفای ،  .کنند  بفقفار  ایمؤهبده   و  صمیمی  ارتبدط  و  بوه   شاد   بد آههد  تعدمل  هر  کنند،  توج   بیشفف  خوه  مشففیدن

  ارتبدطدت .  اس   تکدمل یدفف   عموم  هر میدن  مشدرک    و   همکدری  ایجده   ب  منظور  محفوا  یک گفهآورهدهی   ب    گویند    یک   از  بدزاریدبی 

  بفای  مشففیدن  بد  همکدری و  آتلای     از محی  هدی  جفیدن سدزی  آهلای  ،  هدیجدمع   و  هدگفو   ایجده   هرحدل حدضف شدمل  بدزاریدبی

  مهم  ارتبدطدت  کدهدل   یک  اجفمدعی   هدی رسده   ک   ههند هشدن می  بسیدری  هدی مطدلع   هسفند. هرحدلیک   آهدن  بهفف هیدزهدی   هرک

 را  ارتبدطدت  از   آن  جذب  و  جلب توج    و  مخدطب  بد  ارتبدط  بفای بفقفاری  هدرا   بهففی   از  مدیفان  بیشفف  امد،  وکدرهدس ؛   ّبفای کسب

 هدارهد.  آگدهی اجفمدعی هدیرسده 

 را   محفوا  مخفلف  هدیسبک  و  اهواع  تد  سدزهمی  قدهر  را  کنندگدنمصف   و  وکدرهد کسب    مفنوع،  هیجیفدل  هدیهسفگد   و  هدرسده 

  و   ارائ   از  اهدا   ای .  یدبند  هس   هیجیفدل  ارتبدطدت  اهدا   از  وسیعی  طیف  ب   تد  کنند  ارزیدبی  و  بگذارهد  اشففاک  ب   ایجده،

  کسب   بفای  اپل  سدی    وب  از  مشففی  بدزهید  خوه؛  آیاون  جدیدتفی   اهدازی  را   از  اپل   اعلام   مثدل،  عنوان  ب )  اطلاعدت  جسفجوی

عیب    موره  هر  شکدی   تد  محصولات،  بفرسی  تد  ،(شد   خفیداری  اخیفاً  آیاون  یک  بد  سلای  عکس  یک  ارسدل  سپس  و  بیشفف  جزئیدت

 
1 Hoboken 
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 هوربفک  )   اس .  محصولات  موره  هر  هیگف  کنندگدن  مصف   ب   هشدار  و  شفک ،  توس   خسدرت  جبفان  بفای  هدی محصول خدمدت

، 200۹ .) 

  مصف   و   مشدغل   بی   الکففوهیکی  ید   هیجیفدل  هدی  رسده   طفیق  از  ارتبدط  عنوان  ب   را  هیجیفدل  بدزاریدبی  ارتبدطدت  رسمی  طور  ب 

 منبع  بی   بیشفف  گافگوهدی  ید   تعدملات  هیجیفدل  بدزاریدبی   ارتبدطدت  سنفی،   بدزاریدبی   ارتبدطدت  بفخلا .  شوهمی  تعفیف  کنندگدن

  آهلای ،   همدیشی  تبلیغدت  شدمل  هیجیفدل  ارتبدطدت  از  هدییهموه (.  2007  هدوس،  مدل   و  شدهکدر)  کندمی  تسهیل  را  گیفهد   و

 . اس  اجفمدعی هدیرسده   طفیق از 1ههدن  ب  ههدن ارتبدطدت و همفا   تلا  ارتبدطدت ،(پولی و ارگدهیک) جسفجو تبلیغدت

 انواع ابزارهای ارتباطی   -1-6

گدهی ای  ارتبدطدت بصورت    آن  علاو  بف  هدی ارتبدط  هیجیفدل اس .هدی ارتبدطی عمومد از طفیق کدهدلهر بدزاریدبی هیجیفدل را 

بطور    سدزی موتورهدی جسفجو ید همدن سئو سدی .  نشوه همدهند بهیهدی فنی و تخصصی بفقفار میپنهدن بوه  و بد اسففاتژی

 هد و ابزارهدی ارتبدطی هر بدزاریدبی هیجیفدل را شدمل مواره زیف هاهس : توان اسففاتژیکلی می

-شبک   بدزاریدبی،  اهروهگف  بدزاریدبی،  محفوا  ، بدزاریدبی(سئو)  جسفجو  موتورهدی  بفای  سدزیبهین ،  جسفجوموتورهدی  توس   بدزاریدبی

 ایمیل،  همسدن  تبلیغدت  و   بنفی  تبلیغدت،  مدرکفینگ  اینالوئنسف،    کلیک  اسدس  بف  تبلیغدت،    محفوا  اسففاتژی،  اجفمدعی   هدی

  هر  همکدری  طفیق  از  بدزاریدبی،    (موبدیلی  تبلیغدت:  آن  قدیمی  اصطلاح  ید)  مدرکفینگ  موبدیل  ید   موبدیلی   بدزاریدبی،  مدرکفینگ  

 (.200۹ ،  هوربفک )  هیجیفدل ویفوسی  بدزاریدبی، محفوا  تولید، ففوش

 بازاریابی ایمیلی   -1-1-6

 مشففی   هدی هاه    بندیبخش: اس   هاه    پدیگد   بدزاریدبی  شدمل  ای .  اس   هیجیفدل  بدزاریدبی  اشکدل  اولی   از  یکی ایمیلی  بدزاریدبی  

  ب   بسف   ک   کنند می  ارسدل  را  هدیی ایمیل  تسکو  و   آمدزون  مدهند  . بفهدهدیی .مندسب  زمدن   هر   هدفمند  و   شخصی  هدی   پیدم   ارائ   و

 1۹۹4  ژاهوی   18  هر  شد   شندخف   بزرگ   مقیدس  هر  غیفتجدری  هفزهدم   پیدم   اولی     .اس   سادرشی  کدربف  هف  بفای  خفید  الگوهدی

  هر . شد ارسدل USENET خبفی هدی گفو   هم   ب  مفقدبل مذهبی   پیدم  یک  ارسدل بد اهدروز، هاهشگد   سیسفم مدیف یک توس 

  اهدازیرا   Insideconnect.com  هامن   تح   ایمیل   لیس   اهفخدب  بفای  را  ایمیلی  بدزاریدبی  شفک   اولی   ابفا  مدرک  1۹۹4  ژاهوی 

 کفه  اهدازی را  اسپم از جلوگیفی و هدخواسف  هدیایمیل توقف ب  کمک بفای را ایمیل مسفقیم  بدزاریدبی اهجم  همچنی  او. کفه

 (.201۹ همکدران،  و  چ )

 جستجو   موتورهای   سازی بهینه -2-1-6

  افزایش   بد  توان  می   را  کدر  ای .  اس   جسفجو  موتورهدی  هر  سدی   وب  هید   افزایش (  علم  ید)  هنف  جسفجو  موتورهدی  سدزی  بهین 

  اهواع.  هاه  اهجدم  کند   می  بندی  رتب   آههد   بفای  سدی    یک  ک   کلیدی  کلمدت  حجم  افزایش  ید   خدص   کلیدی   کلم   یک  رتب 

 .سدزی لینک و  هویسی وبلاگ گسففش، محفوا، تولید تد  سدی ، هر بهبوه و  فنی تحلیل و تجزی  از هاره، وجوه سئو هدیتکنیک

 کلیک  ازای به  پرداخت -3-1-6

 هفدیج   راس   سم   هر  ید  بدلا  هر  معمولاً  پولی  هدیآگهی  ای .  اس    جسفجو  هفدیج  هر  پولی  تبلیغدت  مدیفی   کلیک،  ازای  ب   پفهاخ 

شوه مبلغی ب  ازا هف کلیک پفهاخ   می پیشنهده آن روی ک  کلیدی کلم  رقدب  ب  بسف   و گیفهدمی قفار «ارگدهیک» جسفجوی

 (.  2021)اولسون ،  شوهمی

 های دیجیتال  رسانه  -4-1-6

 تصویف   مدیفی   بلک   هیس ،  تویی   ارسدل  فق   اجفمدعی  هدیرسده   بدشد مدیفی هدی اجفمدعی می هموه  هیگف ارتبدطدت رسده 

  هیز  لینکدی    ید   پینففس   اس   ممک    امد   بدشد،   فیسبوک  ید  توییفف  اس    ممک .  اس   اجفمدعی  کدهدل  چندی   طفیق   از  بفهد   یک

  اجفمدعی،  هدی  شبک   از  تفیوسیع  طیف  و  بیشفف  ههی  گزارش  ابزارهدی  بد  اخیف  سدل  چند  هر  اجفمدعی   هدیرسده   مدیفی   .بدشد

  آگدهی  همچنی   و  خلاقی   و  مشففی  خدمدت   بفهد،   از  آگدهی  ب   مفبوط  هدیمهدرت  .اس   شد   پیچید    و   بدلغ  ای  فزایند   طور  ب 

 (. 2015 همکدران،  و  یدسمی ) آمیزهمی  هم  هر را بدزاریدبی معیدرهدی هیگف بف اجفمدعی هدیرسده  معیدرهدی اهعکدس هحو  از

 تبلیغات آنلاین    -5-1-6

 
1 WOM 
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هدی مخفلف بد پفهاخ   تبلیغدتی اس  ک  هر وب سدی   آهلای   هوع هیگف ازتبدطدت بدزاریدبی هیجیفدل، تبلیغدت آهلای  اس . تبلیغدت 

  افزاری هفم  هدیسیسفم   طفیق  از  ایفزایند   طورب   ای  هوع تبلیغدت  هد  همدیش هاه  می شوه.  مبلغی ب  صدحبدن ای  وب سدی 

 ای بفهدم   تبلیغدت  عنوان  ب   ک   شوهد می  ارائ   هسفند،  فعدل   هد ففمپل   و  ایرسده   هدیسفویس  سدی ،وب  چندی   هر  ک   خوهکدر

  آهلای   محفوای  هر   را  تبلیغدت  ک   اس   هدشف   یک   شدمل   اغلب  آهلای    تبلیغدت   تبلیغدتی،   هدیرسده   سدیف  مدهند.  شوهدمی  شندخف 

  بدلقو   کنندگدن شفک   سدیف.  ههد می  ارائ   هدشف  محفوای  هر  همدیش   بفای  را  تبلیغدت   ک    کنند   تبلیغ  یک   و   کند می   اهغدم   خوه

  فندوری  هظف  از  ک   تبلیغدتی  سفور  یک  کنند،می  کمک  تبلیغدتی  هسخ   هاهن  قفار  و  تولید  ب   ک   تبلیغدتی  هدیآژاهس  از  عبدرتند

  کنند  تبلیغ   بفای  را  مسفقل  تبلیغدتی  کدرهدی  ک   تبلیغدتی  وابسف   هدیشفک   و  کند،می  رهیدبی  را  آمدر  و  کندمی  ارائ   را  آگهی

 . ههندمی اهجدم

 بازاریابی وابسته    -6-1-6

  زمدهی   تنهد  کند،می  میزبدهی  را  آگهی  ک   سدیفی  وب  ک   تادوت  ای   بد  بدشد،  آهلای   تبلیغدت  شبی   کدملاً  تواهدمی  1وابسف   بدزاریدبی

 . کند  تبلیغ  تف  بفجسف   را  تبلیغ   تد  ههد  می  اهگیز   سدی   وب  صدحب  ای  روش  ب   شوه، هزین  هریدف  میکند  اهجدم  ففوش  ک 

 (.2021 ، اولسون)

 مکدن   هر  مندسب  تبلیغ  ک   کندمی   حدصل  اطمیندن  و  شوهمی  هدهاه   تحلیل  و  تجزی   و  مذاکف   خلاقی ،  طفاحی،  شدمل  هدمهدرت

  ب    وابسف   بدزاریدبی   .اس   هد   هاه    تحلیل  و  تجزی   و  ریزی  بفهدم   مذاکف ، شدمل  هد مهدرت  .گیفهمی  قفار  مندسب   زمدن  هر   و  مندسب

 توسع    حفی  ید  ایمیلی  بدزاریدبی   سده ،  پیوهدهدی  طفیق  از   وابسف   هدیشفک   از  بسیدری.  شوههمی  محدوه  بنفی  تبلیغدت

 . کنندمی هرآمد کسب وابسف  محصولات  بد  الکففوهیک تجدرت هدیففوشگد 

 را   ممک   تبلیغ  بهففی   ک   ههند  ارائ   را  ممک   معدمل   بهففی   و  کنند  مذاکف   وابسف   هدیشفک   بد   بدید  بفهدهد  طف ،  یک  از

،  2)اولسون  کندمی  تضمی   را   بدلا  حواشی  ک   آیند می  پدیی   سطحی  تد   هد هزین   ک   شوه  حدصل  اطمیندن  ک   حدلی   هر  کند،  تضمی 

2021 .) 

 بازاریابی موبایلی    -7-1-6

 سفاسف  هر  هوشمند  هدیتلا   از  اسفاده   افزایش.  اس   هیجیفدل  بدزاریدبی   هر  رشد  هدیحوز   بزرگففی   از  یکی  موبدیلی  بدزاریدبی

 بفخی   ک   اس   فشدری  اسففاتژی  یک  مفنی  هدیپیدم .اس   شد   موقع  ب   و  سفیع  اطلاعدت  بفای  آههد  ب   بیشفف  وابسفگی  بدعث  جهدن

  بدشد  مشففی  بفای  موثف  رسدهی  پیدم  اسففاتژی  یک  تواهدمی  شوه،  اسفاده   هرسفی  ب   اگف  امد  هاهند،می  هفزهدم   عنوان  ب   را  آن

 (.  2022،  3)چای

  هدیرایده   تد   کنند -می   اسفاده    خوه  همفا    تلا   از  بیشفف  بدلقو   مشففیدن   زیفا  اس   افزایش  حدل  هر  موبدیلی   تبلیغدت  محبوبی 

  شدمل   تواهد می  موبدیلی  تبلیغدت.  اس   بینندگدن  جذب  بفای  هدرا   بهففی   از  یکی   همفا   تلا   تبلیغدت  بندبفای .  تدپ  لپ  ید  رومیزی

 گذاری   هد    موبدیل   مصف   بفای  خدص   طور  ب   ک   بدشد  اجفمدعی   هدی رسده   و   اپلیکیش   ویدئو،   جسفجو،  همدیشی،   تبلیغدت

  (. 201۹  همکدران،  و   هسفند)اشفدینو   همفا   تلا   هدیهسفگد   بفای  تبلیغدتی  هدیفف  بهففی   از  یکی   احفمدلا  ویدئوهد .  اهدشد 

  ام  ام   ید(  کوتد   پیدم  سفویس)  کوتد   پیدم  تبلیغدت  غنی،  ید  ثدب   ای  رسده   همدیشی  تبلیغدت  شکل  ب   اس   ممک   موبدیلی  تبلیغدت

  بفهدم   هر  تبلیغدت  ید  همفا ،  تلا   هدی  سدی    وب  هر  تبلیغدت  همفا ،  تلا   جسفجوی  تبلیغدت  ،(ای  چندرسده   پیدم   خدمدت  اس

 (.   2020 همکدران،  و  هدهسون . )بدشد( بیندبینی تبلیغدت مدهند )  هد  بدزی ید  همفا   تلا  هدی

 های تبلیغاتی  کرم - 8-1-6

میزبدههد ، پیدمهد و محفواهدی تبلیغدتی را بدون اجدز  کدربفان ب  همچنی  بدید ب  کفم هدی تبلیغدتی اشدر  هموه ک  بد وروه ب   

 ههد.  سیسفم آههد اهفقدل می

 مارکتینگ  دیجیتال هایکمپین -9-1-6

 
1 Affiliate marketing 
2 Olson 
3 Chaffey 
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  اففاه   ب   زیدهی  خلاقی   یاجدز   ک    اس   فضدیی   مدرکفینگ  هیجیفدل  هیجیفدل،  بدزاریدبی   هدی اسففاتژی   و   هد روش  تنوع  هلیل  ب 

 اسفاده   خوه  کدر  بفای  مخفلای  بدزاریدبی  هدیروش   از  مشخص،  یبوهج   یک  بد  ک   ههدمی  را  امکدن  ای   اففاه  ب   همچنی   ههد،می

 . کنند

 ، SEM  جسفجو  موتور  بدزاریدبی  SEO  جسفجو  موتور  سدزی  بهین   از  تفکیبی  از  اسفاده   بد  مدرکفینگ  هیجیفدل  هدیکمپی 

 الکففوهیک،   تجدرت  بدزاریدبی  هاه ،  بف  مبفنی  بدزاریدبی  کمپی ،  بدزاریدبی  محفوا،  اتومدسیون  تأثیفگذار،  بدزاریدبی  محفوا،  بدزاریدبی

  همدیشی،   تبلیغدت  ایمیل،  طفیق  از  مسفقیم بدزاریدبی  اجفمدعی،  هدیرسده   سدزیبهین .  اهد   شد   رایج   اجفمدعی،  هدیرسده   بدزاریدبی

  هدیرسده   ک   غیفاینففهفی  هدیکدهدل  ب   هیجیفدل  بدزاریدبی.  اهدشد   رایج  هوری  هدیبدزی  و  هدهیسک  و  الکففوهیکی،  هدیکفدب

  گسففش   ههند، می  ارائ   را  همفا   تلا   هدی زهگ  و   تمدس   ب   پدسخ   ،MMS  و   SMS  همفا   هدیتلا   تلویزیون،  مدهند   هیجیفدلی

 (.2021 ، اولسون )  کندمی  مفمدیز آهلای  بدزاریدبی از را هیجیفدل بدزاریدبی  غیفاینففهفی، هدی کدهدل گسففش. یدبدمی

 های اجتماعی تبلیغات در شبکه-10-1-6

هر ای   .هاره  بدلایی  محبوبی   آن  کم   هزین   هلیل  ب   ک   اس   شد   شندخف   بسیدر  تبلیغدت  هوع  یک  اجفمدعی  هدیشبک   هر  تبلیغدت

  ب    اینسفدگفام  و  توییفف  بوک،  فیس  لینکدی ،  مدهند   هدیی  سدی   وب  هر  هوع از تبلیغدت کسب و کدرهدبد ایجده حسدب کدربفی هر  

.  کنند  اسفاده   رایگدن  تبلیغدت  عنوان  ب   اجفمدعی  هدیرسده   از   اسدسدً  و  ، افدام ب  معففی خوه همدیند  هدشبک   آن  هر  رایگدن  صورت

  کدرآمد   رهیدبی  امد   هسفند  ارزان   هسبفدً  ک   ههندمی  ارائ   هیز  را  پولی  تبلیغدتی   هدیففص   اجفمدعی  هدیرسده   هدیسدی وب  اکثف

 (.2020همکدران،  و  هدهسون) اس  هشوار تحلیل و تجزی  بد

 تبلیغات نمایشی  -11-1-6

  منفقل هد گفافیک سدیف ید  عکس  فیلم،  اهیمیش ، لوگو، مف ،  از اسفاده  بد  بصفی صورت ب  را خوه تبلیغدتی  پیدم همدیشی  تبلیغدت

  هدی رسده   هدی  پلفافم  جسفجو،  موتورهدی  هد، سدی   وب   جمل   از  آهلای    هدی سیسفم  هر   جد  هم   همدیشی   تبلیغدت.  کند می

  بدزاری   ب   ک   هارهد  تسل   آهلای   همدیشی  تبلیغدت  بف  بوک  فیس  و  گوگل.  هاره  وجوه  ایمیل  و  موبدیل  کدربفهی  هدیبفهدم   اجفمدعی،

  هر  مفحد    ایدلات   هیجیفدل  تبلیغدت  کلی  هرآمد   از  هرصد  70  مسئول  آههد  ک   زهد   می   تخمی   و   اس   شد    تبدیل   مفمفکز  بسیدر

.  اس   تبلیغدتی   سدزمدن   ید  بفهد   بفای  بیشفف  محبوبی   ید   کلیک  تفافیک،   کسب  همدیشی   تبلیغدت  از  هد  .  بوههد   2016  سدل

  و    بمون)  ههند  افزایش  را  تبلیغدت  تأثیف  تد  ههندمی  قفار  هد    خدص  هدیویژگی  بد  را  کدربفاهی  اغلب  همدیش   کنندگدنتبلیغ

 (2017 همکدران،

 وب  بنری تبلیغات -12-1-6

  تبلیغدت  از  بسیدری.  شوهدمی   هاه   همدیش  وب  صاح   یک  هر  ک  هسفند  گفافیکی  تبلیغدت  معمولاً  تبلیغدتی   بنفهدی   ید  وب  بنفهدی

-اهیمیش   صدا،  ویدئو،  تفکیب  بفای  غنی  هدیرسده   از  تواهندمی  بنفی  تبلیغدت.  شوهمی  ارائ   مفکزی  تبلیغدت  سفور  یک  توس   بنفی

  قدب   تبلیغدت .  کنند  اسفاده   هد بفهدم   سدیف  و    فلش   اهاب  جدوا،  هدی اپل   از  اسفاده   بد   تعدملی   عندصف  سدیف  ید   هد ففم  هد، هکم   هد، 

  سدی    وب  هدشفان.  هاره  اشدر   سنفی  قدب  تبلیغدت  ب   اغلب  "بنفی  تبلیغدت"  ایمحدور   اسفاده .  بوههد  وب  بنفهدی  از  شکل  اولی 

  تبلیغدت  هففف  تبلیغدت  واحد  هدیهسفورالعمل .  کنند¬می  تفکیب  وب  صاح   هر  خدص   فضدی  یک  گذاشف   کندر بد  را  ففیم   تبلیغدت

 (.201۹ همکدران،  و  شفیف) کند می پیشنهده  تبلیغدتی واحدهدی بفای را شد  اسفدهداره پیکسل  ابعده تعدملی،

 

 نتیجه گیری   - 7

بطوریک  بد گسففش فندوری اطلاعدت و پیشفف  تکنولوژیهدی مفتب  بد    .اس   پیشفف   حدل  هر  هائمد  ک   اس   ایحوز   بدزاریدبی 

  هدی حوز  ، تحولات زیدهی هیز هر حوز  بدزاریدبی ایجده شد  ک  ظهور بدزاریدبی هیجیفدل از آن جمل  اس . بدزاریدبی هیجیفدل  آن

  طفیق  از ک  هاره اشدر  تبلیغدتی ههد و ب می پوشش را هدی اجفمدعی هدی شبک کدهدل  و وبلاگ هوشف  تد گففف  سئو از مخفلای

  : مدهند  هیجیفدلی  ارتبدطدت  اشکدل  سدیف  و  اینففه   از  اسفاده   بد   بدلقو   مشففیدن  ارتبدط  و  بفهدهد   ارتقدی  بفای  هیجیفدل  هدیکدهدل

وب    بف  مبفنی  زهن و تبلیغدت  موبدیل، پیدمک  هدیالکففوهیک، بفهدم   اجفمدعی، پس   هدیهد، رسده سدی   جسفجو، وب  موتورهدی

ههد ای  اس  ک  هر ای  هوع بدزاریدبی آهچ  بدزاریدبی هیجیفدل را مفادوت از سدیف اهواع بدزاریدبی هدی سنفی هشدن میشوه.  اهجدم می
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 هیجیفدل  زاریدبیبد  هربدزاریدبی هاره.  هدی ارتبدطی هیز هقش بسیدر مهمی هر موفقی   هدی تبلیغدتی، اسففاتژیعلاو  بف محفوای پیدم

  بد   و   بوه    پنهدن  بصورت  ارتبدطدت   ای   گدهی    بفآن  علاو  .  اس   هیجیفدل   ارتبدط  هدی¬کدهدل  طفیق  از  عمومد   ارتبدطی   هدیرا 

 .  سدی  سئو همدن  ید جسفجو موتورهدی سدزیبهین  همدهند  شوهمی بفقفار تخصصی و  فنی هدیاسففاتژی

-شبک   بدزاریدبی  ،اهروهگف  بدزاریدبی  ،محفوا  بدزاریدبی  ،(سئو)  جسفجو  موتورهدی  بفای  سدزیبهین   ، جسفجوموتورهدی  توس   بدزاریدبی

  هیجیفدل   بدزاریدبی   ارتبدطی  کدهدل شوه  هدی ارتبدطی بدزاریدبی هیجیفدل محسوب میاز اسففاتژی  موبدیلی   بدزاریدبی   و    ، اجفمدعی  هدی 

 هیز  جهدهی   هدی شفک   توس   مدرکفینگ هیجیفدل  ارتبدطدت   اجفای  هحو  هر  تنوع.   شدس   بدلقو   مشففیدن ب   هسفیدبی   بفای  راهی

  بدزارهدی   هر  ویژ   ب   سفهرگمی.  معندهار  اسففاتژیک  هدیبینش  اسدس  بف  واضح  گیفیجه   بدون  اغلب  اگفچ   اس ،  یدفف   افزایش

    رسد می هظف ب  اس ، مفادوت توجهی قدبل طور ب  خدمدت ارائ  هدی گزین  و  خفید مسیفهدی  ک  جهدهی

  و  هوظهور  بدزارهدی   بی    اسدسی  طورب   ففوشی خفه   هدیقدلب  و  اینففه ،   ب   هسففسی  موجوه،  ارتبدطی   هدیکدهدل  مثدل،   بفای

 مواج    هدیی چدلش  بد  بدزارهد  سفاسف  هر  موثف  هیجیفدل  ارتبدط  هدی اسففاتژی   توسع   هر  بدزاریدبدن  بندبفای ، .  اس   مفادوت   یدفف توسع  

  آگدهی، افزایش شدمل  هیجیفدل ارتبدطدت اهدا  .  بدشد می  هیجیفدل بدزاریدبی  ارتبدطدت حوز  هر  بهففی بینش ب   هیدز ک  هسفند

   اس . حاظ ید کسب تجفب ، تعدمل، 

  یک  از.  کند  اسفاده   آن  از  تواهد می  مفوس   ید  کوچک  شفک  یک  ک   هاره  وجوه  مخفلف  تبلیغدتی  رویکفههدی  از  ایگسففه   طیف

  تبلیغدتی   رویکفه  غیف   و  تلویزیوهی  تبلیغدت  راهیو،  هد، روزهدم   مدهند  تف،سنفی  تبلیغدتی  هدیرسده   میدن  از  تواهدمی  بفهد   یک  طف ،

  گففف    قفار  توج   موره  تبلیغدتی  هدیروش  سدیف  از  بیشفف  امفوز   آهلای   و  هیجیفدل  تبلیغدت  حدل،  ای   بد.   همدید  اهفخدب  را  خوه

 . اس  شد   تبدیل  بدزاریدبی هدیکمپی  بفای رایجی  رویکفهی ب   تبدیل و اس 
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