
1 
 

 

  مقاله:  عنوان

 رسانه   مدیریت تاثیر گذار براقتضایی  شناسایی عوامل  

 مقدمه  - 1

  بر   ديگر  سويي  از  دارد و   خود  در  را  آن  به  مربوط  هايتئوري   و   ياصول  و  عمومي   مديريت   مباحث  ،سو  يك   از  رسانه  مديريت

توان مطرح كرد كه رويکردهاي مختلفي براي مديريت رسانه ميبر همين اساس  .  است  متمركز  پيام   و  محتوا  و   معني  مديريت

رويکرد مديريت عمومي است.    ،ترين رويکردترين و عموميرايج   هاي خاص خود را دارند.هر كدام از اين رويکردها محدوديت

 ايرسانه  سازمان   يك   خاص  هايتبه تفاو  توجه  بدون  را  رسانهبه رسانه همچون يك سازمان نگريسته و  در اين رويکرد مديران  

  خاص   هايويژگي  به  توجه  با   ايرسانه  هايسازماناين در حالي است كه    . دانندمي  عمومي   مديريت  از  بخشي   ديگر،   هايسازمان  با 

 محتوايي  و  معني  مديريت  ،  است  اهميت  حائز  بيشتر  رسانه  مديريت  مورد  در  آنچه  و  است  متفاوت  نيازمند مديريتي   خود  متمايز  و

 آن  سطح  تقليل  و  هارسانه  با   ارتباط  مديريت  به  رسانه  مديريت  كردن  محدود  .دارد  مخاطب  به   را  آن  ارائه  قصد  كه رسانه  است

  هايي ديدگاه  خُرد،  هايرسانه   مديريت  موضوع  بر    تمركز  يا  تبليغات  مديريت  به  آن  از  ترپايين  حتي  عمومي و  روابط  مديريت  به

رويکردهاي مطرح شده براي مديريت رسانه    .شودمي  محسوب  شود،مي  شناخته  رسانه  مديريت  عنوان  با  آنچهبه    نسبت  اشتباه

شايد  هايي نيز هستند كه   كنند ولي داراي محدوديتمي  حهاي مفيدي را نيزدر مورد مديريت رسانه مطرنکه ديدگاه آعليرغم  

  هاي مهم و قابل توجه اين رويکردهاي مطرح شده عدم توجه به تغييرات و شرايط خاص در مديريت است. يکي از محدوديت

مسئله اصلي كه در اين خصوص مطرح است عدم توجه به فعاليت مديران در شرايط گوناگون است. به عبارتي ديگر به نظر  

  مديريت ضرورت  واقع  دررسد گاهي لازم است در شرايطي خاص، اصول سنتي مديريت براي نتايج بهتر ناديده گرفته شود. مي

 فعاليت   شرايط  مجموعه  و  موقعيت  به  توجه  با  بايد  زمان  هر  در  مدير  عملکرد  كه  گيردمي  نشأت  واقعيت  اين  از  اقتضا  مبناي  بر

  اساسي  فنون  بنيادي،  روابط  يافتن  بلکه  نيست،  خاص  وضعيت  يك  براي  عمل  يك  تجويز  علم  و  نظريه  وظيفه.  شود  ارزيابي  وي

 از.  دارد  بستگي  وضعيت  به  عمل   در  مذكور  فنون  كاربرد  نحوه  زيرا  است،  روشن  مفاهيمي   مبناي  بر  موجود  دانش  سازماندهي  و

زيرا از يك سو پيشرفت تکنولوژي    پذيردمي  تحقق  مقتضيات  شناخت  مبناي  بر  همواره  مؤثر  مديريت  كه  شودمي  تأكيد  رو  اين

شود كه خود نيازمند اتخاذ رويکردي قابل انعطاف براي مديريت رسانه ميها  و فناوري باعث ايجاد تغييرات شگرف در رسانه 

تواند باعث نياز به يك نوع رويکرد اقتضايي در مديريت  ، اجتماع و فرهنگي مياست و از سويي ديگر تغيير در شرايط سياسي

ريزي براي اجرا بر اساس شرايط و تغييرات اشاره دارد.  هاي مختلف برنامهاقتضايي در مديريت به وجود پلن  رويکرد    رسانه باشد.

، فرهنگي و سياسي  پايه و اساس اين رويکرد مديريتي بر اين اساس استوار است كه تغييرات زياد در شرايط اقتصادي، اجتماعي

ناپذير  ا اجتناب هاي مربوط به آن رريزي مديريت و برنامه  تغيير در سبك ،  و حتي تغييرات در فناوري اطلاعات وپيشرفت تکنولوژي 

تواند بر فرايندهاي يك سازمان تاثيرگذار باشد كه اين عوامل ممکن است تحت  كند. براساس اين ديدگاه، عوامل مختلفي ميمي

تاثير برخي تغييرات سازماني و برون سازماني قرار گرفته و لازم است در فرايند مديريت همواره اين تغييرات مورد توجه قرار 

  بود  خواهد موفق  مديري  و  بود نخواهد  كنترل و ريزيبرنامه قابل   و  بينيپيش قابل  تکراري، ثابت، هميشه  خارجي عوامل  گيرد.

  بر   مبتني  و  خلاقانه  و  نوين  هايروش  با  اقتضايي  صورتبه  و  كند  درک  را  مشکل  سرعتبه  بحران،  بروز  زمان  در  بتواند  كه

  فرهنگي،  هايمحدوديت  ضعف،  نقاط   نظرگرفتن  در  با  البته  و بومي  شکل  به  قوت نقاط و  منابع  ها،توانمندي  امکانات،  ها،ظرفيت

 اجتناب  ي بر يرويکرد اقتضا  .كند   اقدام   مشکل   مهار  به  نسبت  انساني   و  مالي  هايهزينه  حداقل  با...  و  اقتصادي   اخلاقي،   شرعي، 

تواند  نظران اعتقاد دارند كه مديريت سنتي نميبر همين اساس برخي صاحب  دارد؛   تأكيد   موجود  هاي روش  به  صِرف  توجه  از
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 موقعيت» به توجه با  بايد   زمان، هر  در مدير  عملکردعملکرد موفقي را براي مقابله با شرايط مختلف به همراه داشته باشد. زيرا  

ها،  ز اين رو با توجه به اينکه مديريت رسانه، بر حسب فرآيند وعملکرد رسانها  . شود  ارزيابي  «وي  فعاليت  شرايط  مجموعه  و

كنند اين سوال همواره مطرح است كه آيا بايد نوع مديريت رسانه ها براساس اين تغييرات و  هاي مختلفي را تجربه ميوضعيت

هاي مختلف فرهنگي، سياسي و اجتماعي يکسان باشد يا نياز به رويکردي همانند رويکرد اقتصايي در مديريت رسانه  وضعيت

هاي پيشين ، پژوهشي با اين رويکرد  با توجه به اينکه در بررسي پژوهشهاي مختلف است.  براي كنترل اين تغييرات و وضعيت

ست . همچنين مسئله اصلي براي دستيابي به رويکرد اقتضايي در مديريت رسانه اين او تاثير آن در مديريت رسانه مشاهده نشد

اين رو اين پژوهش بدنبال   از كه عوامل اقتضايي كه نياز به رويکرد اقتضايي در مديريت رسانه را ضروري مي كند كدام است؟  

 مي باشد.   شناسايي عوامل اقتضايي تاثيرگذاربر مديريت رسانه  

 مروری بر مطالعات پیشین - 2

هاي مختلفي انجام شده است كه به برخي از آنها در ادامه اشاره شده پژوهشدر زمينه مديريت رسانه و رويکردهاي آن تاكنون  

رابطه معناداري وجود   آموزشي  مديريت  و  اقتضايي  در پژوهشي نشان دادند كه بين مديريت(  1402الهياري و غفاري،)  است.

نتايج   داراي   آموزشي  مديريت  با(  اقتضايي  مديريت)  اختيار  تفويض  و  مشاركتي  دستوري،  سبك  سه  هر  كه  داد  نشان  دارد. 

  بر   حاكم   اسلامي   هايارزش  شناخت  ضرورت  ( در پژوهشي به تبيين1401)ميرصانع،  .هستند  معناداري  ارتباط  و  همبستگي

 مديريت»  رايج،  رويکرد  اي انجام شده بود. بر اين اساس طبقپرداخت. پژوهش بصورت كتابخانه  «ديني  رويکرد  با  رسانه  مديريت»

 است؛   اصول  و   هاارزش   اين  از  متأثر  نيز  «رسانه  اسلامي  مديريت»  رو  ازاين  است؛  مديريت  نوين  و   مهم   هايعرصه  از  يکي  «رسانه

 هستند   «اخص»  تعبيري  به  و   رسانه  مديريت  به  مختص  كه  دارند  وجود  اسلامي   هايارزش   از   ايمجموعه  خردتر،  سطح  در  اما

ها مورد بررسي قرار داده است اين پژوهش مديريت رسانه را بر اساس همين ارزش . اندنشده  بررسي مستقل طور به تاكنون كه

( 1399  ،حسيني دانا و همکاران)  هاي ديني و فرهنگي صورت پذيرد.و معتقد است مديريت رسانه بايد بر اساس حفظ ارزش

اي و با مرور اسناد و منابع معتبر پژوهش بصورت كتابخانه  پژوهشي با عنوان رويکرد سيستمي در مديريت رسانه انجام دادند. 

يندهاي مختلفي  آها و فركه از بخشدر اين پژوهش رسانه بمانند يك سازمان در نظر گرفته شده  داخلي و خارجي انجام شد.  

تشکيل شده است. اين پژوهش مديريت رسانه را مشابه با مديريت يك سازمان و يا كارخانه دانسته و بيان كرده كه مدير بايد  

در پژوهشي با عنوان   .(1390،عسگري و مکبري)يندهاي اين سازمان را داشته باشد  آتخصص ومهارت لازم و تسلط كامل بر فر

راديکال، جانبداري و  مديريت استراتژيك رسانه و ارائه مدل مفهومي در مورد آن، موضوع رسانه را با نگاه به تاثير سه منظر )

نفر از مديران ارشد صدا و سيما    12اين پژوهش بصورت كيفي و با استفاده از مصاحبه با    ورد بررسي قرار دادند.اصلاحي( را م

  اين  اساس  بر  در نهايت،  و  گرفت  قرار  كانوني  گروه  اكثريت  مورد پذيرش  تطبيقي،  و  در اين پژوهش ديدگاه اصلاحيانجام شد.  

 مديريت استراتژيك   الگوي  تحقيق،  اين   در  مطرح  و الزامات ملاحظات رعايت  با  و  استراتژيك  تلفيقي مديريت  دايمپارا و ديدگاه

ه در صنعت استفاده از مديريت بر اساس نظريه اقتضايي براي تامين  ( در پژوهشي نشان داد ك2023،جوشي)شد.    ارائه  رسانه  در

( در يك 1،2023فنر و نيتلند)ها خواهد شد.  هاي يك سازمان باعث بهبود عملکرد بخش مديريت زنجيره تامين سازمانكننده

ها و شرايط تحت تاثير  تحليلي در مورد مديريت اقتضايي بيان كردند كه مديريت اقتضايي با تغيير ديدگاه  -پژوهش توصيفي

ثار منفي و سريع اين عوامل ناگهاني بر عملکرد  آعوامل مختلف اقتضايي، راهکار مناسبي براي تغييرات ناگهاني و جلوگيري از  

( در پژوهشي مديريت اقتضايي در مديريت منابع انساني را يك ضرورت دانسته و تاكيد نموده 2023،  هنري) ها دارد.  سازمان

كه با توجه به وجود عوامل مختلف سازماني و برون سازماني اقتضايي كه بر مديريت منابع انساني تاثيرگذار است عدم استفاده  
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وري نيروي انساني خواهد شد. از مصاديق بيان شده در اين پژوهش  از نظريه اقتضايي در مديريت منابع انساني باعث كاهش بهره

 كرونا بوده است.   سن در شرايطي انتشار ويروآمديريت منابع انساني و لزوم اقتصايي بودن 

 

 رسانه و سازمان - 3

ريزي، هدايت و كنترل و كارهايي  برنامه :دانند كه مدير آن وظيفه داردهاي ديگر ميمانند سازمان ،برخي رسانه را يك سازمان

كارگيريي بهينه منابع مادي و انساني با استفاده از كاركردهايي چون يعني به مديريت رسانه .گيري را انجام دهدمانند گزارش

همچنين پرينگلو استار نيز مديريت رسانه   .اياهداف سازمان رسانه  ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل به منظور تحقق برنامه

اي را در سه مهارت  هاي مدير رسانهاند و مهارتريزي، سازماندهي، بسيج منابع، هدايت و كنترل دانستهرا شامل وظايف برنامه

 (.  1394 ،خجسته باقرزاده) كنند. اين رويکرد محصول تخصصي شدن علم مديريت استفني، انساني و ادراكي خلاصه مي

 مدیریت رسانه - 4

ريزي، سازماندهي و كنترل را در چارچوب فرآيندهاي ايجاد و توزيع محتواي  هاي هدفمند برنامهمديريت رسانه تمامي فعاليت

 دهد. اي پوشش ميهاي رسانهاطلاعاتي يا سرگرمي در شركت

  هاي پيام  توزيع  و  بازتوليد  توليد،  جهت  غيره در  و  ورانهآفن  انساني،   مادي،  بهينه كلي امکانات  كارگيري  به  فرايند  ، رسانه  مديريت

علي  )گيـردمي  صورت  مخاطبان  بر  مطلوب  اثرگذاري  غايي  هدف   كه  با  است  پذيرفتـه شده  ارزشـي  نظام  چارچوب  در  هدفمند 

 صنعت  و خصوصيات  مـديريت  اصـول  هـا،نظريـه  ميـان  پلـي  سـاختن  رسانه،  مديريت   اصلي  هدف(.  1390  ،همکارانعسگري و

  لازم  مـؤثر،  و   جامع  راهبردهاي  تدوين  و   مدت بلند اهداف  تحقق  براي  ايـن فرايند،  كه  اينجاست  اساسي   پرسش است. اما  رسانه

  ساير  در  تاكنون  كه  مـديريت استراتژيك  مرسوم  رويکردهاي  همان  از  عيناً  توانمي  آيا   ؟  باشد  برخوردار  هاييويژگي  از چه  اسـت

  بـه  توجـه  بـا   آيا   و   برد؟  بهره  نيز  ايرسانه  هاي سازمان  حوزه  انـد، در  گرفته   قرار  استفاده   مورد  بازرگاني  مؤسسات  و   صنايع

مرسوممـدل  مفروضـات سازمان  تفـاوت  و  تمـايز  وجـوه  و  موجود  هايخلأ  بررسي  و  استراتژيك  مديريت  هـاي    هايميـان 

  اسـتراتژيك   مديريت  جامع  چارچوب  يك   فقدان  پيامـدهاي منفي   و   سو  يك  از  مديريت  و  محصول  لحاظ  از  صنايع  ساير  و  ايرسانه

  اسـتراتژيك در   مـديريت  الگوي  كارگيري  به  ملاحظات  بررسي  نيز  و  جامعه  بر  آن  تـأثيرات نامطلوب  و  ايرسـانه  سـازمان  در

. اين سوال باعث شده كه رويکردهاي مختلفي براي مديريت رسانه  خير؟  يا  دارد  ضرورت  جديد  مدل  ارائه  ،ايرسانه  هايسازمان

 مورد بررسي قرار گيرد برخي از مهمترين اين رويکردها در ادامه بيان شده است: 

 رویکرد سیستمی مدیریت رسانه  - 4- 1

هستند كه در واقع سعي در    رويکرد، رسانه همانند يك سيستم است و تمامي فرايندهاي آن اجزا يك سيستمبر اساس اين  

بنابراين يك رسانه براي  گويد؟ از چه كانالي، به چه كسي و با چه تاثيري؟  پاسخ به پنج سوال اصلي دارند: چه كسي، چه مي

آنکه بتواند به تمامي اين پنج سوال پاسخ دهد بايد به مانند يك سيستم فرايندها را انجام دهد. رسانه همانند يك كارخانه و يا  

يك سازمان توليدي نيازمند مديريتي علمي و مهارتي است. بنابراين بر اساس اين رويکرد مديريت رسانه همانند مديريت يك  

انجام شود  سيستم بايد مراحل مختلف و فرايندهاي مختلف سيستماتيك  و همکاران،    و يك كارخانه است و  )حسيني دانا 
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  عناصر يهكلي  شامل   محيط. اند   محيط  در  محصور كه  اند اجتماعي  سيستم  يك  ايرسانه  هايسازمان  سيستمي،  نگرش  براساس

 از  سازمان   خود محيط   البته.  پذيرد  مي   تأثير  آن  از  و   گذارندمي  تأثير  آن  بر   و   دارد  قرار  سازمان  از   خارج  در   كه  است   عواملي  و

  اينجا   در  و   سيستم   بر  آن لايه  عناصر  تأثر   و   تأثير   ميزان  يکديگر  از  ها لايه  اين   تشخيص  ملاک  و   شده   تشکيل  مختلف  هاي لايه

  هارسانه  از  قطعاً   و  گذارندمي  ها بر رسانه  فراوان  تأثيري  كه  هستند  عناصري  جزو  مخاطبان  مثال  عنوان  به.  است  ايرسانه  سازمان

  با  بيشتر  رقبا  يا  مخاطبان  اما  پذيردمي  آن تأثير  از  و  گذاردمي  تأثير  هارسانه   بر  نيز  جامعه  آموزشي  نظام.  پذيرندمي  تأثير  نيز

  يك  در  جامعه  تکنولوژيکي  يا  آموزشي  نظام  به  رقبا نسبت  يا  مخاطبان  پس.  آن  اجزاي  و  آموزشي  نظام  تا  دارند  تعامل  رسانه

 گيرند. مي قرار تردروني يهلاي

 مدیریت رسانه همانند مدیریت عمومی سازمان  - 4- 2

  نيز  ايرسانه  هايسازمان  آن  اساس  بر  كه  باشد  رسانه  مديريت  زمينة  در  وجود  ديدگاه  ترينغالب  و  ترينرايج  شايد  ديدگاه  اين

  در   آنچه  هر  و  باشند...  سودآوري و  بقا،   رشد،  چون  اهدافي   به  نيل  جهت  مديريت  اعمال  نيازمند  جامعه  هايسازمان  ساير  مانند 

 طرفداران   زعم   به.  كندمي  پيدا مصداق   نيز اينجا  در  دارد،  وجود  مديريت ادبيات  در  مديريتي   هاي مهارت  و  فنون  اصول،  خصوص

  و   كنترل  و   هدايت  سازماندهي،  ريزي،برنامه  نظير  مديريت  اساسي  وظايف   و   كاركردها   اعمال  يعني   رسانه  مديريت  ديدگاه   اين

 . ايرسانه سازمان يك در... و بندي بودجه انساني منابع تأمين گيري،گزارش نظير فرعي   وظايف ساير نيز

 ريزي، برنامه  چون  كاركردهايي   از  استفاده   با  انساني  و  مادي  منابع  بهينه  كارگيري  به  يعني  رسانه  مديريت  ديدگاه   اين  اساس  بر

 (. 1387 روشندل،) ايرسانه سازمان اهداف تحقق منظور به كنترل و  هدايت سازماندهي،

 مدیریت رسانه بر اساس مالکیت- 4- 3

  از   يکي  هامديريت رسانه  رويکرد،  اين  اساس  بر.  پردازدمي  آنها  مالکيت  و  ايرسانه  حاكم  وضعيت  بررسي  به  واقع  در  ديدگاه  اين

اي در دنيا به سه دسته دولتي، ملي  هاي رسانهسازماناست. در يك طبقه بندي كلي  سياسي  نظام  با  هارسانه مهم  اتصال نقاط

  پاسخگويي   يهنحو  ميزان و  اداره،  شيوة  در  هامالکيت  اين  از  نوع  هر  (. مسلما1387ًشوند )روشندل،و تجاري تقسيم بندي مي

  در   كه  مسائلي  و  كنترل  و  نظارت  يهشيو  مقررات،  و  ضوابط  بر  حاكم  هايب چارچو  مديران،  انتخاب  يا  انتصاب  يهنحو  مردم،  به

ي هنحو  و  است رسانه بر  مديريت معادل  رسانه مديريت دوم ديدگاه  در  واقع  در . اند كننده تعيين و  تأثيرگذار اند، دخيل  مديريت

  كه   پيداست  ناگفته.  است  مدنظر  شود  مي  اعمال  هارسانه  بر   آنها  سوي  از  كه  كنترلي  و  ها با رسانه  دولت  و  سياسي   نظام  ارتباط

 (.  1394)باقرزاده، داشت  خواهد زيادي هايتفاوت هارسانه نوع مالکيت به بسته ارتباط اين

 رویکرد اقتضایی - 5

گانه و نتايچ موثر بر موضوع مرتبط نه فقط به وسيله شناسايي شکل  رويکرد اقتضايي نشان دهنده روابط مناسب بين عوامل چند

تواند باعث كاهش عملکرد  راف از برخي از عوامل مهمي است كه ميحبهينه، به وسيله نشان دادن انها بلکه ايجاد خروجي ايده

كند كدام يك از اين عوامل مناسب و  کرد اقتضايي با مطالعه اوليه در ميان عوامل مختلف چند گانه مشخص مييگردد. رومي

افتد و اين تغييرات ممکن است همواره ها با سرعتي شگرف اتفاق ميكدام غير مناسب هستند. از طرفي تغييرات مهم در سازمان
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هاي  ريزيها و برنامهها و پلنها همواره بايد طرحاز اين رو سازمانمتفاوتي مواجه كند    ها را با شرايط مختلف و گاهاًسازمان

 (. 2011، 1)زواووي رات داشته باشند. اين نوع ديدگاه يك ديدگاه اقتضايي استيمختلفي براي مواجه با شرايط جديد و تغي

مديران اقتضايي در رويکرد اقتضايي آماده برخورد با شرايط جديد وتوانايي روبرو شدن با مشکلات و تغييرات جديد را دارند.  

افتد و از اين رو مديريت اقتضايي بايد آمادگي هر نوع بايد اشاره نمود كه بيشتر اين مشکلات وتغييرات بسيار سريع اتفاق مي

  تلاش اقتضايي،  رويکرد  اساس  برچالشي دراين زمينه را داشته و برنامه مناسب براي مقابله با آنها را از قبل فراهم نموده باشد. 

  رويکرد   از  استفاده .  گردد  هماهنگ  گوناگون،  هاي وضعيت  فرد  به  منحصر  هايفرصت  و   مسائل  با   مديريتي  هاي واكنش  تا   شودمي

.  است  يافته  تسري  مديريتي  وظايف  همه  به  رويکرد   اين  كاربرد  كه  طوري  به  دارد؛   امروز  مديريت  در   خاصي   اهميت  اقتضايي، 

  شود.مي  گفته  حتي  و   "باشد   مطلوبيت  فاقد  ديگر  سازمان  يك   براي  است  ممکن   است،  مفيد  سازمان   يك   براي  كه  ساختاري"

و  ." نکند  عمل   خوب(  مقتضيات  تغيير  دليل  به )  آينده   در   است  ممکن  كند، مي  عمل  خوب  زمان  يك  در  كه  آنچه" )ساماني 

 (1402جهانيان، 

  دهه   در  اقتضايي  نظريه  .شودمي  محسوب  اقتضايي   رويکرد  در  شده  ارائه  نظريات  مهمترين  جمله  از  فيدلر  اقتضايي  يهنظري

  سازمان   آمريکايي  پردازان  نظريه  لورش  جي  و  لاورنس  پل  و   بريتانيايي  شناسانجامعه  استاكر  جورج   و  برنز  تام.  كرد  ظهور  1960

 باشد  باشد   استوار  محيط  در  خود   رويا  فر  شرايط  بر  بايد   سازمان   ساختار   كنند مي  استدلال  كه  هستند  افرادي  نخستين  از

  فرد   به   منحصر  هايفرصت  و   مسائل   با   مديريتي   هاي واكنش  تا   شود مي  تلاش  اقتضايي   رويکرد   براساس.  (2023،  2)جوشي

 - رهبر»   روابط  صورت  به  كه   موقعيت  هايويژگي  و  رهبر  سبك  تعامل  بر  مذكور  يهنظري.  گردد  هماهنگ  گوناگون  هايوضعيت

  موقعيت  يك در ويژگي سه اين كه زماني او نظر از. است مبتني  شوند،مي تعريف«  قدرت -رهبر » و «ساختار -وظيفه» ،«عضو

مطلوب    تواند بر اساس كيفيت به سه طبقه مطلوب، نسبتاًميآورند كه  هاي خاصي را بوجود ميوقعيتم  شوند،   تركيب  يکديگر   با

 داشته  قرار  بالايي   سطح  در  عناصراصلي   يههم  كه   زماني شود كه  و نامطلوب تقسيم شود. موقعيت مطلوب زماني ايجاد مي

و   ،هستند بالا  يا خوب نها آ ساير و پايين  يا ضعيف هاويژگي از برخي آن در كهاست كه  شرايطي مطلوب نسبتاً موقعيت  .باشند

  ديدگاه  در  كلي   طور  به(.  1392)رضائيان،    هستند  ضعيف  يا  پايين   موقعيتي  عناصر  سه  هر  آن  در  كه   شرايطي:  نامطلوب  موقعيت

 اصلي   عناصر.  ندارد  وجود  داد،  تعميم  آموزشي  هاينسازما  همة  به  را  آن  بتوان  كه  مديريت  تعميم   وقابل  خاص  روش  اقتضايي،

 نشان   خود  از  را  ايپيچيده  مديريتي  سبك  لذا.  دهندمي  نشان  خود  از  را  ايپيچيده  تعاملات  كه  هستند  هانانسا  هانسازما  اين

 . باشد داشته  هانظام اين در را لازم اثربخشي شرايط يههم در تواند نمي مشخصي و يکسان  مديريتي  سبك بنابراين. دهندمي

 اقتضایی مقایسه رویکرد سیستمی و رویکرد -5- 1

ها و  ترين رويکرد مديريت به رويکرد اقتضايي دانست. به شرط آنکه تاثيرات زير سيستمشايد بتوان رويکرد سيستمي را شبيه 

هاي مديريتي براي ريزي ها و پلنها و عوامل برون سازماني و درون سازماني بر سيسستم مديريت لحاظ شده و برنامهفراسيستم 

هايي نيز بين اين دو رويکرد وجود دارد. در رويکرد  عوامل در نظر گرفته شده باشد. با اين حال تفاوت  تاثيرات احتمالي اين

مديران با نگاهي كلي به عوامل بيروني ودروني تاثيرگذار از چالش جزئي نگري و يا بخشي نگري در مورد سيستم   ،سيستمي

، در پيوند  ميمات با در نظر گرفتن ساختار، الگوها و وقايعكنند به عبارتي در اين رويکرد تصو تصميمات لازم را اتخاذ مي  دروني

(. اين در 1399با يکديگر مورد بررسي قرار گرفته و تصميمات بر همين اساس گرفته خواهد شد )حسيني دانا و همکاران،  

حالي است كه در رويکرد اقتضايي ممکن است نگاه به عوامل و شرايط بصورت كلي نبوده  و بصورت اقتضايي و بر حسب شرايط  

 
1 Zawawi 
2 joshi 
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( معتقد بود كه  1389،روشندل)هاي مختلف اتخاذ شود.  مديريت خاص براي هر نوع شرايط انجام و تصميمات خاص در زمان

هاي مديريتي بلند مدت مناسب است اين در حالي است كه شرايط و عوامل  رويکرد سيستمي براي تصميمات كلان و برنامه

  دهاي كوتاه و همزمان با رويدادها )همانند پيشرفت سريع تکنولوژي يا رويدادهايي هماننيك سيستم ممکن است دز طول زمان

ن تغييرات آمات مناسب با  ي( تغييرات شگرفي داشته باشد كه نياز است تصمهايي همانند كروناتحولات سياسي و يا بحران

پويا مناسب است  هاي غيرهاي ايستا و يك سيستميبراي سازمان توان گفت رويکرد سيستمي عموماً گرفته شود. از اين رو مي

ها و تصميمات مديران براساس تغيير حتي پذير است كه ممکن است طرحو رويکرد اقتضايي رويکردي مديريت پويا و انعطاف

       (.1،2023)فنر يك عامل از عوامل تاثيرگذار بر سيستم تغيير نمايد

 مقایسه رویکرد مدیریت عمومی  و رویکرد اقتضایی - 5- 2

ها است. در اين رويکرد از اصول، فنون و ترين نوع مديريت براي يك رسانه، مديريت عمومي همانند مديريت ساير سازمانرايج 

استفاده ميمهارت براي مديريت رسانه  ادبيات مديريت عمومي  اين نوع    شود.هاي موجود در  اقتضايي  با رويکرد  در مقايسه 

هاي مختلف ندارد و از طرفي توجهي به مديريت معني و محتوا هاي مختلف مديريتي در شرايط وچالشمديريت توجهي به پلن

هاي استراتژيك، منتقدان عدم توجه به معني و محتوا را مهمترين ضعف  ندارد. در مقايسه رويکرد مديريت عمومي و مديريت

علاوه بر اين در مديريت عمومي فقط از يك سري قواعد خاص و     (.2006،  2دانند)پرينگل و استارمديريت عمومي رسانه مي

تماعي و سياسي و  ج، اثابت مديريتي براي اداره و مديريت رسانه استفاه مي شود و بنابراين هيچ توجهي به تغييرات فرهنگي

با وجود   و  ندارد و در هر شرايطي  اقتضايي در مديريت عمومي جايگاهي  ازاين رو رويکرد  ندارد.  همچنين تکنولوژي وجود 

ها  توان از مديران ساير سازمانبر اساس اين رويکرد حتي مي  شود. تغييرات مختلف از روشي ثابت براي مديريت استفاده مي

 براي اداره رسانه استفاده نمود.

 روش تحقیق - 6

ه مطريق مصاحبه و يا پرسشناه  هايي است كه باستفاده از دادهي از  نباشد. پژوهش كيفي مبتروش تحقيق از نوع روش، كيفي مي

وري اطلاعات مربوط به مباني نظري و پيشينه پژوهش از  آشود. در اين پژوهش براي جمع وري مي آنيمه ساختار يافته جمع 

ها و كتب است و زماني مورد استفاده قرار  اي مبتني بر استفاده از اسناد، پژوهشاي استفاده شد. روش كتابخانهروش كتابخانه

 شناسايي درصدد و محقق هاي موجود بوده  پديده با مرتبط تحقيق آن كه يا باشد انجام دست در تاريخي تحقيقي گيرد كه يامي

نمايد. اسناد مورد  ايجاب را  مدارک و  اسناد از  استفاده نياز به پژوهش، كه  آن يا باشد برآمده موضوع  مورد آن در  قبلي  تحقيقات

براي بخش كيفي از  ها ومنابع معتبر داخلي و خارجي بوده است. استفاده در اين مطالعه، مقالات داخلي و خارجي كتب، سايت

هاي رويکرد اقتضايي مديريت رسانه، عوامل  اين پرسشنامه براي شناسايي چالش   .پرسشنامه نيمه ساختار يافته استفاده شد 

ماري پژوهش نيز شامل متخصصان و كارشناسان  آباشد. جامعه  سازماني و عوامل تاثيرگذار برون سازماني ميتاثيرگذار درون  

نفر به عنوان  15حوزه رسانه بوده كه تعداد آنها تا رسيدن به اشباع نظري تعيين شد كه در نهايت بعد از انجام مصاحبه تعداد 

 ماري انتخاب شدند.  آنمونه 

 های پژوهش یافته- 7

 هاي پژوهش ارائه گرديده است:  در ادامه يافته

 
1 fenner 
2 Pringle & Star 
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 های نمونه آماری ویژگی  -7- 1

 ( ارائه شده است: 1در جدول )رسانه  مديريت بر  گذار  تاثير اقتضايي  عوامل  شناساييمشخصات نمونه آماري كه در 

 

 

 ماريآويژگي هاي جمعيت شناختي نمونه  - (1جدول )

 درصد  تعداد طبقه ویژگی

 تحصيلات 

 66/26 4 كارشناسي 

 33/33 5 كارشناسي ارشد 

 40 6 دكتري

 سابقه تخصصي

 33/33 5 سال 5زير 

 33/33 5 سال  10تا  5

 33/33 5 سال 10بالاي 
 

كه به   و بعد از آن كارشناسي ارشد بودند  نمونه آماري داراي تحصيلات دكتري ( بيشتر 1هاي مندرج در جدول )بر اساس داده

  5سال،    5كارشناسان در هر سه طبقه زير  سابقه كاري  درصد از نمونه آماري را شامل شده بود.  همچنين    33/33و    40ترتيب  

 تا ده سال و بالاي ده سال يکسان در نظر گرفته شد.  

 مفاهیم شناسایی شده  - 7- 2

( تنظيم و 2هاي شناسايي شده بصورت جدول )ماري، مفاهيم فرعي و مقولهآهاي ارائه شده توسط نمونه  بعد از بررسي پاسخ

 ارائه شده است:

 عوامل اقتضايي تاثيرگذار بر مديريت رسانههاي مربوط  مفاهيم فرعي و مقوله - (2جدول )

 مقوله  مفاهیم فرعی 

 سازمان  هاياستراتژي  و راهبردها

 عوامل درون سازماني  
 كاركنان انتظارات تغيير

 ي ژتکنولو تغيير يا  اطلاعات  فناوري پيشرفت

 كارها  حجم و تنوع

 مالياتي  مقررات و قوانين

 عوامل برون سازماني  

 دولتي ومقررات قوانين

 مخاطبان  اجتماعي  آگاهي رشد

 مردم  با  ها  رسانه تعاملات نوع

 رسانه از استفاده فرهنگ
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 رسانه به  عمومي اقبال

چالش هاي رويکرد   افراد و سيستم ها  

 اعتماد   اقتضايي  

توان به دو دسته عوامل درون سازماني  عوامل اقتضايي تاثيرگذار بر رويکرد اقتضايي مديريت رسانه را مي  (  2بر اساس جدول )

 سازمان هاياستراتژي  و راهبردهاي عوامل سازماني تاثيرگذار شناسايي شده شامل يم بندي كرد. سو عوامل برون  سازماني تق

، همچنين عوامل برون سازماني  كارها بودند  حجم  و  تکنولوژي و تنوع  تغيير  يا  اطلاعات  فناوري  كاركنان، پيشرفت  انتظارات  تغيير

  ها رسانه  تعاملات  ، نوعمخاطبان  اجتماعي  آگاهي  دولتي، رشد  ومقررات  قوانين،  مالياتي  مقررات  و  شناسايي شده شامل قوانين

بودند همچنين دو چالش عمده شناسايي شده براي استفاده از اين    رسانه  به   عمومي   رسانه، اقبال   از  استفاده   مردم، فرهنگ   با 

 بوده است كه در ادامه عوامل و اين چالش ها توضيح داده شده است.   اعتماد  و  ها سيستم  و افراد رويکرد در مديريت رسانه  

 های استفاده از رویکرد اقتضایی در مدیریت رسانهچالش- 8

هايي را به همراه داشته باشد زيرا استفاده از اين رويکرد ممکن استفاده از رويکرد اقتضايي در مديريت رسانه ممکن است چالش

هاي مديريت داشته باشد و اين مسئله باعث به وجود آمدن شبهات و ها و روشاست در برخي از شرايط منجر به تغيير ديدگاه

 ها به شرح زير مي باشد: چالشيا تناقضاتي در عملکرد مديريت گردد. برخي از مهمترين اين 

 هاالف( افراد و سیستم

تواند منجر اساس و دليل اصلي استفاده از رويکرد اقتضايي، توجه به تغييرات و هم سو شدن با آنهاست. گاهي اين تغييرات مي

تواند منجر به  وري و تکنولوژي ميآرسانه شود. تغييرات سريع فن ها در مديريتافراد و يا سيستم به ايجاد تغيير در استفاده از

تغييرات منطبق   نبنابراين لازم است مديريت رسانه فرايندهاي رسانه را با اي  .ها شودها در رسانهتغيير ساختار و حتي شکل پيام

هاي سنتي باشد كه رويکردهاي جديدي را براي  رسانهها و ديجيتالي شدن  تواند تغيير شکل رسانهن ميآنمايد. نمونه بارز  

 ها در يك سازمان رسانه شود.  ها و حتي ديدگاهتواند نيازبه تغيير افراد و تخصص طلبد. ازسويي اين تغييرات ميمديريت مي
 

 اعتماد (  ب

ناشي از  زياد    حتمالا  هاي اعتماد، در متون نظري موضوع، بهدربارة اعتماد وجود دارد. چندگانگي تعريف  مختلفيهاي  تعريف

  مترادف   اطمينان  اعتماد يا  قابليت   ودن،دو دليل است. نخست؛ اعتماد مفهومي انتزاعي است و گاهي با مفاهيمي چون معتبر ب

  نژادشکوهي و دعايي، )د مختلف ادراكي، احساسي و رفتاري دارد  ابعا  و   است  چندوجهي   مفهومي  اعتماد   دوم؛ .  شودمي  گرفته

  است،   آگاه   مسئله  اتم جزئيتما  از  كه   فردي  ونالتي ميان دانستن و ندانستن، چح  است،  اطمينان  عدم   از  حالتي   اداعتم (.1393

  مبنايي   هيچ  باشند،  اطلاعاتي نداشته  هگوناگر افراد هيچ.  دندار  كردن  اعتماد  به  احتياجي  و  بگيرد  منطقي  تصميم  يك  تواندمي

  كننده، اعتماد  صشود كه شخاعتماد هنگامي ايجاد مي .توانند اميدوار باشندارند و در بهترين حالت مين ندكرداعتماد  براي  هم

ولندارد  انتخاب  براي  ايگزينه   گونههيچ   در  محدودي  اطلاعات  كه  كند،مي  حساب  موقعيتي  احتمالي  يهنتيج  يك  روي  ي، 

شونده استفاده    ه اعتماد ب  اعتماد  ي هايش و ارزيابتخابان  ارزيابي  براي  دسترس، در  اطلاعات   از  حال   اين  با   ت؛د اسموجو  موردش

  ازي، ط مجارتبا  هايکـلاز مش  هاي انساني است و صرف نظر اعتماد، مهمترين شاخص كليدي تعامل  (.2007،  1سوه )كند  مي

 (. 2017، 2دارند )چانگ و همکاران ل متقاب  مفيد ارتباطات برقـراري منظور  به اجتماعـي اعتماد  سطح حداقل  به نياز مردم

 
1 soh 
2 Chang et al. 
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نچه در قبل  آبا    ها گردد كه گاهاً استفاده از رويکرد اقتضايي ممکن است باعث بروز تغييراتي در سبك مديريت ويا حتي ديدگاه

اعتماد در بين كاركنان و يا مخاطبان گردد به عنوان مثال در يك مسئله شده متضاد بوده و اين امر باعث كاهش  استفاده مي

هاي فعلي  ها رسانه در مورد آن كشور با ديدگاهسياسي ممکن است بدليل روابط سياسي تيره در گذشته با كشوري، ديدگاه

هاي  ريزياين تضاد ممکن است در بحث مسائل و برنامهمتفاوت بوده و اين تغييرات باعث كاهش اعتماد مخاطبان به رسانه شود.  

ها ويا شرايط بصورت نرم و  در هنگام استفاده از رويکرد اقتضايي بايد تغيير ديدگاهمديريتي نيز وجود داشته باشد. از اين رو  

 يد.  آهوشمندانه بوده تا خللي در اعتماد مخاطبان به جود ني

 عوامل اقتضایی تاثیرگذار بر مدیریت رسانه - 9

اقتضايي تاثيرگذار در اين مديريت شناسايي شود. با توجه   دستيابي به رويکرد اقتضايي در مديريت رسانه لازم است عواملبراي  

 توان اين عوامل را به دودسته سازماني و غير سازماني تقسيم بندي نمود:  به مطالعات انجام شده مي
 

 عوامل اقتضایی سازمانی   - 9- 1

گيرد. اين عوامل مي تواند ناشي از تغييرات  اقتضايي تاثيرگذار در مديريت رسانه از درون سازمان نشات ميگروهي از عوامل  

 درون سازمان و يا تغيير در اهداف سازمان باشد برخي از اين عوامل عبارتند از : 

يك و يا راهبردهاي سازمان تغيير  ژ: ممکن است تحت شرايطي اهداف استرات  های سازمانراهبردهای و استراتژی •

 كند در چنين حالتي نياز به تغييراتي در سطح مديريت رسانه وجود دارد.   

ها و يا در برخي از شرايط انتظارات كاركنان از سازمان متفاوت شده و يا  برخي از زمان:  تغییر انتظارات کارکنان •

يد ممکن است در شرايط خاص اقتصادي و يا اجتماعي و يا با مقايسه با ساير  آحتي انتظارات جديدي بوجود مي

ها كاركنان انتظارات جديدي را از سازمان داشته باشند و اين انتظارات جديد تغييراتي را در مديريت رسانه  سازمان

 ورد.آبوجود 

: سرعت رشد روز افزون تکنولوژي مي تواند تغييرات زيادي را در  پیشرفت فناوری اطلاعات یا تغییر تکنولوزی   •

 ورد كه اين تغييرات ممکن است نياز به تغيير رويکرد مديريت داشته باشد.  آرسانه ها بوجود 

شرايط كار در يك سازمان رسانه هميشه يکسان نيست و همچنين حجم كار و حساسيت كار  تنوع و حجم کارها :   •

ها با مخاطبان، ممکن است در شرايط  ها بسيار بالا باشد. با توجه به تعاملات و ارتباطات زياد رسانهزماندر برخي از 

    د.ها سنگين تر شده و بنابراين نياز به تغييراتي در سبك مديريت باش خاص و حساسي وظايف رسانه
 

 عوامل اقتضایی  برون سازمانی   - 9- 2

 :بيرون از سازمان تاثيرگذار هستند. برخي از اين عوامل عبارتند از دسته دوم از عوامل اقتضايي تاثير گذار در مديريت رسانه از

توان نياز به تغييراتي در مديريت  قوانين ومقررات مالياتي و تغيير در اين قوانين مي:   قوانین و مقررات مالیاتی •

 رسانه براي كنترل اين قوانين داشته باشد.  

تغيير در قوانين دولت براي رسانه ها و رويکردهاي جديد قانوني ممکن است نياز به تغيير :    قوانین ومقررات دولتی •

   رويکرد مديريت و برنامه ريزي جديد براي مديريت رسانه داشته باشد.  

آگاهي اجتماعي مردم در طول زمان همواره دستخوش تغييرات است و بنابراين  :    رشد آگاهی اجتماعی مخاطبان  •

ممکن است شکل و محتواي ارائه اطلاعات و خبر رساني براي مردم در طول زمان، كارائي خود را از دست داده و  

 هاي جديد اطلاع رساني  و در نتيحه تغيير در سبك مديريت داشته باشد.  گاهي اجتماعي نياز به ارائه روشآتغيير در  
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با مردم:  نوع تعاملات رسانه • تغييها  و همچنين  فرهنگي  و  اجتماعي  تکنولوررشد  با  ژ ات  مردم  تعاملات  نوع  ي، 

ها با مخاطبين بيشتر بصورت يك طرفه بوده ولي  ار در گذشته ارتباط رسانهيدهد چه بسها را نيز تغيير ميرسانه

 ها ارتباطي تعاملي با مخاطبين دارند.  رسانهامروزه بيشتر 

اي است. اين فرهنگ  فرهنگ استفاده از رسانه يك موقوله فرهنگي مهم در هر جامعهفرهنگ استفاده از رسانه :  •

زيادي دارد. در صورتي كه مخاطبين   ارتباط  از مديريت  به نحوه كار وهمچنين نوع مديريت رسانه  رضايت كافي 

بنابراين لازم است مديريت همواره سعي در    . مي يابد  ن رسانه نيز كاهشآاي نداشته باشند اقبال عمومي به  رسانه

شناسايي فرهنگ ارتباطي مخاطبين با رسانه نموده و رويکردهاي جديد مديريتي را براي انطباق با اين فرهنگ پيدا  

  نمايند. 

گاهي استقبال عمومي از يك نوع رسانه افزايش يافته و تعداد مخاطبين رسانه افزايش پيدا  :  اقبال عمومی به رسانه •

 شود.   كند دراين شرايط لازم است رويکردهاي مختلفي براي حفظ و افزايش اين اقبال عمومي انجاممي

 گیری نتیجه  -10  

اگر اين    تواند نوعي مديريت سازمان تلقي شود.رسانه يك سازمان است و بنابراين مديريت رسانه ميبر اساس آنچه بيان شد  

بنابراين   بپذيريم  را  براي مديريت رسانه مطرح نمود.    توان دوميديدگاه  را  تا حدودي متضاد  البته  ديدگاه  نظريه مختلف و 

 مدنظر   محيط  از  جداي  و  خودگردان  هايپديده  عنوان  به  هاسازمان.  هستند  سيستم  نوعي  هاسازمان  كرد  كهسازماني بيان مي 

  تأثيرگذار  خارجي  فرآيندهاي   و  حوادث  بر  كه  دادند   ديگري  رويکردهاي  به  را  خود  اين ديدگاه البته در ادامه جاي  گيرند. مي  قرار

ها مطرح شد كه  رويکردهايي مثل مديريت عمومي و يا مديريت بر اساس مالکيت نيز در زمينه رسانه  . داشتند  تأكيد   سازمان   بر

اين مشکل باعث شد    خود را مطرح كندالبته هيچ كدام نتوانست به عنوان يك رويکرد جامع مديريتي در زمينه مديريت رسانه  

  اوقات   گاهي  رويکرد اقتضايي بر اين اساس استوار است كه  ، رويکرد اقتضايي در زمينه مديريت رسانه مطرح شود.  در اين مقاله

  واقعيت  اين   از  اقتضا   مبناي  بر مديريت  ضرورت  واقع  در.  شوند  گرفته ناديده  بهتر نتايج  براي  سنتي  اصول  برخي   تا   دارد  ضرورت

 تأكيد  رو  اين  از.  شود  ارزيابي  وي  فعاليت  شرايط  مجموعه  و  موقعيت  به  توجه  با  بايد  زمان  هر  در  مدير  عملکرد  كه  گيردمي  نشأت

براي مديريت رسانه به شکل جامع و مطلوب  پذيرد.  مي  تحقق  مقتضيات  شناخت   مبناي  بر  همواره  مؤثر  مديريت  كه   شودمي

  نگـر آينـده  نگرش  و  گراواقع  فطري،  عقلاني،  روشن،  ارزشـي  نظـام  و  منـسجم  ايرسـانه   فلـسفه  فکـري،  پارادايم  يك  بر  است  لازم

مديريت رسانه نياز به يك رهيافت مختلط براساس مديريت استراتژيك و با در نظر گرفتن رويکرد  همچنين    . باشـد  مبتنـي

ها با توجه به سرعت سريع رشد تکنولوژي همواره دستخوش تغييرات گسترده هستند كه خود  رسانه  زيرا اولاً  ، اقتضايي دارد

هاي مختلف و متفاوت براي مديريت را طلب دارند و هم تغييرات مختلف و شرايط متفاوت كه در  ها و برنامهنياز به اتخاذ روش 

، تاثيرات زيادي را بر يك رسانه سازمانيافتد به عنوان عوامل برونهاي اجتماعي، فرهنگي و سياسي در جامعه اتفاق ميزمينه 

هاي متفاوتي را براي مقابله با اين شرايط در ريزيهاي مختلف و برنامهگذاشته كه لازم است مديران پلن  به عنوان يك سازمان 

اقتضايي در مديريت رسانه وجود دارد.  مده نشان داد كه عوامل مختلفي در استفاده از رويکرد آنتايج بدست نظر داشته باشند. 

 كه مي توان اين عوامل را در دو دسته عوامل سازماني و عوامل برون سازماني تقسيم بندي نمود.  

تواند ناشي از تغييرات درون گيرد. اين عوامل ميعوامل اقتضايي سازماني تاثيرگذار در مديريت رسانه از درون سازمان نشات مي

پيشرفت فناوري اطلاعات   ،تغيير انتظارات كاركنان  ،هاي سازمانتغيير در اهداف سازمان باشد راهبردها و استراتژي سازمان و يا  

دسته دوم از عوامل اقتضايي تاثير گذار در مديريت  عوامل سازماني شناخته شده است.  تنوع و حجم كارها  و  يا تغيير تکنولوزي  

توان نياز به تغييراتي در مديريت  قوانين ومقررات مالياتي و تغيير در اين قوانين مييرون از سازمان تاثيرگذار هستند.  ب، رسانه 
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ها و رويکردهاي جديد قانوني ممکن تغيير در قوانين دولت براي رسانههمچنين  رسانه براي كنترل اين قوانين داشته باشد.  

براي مديريت رسانه داشته باشد.  است نياز به تغيير رويکرد مديريت و برنامه رشد  سومين عامل برون سازماني  ريزي جديد 

طول زمان همواره دستخوش تغييرات است و بنابراين ممکن است شکل و محتواي ارائه  است كه    آگاهي اجتماعي مخاطبان

هاي گاهي اجتماعي نياز به ارائه روشآاطلاعات و خبر رساني براي مردم در طول زمان، كارائي خود را از دست داده و تغيير در  

نتيحه   تاثيرگذار برون سازماني نوع تعاملات  تغيير در سبك مديريت داشته باشد. چهارمين عامل  جديد اطلاع رساني و در 

اي است. اين فرهنگ به نحوه  فرهنگ استفاده از رسانه يك موقوله فرهنگي مهم در هر جامعهها با مردم است. همچنين  رسانه

اي نداشته باشند همچنين نوع مديريت رسانه ارتباط زيادي دارد. در صورتي كه مخاطبين رضايت كافي از مديريت رسانه كار و

. آخرين عامل برون سازماني شناخته شده اقبال عمومي به رسانه است كه ممکن  ن رسانه نيز كاهش مي يابدآاقبال عمومي به  

مديريت را  يها بيشتر و گاهي كمتر باشد و لازم است مديريت بر اساس اين اقبال عمومي روش و رويهاست در برخي از زمان 

   ن سازد.  آتغيير و متناسب با 
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 و   رسانه  در   اي  رشته  بين  مطالعات.  صنعتي  هايسازمان  با  ايرسانه  هايسازمان  تفاوت(.  1394. )حسن  باقرزاده،  خجسته  -

 .  37-21  ،( 2)5 ،(فرهنگ  و رسانه) فرهنگ

 .60- 47(، 1)45(. رويکرد سيستمي مديريت رسانه، 1390شيربيگي، محمد)حسيني دانا، حميد رضا،  -

  و   روانشناسي  مطالعات   مجله،  عالي   آموزش  مديريت  در   اقتضائي  نظريه  كاربرد  (.1402)رمضان،  جهانيان،   و   فائزه   پور،  ساماني -

 . 34-12 ،( 54)5 تربيتي، علوم

 . 23-12، 70فصلنامه مديريت رسانه،  ،  رسانه مديريت (. چيستي1387 روشندل، طاهر.)-

 مديريت، تهران : انتشارات سمت. و سازمان (. مباني1392رضائيان، علي.)-

  كاربست  بر  ملاحظاتي )  جديد   مفهومي   مدل  ارائه  و  رسانه  استراتژيك  مديريت (.  1390. )همکاران  و   عبدالعلي   ،عسگريعلي  -

 . 71-41 ،(65)18 ،ارتباطي  هايپژوهش(. ايرسانه هايسازمان در مرسوم هاي مدل

گري ها بر اعتماد مشتري در خريد اينترنتي با ميانجي .تأثير ابعاد فرهنگ  (.1393)دعايي.    حبيب الهيشکوهي، فاطمه و    نژاد  -

 . 123ـ  105( ،1)12يريت فرهنگ سازماني. . فصلنامه مد"ادراک مشتري از شركت

رضا.)  - تبيين1401مير صانع، محمد  ،    «ديني  رويکرد  با  رسانه  مديريت»  بر  حاكم  اسلامي  هاي  ارزش  شناخت  ضرورت  (. 

 .38-21، 25هاي مديريتي، پژوهش

  اقتضايي  عوامل مدل ارائه(. 1400. )حسين ،برحق دست ،صادق محمد ،افروزه  ،مسعود ،جهرمي نادريان ،اله روح ،نژاد  مصلي -

  رفتار   و   مديريت(.  فارس  استان  جوانان  و  ورزش  كل  اداره  مطالعه  مورد)ورزشي  هاي   سازمان  در  كيفيت  مديريت  توسعه  بر  مؤثر

 .92-79(, 2)10 ،ورزش در سازماني 
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