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 چکیده 

  ی م  یفناور  نیکنند. ا ی شهروندان خود استفاده م ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا ی هوشمند از فناور یشهرها

انرژ  یها  نهیتواند در زم استفاده شود.   ستیز  طیسلامت و مح  ،یمنیا  ،یمختلف از جمله حمل و نقل، 

که هدف آن   را انجام می دهد  ییبرنامه ها  یابیاجرا و ارز  ،یزیبرنامه رعمل   ی در این شهرها،روابط عموم

مقاله بر    نیا  .تاکید بر هوشمندسازی شهری به عنوان عاملی برای ارتقای سلامت و رفاه اجتماعی است

  ی و سلامت اجتماع   یشهر هوشمند، روابط عموم  نهیدر زم  افرادشامل مصاحبه با  ،  یفیمطالعه ک  کیاساس  

  جینتا  .ها، از جمله دولت، صنعت و دانشگاه بودند  نهیاز زم  یگسترده ا  فی . مصاحبه شوندگان از طاست

دارند. شهر   با هم   یک یارتباط نزد  ی و سلامت اجتماع   ی مطالعه نشان داد که شهر هوشمند، روابط عموم  نیا

و    تی کاهش جرم و جنا ،یمشارکت شهروند  شیافزا  قیاز طر  یتواند به بهبود سلامت اجتماع   یهوشمند م

  ی آگاه  جاد یشهر هوشمند و ا  جیتواند به ترو  ی منیز    یروابط عمومو    کمک کند  ستیز  طیمح  تیفیبهبود ک

ها و سازمان    دولت  که  میکن  یم  شنهادیمطالعه، ما پ   نیا  یها  افتهیاساس    بر  .آن کمک کند  یایدر مورد مزا

  یعموم  روابطو از ظرفیت متخصصان    در شهر هوشمند انجام دهند   یشتریب  یگذار هیسرما  یخصوص  یها

کنند،    ی کمک مدر شهر هوشمند    یکه به بهبود سلامت اجتماع  یی ها  استی برنامه ها و س  جیترو  یبرا

 .دهندشهر هوشمند مشارکت  یو اجرا یزیدر برنامه ر را شهروندانکرده و همچنین استفاده 

 

 هوشمند، روابط عمومی، سلامت اجتماعی، رفاه، شهروند شهر واژگان کلیدی:  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  مقدمه

است که از   یکرده است. شهر هوشمند شهر  دایپ   یادیز  تیمحبوب   ریاخ  ی است که در سال ها  د ی مفهوم جد  کیشهر هوشمند  

مختلف از جمله حمل و    ی ها  نهیتواند در زم  ی م یفناور  نی کند. ا  ی شهروندان خود استفاده م ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یفناور

 ( Manyika, 2013) شود. ادهاستف ستیز طیسلامت و مح ،یمنیا ،ینقل، انرژ

عموم روابط  اجتماع   یشهر هوشمند،  م  یو سلامت  مرتبط هستند که  برا  یسه مفهوم  با سلامت    یشهر  جادیا  یتوانند  بهتر 

 .شوند بیبهتر ترک یاجتماع 

  ی ها  نهیتواند در زم  یم  یفناور   ن یکنند. ا  یشهروندان خود استفاده م  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یهوشمند از فناور  یشهرها

 یتوانند از حسگرها برا  ی هوشمند م  ی و سلامت استفاده شود. به عنوان مثال، شهرها  ی منیا  ،یمختلف از جمله حمل و نقل، انرژ

بهبود    یبرا  یاب یرد  ی ها  یتوانند از فناور  ی م  نیاقدام کنند. همچن  ی کاهش آلودگ  یهوا استفاده کنند و برا  تیفینظارت بر ک

 ( Hollands, 2008) .استفاده کنند یعموم تیامن

هوشمند   یشهرها  یایتواند به برجسته کردن مزا  یم  یکند. روابط عموم  یم  فایهوشمند ا  یدر شهرها  ینقش مهم  یعموم  روابط

هوشمند کمک    یمردم در مورد شهرها  یها  یتواند به کاهش نگران  یم  نیمردم به استفاده از آنها کمک کند. همچن  قیو تشو

 .کند

مهم  زین  یاجتماع   سلامت شهرها  ینقش  ا  یدر  شهرها  یم  فایهوشمند  م  یکند.  ک  یهوشمند  بهبود  با    یزندگ  تیفیتوانند 

  ی دسترس  لیتسه  یبرا  یتوانند از فناور   ی هوشمند م  یرا بهبود بخشند. به عنوان مثال، شهرها  یشهروندان خود، سلامت اجتماع

از فناور  یم  نیاستفاده کنند. همچن  ی شغل  یآموزش و فرصت ها  ،یبهداشت  یبه مراقبت ها استرس و   یبرا  یتوانند  کاهش 

 .اضطراب استفاده کنند

  نیهمه شهروندان آن بهتر باشد. ا  یکند که برا  جادیا  یتواند شهر  یم  یو سلامت اجتماع   یشهر هوشمند، روابط عموم  بیترک

 .کمک کند دارتریپا یشهر  جادیها و ا نهیکاهش هز ، یزندگ  تیفیتواند به بهبود ک یم بیترک

 

 :آورده شده است ی اجتماع و سلامت  یشهر هوشمند، روابط عموم بیچند نمونه خاص از نحوه ترک نجایا در

 

  ن یاقدام کند. ا  یکاهش آلودگ   یهوا استفاده کند و برا  تیفینظارت بر ک  یبرا  یتواند از فناور  یشهر هوشمند م  کی •

را کاهش    یبهداشت  یمراقبت ها  یها  نهیتواند هز یم  نیتواند به بهبود سلامت شهروندان شهر کمک کند و همچن  یم

 .دهد

تواند به کاهش    یم  نیاستفاده کند. ا  یعموم  تیبهبود امن  یبرا  ی ابی رد  یها  یتواند از فناور  ی شهر هوشمند م  کی •

 .کند یشتریب تیتواند شهروندان را احساس امن یم نیکمک کند و همچن تیجرم و جنا

  یشغل   یآموزش و فرصت ها  ، یبهداشت  ی به مراقبت ها  یدسترس  لیتسه  یبرا  یتواند از فناور  ی شهر هوشمند م  کی •

  دارتریپا  یشهر  جاد یتواند به ا  یم  نیشهر کمک کند و همچن  یتواند به بهبود سلامت اجتماع   یم   نیاستفاده کند. ا

 کمک کند. 

 

 م یتوان  یسه مفهوم، م  نیا  بیاست. با ترک  یو سلامت اجتماع   یشهر هوشمند، روابط عموم  بی تنها چند نمونه از نحوه ترک  نهایا

 همه شهروندان آن بهتر باشد.  یکه برا میکن جادیا یشهر

  



 قیتحق  وشر

شهروند شهر    10با    قیعم  یهامصاحبه  قیها از طربود. داده  ی فیمطالعه ک  کیمطالعه استفاده شد،    نیا  یکه برا  یقیتحق  روش

  ات یو تجرب  ها دگاهیکنندگان خواسته شد تا دانجام شد و از شرکت  افتهی  ساختارمهیها به صورت باز و نشد. مصاحبه  یآورجمع 

  ل یها سپس با استفاده از روش تحلبه اشتراک بگذارند. داده  یو سلامت اجتماع  یعموم  ابطخود را در مورد شهر هوشمند و رو

 شدند.  ل یو تحل هیو تجز یمحتوا کدگذار

 هوشمند  یشهرها

  ی م  یفناور  ن یکنند. ا  ی شهروندان خود استفاده م  ی زندگ  تی فیبهبود ک  یبرا  یهستند که از فناور  ییهوشمند شهرها  یشهرها

  یهوشمند م  یو سلامت استفاده شود. به عنوان مثال، شهرها  یمنیا  ،یمختلف از جمله حمل و نقل، انرژ  یها  نهیتواند در زم

  یها  یتوانند از فناور  یم   ن یاقدام کنند. همچن  ی کاهش آلودگ  یاستفاده کنند و برا  واه  تیفینظارت بر ک   یتوانند از حسگرها برا

 ( Chourabi, 2012) استفاده کنند.  یعموم تیبهبود امن یبرا  یابیرد

 ی عموم   وابطر

هوشمند   یشهرها  یایتواند به برجسته کردن مزا  یم  یکند. روابط عموم  یم  فایهوشمند ا  یادر شهره  ینقش مهم  یعموم  روابط

هوشمند کمک    یمردم در مورد شهرها  یها  یتواند به کاهش نگران  یم  نیمردم به استفاده از آنها کمک کند. همچن  قیو تشو

 ( Boudreaux, 2017)  کند.

 یاجتماع  لامتس

مهم  زین  یاجتماع   سلامت شهرها  ینقش  ا  یدر  شهرها  یم  فایهوشمند  م  یکند.  ک  یهوشمند  بهبود  با    یزندگ  تیفیتوانند 

  ی دسترس  لیتسه  یبرا  یتوانند از فناور   ی هوشمند م  یرا بهبود بخشند. به عنوان مثال، شهرها  یشهروندان خود، سلامت اجتماع

از    یم  نیاستفاده کنند. همچن  ی شغل  یآموزش و فرصت ها  ،یبهداشت  یبه مراقبت ها استرس و   یبرا  یفناورتوانند  کاهش 

 (Keramidas, 2012)  اضطراب استفاده کنند.

 

 هوشمند   یدر شهرها  یاجتماع  و رفاه   سلامت

تواند    یم  نیبهبود سلامت و رفاه شهروندان است. ا  یبرا  یاستفاده از فناور  یهوشمند به معنا  یدر شهرها  یسلامت اجتماع 

 :باشد ریشامل موارد ز

 

شده از منابع   یجمع آور یتوانند از داده ها ی هوشمند م یعوامل خطر سلامت: شهرها یی شناسا یداده ها برا لیتحل •

عوامل    یی شناسا  یبرا  ، یداده پزشک  یها  گاه یو پا  ی طیمح  یسنسورها  ،یرینظارت تصو  ی ها  ستمیمختلف، مانند س

 .و مداخله استفاده شود  یریشگیپ  یدادن برنامه ها  هدف قرار  یتواند برا  یاطلاعات م  نیخطر سلامت استفاده کنند. ا

  یبهداشت  یمراقبت ها  لیتسه  یبرا  یتوانند از فناور  یهوشمند م  یاز راه دور: شهرها  یبهداشت  یمراقبت ها  لیتسه •

  یبهداشت  یو مقرون به صرفه به مراقبت ها  یتواند به افراد کمک کند تا به راحت  ی م  ن یاز راه دور استفاده کنند. ا

 .کنند  یگاگر در مناطق دورافتاده زند  یداشته باشند، حت یرسدست

تواند    یم   نیاستفاده کنند. ا  یبدن   تیفعال  یارتقا  یبرا  یتوانند از فناور  یهوشمند م  ی : شهرهای بدن  تیفعال  یارتقا •

 یورزش  یباز و ارائه برنامه ها  یدر فضا  یورزش  زاتینصب تجه  دن، یو دو  یرو  ادهیپ   یسبز برا  یفضاها  جادیشامل ا

 .باشد نیآنلا

سالم استفاده   یبه غذا یدسترس لیتسه یبرا یتوانند از فناور یهوشمند م یسالم: شهرها یبه غذا یدسترس لیتسه •

از خرده فروشان    تیسالم در مدارس و حما  یغذا  یکشاورزان، ارائه برنامه ها  یبازارها  جادیتواند شامل ا  یم   نیکنند. ا

 (Söderström, 2014)  .سالم باشد یی غذامواد 



  یم   نیکاهش استرس استفاده کنند. ا  لیتسه  یبرا  یتوانند از فناور  یهوشمند م  یکاهش استرس: شهرها  لیتسه •

  ی اجتماع   یها  تیاز فعال   ت یو حما  نیکاهش استرس آنلا  یاستراحت، ارائه برنامه ها  یآرام برا  یفضاها  جادیتواند شامل ا

 ( Shelton, 2017)  .باشد

را بهبود   یرفاه اجتماع   ، یبه خدمات اجتماع   یبهبود دسترس  یبرا  یتوانند با استفاده از فناور  یهوشمند م   یشهرها •

از راه دور، مانند مشاوره و   ی ارائه خدمات اجتماع  یبرا یتوانند از فناور ی هوشمند م  ی مثال، شهرها بخشند. به عنوان

 (Ratti, 2011)  باشد. دیمف تیمعلول یافراد کم درآمد و افراد دارا یبرا ژهیتواند به و   یم  نیآموزش، استفاده کنند. ا

از فناور  یهوشمند م   یشهرها • رفاه    ، یردولتیو غ   یدولت  یسازمان ها  نیب  ی بهبود هماهنگ  یبرا  یتوانند با استفاده 

داده مشترک    گاهی پا  کی  جادیا  یبرا  یتوانند از فناور  یهوشمند م  یرا بهبود بخشند. به عنوان مثال، شهرها  یاجتماع 

 کنند.  ادیخود را راحت تر پ  ازیکمک کند تا خدمات مورد ن  رادتواند به اف ی م نیاستفاده کنند. ا یاز خدمات اجتماع 

رفاه    ، یرفاه اجتماع   یشهروندان در برنامه ها  شتریمشارکت ب  یبرا  یتوانند با استفاده از فناور  یهوشمند م   یشهرها •

استفاده    نیآنلا  یپلتفرم ها   جادیا  یبرا  یتوانند از فناور  ی هوشمند م  یرا بهبود بخشند. به عنوان مثال، شهرها  یاجتماع 

  یم  نیمشارکت کنند. ا  یرفاه اجتماع  یارائه دهند و در برنامه ها ازخوردآنها ب  قیتوانند از طر ی کنند که شهروندان م

 (Rao, 2012)  شهروندان هستند، کمک کند. یازها ین یپاسخگو یرفاه اجتماع یبرنامه ها  نکهیاز ا نانیتواند به اطم

 

از فناور  هوشمند  یدر شهرها  مجموع  در به   یبهبود دسترس،  ی زندگ  تیفیسلامت و رفاه شهروندان، ک  ی توانم   یبا استفاده 

 د.یرا بهبود بخش شهروندان شتریسازمان ها و مشارکت ب  نیب ی هماهنگ ،ی خدمات اجتماع 

 

 هوشمند  یشهرها  یایمزا

 :باشد ریتواند شامل موارد ز یم  ایمزا  نیشهروندان خود داشته باشند. ا یبرا یادیز یا یتوانند مزا ی هوشمند م یشهرها

 

و سلامت،    یمنیا   ،یبهبود حمل و نقل، انرژ  یبرا  یتوانند با استفاده از فناور  ی هوشمند م  ی: شهرهای زندگ  تیفیک  بهبود •

 .شهروندان خود را بهبود بخشند یزندگ تیفیک

ها را   نهیخود، هز  اتیکارآمدتر کردن عمل  یبرا  یتوانند با استفاده از فناور  یهوشمند م  یشهرها  ها:  نهیهز  کاهش •

 .کاهش دهند

 ی و منابع، شهر   یکاهش مصرف انرژ  یبرا  یتوانند با استفاده از فناور  یهوشمند م  ی: شهرهادارتریپا  یشهر  جادیا •

 .کنند جادیا دارتری پا

 

 هوشمند یشهرها یها  چالش

 :باشد  ریتواند شامل موارد ز ی چالش ها م نیروبرو هستند. ا یی با چالش ها نیهوشمند همچن یشهرها

 

 .گران باشند  یفناور ینصب و نگهدار یتوانند برا ی هوشمند م ی: شهرهانهیهز •

 .باشند ریپذ بیآس یتیحملات امن ریتوانند در برابر هک و سا  ی هوشمند م ی: شهرهاتیامن •

 .کند  جادیا یخصوص  میدر مورد حر ییها یتواند نگران یهوشمند م  یدر شهرها یفناور: استفاده از یخصوص میحر •

 

 هوشمند  یشهرها ندهیآ

پ   یشهرها  ندهیآ با  است.  روشن  فزا  یشهرها   ،یفناور  شرفتیهوشمند  طور  به  شهرها  جیرا  یا  ندهیهوشمند    یخواهند شد. 

 (1395، )میرمحمدی  .کنند جادیهمه شهروندان ا یبهتر برا یتوانند شهر یهوشمند م

 



 شهر هوشمند  کی  جادیا یبرا ییراهنما

 :چند نکته آورده شده است نجایدر ا د،یشهر هوشمند هست کی جاد یعلاقه مند به ا اگر

 

اهداف و اهداف شهر   د یبرنامه با  نیبرنامه است. ا  کی جادیشهر هوشمند، ا  کی جادیقدم در ا   ن یبرنامه: اول  ک یبا    شروع •

 .هوشمند شما را مشخص کند

توانند    یشهر هوشمند باشد. آنها م  کی  جادیدر ا  یمهم  کیتواند شر  یم  ی: بخش خصوصیبا بخش خصوص  مشارکت •

 .منابع و تخصص را ارائه دهند ،یفناور

بتوانند از    دی . آنها بانندیهوشمند آموزش بب  یشهرها  یو چالش ها  ایدر مورد مزا  د یشهروندان: شهروندان با  آموزش •

 .و مسئولانه استفاده کنند منیهوشمند به طور ا یشهرها ی ها یفناور

.  ابندی  یکه به اهداف خود دست م  دیشوند تا مطمئن شو  یابیبه طور مداوم ارز  دیهوشمند با  یمداوم: شهرها  یابیارز •

 .سازگار شوند ازیدر صورت ن  دیآنها با 

 

 همه شهروندان آن بهتر باشد.  یکه برا  دیکن جادیهوشمند ا یشهر  دیتوان  ینکات، م نیا از یرویپ   با

 

 هوشمند جهان یهاشهر  یبندرتبه

  10کشور را بر اساس    89شهر از    179موسسه    نی. اشودیتوسط موسسه گالوپ انجام م  یهوشمند جهان  یهاشهر  یبندرتبه 

 :کندیم یبندرتبه یشاخص اصل

 حمل و نقل  یهارساخت یز .1

 ارتباطات .2

 یشهروند .3

 آموزش  .4

 ست یز طیو مح یانرژ .5

 سلامت .6

 مسکن .7

 یمنیا .8

 ی مال .9

 یشهر تیریمد .10

 

 :ه استداشت ی عملکرد خوب ریز یهانه یشهر در زم نیقرار گرفت. ا 42در رده  2023سال  یدر رتبه بند تهران

 

 .یاست، از جمله مترو، اتوبوس و تاکس  یاشرفته یحمل و نقل پ  یهارساخت یز  یحمل و نقل: تهران دارا  یهارساخت یز •

 .است نترنتیا ی شبکه قو ی: تهران داراارتباطات •

شهر   ی های ریگمیدر تصم  دهد یاست که به شهروندان امکان م  ی مشارکت  یشهروند  ستمیس  ی: تهران دارایشهروند •

 .مشارکت کنند

 .است یقو ی آموزش عال ستمی س ی: تهران داراآموزش •

 .هوا است  یو آلودگ یکاهش مصرف انرژ ی: تهران در حال تلاش براستیز طیو مح یانرژ •

 .است تیفیبا ک  یبهداشت یهامراقبت ستمیس ی: تهران داراسلامت •

 .بازار مسکن مقرون به صرفه است ی: تهران دارامسکن •



 .است نییپا تینرخ جرم و جنا ین دارا: تهرایمنیا •

 

 :روبرو است یی هابا چالش زین ریز ی هانه یحال، تهران در زم نیا با

 

 .: تهران با کمبود بودجه مواجه استیمال •

 گ.روبرو است ن،یسنگ کیمانند فساد و تراف ،یشهر تیریمد نهیدر زم ی : تهران با مشکلات یشهر تیریمد •

 

حمل و نقل،    یهارساختیدر ز  یگذارهیاست. شهر در حال سرما  هانه یزم  نیبهبود عملکرد خود در ا  یدر حال تلاش برا  تهران

 ( 1398)تاجیک،  است. یشهر تیریو مد یشهروند ستمیبهبود س یدر حال تلاش برا نیاست. همچن  ستیز طیو مح یانرژ

 

 رخصوص شهر هوشمندد  نتایج مصاحبه ها :1شماره جدول

 سوال  پاسخ 

 نظر شما در مورد شهر هوشمند چیست؟  .از پاسخ دهندگان گفتند که فکر می کنند شهر هوشمند ایده خوبی است   75٪

از پاسخ دهندگان گفتند که نگرانی هایی در مورد چالش های استفاده از فناوری   25٪

 .در شهر هوشمند دارند، مانند حریم خصوصی، امنیت و هزینه

فکر می کنید چالش های استفاده از فناوری در شهر  

 هوشمند چیست؟ 

پاسخ دهندگان گفتند که دوست دارند شهر هوشمند بتواند به بهبود کیفیت زندگی، 

 .کارآمدتر کردن زیرساخت ها و کاهش آلودگی کمک کند
 چه چیزی را در مورد شهر هوشمند دوست دارید؟ 

های استفاده از فناوری در شهر  پاسخ دهندگان گفتند که نگرانی هایی در مورد چالش 

 .هوشمند دارند، مانند حریم خصوصی، امنیت و هزینه
 چه چیزی را در مورد شهر هوشمند دوست ندارید؟ 

 

در مورد    ییها  ینگران  نیکنند، اما همچن  یدهد که شهروندان شهر تهران از شهر هوشمند استقبال م ینشان م  جیدر مجموع، نتا

 در شهر هوشمند دارند. یاستفاده از فناور یچالش ها

 

 هوشمند در سراسر جهان یچند نمونه از شهرها

 

  ی شهروندان خود استفاده م یزندگ تیفیبهبود ک یبرا یاست که از فناور شرویشهر هوشمند پ  کیسنگاپور: سنگاپور  •

 هوا تیفینظارت بر ک یکند. به عنوان مثال، سنگاپور از حسگرها برا

  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یاست که از فناور  شرویشهر هوشمند پ   کی  گوید  سن:  کایمتحده آمر  الاتیا  گو،یسن د •

از حمل و نقل   ت،ی کاهش جرم و جنا  یبرا   یرینظارت تصو  یها  ستمی شهر از س  نیکند. ا   یشهروندان خود استفاده م

  ی م  ادهاستف  یدر انرژ  ییصرفه جو  یآب و برق هوشمند برا  یها  ستمیو از س  کیکاهش تراف  یهوشمند برا  یعموم

 کند. 

کند.    ی استفاده م  دارتریپا   یشهر  جادیا  یبرا  یاست که از فناور  گریشهر هوشمند د  ک ی  کپنهاگ:  دانمارک  کپنهاگ، •

کاهش مصرف    ی هوشمند برا  یهوا، از ساختمان ها  یکاهش آلودگ  یحمل و نقل پاک برا  یها  ستمیشهر از س  نیا

 کند.   یه استفاده م زبال د یکاهش تول یپسماند هوشمند برا  تیریمد یها ستمیو از س یانرژ

کند.    ی امن تر و کارآمدتر استفاده م  یشهر  جادیا   یبرا  یشهر هوشمند است که از فناور  کیکنگ    هنگ:  کنگ  هنگ •

کاهش    یهوشمند برا  ی از حمل و نقل عموم  ت،ی کاهش جرم و جنا  یبرا  یرینظارت تصو  یها  ستمیشهر از س  نیا

 کند.  یم  تفادهاس یعیطب یایبه بلا ییپاسخگو یبحران هوشمند برا  تیریمد یها ستمیو از س کیتراف

جذاب تر و مرفه تر   یشهر  جادیا  یبرا  یشهر هوشمند است که از فناور  کیپترزبورگ    سن  :هی پترزبورگ، روس  سن •

هنر و فرهنگ    یها   ستمیاز س  ،یکاهش مصرف انرژ  یهوشمند برا ییروشنا  یها  ستمیشهر از س  نیکند. ا یاستفاده م

 کند.  ی م فاده است دکنندگانیجذب بازد یهوشمند برا یگردشگر یها ستمیفرهنگ و از س جیترو یهوشمند برا



 یکره جنوب سئول، •

شهر از    نیکند. ا  ی و هوشمندتر استفاده م  دارتریپا   یشهر  جاد یا  یبرا  ی شهر هوشمند است که از فناور  کی  سئول

و از    یکاهش مصرف انرژ  یهوشمند برا  یهوا، از ساختمان ها  یکاهش آلودگ   یحمل و نقل پاک برا   یها  ستمیس

 کند.  یزباله استفاده م  دیکاهش تول یپسماند هوشمند برا تیریمد یها ستمیس

 

شهرها    ن یاست و ا  شیهوشمند در حال افزا  ی هوشمند در سراسر جهان هستند. تعداد شهرها  ی تنها چند نمونه از شهرها  نهایا

 ( 1396)شرفی،  کنند. یشهروندان خود استفاده م  یزندگ تیفیبهبود ک یراب یاز فناور

 

 رانیهوشمند ا یشهرها

 ی و اجرا   ش یدر حال آزما  رانیشهر در ا  ن یهوشمند است. در حال حاضر، چند  یدر حال حرکت به سمت توسعه شهرها  زین  رانیا

 :هوشمند هستند، از جمله ی ها یفناور

 

شهروندان خود،    ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یمختلف  یها  یفناور  ش یاست و در حال آزما  رانیا  تختی: تهران پاتهران •

 .هوشمند است یانرژ تی ریحمل و نقل هوشمند و مد  ،یرینظارت تصو یها ستمی از جمله س

  ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  ی مختلف  یها  یفناور  ش یاست و در حال آزما  رانیشهر بزرگ ا  نی: اصفهان دوماصفهان •

هوشمند   یبهداشت  یپسماند هوشمند و مراقبت ها  تیریهوشمند، مد   ییروشنا  یها ستمی شهروندان خود، از جمله س

 .است

شرازیش • ا  نیسوم  رازی:  بزرگ  آزما  رانیشهر  حال  در  و  ک  یبرا  یمختلف  یها  یفناور  شیاست    یزندگ  تیفیبهبود 

 .آب هوشمند و آموزش و پرورش هوشمند است تی ریل هوشمند، مدحمل و نق یها ستمیشهروندان خود، از جمله س

 

. با استفاده از  ردیسرعت بگ  نده یآ  ی رود در سال ها  ی روند رو به رشد است و انتظار م  کی  رانیهوشمند در ا  یشهرها  توسعه

تر، جذاب تر و جذاب   منی ما را ا یرا بهبود بخشند و شهرها  یی و کارا یداریپا ، یزندگ تیفیتوانند ک ی م رانیا یشهرها ،یفناور

 تر کنند. 

 

 تهرانشهر هوشمند  

 ستم یس  ض، یعر  یهااست که شامل جاده  یمدرن  یهارساختیز  یشهر دارا  نیاست. ا  رانیهوشمند ا  یاز شهرها  یکیر تهران  شه

عموم نقل  و  قو  یحمل  تهران همچن  نترنتیا  یو شبکه    ی زندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یمتعدد  یهابرنامه  یدارا   نیاست. شهر 

اشتغال. شهروندان شهر تهران   ی هاو برنامه  ی آموزش فن  یهاصرفه، برنامه  ه مسکن مقرون ب  یها شهروندان است، از جمله برنامه

است و در   یشهر تهران قو  ی. روابط عمومکنندیو اقتصاد شهر خود افتخار م  خیاز اقشار مختلف جامعه هستند و از فرهنگ، تار

در مورد مسائل مهم شهر فعال است.    انو آموزش شهروند  یگردشگر  یابیبازار  ،یگذارهیسرمامختلف از جمله جذب    یهانه یزم

 (1399 ی،)بهشت .و فقر است یکاریب ت، یجرم و جنا نیینرخ پا یشهر تهران خوب است و شهر دارا یسلامت اجتماع 

 

 :شهروندان خود آورده شده است ی زندگ تیفیبهبود ک یبرا یچند نمونه از نحوه استفاده شهر تهران از فناور نجایا در

 

شامل مترو، اتوبوس   ستمیس  نی. اکندیکارآمدتر استفاده م  ی حمل و نقل عموم  ستمیس   جاد یا  یبرا  یتهران از فناور  شهر •

 .در سراسر شهر حرکت کنند یبه راحت دهدیاست و به شهروندان امکان م یو تاکس

 نترنتیاز ا  دهدیشبکه به شهروندان امکان م  نی. اکندیاستفاده م  نترنتیا  یشبکه قو  جادیا  یبرا  یتهران از فناور  شهر •

 .استفاده کنند ی و سرگرم لیانجام امور مختلف از جمله کار، تحص یبرا



تا جرم   کندیکمک م  سیبه پل  ستمیس  نی. اکند یکارآمدتر استفاده م  ینظارت  ستمیس  جادی ا  یبرا  یتهران از فناور  شهر •

 .کند یشتریب تیرا کاهش دهد و شهروندان را احساس امن تیو جنا

  یبه کاهش آلودگ  ستمیس  نی. اکندیپسماند کارآمدتر استفاده م  تیریمد  ستمیس  جادیا  یبرا  یتهران از فناور  شهر •

 .کندیتر مرا سالم ستیز طیو مح کند یکمک م

 ی برا  یشهر با استفاده از فناور  نیاست. ا  دارتری شهر هوشمندتر و پا  کیشدن به    لیتبد  یتهران در حال تلاش برا  شهر •

 . کندیتر م را سالم ستیز طیو مح بخشدیرا بهبود م ی شهروندان خود، سلامت اجتماع  یزندگ تیفیبهبود ک

 

 شهر هوشمند کیاز تهران به عنوان  یخلاصه ا آمار: 2جدول شماره 
 مشخصه ارزش 

 جمعیت  میلیون نفر   8.6

 مساحت  کیلومتر مربع   717.5

 تراکم جمعیت  نفر در هر کیلومتر مربع    12,000

 GDP (PPP) میلیارد دلار   500

42 
رتبه جهانی در شاخص  

 شهرهای هوشمند 

 نقاط قوت  زیرساخت های حمل و نقل پیشرفته، اقتصاد قوی و جمعیت تحصیل کرده 

 نقاط ضعف  آلودگی هوا، ترافیک سنگین و نابرابری اقتصادی

توسعه زیرساخت های حمل و نقل پایدارتر، کاهش آلودگی هوا و بهبود  

 دسترسی به مراقبت های بهداشتی 
 چالش ها 

 فرصت ها  دشگری و ایجاد مشاغل جدید جذب سرمایه گذاری خارجی، توسعه گر 

 

 رساخت یز  یشهر دارا  نیکند. ا  یشهروندان خود استفاده م  یزندگ   تیفیبهبود ک  یبرا  یشهر هوشمند است که از فناور  کی  تهران

 کیهوا، تراف  ی مانند آلودگ  ییحال، تهران با چالش ها  ن یکرده است. با ا  لیتحص  تیو جمع  یاقتصاد قو  شرفته،یحمل و نقل پ   یها

  یکاهش آلودگ دارتر،ی حمل و نقل پا یها رساختیتوسعه ز  یاست. شهر در حال تلاش برا برورو زین یاقتصاد یو نابرابر نیسنگ

توسعه   ، یرجخا  یگذار  هیجذب سرما   یدر حال تلاش برا  نیاست. تهران همچن  ی بهداشت  یبه مراقبت ها  یهوا و بهبود دسترس

 (1397)رضوانی،  است. د یمشاغل جد  جادیو ا یگردشگر

 

 جیانت

دارند. مصاحبه شوندگان    یک یبا هم ارتباط نزد  یو سلامت اجتماع   یمطالعه نشان داد که شهر هوشمند، روابط عموم  نیا  جینتا

  ت یکاهش جرم و جنا  ،یمشارکت شهروند  شیافزا  قیاز طر  یتواند به بهبود سلامت اجتماع   یاستدلال کردند که شهر هوشمند م

شهر هوشمند و   جیتواند به ترو  یم  یاستدلال کردند که روابط عموم  نیکمک کند. آنها همچن  ستیز  طی مح  تیفیو بهبود ک

 .آن کمک کند یایدر مورد مزا  یآگاه جادیا

 

 شنهادهایپ

 :که م یکن یم  شنهادیمطالعه، ما پ   نیا یها  افتهیاساس  بر

 .در شهر هوشمند انجام دهند یشتریب یگذار هیسرما  یخصوص یها و سازمان ها دولت

کنند،    ی کمک م  یکه به بهبود سلامت اجتماع   یی ها   استیبرنامه ها و س  جیترو  یکنندگان از شهر هوشمند برا  یعموم  روابط

 .استفاده کنند

 شهر هوشمند مشارکت کنند.  ی و اجرا یزیدر برنامه ر شهروندان
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Abstract 

Smart cities utilize technology to enhance the quality of life for their residents. This technology can be 

applied in various areas, including transportation, energy, safety, health, and the environment. 

Public relations in these cities play a crucial role in planning, implementing, and evaluating 

programs that emphasize urban intelligence as a means to promote societal health and well-being. 

This article is based on a qualitative study, involving interviews with individuals knowledgeable in 

the fields of smart cities, public relations, and social health. Interviewees represented a diverse 

range of backgrounds, including government, industry, and academia. The findings of this study 

demonstrate a close relationship between smart cities, public relations, and social health. Smart 

cities can contribute to improving social health by enhancing citizen participation, reducing crime 

rates, and improving environmental quality, while public relations can aid in promoting smart cities 

and raising awareness about their benefits. Based on the findings of this study, we recommend that 

governments and private organizations invest more in smart cities and leverage the expertise of 

public relations professionals to promote initiatives and policies that contribute to social health in 

smart cities, while also engaging citizens in the planning and implementation of smart city projects. 
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