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 چکیده 

مواجه هستند.    یدی جد  ی هابا چالش  سلامت  ی هاو تحول است، نظام  رییکه به سرعت در حال تغ  ی جهان  در

بر سلامت جامعه داشته    یقیعم  راتیتأث  تواندیاشاره کرد که م  یبه تورم اقتصاد  توانیها م چالش  نیا  ازجمله

 ن یمهار تورم در ا  .است  شیرو به افزا  تتورم در نظام سلام  تیریمد  میتجارب و مفاه  تی، اهمرونیازاباشد.  

 است. نفعانیو مشارکت همه ذ قینظارت دق ت،یشفاف ، یاصول تیریمد ازمندیحوزه ن

 یبهداشت  ی هاعموم مردم به مراقبت  یمنجر به کاهش دسترس  ،یدرمان، دارو و خدمات پزشک  یهانهیهز  شیافزا

 ت یفیبه خدمات، افت ک یدر دسترس ینابرابر جادیباعث ا تواند یتورم در نظام سلامت م ن،ی. علاوه بر اشودیم

  یدیعنصر کل  کی  عنوانبهدر نظام سلامت    ی روابط عموم  نقش   شود.   یعموم  یتمندیعدم رضا  تیدرنهادرمان و  

  ذاررگیگسترده و تأث  ارینقش بس  نی. اشودیم   فیو جامعه تعر  یبهداشت  ینهادها  انیدر ارتباط و ارتقاء ارتباط م

 راتیتورم و تأث  شیها، افراد و نهادها به انتقال اطلاعات درست و موثق به مردم در مورد افزارسانه  ییاست. توانا

مقابله اثربخش با    یرا برا  نهیزم  تواندیمط روابط عمومی  در این شرای  .است  ی اساس  اریآن بر نظام سلامت بس

 چالش تورم فراهم کند. 

در کنترل تورم نظام سلامت  یمهم روابط عموم ارینقش بس یو بررس ریتا به تفس میکنیتلاش م اله،مق نیدر ا

مقاله    نی ا  .میی اشاره نما  یلت اجتماع و عدا  داری نقش در ارتقاء اقتصاد سلامت پا  نیا  تیبر اهم  ژهیوبه پرداخته و  

  تیریمد  یبرا  یمناسب  یکمک کند تا راهکارها  یو بهداشت  یاقتصاد  رانیگمی مو تص  استمدارانیبه س  تواندیم

 اتخاذ شود. یبهتر ماتیارائه کنند تا تصم یترقیتورم در نظام سلامت ارائه دهند و به جامعه اطلاعات دق

 

 جامعه، م سلامت نظا، ورمت، اقتصادروابط عمومی، واژگان کلیدی:  

  



 مقدمه

کنندگان اشاره دارد.  مصرف  یبرا  ی کل  یهانهیهز  شیو افزا  هامتیق  ی و عموم  وستهیپ   شیاست که به افزا  یاقتصاد  دهیپد  کیتورم  

  تواندیم   ها متینرخ ق  شیافزا  نی محصولات و خدمات در بازارها اشاره دارد. ا  یبرا  ها متیمعمولاً سالانه نرخ ق  ش یدر واقع، تورم به افزا

و    ، یو درمان   یتمسکن، سوخت، داروها، خدمات بهداش  ، ییمواد غذا  ازجمله  افتد، یاتفاق ب  یاقتصاد  عیو صنا   ها نه یماز ز  یاریدر بس

بر اقتصاد کشور    یمنف  راتیتأث  تواندیمسئله م  نیاکه    شود  یممکن است منجر به کاهش ارزش پول مل  تورم  .کالاها و خدمات  ریسا

برا به کالاها و    یو کاهش دسترس  ، یزندگ  یهانهیزه  شیافزا  د،یقدرت خر  دیمانند کاهش خر  ییهامردم مشکل  یداشته باشد و 

ممکن    ابد،ییم  شیافزا  یادیز  زان ی که تورم به م  ییکشورها  در  ( 1389فضایلی,    &)احمدی, یوسفی,    .کند  جادیخدمات مختلف ا

بانک مرکز و  دهند،    یبرا  یاقدامات  یاست دولت  انجام  تورم  بانک  یهانرخ  میتنظ  ازجملهکنترل  اتخاذ    ها،متیق  م یتنظ  ،یبهره  و 

  تیریکنترل و مد  ن یباشد، بنابرا  اشتهروزمره مردم د  ی بر اقتصاد و زندگ یجد  راتیتأث  تواند یخاص. تورم م  ی و مال  یپول یهااستیس

 برخوردار است. یاریبس تیآن از اهم

 روش پژوهش

اطلاعاتی موجود،   یهابانکاستفاده از  اه و بگرفتام ی انجتطبیق صورت بهکه  باشدیماین پژوهش از دسته مطالعات توصیفی تحلیلی 

به بررسی نقش روابط عمومی و ارتباطات در کنترل تورم   و آمار موجود  یاکتابخانهع  شبکه جهانی اینترنت، مدلاین و مناب  ازجمله

ایجاد    ، سپس سعی شده دلایل عمومی و سلامت جهانی بررسیتورم  وضعیت    دا دف، ابتن ه ه اییدن برای رسب  . پردازدیم لامت  م سنظا

ی برای تقویت ارهایارائه راهک  هها بررسی شود و در نهایت، بدیگر کشور  ایران و  در  شدهانجامات  وضعیت موجود با توجه به مطالع

 مهم پرداخت. مؤلفهل تورم در نظام سلامت با این عمومی و کنتر روابط

 پیشینه

افـزایش    1985تا    1965  یهاسالکه در طول    یامطالعه درمانی مردم پرداخته و به این نتیجه    یهانهیهزدر آمریکا به بررسـی 

تغییر ترکیب جمعیت، افزایش سرانه سلامتی مردم و خـدمات مراقبتـی    ه که عواملی چون تورم عمومی کشـور، رشـد جمعیـت،رسید

 .(Rosko & Broyles, 1988) اندبودهدر بخش سـلامت، مـؤثر  کنندهمصرفقیمت   ویـژه در افـزایش شـاخص

پزشکی باعث ایجاد تغییرات تکنولوژیکی   خـدمات  یامهیبکه افزایش پوشش    کنندیمبرخی دیگر از محققان نظام سلامت نیز استدلال  

 .(Weisbrod, 1991) دخواهد ش  مراقبتـی  یهانهیهزو این تغییرات باعث افزایش  شودیم

در بخش سلامت شوند، در دو دسته    کنندهمصرفافزایش شاخص قیمت    باعـث  توانندیمبـالقوه    صورتبهنیوهوس، عواملی را کـه  

تقاضا )شـامل  عرضـه )شـاملیامه یبپوشش  سالمند شدن جامعه، گسترش  : کلی طرف  ...( و طـرف  و  افزایش درآمـد مـردم   ، 

تکنولوژیکی در عرضه خدمات سلامتی    بیمـه، تغییـرات  یهاشرکت، سـوء مـدیریت  یوربهره، رشد پـایین  کنندهعرضهتقاضای القائی  :

 .(Newhouse, 1992) دهد یمو...( قرار 

سلامت نسبت به بخش عمومی کشور   ورم در بخـش بـالا بـودن تعنوان کـرد کـه    توانیماز این مطالعات،    یبندجمع یک    عنوانبه

 .در اکثر این مطالعات تأیید شده است

 تورم در نظام سلامت

 ی پزشک زاتیداروها و تجه متیق نیو همچن ی و درمان یخدمات بهداشت یهانهیهز د یو شد وستهیپ   شیتورم در نظام سلامت به افزا

  . شودیو دولت م  یبهداشت  یها سازمان  ها،مارستانیها، بافراد، خانواده  یبرا  یدرمان   یهانهیهز  شیموارد باعث افزا  نی. اشودیاطلاق م



شود که قادر    یافراد  یبرا  ی و درمان  یبه خدمات بهداشت  یتورم در نظام سلامت ممکن است منجر به کاهش دسترس  (1383)زالی,  

جامعه شود و نظام سلامت    یبر سلامت عموم  یمنف  ریمنجر به تأث  تواندیمشکل م  نی. استندین  افتهی  شیافزا  یهانه یبه تحمل هز

  یو درمان   یدارد تا افراد بتوانند به خدمات بهداشت  یاریبس  تیاهمتورم در نظام سلامت    کنترل  ن،یکشور را تحت فشار قرار دهد. بنابرا

 (1399)خدادادی,  .داشته باشد یعملکرد بهتر  یطورکلبه یداشته باشند و نظام سلامت عموم یمناسب دسترس

 2022 2021 2020 2019 2018 سال

 8.8% 3.1% 3.2% 3.5% 3.6% نرخ تورم 
 سال گذشته 5 یط ینرخ تورم جهان -1جدول 

اقتصاد جهانپول در مورد چشم  یالمللنیصندوق ب  2022، گزارش سال  1ی جدول شمارهآمارهامنبع   که   طورهمان  .است  یانداز 

درصد بوده است. اما در سال    3.6تا    3و در محدوده    م ینسبتاً ملا  2021تا    2018  یهاسال  ی ط  ی نرخ تورم جهان  شود،یمشاهده م

و به    افتهی   شیافزا  یتوجهقابل  طوربه  ینرخ تورم جهان  ک،یتیتحولات ژئوپل  و  19-دیکوو  یریگاز همه   ی ناش  طیشرا  لیبه دل  2022

 . است دهیدرصد رس 8.8

 

 2022تا  2018از سال  یتورم جهان راتییتغ -1نمودار 

  یوربهرهضعیف و...(،  دیریتاقص، م)پوشش ن یامهیبسلامت به موارد مختلفی از قبیل سالمند شدن جمعیت، مسائل   امورم در نظت

و منابع نظام سلامت و...(، تغییرات تکنولوژیکی در ارائه   پایین )نیروی انسانی شاغل در بخش سلامت، عدم استفاده بهینه از تجهیزات

بت  ور، نسر کشومی در هرم عملامتی و تـدمات سخ  دهنده ارائه اطلاعاتی بین گیرنده و    ارنخدمات سلامتی، رشد جمعیت، عدم تق

میزان تورمکه    شودیم  داده این موضوع در مور  استبالاتر    هااز تورم عمومی کشور  لاًمعمو  این  ایرانو    .نیز صادق است  د کشور 

(WHO, 2022) 



تغییرات تکنولوژیکی بر افزایش    ریتأث  وناحثی همچه مبب  توانیم علاوه بر موارد مذکور، برای درك بهتر تورم در بخش سلامت ایران  

  ی هاتعرفهدر تعیین    یردولتیغ   یهاسازمانو نقش    یردولتیغ بخش    در  یررسمیغ می و  رس  یهاتعرفهدر بخش سلامت،    هامتیق

 (1385)حسن زاده,  . پزشکی و پیراپزشکی اشاره کرد

از   نیز یکی  اقتصاد کشور و    یها بخشنظام سلامت  از   کهینحوبه  ردیپذ یمتأثیر    آن  یهاکنندهنییتععمده هر کشوری است که 

،  دانندیم بهداشتی و درمانی  و ارائه مناسب خدمات    یسازنه یبهرا    خدمات خـود   نیترموفق  ازجملهمختلف جهان، امروزه    ی هاحکومت 

ضعف    یکـی از نقـاط  عنوانبهنشود، این نقصان    وفصلحل   یدرستبه بهداشت و درمان    مسئله  یاجامعه  اگـر در کشـور یـا  کهی طوربه

خاص خود،    ی هایژگیواما بخش بهداشت به علت  .  گرددیم عواملی است که سبب نارضایتی وسیع جامعه    ازجملهدولت تلقی شده و  

کشـور، عمـومی  تـورم  سـطح  به  خدمات    نسبت  بهای  است.  بیشتری  تورم  رشـد    صورتبهدرمانی    یهامراقبتدارای  تـاریخی، 

که قیمت خدمات    دهدیم  داشته است . الگوی تورم در بخش خدمات بهداشتی و درمانی نشان  یطورکلبه  ها مت یقنسبت به    یترع یسر

که نوعاً در موارد دیگر    یادهی پدداشته است،    «1کننده مصرفقیمـت کـالای  »  از شاخص  ترعیسرزشکی ، رشدی  بیمارستانی و پ 

 (Sherman, Allen, & Goodman, 2003) صادق است خدمات و کالاهـای بهداشـتی و درمـانی نیـز

 

 به بعد  2000از سال  یبا تورم عموم سهیبر اساس نوع در مقا نظام سلامت سالانهورم تنرخ تغییرات جهانی  -2نمودار 

 . دهدیمشان را نامعه خود ورم عمومی جماه نسبت به ت 12تا   6زمانی  ریتأخکه تورم نظام سلامت با   دهدیم ان نش ها دادهبررسی 

 نظام سلامتکرونا بر تورم   یریگهمه ریتأث

افتادند که منجر به کاهش استفاده از خدمات    ریبه تأخ  یانتخاب  ی هاو مراقبتپروسیجرها  از    یاریکرونا، بس  روسیو   وعیزمان ش  در

استفاده از   یریازسرگ، با  حالنیبااشد.    2021و    2020  یهاکشورها در سالاز    یاریدر بس  یپزشک  یهانهیو کاهش هز  یبهداشت

 
1  CPI= consumer price index 



بهداشت م  ریتأخ  هب  یخدمات  انتظار  پ   ی پزشک  یهانهیهز  رودیافتاده،  بازگردد.    روسیو  وعی از ش  شیبه سطح   ,Schiller)کرونا 

Lucas, & Peregoy, 2012) 

در حوزه بهداشت و درمان به وجود آمده    د یروند جد  کی  عنوانبهکرونا   روسیو  وعیدوران ش  ی مشاوره از راه دور در ط گر،ی طرف د  از

از    یمیاز ن  ش ی. بکندیعمل م  نهیهز  تیریمد  مؤثرابزار    کی  عنوانبهو    بخشدیرا بهبود م  یبه خدمات بهداشت  یاست که دسترس

 .دهندیخود تحت پوشش قرار م یهامشاوره از راه دور را در تمام برنامه وناکندر سطح جهان  گرمهیب یهاشرکت

شوند که این    ی سلامتبه و ضرورت توجه بیشتر    در خود   یانه یزم  ی هایماریببسیاری از  کرونا باعث شد که مردم متوجه    یریگهمه

 سلامتی حداقل در سه سال آینده را موجب خواهد شد.  یهانه یهزدر   ینیبشیپ رقابلیغ امر افزایش 

 ها و آثار تورم بر نظام سلامتچالش

ها و آثار تورم بر نظام سلامت آورده  چالش نیاز ا یتعداد ریداشته باشد. در ز یها و آثار جدچالش تواندیدر نظام سلامت م تورم

 :شده است

  هانهیهز  شیافزا  نیشود. ا   ی درمان  ی هانهیهز  شیمنجر به افزا  تواندی: تورم م یو درمان  یبه خدمات بهداشت  ی کاهش دسترس •

  یهاشود و ممکن است افراد را وادار به ترك کردن درمان  ی و درمان  یبه خدمات بهداشت  یباعث کاهش دسترس  تواندیم

 .کند یضرور

برا • تقاضا  افزا  ها مارستانیب  یکاهش  با  پزشکان:  دل  ی درمان  یهانهیهز  شیو  از   یاریتورم، بس  لیبه  افراد ممکن است  از 

خدمات سلامت شود و به    یتقاضا براموضوع ممکن است باعث کاهش    ن یکنند. ا  زیو پزشکان پره  ها مارستانیمراجعه به ب

 .مناطق منجر شود یکاهش پزشکان متخصص در برخ ازجمله یمشکلات

سرما • ز  یگذارهیکاهش  توانا  یهارساختیدر  کاهش  باعث  است  ممکن  تورم  سرما  ییسلامت:  در  در   یگذارهیدولت 

  ی درمان  یهانهینظام سلامت منجر شود و هز  ییو قدرت اجرا  تیفیبه کاهش ک  تواندیامر م  نیسلامت شود. ا  یهارساخت یز

 .کند شتریرا ب

باعث   تواندیم  ی درمان یهانهیهز  شیبگذارد. افزا ریتأث  زیسلامت ن یهامهیسلامت: تورم ممکن است بر ب ی هامهیبر ب ریتأث •

خدمات    نیرا در تأم  هاآن  یی و توانا  د یافزایها بخانواده  ی سلامت شود، که ممکن است بر بار مال  یهامهیب  متیق  شیافزا

 .محدود کند ی و درمان یبهداشت

بر   شتریرا وادار به تمرکز ب  ی و درمان  ی بهداشت  یها: تورم ممکن است سازمانیریشگیپ  ی به جاتمرکز بر درمان    شیافزا •

  ی درمان   یهانهیهز  شیو افزا  هایماریبار ب  شیبه افزا  تواندیم  مسئله  نیکند. ا  هاآن از    یریشگیپ   یبه جا  هایماریدرمان ب

 .منجر شود ندهیدر آ

 :به آن اشاره کرد توانیمکه  زین یگریموارد د از

 مردم یبرا  یپزشک یهادرمان و مراقبت یهانهیهز شیافزا •

 ها نهیهز  شیافزا لیمردم به خدمات سلامت به دل یکاهش دسترس •

 شانیها و خانواده مارانیبر دوش ب ی بار مال شیافزا •

 درمان نیسنگ  یهانهیهز ل یمردم به دل نیدر ب یو ورشکستگ ی خطر بده شیافزا •



 بر نظام سلامت   یفشار مال لیخدمات سلامت به دل تیفیکاهش ک •

 اقشار مختلف جامعه نیبه خدمات سلامت ب یدر دسترس ینابرابر جادیا •

 ی پزشک زاتیو تجه یانسان یروین یرو نگهدا نی نظام سلامت در تأم  ییعدم توانا  •

 از نظام سلامت و اعتماد به آن  ی عموم یتمندیکاهش رضا •

آن   راتیجهت کاهش تأث  یزی رو برنامه  قیدق  تیریبه مد  ازی داشته باشد و ن  یمنف  راتیبر نظام سلامت تأث  تواندیتورم م  ،یطورکلبه

 ( 1398آبادی, )شاه .دارد

 کنترل تورم نظام سلامت  یبرا یروابط عموم  یارتباط  یراهکارها

 :شودیم  رینقش شامل موارد ز  نیکند. ا  فایا ینقش مهم تواندیدر کنترل تورم نظام سلامت م  یعموم روابط

درباره عوامل تورم در نظام سلامت    یعموم  یسازدر آگاه  ی مهم  ارینقش بس  توانندیم  یروابط عموم   :یعموم   ی سازآگاه •

  توانند یداروها م  ای  ی درمان  یهانهیهز  شیمثل افزا  یدهند که چگونه عوامل   حیافراد توض  به  توانندیم  هاآنداشته باشند.  

سلامت مقاومت    یهانهیهز  شیبه مردم کمک کند تا خودشان در مقابل افزا  تواند یم  ی آگاه  نیکنند. ا  کیتورم را تحر

 .نشان دهند

  ی پزشک  نات یمعا  ون،یناسیمانند واکس  هایماریاز ب  یریشگیپ   ی هابرنامه  ج یبه ترو  تواندیم  ی روابط عموم  :یر یشگیپ  جیترو •

 .و کنترل تورم کمک کنند  نده یدر آ  ی درمان  یهانهیبه کاهش هز  توانندیها مبرنامه نیسالم کمک کنند. ا  هیو تغذ   یادوره

عموم  :یوربهره  جیترو • ترو  تواندیم  یروابط  به  جیبه  ا  نهیاستفاده    نیاز منابع و خدمات در نظام سلامت کمک کنند. 

  ی هانهیبه کاهش هز  توانندیکه م  شودیم  یریشگیو استفاده از خدمات پ  کیژنر  یمصرف داروها  جیموضوع شامل ترو

 .و کنترل تورم کمک کنند ی درمان

  ی رسانام سلامت کمک کنند. اطلاعو نظ  یدرمان  یهانه ی در هز  تیشفاف  شیبه افزا  تواندیم  یروابط عموم  :تیشفاف  ش یافزا •

به    تواندیم  یبهداشت  یهاو سازمان  هامارستانیب  یمال  یهاو گزارش   یمختلف درمان  یها نه یمنظم به عموم در مورد هز

 .کمک کند ها نهیو کنترل هز تیشفاف شیافزا

در مورد کنترل تورم    گذاراناستیبه تعامل فعال با دولت و س  تواندیم  یروابط عموم  :گذاراناستیتعامل با دولت و س •

سلامت و    یهانهیهز  تیریمد  یمؤثرتر برا  یهااستیو س  ریمنجر به تداب  تواند یتعامل م  ن یدر نظام سلامت کمک کنند. ا

 .کنترل تورم شود

بالا داشته   ییبا کارا  ی پزشک  یهایو توسعه فناور  جیدر ترو   ینقش مهم  توانند یم  یروابط عموم  :یتوسعه فناور  غیتبل •

کمک کنند.    هاآنمرتبط با    یهانهیو کاهش هز  یو درمان  یممکن است به بهبود ارائه خدمات بهداشت هایفناور  نیباشند. ا

 .کمک کنند هاآن یی و کارا یمنیمردم از ا نانیاطم ش یو افزا ها یفناور نیاو توسعه   یبه معرف  توانندیم یروابط عموم

  یاقتصاد  گری د  یهانظام سلامت و بخش  نیب  یهمکار  ج یبه ترو  توانندیم  یروابط عموم  :ی بخش  ن یب  ی هایهمکار  ج یترو •

به    تواندیو منابع و کاهش هدر رفت منابع منجر شود که م   ها نهیهز  یگذاراشتراكبه    تواند یم  یهمکار  ن یکمک کنند. ا

 .ک کندکنترل تورم در نظام سلامت کم 



  یو بهداشت عموم یدر علوم پزشک  یو نوآور قاتیتحق قیبه تشو تواندیم یروابط عموم  :یو نوآور  قاتیبه تحق  قیتشو •

به کاهش    نیو همچن  یو درمان  یصیتشخ  یهاممکن است به بهبود روش  یپزشک  یهای و نوآور  دی جد  قاتیکمک کنند. تحق

 .منجر شود  هاآنمرتبط با  یهانهیهز

 شتریب  یورو بهره  ها نهیتعهد نظام سلامت به کاهش هز  ج یبه ترو  تواندیم   ی روابط عموم  :هانهیتعهد به کاهش هز  ج یترو •

عوامل    گریو د   ،یتجارت و صنعت داروساز  ، یتعهد ممکن است با تعامل با مراکز درمان   ن یدر ارائه خدمات کمک کنند. ا

 .ابدیتحقق مرتبط با سلامت 

نقش   توانندیو تعامل با دولت م  تیشفاف شیافزا ،یوربهبود بهره ،یریشگیپ   جیترو ، یعموم ی آگاه ش یبا افزا یکل، روابط عموم در

 .کشور کمک کنند ی و سلامت عموم یاقتصاد تی کنند و به بهبود وضع  فایدر کنترل تورم در نظام سلامت ا یمهم

 نهیزم  نیدر ا یروابط عموم  یهاتیها و محدودچالش

ها  چالش نیاز ا ی. برخدیمواجه شو ییهاتیها و محدوددر کنترل تورم نظام سلامت، ممکن است با چالش یروابط عموم نهیزم در

 :عبارتند از ها تیو محدود 

  ، یدرمان  ی هانهیهز  ازجمله متصل است،    یمختلف  است و به موارد  ده یچیموضوع تورم در نظام سلامت پ   موضوع:  یدگیچیپ •

تر  را مشکل  یروابط عموم  ی هاو برنامه  ریممکن است تداب  ی دگیچیپ   نی. ای دولت  یهااستیداروها، و س  ،یپزشک  زاتیتجه

 .کند

  ص یبه تخص  ازیبودجه مواجه هستند و ن  یهاتینظام سلامت با محدود  یهااز سازمان  یاریبس  بودجه:  یهاتیمحدود •

 .کمک به کنترل تورم شوند یبرا یمنابع کاف  نیممکن است مانع از تأم  هاتیمحدود نی دارند. ا ی روابط عموم یمنابع برا

  ن ییسلامت پا  نهیدر زم  ی و روابط عموم  جیمنابع به ترو  هیاول  صیاز مواقع، تخص  یاری: در بس هیاول  صیبودن تخص  نییپا •

 .کنند توجهجلبممکن است   یگرید یهاتیاولو است و

  ،یپزشک  زاتیو تجه  یمرتبط با نظام سلامت، مثل صنعت داروساز  یهاصنعت  مرتبط:  یهاصنعت  قیمقاومت از طر •

کنترل   ریتداب تواندیموضوع م  نیو تورم را حفظ کنند. ا ها نهیهز ش یممکن است مقاومت نشان دهند و تلاش کنند تا افزا

 .تورم را مشکل کند

تفکرها و نظرات مختلف  متفاوت:  ی تفکرها • راهکارها  یدر نظام سلامت،    یوجود دارند و ممکن است تضادها در مورد 

 .کند جادیمختلف ا یها افراد و گروه انیو توافق را م یتلاش کنند تا هماهنگ  دی با ی. روابط عمومدیکنترل تورم به وجود آ

  ا یاشتباه اطلاعات توسط عموم    ریتفس  ازجمله  د، یمواجه شو یمختلف  ی ممکن است با مشکلات ارتباط  :یمشکلات ارتباط •

 .دهند ش یانتقادها و ابهامات را افزا توانندیمشکلات م  نیها. ارسانه

 ص یتخص  ق،یدق  یزیرهکنند. برنام  فا یدر کنترل تورم نظام سلامت ا  ی نقش مهم  توانند یهمچنان م  ی ها، روابط عمومچالش  نیباوجودا

 .کمک کنند نهیزم ن یدر ا یبه بهبود عملکرد روابط عموم  توانندیم نفعانیبا ذ مؤثرمنابع مناسب، و تعامل 

 بهبود عملکرد  یبرا  ییو راهکارها  شنهادهایپ

 :دیتوجه کن ریبه موارد ز دیتوانیدر کنترل تورم نظام سلامت، م  یبهبود عملکرد روابط عموم یبرا



  شیو افزا  میت  تیبه تقو  تواندیدر نظام سلامت م   یبه بخش روابط عموم  شتریمنابع ب  صیتخص  :شتریمنابع ب  صیتخص •

روزتر به یارتباط لیتر، و وسا متخصص ی انسان یروین شتر،یب  یهاشامل بودجه توانندیمنابع م نیکمک کند. ا ها آن ییکارا

 .باشند

  ،یمختلف مانند اقتصاد، بهداشت عموم  ی هابا تخصص  ی روابط عموم  ی هامی ت  لیتشک  : یچندتخصص  یهامیت  بیترک •

 .به تعامل مؤثرتر با مسائل مرتبط با تورم کمک کند  تواندیو ارتباطات م   ت،یریمد

عموم در   به  یرسانتورم در نظام سلامت و اطلاع  تیری مد  یخاص برا  یمخصوص تورم: توسعه راهبردها  یراهبردها  جادیا •

 .باشد دیمف تواندیتورم بر سلامت م راتیمورد تأث

  ها استیس  سیبه تأس  تواندیمرتبط با سلامت و اقتصاد م  یتعامل فعال با دولت و نهادها  مرتبط:  یتعامل با دولت و نهادها •

 .کنترل تورم کمک کند ریو تداب

  یی فضا  جاد یمرتبط با تورم در نظام سلامت و ا  یریگمیتصم  یندهایمردم به مشارکت در فرآ  قیتشو  :یمشارکت عموم  •

 .کمک کند یبه بهبود عملکرد روابط عموم  تواندیعموم م یاز سو شنهاداتیانتقاد و پ  یبرا

  ی رساناطلاع   منظوربه  ی ارتباط  لیوسا  گریو د  ها، تیساوب  ،ی اجتماع   یهااز رسانه   یریگبهره  : یها و فناوراستفاده از رسانه •

 .باشد مؤثر تواند یمرتبط با تورم م یهاامیبه عموم و انتقال پ 

به    تواند یاقتصاد و مسائل مرتبط با تورم م  نهیدر زم  یروابط عموم  یهامیآموزش و ارتقاء دانش ت  آموزش و ارتقاء دانش: •

 .تورم کمک کند تیریدر مد ها آن ییبهبود توانا

 ی ریگیتورم و پ   تیر یدر مد  یعملکرد روابط عموم  یابیارز  یمشخص برا  یارهای ها و معسنجه   نییتع  :یابینظارت و ارز •

 .به بهبود نظارت و اصلاح راهبردها کمک کند تواندیتحولات م

به کاهش تورم  تواندیو م   افتی در کنترل تورم نظام سلامت بهبود خواهد    ی و راهکارها، عملکرد روابط عموم  شنهادها یپ  نیا  یاجرا  با

 حوزه کمک کند.   نیدر ا ها نهیکنترل هز شیو افزا

 مختلف   یدر کنترل تورم نظام سلامت در کشورها  یموفق روابط عموم  یها ینیآفرنقش

است.   قرارگرفته  موردتوجه  یاتیمسئله ح  کی  عنوانبه مختلف    ی در کنترل تورم نظام سلامت در کشورها  یروابط عموم  یرگذاریتأث

 :اشاره نمود ریبه موارد ز توانیراستا، م نیدر ا

 ک یژنر یداروها ج یکانادا: ترو .1

 داروها  میبه همراه سازمان تنظ (Public Health Agency of Canada) یبهداشت عموم  یکانادا، سازمان مل   در

(Health Canada) رقابت در بازار   شیافزا  قیاقدام از طر  نیکمک کرده است. ا  کیژنر  ی داروها  جیترو  زیآمتیبه موفق

 .دی اقتصاد سلامت گرد  تیکاهش تورم در نظام سلامت منجر به ارتقاء وضع  جهیو در نت  یبهداشت یهانهیداروها، کاهش هز

 داری سلامت پا ی هااستیس جی: تروسیسوئ .2

پرداخته است.   داریسلامت پا ی هااستیس ج یبه ترو یدولت  ی هاو سازمان ی سلامت عموم  قاتیمراکز تحق قیاز طر سیسوئ

اقدامات در کنترل تورم   نی. اشوند یم  یهش هدررفت موارد پزشکسالم و کا  یبه سبک زندگ  قیشامل تشو  هااستیس  نیا

 .اندکمک کرده  هانه یو کاهش هز تاقتصاد سلام تینظام سلامت مؤثر بوده و به بهبود وضع

 یبهداشت یهامهیبه رقابت در ب قی: تشوایاسترال  .3



و کنترل تورم در نظام سلامت    ها نهیموفق به کاهش هز  یبهداشت  یهامهیرقابت در بازار ب  جیترو  قیاز طر  ایاسترال  دولت

  ها آن انیدر م ی ارائه کنند و رقابت یتیفیبا ک یتا خدمات بهداشت کندیم قیتشو مهیب یها به شرکت جیترو نیشده است. ا

 .شود جادیا

 نهیهزکم  یداروها جیژاپن: ترو .4

و کنترل تورم در نظام   یدرمان   یهانهیموفق به کاهش هز  نهیهزمک  یاستفاده از داروها  شی و افزا  جیترو  قیژاپن از طر  دولت

اقتصاد سلامت کمک کرده    تیو بهبود وضع  یبهداشت  یهابه مراقبت  یبه ارتقاء دسترس  ج یترو  نیسلامت خود شده است. ا

 است.

  یکشورها با اقدامات متنوع   ن ی. ادهندینشان م  وضوحبهدر کنترل تورم نظام سلامت را    یروابط عموم  یرگذاریفوق تأث  ی هانمونه 

پا  یهااستیس  ک،یژنر  ی داروها  جیترو  ازجمله در    قیتشو  دار، یسلامت  رقابت  تروای  مهیب  یهاشرکتبه    نه یهزمک   یداروها  ج یو 

که تعامل مؤثر    دهند یها نشان منمونه  ن یو به بهبود نظام سلامت و اقتصاد سلامت کمک کنند. ا  رده اند تورم را کنترل کتوانسته 

مثبت و موفق در کنترل تورم نظام سلامت منجر    جینتا   جادیبه ا تواند ینظام سلامت م  یهایریگمیو تصم  هااستیبا س  یروابط عموم

 شود.

  



 یریگجهینت

.  باشدیمتورم عمومی کشور بالاتر    در این پـژوهش، از  یموردبررسدر بخش سلامت ایران در طول دوره    هامت یقنرخ افزایش شاخص  

را   تفـاوت  اپیدمی کرونا، تغییرات تکنولوژیکییامهیب  بـه عـواملی چـون جمعیـت، پوشـش  توانیمایـن  و تورم عمومی کشور   ، 

ز پیچیدگی بالایی برخوردار است. خدمات سلامتی در طول زمان  عوامل مؤثر در آن، ا  نسبت داد. تورم در بخش سلامت، با توجـه بـه

ارتقای دانش و تجربه   ، اما این در حالی است که عواملی چـون ارتقـای کیفیـت در ارائـه خـدمات،شوند یمیکسانی ارائه   ایام ه بـا ن

ایـن مـوارد   کنندهمصرف؛ اما شاخص قیمتی  شوندیمر  ظاه  نهیهزاضافه  صورتبهکادر پزشکی و پیراپزشکی، پیشرفت تکنولوژی و ...  

  در نظام سلامت و همچنین برای کنترل تورم در ایـن   یگذاراستیسبرای    دهد یممطالعه، پیشنهاد    . لـذا ایـن  دهدینمرا نشـان  

 . دگردن و با روش علمـی شناسـایی و تحلیـل جانبههمه  صورتبهبخش، کلیه عوامل مؤثر بر این شاخص، 

  عنوان به . تورم  میمختلف پرداخت  یدر کنترل تورم نظام سلامت در کشورها  ینقش موفق روابط عموم  یحاضر، ما به بررس  پژوهشدر  

اقتصاد  کی به خدمات   یبر دسترس  یمیمستق  ریآن تأث  تیریو مد  شدهشناخته   یمهم در نظام سلامت جهان  یو بهداشت  یچالش 

 .اردد یبهداشت یهامراقبت تیفیو ک یبهداشت

در   ی توسط روابط عموم یمتنوع   یهااستیس ج ینشان داد که ترو س یژاپن و سوئ ا، یهمچون کانادا، استرال یی کشورها  یمورد مطالعه

به رقابت در    قیتا تشو  کیژنر  یداروها  ج یاقتصاد سلامت کمک کند. از ترو  تیبه کنترل تورم و بهبود وضع  تواندینظام سلامت م 

 .اندکرده فایدر کنترل تورم نظام سلامت ا  یاقدامات نقش مؤثر نیا نه،یهزکم یوها دار جیو ترو یبهداشت  یهامه یب

مثبت در    جینتا  جادیبه ا  تواندیمت منظام سلا  یهای ریگمیو تصم  هااستیبا س  یتعامل مؤثر روابط عموم  ق،یتحق  نیا  جیبه نتا  بنا

  ی بهداشت یهامراقبت   تیفیو ارتقاء ک هانهیکاهش هز  ،یبهداشت  ی هابه مراقبت   یکنترل تورم نظام سلامت منجر شود. بهبود دسترس

 .برخوردار است یاژهیو تیاز اهم ، یجوامع جهان ینظام سلامت برا ت یاست که با توجه به اهم یاهداف

به   تواندیمؤثر م  یهاو برنامه  هااستیس  جیاست و ترو  یدر کنترل تورم نظام سلامت اساس  یخلاصه، نقش موفق روابط عموم  طوربه

  انیبه تعادل م  تواند یم  نهیزم  نی و هوشمندانه در ا  ریپذانعطاف  ریجامعه منجر شود. تداب   تیاقتصاد سلامت و بهبود وضع  طیبهبود شرا

 منجر شود. یکمک کند و به ارتقاء نظام سلامت جهان  ی جتماع و ا  یهداف اقتصادا
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Abstract 

In a rapidly changing world, health systems are facing new challenges. Among these challenges, we can 

mention economic inflation, which can have profound effects on the health of society. Therefore, the 

importance of experiences and concepts of inflation management in the health system is increasing. 

Controlling inflation in this area requires principled management, transparency, strict monitoring and 

participation of all stakeholders. 

The increase in the costs of treatment, medicine and medical services leads to a decrease in the access of 

the public to health care. In addition, inflation in the health system can cause inequality in access to services, 

a drop in the quality of treatment, and ultimately public dissatisfaction. The role of public relations in the 

health system is defined as a key element in communication and promotion of communication between 

health institutions and society. This role is very broad and influential. The ability of the media, individuals 

and institutions to convey correct and reliable information to the people about the increase in inflation and 

its effects on the health system is very fundamental. In this situation, public relations can provide the basis 

for effectively dealing with the challenge of inflation. 

In this article, we try to interpret and examine the very important role of public relations in controlling the 

inflation of the health system and especially point out the importance of this role in promoting a sustainable 

health economy and social justice. This article can help politicians and economic and health decision-

makers to provide appropriate solutions to manage inflation in the health system and provide the society 

with more accurate information so that better decisions can be made. 
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