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 چکیذٌ 

 ٞبي فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ ٚ زاض٘س ؾبظٔبٖ یه ٔربعجبٖ ثب ثطذٛضز زض وّیسي ٚ ٟٔٓ ٘مف ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ

 قسٜ فٕٛٔی ضٚاثظ فقبِیت حٛظٜ زض وبضوطزٞب وٕی ٚ ویفی ؾغح اضتمبء ؾجت اعلافبتی ٚ اضتجبعی ٘ٛیٗ

. اؾت ثطتط ویفیت ثب ذسٔبت اضائٝ ٚ ٔربعجبٖ ٘یبظٞبي ضفـ ثطاي اثعاضي اعلافبت، آٚضي فٗ ثط تأویس. اؾت

 ضٚاثظ ضٚ ایٗ اظ قٛز، ٚالـ ٔفیس تٛا٘س ٔی ، فٕٛٔی ضٚاثظ ٔسیطیتی اثعاض فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت آٚضي فٗ ِصا

 تب زٞس لطاض ٔؤؾؿبت ٚ ٞب قطوت ؾبظٔبٖ، ٔسیطاٖ اذتیبض زض ضا ذٛثی ضٚـ تٛا٘س ٔی اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی

 ٔغّـ آٟ٘ب ٘ؾطات اظ ؾطفت ثٝ ٚ وٙس ثطلطاض ٌؿتطزٜ ٚ ؾٛیٝ زٚ اضتجبعی ذٛز تكىیلات ٚ ٔربعجبٖ ثب

 وبضثطاٖ ٔربعجبٖ، اذتیبض زض ضا لاظْ ٚ وبفی اعلافبت اؾت لبزض وٝ اثعاضي فٙٛاٖ ثٝ فٕٛٔی ضٚاثظ.  قٛ٘س

 ثب ؾبظٔبٖ زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ضاثغِٝصا ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف  .زٞس لطاض وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ ٚ

 اظ ٘یبظ ٔٛضز ٞبي زازٜ ٚ اعلافبت آٚضي جٕـ ثطاي پػٚٞف ایٗ زضٔی ثبقس.  قٟطزاضي زض ؾبظٔبٖ فّٕىطز

 ٘ٛؿ اظ تٛنیفی تحمیك ایٗ زض تحمیك ضٚـ. اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ اي وتبثرب٘ٝ ٔغبِقبت ٚ ٔیسا٘ی ضٚـ

 ثٝ تٛجٝ ثب .ٔی ثبقس قٟطزاضي فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ وبضوٙبٖ ٔسیطاٖ قبُٔ آٔبضي جبٔقٝ اؾت پیٕبیكی

 ضٚاثظ وبضٌیطي ثٝ وٝ ٞؿتٙس قٟطزاضي ٔقتمس فٕٛٔی ضٚاثظ ٔسیطاٖ اؾت ٌطفتٝ ا٘جبْ وٝ تحمیمی

 ثٝ ٔٙجط ؾبظٔبٖ، فّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٔٙجط ،(ضجٛؿ اضثبة) ٔكتطیبٖ ضضبیت ثٝ ٔٙجط اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی

. ٚ زض ا٘تٟب ٔحمك ثٝ قٛز ٔی ٔكتطي ثٝ پبؾرٍٛیی ؾغح ضفتٗ ثبلا ثٝ ٔٙجط ٚ وبضوٙبٖ وبضایی افعایف

قٟطزاضي  زض اضثبة ضجٛؿ ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثیٗایٗ ٘تیجٝ ضؾیس وٝ 

  ضاثغٝ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ٔقٙبزاضي ٚجٛز زاضز. ضاثغٝ

ٔقٙبزاضي ضاثغٝ  قٟطزاضي وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ٔقٙبزاضي ٚجٛز زاضز.

ٔقٙبزاضي  ضاثغٝ قٟطزاضي زض اضثبة ضجٛؿ ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ٚجٛز زاضز.

 ٚجٛز زاضز.

 

 ؾبظٔبٖ ،قٟطزاضي ،ؾبظٔبٖ فّٕىطز ،اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظياشگان كلیذی: 
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 بیان مسالٍ  ي  مقذمٍ

 ضٚاثظ فّٕىطز ٚ اؾت اضتجبط زض ٔطزْ ثب ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ آٖ وبضوٙبٖ فقبِیت وٝ اؾت اجطایی ٟ٘بزٞبي اظ یىی قٟطزاضي،

 ثط٘بٔٝ ٌیطي قىُ ثطاي فطنتی تٛا٘س ٔی ؾبظٔبٖ یه فٕٛٔی ضٚاثظ. زاضز ٔساْٚ اضظیبثی ٚ ثطضؾی ثٝ ٘یبظ ؾبظٔبٖ، ایٗ فٕٛٔی

 تٛؾقٝ ثط ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ٞب، قٟطزاضي وبضوٙبٖ فّٕىطز ٚضي ثٟطٜ. وٙس ایجبز ٚؾیقتط ا٘ساظي چكٓ ثب اؾتطاتػیه ٞبي ضیعي

 .(1401)ٔیطظایی، ثبقس ٔی تبثیطٌصاض قٟط پبیساض

 اظ اي پبضٜ ازاضٜ ٚ فٕٛٔی ذسٔبت اضائٝ زض تبثیطٌصاض ٘مكی تٛا٘س ٔی قٟطي ٔسیطیت فٙبنط ٟٕٔتطیٗ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ قٟطزاضي

 تٛؾقٝ ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض غفّت ٔٛضز ا٘ؿب٘ى فّْٛ ٞبى ضقتٝ ؾبیط ٔب٘ٙس فٕٛٔى، ضٚاثظ قه ثى. ثبقس زاقتٝ ٔحّی أٛض

 اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضي افعٖٚ ضٚظ تٛؾقٝ ثب. ثبقس زاقتٝ تبثیطى آٖ زض ٘تٛا٘ؿتٝ ٞب، وكٛض زض اعلافبت ٚ اضتجبط ٚ ضٚظافعٖٚ

 چٙب٘ىٝ. اؾت قسٜ اي ٌؿتطزٜ تحٛلات زؾترٛـ ٘یع قٟطي ذسٔبت اثقبز ظ٘سٌی، ٔرتّف ٞبي جٙجٝ ثط آٖ ٚؾیـ تبثیطات ٚ

 ذسٔبت ٘ٛیٗ ٞبي فٙبٚضي ٚ ٞب ضٚـ وبضٌیطي ثٝ تقبٔلات، ٚ ذسٔبت تٕطوع ٘مبط فٙٛاٖ ثٝ أطٚظي قٟطٞبي زض ظ٘سٌی لاظٔٝ

 .(1399)ضاغت، ثبقس ٔی ضؾب٘ی

 ٔحیظ آٔٛظقی، ٔٛؾؿٝ ؾبظٔبٖ، قطوت، ٞط اٞساف تحمك ٚ ٞسف ثمب، ثطاي ضطٚضي وبضوطزي یب ٚؽیفٝ فٙٛاٖ ثٝ فٕٛٔی ضٚاثظ

 یه ایجبز ثٝ ّٔعْ ؾبظٔبٖ،. اؾت غیطٕٔىٗ قطوت ثمبي  فٕٛٔی، ضٚاثظ ثسٖٚ. قٛز ٔی ٌفتٝ غیطٜ ٚ ٔبِی ٔٛؾؿٝ یب تجبضي

 ٔٛضز زض ضا ٔطثٛعٝ اعلافبت ٚ وٙٙس ثطلطاض اضتجبط ٔطزْ ثب ٔٛثط عٛض ثٝ ثتٛا٘ٙس تب ٞؿتٙس ٔٛثط فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ تجّیغبت ثرف

 فٕستب فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ تجّیغبت ٔفبٞیٓ. وٙٙس ٔٙتكط ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اؾتب٘ساضزٞب، ٞب، ضٚیٝ ٞب، ٔكی ذظ تهٛیط،

 .(1401)فجبؾی، زاضز ٚجٛز وٕی ثؿیبض ٞبي ٔحسٚزیت ٚ ثٛزٜ ؾٛزٔٙس

 ٚ اضتجـبعی ٘ـٛیٗ ٞـبي فٙـبٚضي اظ اؾـتفبزٜ ٚ زاض٘س ؾبظٔبٖ یه ٔربعجبٖ ثب ثطذٛضز زض وّیسي ٚ ٟٔٓ ٘مف ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ

 ضٞجطاٖ ٘مف ٟٕٔتطیٗ. اؾت قسٜ فٕٛٔی ضٚاثظ فقبِیت حٛظٜ زض وبضوطزٞب وٕی ٚ ویفی ؾغح اضتمبء ؾجت اعلافـبتی

 ٚالقیت ثبیس تٟٙب ٘ٝ ٞب ؾبظٔبٖ ضٞجطاٖ. ؾبظٔبٟ٘بؾت ٚ ٟ٘بزٞب ثط جسیس ٞبي فٙبٚضي تأثیط تجییٗ ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ ٚٔؿئٛلاٖ

 ٌطفتٗ لطاض. ثكٙبؾٙس ضا ذٛز ٞبي ٔحسٚزیت ثبیس ثّىٝ ثبقٙس زاقتٝ آٖ اظ ٔٙبؾجی آٌبٞی ٚ وٙٙس زضن ضا جسیس ٞبي فٙبٚضي

 ثٝ وٝ تقّك احؿبؼ ثٝ ثبیس ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ قٛز ٔی ٕٞسِی ٚ زٚؾتی ضفتٗ ثیٗ اظ ثٝ ٔٙجط ٔجبظي فضبي زض ٞب ا٘ؿبٖ

 آٖ ثٝ ٔؤثط اضتجبعبت ثطلطاضي ثب ٚ وٙٙس تقییٗ ذٛز ؾبظٔبٖ زض ضا آٟ٘ب ؾبظٌبضي چٍٍٛ٘ی ٚ ثركٙس ٔی ٔقٙب وبضوٙبٖ ظ٘سٌی

 . (1394)غلأی، ٌٛیٙس پبؾد

 ٚ ٞب ؾبظٔبٖ جبٔقٝ، ثط آٟ٘ب اثطات ٚ اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٞبي آٚضي فٗ تٛؾقٝ ضٚ٘س ثب آقٙبیی ثٝ ٘یبظ ٔقبنط اضتجبعبت زضن

 زٚضٜ زض زاضز، تٍّطاف اذتطاؿ زضاظاي ثٝ فٕطي ٚ ٌطفتٝ ٘بْ اضتجبعبت ا٘ملاة، اذیط ٞبي ؾبَ عی آ٘چٝ. زاضز اجتٕبفی ٟ٘بزٞبي

 ضٚاثظ. اؾت وطزٜ فؾیٓ تحِٛی ذٛـ زؾت ضا جٟبٖ زض ضؾب٘ی اعلاؿ ٚ اضتجبعی ٘ؾبْ تهبفسي ضقسي ثب ٚ لطٖ زٚ اظ وٕتط اي

 زض افعٖٚ ضٚظ عٛض ثٝ فٕٛٔی ضٚاثظ. اؾت ٞبیی زٌطٌٛ٘ی چٙیٗ اظ ٔتبثط جبٔقٝ ٞط اضتجبعی ٘ؾبْ اظ ثركی فٙٛاٖ ثٝ فٕٛٔی

 ضٚاثظ ثیٗ ایٗ زض اؾت جٟب٘ی اضتجبعبت جٟت اٍ٘یع افجبة اي ٚؾیّٝ ٘یع ایٙتط٘ت اؾت، ٌطفتٝ لطاض تجبضي ٔٛفمیت ثب اضتجبط

 اضتجبعی ؾٙتی، فٕٛٔی ضٚاثظ زض. ٔیىٙس ایفب ضا حمیمی ز٘یبي زض ٔجبظي ز٘یبي ایٗ وطزٖ ٕ٘بیبٖ زض ٟٕٔی ثؿیبض ٘مف فٕٛٔی

 ثب جسیس فضبي زض ِٚی ثٛزیٓ ٔحٛضي فٕٛٔی ضٚاثظ یه قبٞس ٚ ٌطفت ٔی نٛضت جٕقی عٛض ثٝ ٞٓ آٖ ٔربعت ثب ؾٛیٝ یه

 ٌصاضزٜ تبثیط فٕٛٔی ضٚاثظ ثط قست ثٝ تىِٙٛٛغي ٔیبٖ ایٗ زض ٞؿتیٓ ٔٛاجٝ ا٘فطازي ا٘فطازي نٛضت ثٝ ٞٓ آٖ ٔحٛضي ٔكتطي

 ٞبي لبثّیت اظ ٚ ٌیط٘س وبض ثٝ ضا آٖ قٛ٘س، آقٙب جسیس تىِٙٛٛغي ایٗ ثب فٕٛٔی ضٚاثظ ٔترههبٖ وٝ زاضز ضطٚضت ثٙبثطایٗ. اؾت

 ٚ ٟٔط ضؾتٕی)ٌطز٘س تجسیُ ٞب ؾبظٔبٖ ٌیطي تهٕیٓ فطاٌطز زض ٔٛثطي وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ثٝ تب آٚض٘س زؾت ثٝ قٙبذتی آٖ

 (.1400 ٕٞىبضاٖ،

 ٔرتّف اجعاي اضتجبط ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٔرتّف ٞبي فقبِیت زلت ٚ ؾطفت افعایف ٔٙؾٛض ثٝ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ إٞیت أطٚظٜ

 تغییط ٚ ثكطي جبٔقٝ افعٖٚ ضٚظ تغییطات ثٝ تٛجٝ ثب.اؾت ٔكرم ضٚقٙی ثٝ آٟ٘ب ٚضي ثٟطٜ ثطزٖ ثبلا ٘تیجٝ زض ٚ یىسیٍط ثب آٖ

 تٕبٔی ثطاي فٕٛٔی ضٚاثظ فّٕىطز اضظقیبثی تقبِی ٔسَ ٘ؿرٝ یه اضائٝ ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب، ٘فقبٖ شي ا٘تؾبضات

 ٔی پط ضا ٔٛجٛز ٞبي ذلاء ظیبزي حس تب پٛیب، ٔسَ یه اظ ٌیطي ثٟطٜ ٔیبٖ ایٗ زض ٚ ثبقس پبؾرٍٛ تٛا٘س ٕ٘ی ؾبظٔبٟ٘بي

 .(1392)ضٚحب٘ی ٚ حؿیٙی، ٕ٘بیس
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 ؾطٚیؽ اظ ثؿیبضي ٞؿتیٓ ٘یع ٔیعاٖ ایٗ ضقس قبٞس ؾبِٝ ٞط وٝ ایطاٖ زض ایٙتط٘ت ٘فٛش ضطیت افعایف ثب وٝ اؾت ایٗ ٚالقیت

 ٚ اِىتطٚ٘یىی ٞبي قجىٝ ٚ اعلافبتی ٞبي فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ ثب أطٚظٜ ، ٌیطز ٔی ذٛز ثٝ جسیسي قىُ ٔطزْ ثٝ قسٜ اضایٝ ٞبي

 ٞبي قجىٝ عطیك اظ ضا ذهٛنی ثرف ٞبي قطوت یب ٚ زِٚت زض ٔطؾْٛ ذسٔبت اظ ثؿیبضي تٛاٖ ٔی ایٙتط٘تی ٞبي ؾطٚیؽ

. قس ٔطزْ ضضبیتٕٙسي جّت ثبفث ٞب ٞعیٙٝ ٚ ا٘طغي ٚ ٚلت زض جٛیی نطفٝ ضٕٗ عطیك ایٗ اظ ٚ زاز اضایٝ ٔطزْ ثٝ ٔصوٛض

 ثطاي لب٘ٛ٘ی تىّیف یه وٝ ایطاٖ زض اِىتطٚ٘یه زِٚت ّٔی عطح اجطاي ضاؾتبي زض وٝ وٙس ٔی ایجبة ضطٚضت قطایغی زضچٙیٗ

 لطاض ٞب زؾتٍبٜ وبضي اِٚٛیت زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ زِٚت پیكتبظ ثرف فٙٛاٖ ثٝ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ؾٕت ثٝ حطوت ، اؾت زِٚت

 (.1400 ٔبِىی،)ٌیطز

 اعلافبت ٚ اضتجبط ٚ ضٚظافعٖٚ تٛؾقٝ ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض غفّت ٔٛضز ا٘ؿب٘ى فّْٛ ٞبى ضقتٝ ؾبیط ٔب٘ٙس فٕٛٔى، ضٚاثظ قه ثى

 ٘بوبضآیى ٚ ٔكىلات. زاضز ٚضقى چٙیٗ ٘یع ٔب تٛؾقٝ حبَ زض وكٛض حتى. ثبقس زاقتٝ تبثیطى آٖ زض ٘تٛا٘ؿتٝ ٞب، وكٛض زض

 ثط٘بٔٝ ٚ ٔغبِقٝ آٟ٘ب ؾبذتبضى انلاح ثطاى ٔطثٛعٝ، ٞبى ؾبظٔبٖ وٝ ٞبؾت ؾبَ ٚ ٘یؿت جسیسى ٚ ٘ٛ پسیسٜ ٔب وكٛض زض ازاضى

 اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ضاثغٝثٝ ثطضؾی  حبضط تحمیك. اؾت آٔسٜ فُٕ ثٝ ٘یع السأبتى تبوٖٙٛ چٙس ٞط وٙٙس، ٔى ضیعى

 ٔی پطزاظز. ٞب قٟطزاضي زض ؾبظٔبٖ فّٕىطز ثب ؾبظٔبٖ زض

 

 چارچًب وظری ي پیطیىٍ پصيَص 

 تٛاٖ ٔی جطات ثٝ أب اؾت، ثكط ٘یبظ ٔٛضز انُ تطیٗ اؾبؾی ٚ فٙهط اِٚیٗ اضتجبعبت ٌٛییٓٔی  اٌطچٝ حبضط فهط زض أطٚظٜ

. اؾت حبضط لطٖ ؾبیطفّْٛ ظیطثٙبي ٚ قبِٛزٜ ٚ أطٚظي ا٘ؿبٖ پیكطفت فٛأُ ٟٕٔتطیٗ ٚ ٞب زا٘ف تطیٗ ثٙیبزي اظ یىی ٌفت

 وّیس چٍٍٛ٘ی ٚ ٞسف فٕٛٔی ضٚاثظ. زٞس ٔی پیٛ٘س ٞٓ ثٝ ضا زؾتٍبٜ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ وٝ اؾت اجتٕبفی فّٓ ٚ ٞٙط فٕٛٔی، ضٚاثظ

 وبضوٙبٖ ٚ ٔسیط وٝ اؾت لاظْ پؽ. اؾت زؾتٍبٜ وبضوٙبٖ وّیٝ ٚ ٔسیط أیٗ ٔكبٚض فٕٛٔی ضٚاثظ. وٙس ٔی تطؾیٓ ضا ٞب ثط٘بٔٝ

 چیع ٕٞٝ آٖ، عطف ٞط اظ وٝ اؾت اي قیكٝ اتبق یه. ٞبؾت ظیجبیی آیٙٝ فٕٛٔی ضٚاثظ. ثبقٙس زاقتٝ افتٕبز ٚي ثٝ نسزضنس

 ضا چیع ٕٞٝ ٚ ثجیٙس ضا چیع ٕٞٝ ثبیس وٝ اؾت فٕٛٔی ضٚاثظ. اؾت زؾتٍبٜ یه چطاك ٚ چكٓ فٕٛٔی ضٚاثظ. قٛز ٔی زیسٜ ظیجب

 وٝ ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ أطٚظٜ. زاض٘س وبض ٚ ؾط آٖ ثب وٝ اؾت ٔطزٔی ٚ ٔطثٛعٝ زؾتٍبٜ ٔٙبفـ حبفؼ فٕٛٔی ضٚاثظ. ثٕٙبیب٘س ظیجب ٘یع

 زض قسٜ ثبفث أط ایٗ وٝ عٛضي ثٝ ٞبؾت فٕٛٔی ضٚاثظ وبض زض ٟ٘فتٝ ٞبي اضظـ ثٝ تٛجٟی ثی ٔب جبٔقٝ زض لبِت ٔقیبضٞبي

. ثپطزاظز زٚؾٛیٝ اضتجبعبت ٚ ٔفبٞیٓ ثٝ وٕتط ٚ قٛز ؾبظٔبٖ تجّیغبت ثرف ثٝ ٔجسَ فٕٛٔی ضٚاثظ ثرف ٞب، ؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضي

 ٚ تٛؾقٝ،وكف ٞبي ؾطٔكك وطزٖ ثٛٔی تٛؾقٝ، فطًٞٙ تمٛیت یب ایجبز زض ضا فٕٛٔی ضٚاثظ ٘مف اٌط ٔقتمس٘س ٘ؾطاٖ نبحت

 ٚ ٌؿؿتٍی ٘ٛؿ ٞط اظ ثتٛا٘س ثبیس نٛضت ایٗ زض ثسا٘یٓ پیٛؾتٍی ٚ تقّك حفؼ فطٍٞٙی، ثبظآفطیٙی جبٔقٝ، ٞبي ؽطفیت ٔقطفی

)ضقیسي اٚ٘سي، ثبقس اجطایی ٞبي زؾتٍبٜ ٚ جبٔقٝ ٔیبٖ قىبف ٚ فبنّٝ زٞٙسٜ وبٞف حسالُ یب ٚ وٙس جٌّٛیطي ٘بپیٛؾتٍی

1401). 

 عطظ ٚ ٔكیٟب ذظ ٘تیجٝ زض ٚ ؾٙجس ٔی ضا فبٔٝ ضفتبض ٚ ثطذٛضز آٖ وٕه ثب وٝ اؾت ٔسیطیتی افٕبَ اظ زؾتٝ آٖ فٕٛٔی ضٚاثظ

 اضتجبعی فقبِیت ٚ فّٕی ثط٘بٔٝ ٚ تغییط ثبقس ٔصثٛض ؾبظٔبٖ ثب ٚفطز فبٔٝ ٔٙبفـ ٔتضٕٗ وٝ نٛضتی ثٝ ضا ؾبظٔبٖ یب فطز فُٕ

 (. 2003، 1)ز٘تطوٙس ٔی عطح جبٔقٝ لجَٛ ٚ تفبٞٓ حؿٗ حهَٛ ٔٙؾٛض ثٝ ضا ذٛز

 افطاز ته ته ثٝ ذسٔبت ٚ ٞب ؾطٚیؽ اضائٝ ثٟیٙٝ، ضؾب٘ی اعلاؿ أط زض ٟٕٔی ٘مف آیٙسٜ اعلافبت جٛأـ زض فٕٛٔی ضٚاثظ

 ثٝ أب اؾت، ثكط ٘یبظ ٔٛضز انُ تطیٗ اؾبؾی ٚ فٙهط اِٚیٗ اضتجبعبت ٍ٘ٛییٓ اٌطچٝ حبضط فهط زض أطٚظٜ. زاقت ذٛاٞس جبٔقٝ

 ؾبیطفّْٛ ظیطثٙبي ٚ قبِٛزٜ ٚ أطٚظي ا٘ؿبٖ پیكطفت فٛأُ ٟٕٔتطیٗ ٚ ٞب زا٘ف تطیٗ ثٙیبزي اظ یىی ٌفت تٛاٖ ٔی جطات

 فٕٛٔی ضٚاثظ. زٞس ٔی پیٛ٘س ٞٓ ثٝ ضا زؾتٍبٜ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ وٝ اؾت اجتٕبفی فّٓ ٚ ٞٙط فٕٛٔی، ضٚاثظ. اؾت حبضط لطٖ

 قٟطٚ٘ساٖ زؾتطؾی تؿٟیُ ؾجت زیجیتبَ فٕٛٔی ضٚاثظ ذبل ٞبي ٚیػٌی. وٙس ٔی تطؾیٓ ضا ٞب ثط٘بٔٝ وّیس چٍٍٛ٘ی ٚ ٞسف

 فٙبٚضي اظ ٌیطي ثٟطٜ اِىتطٚ٘یىی فٕٛٔی ضٚاثظ زض. قس ذٛاٞس ٞب ٞعیٙٝ وبٞف ٚ ٘یبظ ٔٛضز ذسٔبت ٚ اعلافبت ثٝ ٔربعجبٖ ٚ

 فٕٛٔی ضٚاثظ. ٔربعجبٖ ثٝ ٘یبظ ٔٛضز ٞبي ؾطٚیؽ ٚ ذسٔبت اضائٝ جٟت زض اي ٚؾیّٝ اؾت ٚؾیّٝ ثّىٝ ٘یؿت ٞسف ٘ٛیٗ ٞبي
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 ٔی لطاض ٔربعجبٖ ٚ قٟطٚ٘ساٖ زؾتطؼ زض ؾبفبت ٚ ضٚظٞب تٕبٔی زض اعلافبت ٚ ذسٔبت. ٘یؿت ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ لیس زض زیجیتبِی

 زیجیتبِی فٕٛٔی ضٚاثظ زض ٔربعت ٚ. وٙس ٔی حبوٓ ٔطزْ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ثیٗ ؾٛیٝ زٚ اضتجبعی زیجیتبِی فٕٛٔی ضٚاثظ. ٌیطز

 ٔی ٘تیجٝ زض. ثٛز اعلافبت جبٔقٝ افضبي ته ته پبؾرٍٛي ثبیس اِىتطٚ٘یىی فٕٛٔی ضٚاثظ زض. اؾت فطزي ثّىٝ ٘یؿت جٕـ

 ٘ؾط اظ ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ وبضوطز ویفیت ٚ ایطاٖ زض اعلافبت فٙبٚضي ٞبي ظیطؾبذت ٔٛجٛز ٚضقیت ثٝ تٛجٝ ثب ٌفت تٛاٖ

 ضٚاثظ فبنُ حس زض فقلا ٔب ٔسضٖ، فٕٛٔی ضٚاثظ اقىبَ ٕٞٝ ٔیبٖ زض ٌفت تٛاٖ ٔی ایٙتط٘تی، ٚ اِىتطٚ٘یه ٞبي فقبِیت

 (.1400 ذكىٙبة، ٘ٛضٚظي)زاضیٓ لطاض زیجیتبَ فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی

 پبؾرٍٛیی ؾیؿتٓ ٘ؾیط اِىتطٚ٘یه اثعاضٞبي اظ آٖ زض وٝ قٛز ٔی اعلاق فٕٛٔی ضٚاثظ اظ ٘ٛفی ثٝ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ

 (.2005، 1)ٞپٛزقٛز ٔی اؾتفبزٜ فٕٛٔی ضٚاثظ ٔبٔٛضیتٟبي ا٘جبْ ثطاي آٖ ٚ٘ؾبیط ضازیٛ اِىتطٚ٘یه،

 ٔی اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ تقطیف زض ٚ زا٘ؿت اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ اظ اي جّٜٛ ثبیس ضا یىٓ ٚ ثیؿت لطٖ فٕٛٔی ضٚاثظ

 اضایٝ جٟت زض ضؾب٘ی اعلاؿ ٘ٛیٗ ٞبي ٚؾیؿتٓ اضتجبعی جسیس فٙبٚضي ثىبضٌیطي ضٚـ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٌفت تٛاٖ

 ٔٙغجك فٕٛٔی ضٚاثظ ٞبي ٞسف ثٝ ثركیسٖ تحمك ٞسف ثب ٘یع ٚ ٔربعجبٖ اي ِحؾٝ ٘یبظٞبي ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ثب وٝ اؾت ذسٔبتی

 اظ ٔرتّف ٘ٛؿ پٙج اؾبؼ ٕٞیٗ ثط. اؾت پطزاذت آٖ ا٘ٛاؿ ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٔفْٟٛ ثطضؾی ثٝ حبضط ٔغبِقٝ. ثبقس

 زض. ٞؿتٙس قٙبؾبیی ٚ تفىیه لبثُ ٔجبظي ٚ ایٙتط٘تی ؾبیجط، آ٘لایٗ، زیجیتبَ، فٕٛٔی ضٚاثظ: قبُٔ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ

 ظٔیٙٝ تٛا٘س ٔی ٚ ثٛزٜ اِىتطٚ٘یه زِٚت ٘بپصیط اجتٙبة ٞبي ضطٚضت اظ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ وٝ ٔیطؾس ٘ؾط ثٝ ٔجٕٛؿ

 قٟطٚ٘س تطثیت ثٝ ٘ؿجت تٛجٟی ثی ٞطٌٛ٘ٝ چطاوٝ ٕ٘بیس؛ فطاٞٓ اِىتطٚ٘یه زِٚت تحمك ثطاي ضا ٔٙبؾت ثؿتطؾبظي ٚ لاظْ ٞبي

 زض. وٙس ٔٛاجٝ قىؿت ثب ضا آٖ ٚ ضفتٝ ٞسض اِىتطٚ٘یه زِٚت ایجبز ثٝ ٔطثٛط ٞبي ٞعیٙٝ ٚ ا٘طغي قس ذٛاٞس ثبفث اِىتطٚ٘یه،

 ٔطزْ ثٝ تط ٌؿتطزٜ ٚ تط ؾطیـ ضؾب٘ی ذسٔت ثطاي اي ٚؾیّٝ فٙٛاٖ ثٝ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ وٝ ثطز ٘جبیس یبز اظ نٛضت ٞط

 جسیس ٞبي تىِٙٛٛغي ایٗ اظ ذهٛنی ثرف حتی ٚ زِٚتی ٞبي ؾبظٔبٖ ٚ ٔطزْ اؾتفبزٜ زأٙٝ ٞطلسض ٚ قٛز ٔی ٔحؿٛة

 .(1400)ضؾتبلی، قس ذٛاٞس ثطزاقتٝ اؾلأی ایطاٖ زض تٛؾقٝ ٚ ضقس ثٝ زؾتیبثی ثطاي ثّٙستطي ٞبي ٌبْ قٛز، فطاٌیطتط اضتجبعی

 ضٚظي، قجب٘ٝ عٛض ثٝ ضا ؾبظٔبٖ یه ذسٔبت تٕبْ ثتٛاٖ وٝ اؾت ضٚظي ثٝ ضؾیسٖ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ ا٘ساظي ضاٜ ٞسف

 ٚ ٟٔٓ ٘مف فٕٛٔی ضٚاثظ .زاز ا٘جبْ ٟ٘بز آٖ ٞبي پبیٍبٜ ثٝ اتهبَ عطیك اظ تٟٙب ٚ ؾبظٔبٖ آٖ ٔربعجبٖ فیعیىی ٔطاجقٝ ثسٖٚ

 زضذٛاؾت ٚ ٔطاجقٝ آٖ ثٝ ضٚظا٘ٝ وٝ ٔربعجبٖ اظ ظیبزي تقساز ثب ٌؿتطزٜ اضتجبط فّت ٚ زاضز ٔربعجبٖ ثب ثطذٛضز زض اي ثطجؿتٝ

 (.2005، 2)ٔبضتٙعزٞس لطاض ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ اذتیبض زض ٔٙبؾجی ضٚـ تٛا٘س ٔی وٙٙس، ٔی اعلافبت

 :اؾت ضطٚضي ظیط السأبت اِىتطٚ٘یىی فٕٛٔی ضٚاثظ تحمكثطاي 

 ٞطْ؛ ثبلاي اظ ؾبظٔبٖ ضٞجطي 

 ؾبظٔب٘ی؛ ثیٙف ایجبز 

 ٔٙبثـ؛ تأٔیٗ ثٝ تقٟس 

 اِىتطٚ٘یىی؛ ثٝ ؾٙتی فٕٛٔی ضٚاثظ تغییط اظ ٚالقی حٕبیت 

 تغییطات؛ ؾطفت ثب اجطاي 

 آتی تحٛلات ثطاي اؾتطاتػیه عطاحی 

 .ٌطفت ٘ؾط زض ضا شیُ ٘ىبت ثبیس اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ تحمك ثطاي لاظْ ؾبذتبضٞبي ایجبز ٚ ؾبظي پیبزٜ ٔٙؾٛض ثٝ

 ٞبي عطح اظ حٕبیت ٚ لاظْ تساثیط ا٘سیكیسٖ ثب تٛا٘س ٔی زاضز لطاض ؾبظٔب٘ی ٞطْ ضأؼ زض وٝ ؾبظٔبٖ ضٞجطي 

 .ضؾب٘س یبضي ذٛز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطاي ضا ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ پیكٟٙبزي،

 ایٗ ثٝ فٕٛٔی ضٚاثظ ٞبي ثط٘بٔٝ ٚ ٞب فقبِیت ٌیطي جٟت ضطٚضت ذهٛل زض ٔسیطاٖ ثیٗ زض ؾبظٔب٘ی ثیٙف ایجبز 

 .ؾٛي ٚ ؾٕت
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 .ٔؿئٛلاٖ ؾٛي اظ ٞب فٕٛٔی ضٚاثظ ٘یبظ ٔٛضز أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ تأٔیٗ ثٝ تقٟس 

 .اِىتطٚ٘یىی ثٝ ؾٙتی اظ فٕٛٔی ضٚاثظ تغییط اظ ٚالقی حٕبیت 

 .٘ؾط ٔٛضز تغییطات ؾطیـ اجطاي 

 .(1399آتی)حمیمی،  تحٛلات جٟت اؾتطاتػیه عطاحی 

. قٛز ٔی ٌیطي ا٘ساظٜ ٞب ٟ٘بزٜ ثب ٔمبیؿٝ زض وٝ اؾت ؾبظٔبٖ یه ٞبي فقبِیت ٚالقی پیبٔسٞبي ٚ ٞب ؾتبزٜ قبُٔ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ٚالـ زض. ٌیطز ٔی لطاض قغّی فّٕىطز ٚ فّٕىطز ٔسیطیت فّٕىطز، اضظیبثی ٔب٘ٙس ٔفبٞیٕی وٙبض زض ٔفْٟٛ ایٗ

 .زاضز ٔسیطیت تبضید ا٘ساظٜ ثٝ لسٔتی ٚ اؾت ٔسیطیت ٞبي تئٛضي ٔفبٞیٓ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی

 تقطیف یه فمساٖ ٚجٛز ایٗ ثب. اؾت قسٜ اضائٝ آٖ اظ ٔتقسزي تقبضیف اؾت فطاٌیط انغلاحی ٚوبضٞب وؿت فّٕىطز ٔفْٟٛ

 اظ تقسازي ثٝ ٔٛجٛز تقبضیف. وكس ٔی چبِف ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی فّٕىطز اظ آ٘بٖ زلیك ٔقٙبي ٔٛضز زض ٔترههبٖ ٘ؾط تٛافك جٟب٘ی،

 .زاضز ثؿتٍی ؾبظٔبٖ ٞط ثب ٔطتجظ فطز ثٝ ٔٙحهط فٛأُ

 وبٔلاً ٔمِٛٝ ایٗ إٞیت ثٙبثطایٗ قٛز ٔی ثبظٕ٘بیی فّٕىطز زض ؾبظٔب٘ی ٚ فطزي ٞبي وٛقف ٚ ٞب فقبِیت تٕبٔی ٔحٛض وٝ آ٘جب اظ

 اضائٝ آٖ ثٝ زؾتیبثی قیٜٛ ٚ آٖ اثقبز فّٕىطز، اظ ٔكرهی ٚ ضٚقٗ تقبضیفی تب اؾت لاظْ ٘یع آٖ زلیك فٟٓ ثطاي. اؾت ٔكرم

 .قٛز ؾبظي ٔفْٟٛ ٚ تقطیف ٕٞیكٝ ثطاي ثبض یه ؾبظٔب٘ی فّٕىطز تب اؾت قسٜ وٛقف حبضط ٔمبِٝ زض. قٛز

 ػملکرد مفًُم ي تؼریف

 فّٕیبت ا٘جبْ چٍٍٛ٘ی ثط وٝ اؾت وّی ؾبظٜ یه فّٕىطز ثٙبثطایٗ،. وطز وبض ویفیت ثب حبِت یقٙی ِغت زض فّٕىطز 

 ؾبظٔب٘ی ٘یطٚي فٟسٜ ثط ؾبظٔبٖ عطف اظ وٝ ٚؽبیفی ضؾب٘یسٖ ٘تیجٝ ثٝ اظ اؾت فجبضت فّٕىطز. زاضز اقبضٜ قطوت

 .ثبقس ٔی ٔبِی اجطایی فٛأُ یب التهبزي ِٕؽ لبثُ انَٛ فٙٛاٖ ثٝ فّٕىطز ٕٞچٙیٗ، ٚ اؾت قسٜ ٌصاقتٝ

 فّٕىطز ثٙبثطایٗ. ا٘جبْ ٚ تحمك ٘یُ، یبثی، زؾت ٕٞچٖٛ اؾت؛ انغلاحبتی زضثطٌیط٘سٜ فّٕىطز اظ ِغت فطًٞٙ تقطیف 

 تلاـ ٔیعاٖ ثطحؿت ضا آٖ تٛاٖ ٔی وٝ اؾت ٘ؿجی ٔفٟٛٔی ٚ وطز تقطیف ٘تیجٝ ثطحؿت یب تلاـ ثطحؿت تٛاٖ ٔی ضا

 .وطز تقطیف آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تبیج ٔیعاٖ یب قسٜ ا٘جبْ

 فجبضت فّٕىطز، ثٟؿبظي. زٞٙس ٔی ٘كبٖ ذٛز اظ قغُ ثب اضتجبط زض افطاز وٝ ضفتبضٞبیی ٔجٕٛفٝ اظ اؾت فجبضت فّٕىطز 

 فّٕىطز. ٞب آٖ ثطزٖ ٔیبٖ اظ ثطاي ضاٞجطزٞبیی تسٚیٗ ؾطا٘جبْ، ٚ ٞب آٖ فُّ زضن ٞب، قىبف قٙبؾبیی فطایٙس اظ اؾت

 اؾت فقبِیت یب ذبل ي ثط٘بٔٝ یه ثطاي اثطثركی ٚ وبضایی التهبز، ٔقبزَ

 سازماوی ػملکرد مفًُم ي  تؼریف
 ٔغبثك. اؾت ٌصقتٝ السأبت وبضایی ٚ اثطثركی ویفیت تجییٗ فطایٙس Organizational performance ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 :قٛز ٔی تمؿیٓ جعء زٚ ثٝ فّٕىطز تقطیف، ایٗ

 .اؾت ٔحهٛلات یب ذسٔبت تِٛیس ثطاي ٔٙبثـ اظ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ چٍٍٛ٘ی وٙٙسٜ تٛنیف وٝ: وبضایی

 .اؾت ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ ٘یُ زضجٝ وٙٙسٜ تٛنیف وٝ: اثطثركی

 ازثیبت زض نطیحبً تقطیف ایٗ آٖ، إٞیت ٚجٛز ثب. قٛز ٔی تقطیف اجتٕبؿ ؾغح زض اضظقٕٙس فقبِیتی فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 ایٗ وٝ قٛز ٔی ؾجت ؾبظٔب٘ی زض ٔٛجٛز ٔؿبیُ ثٛزٖ ثقسي چٙس زیٍط، عطف اظ. اؾت ٘كسٜ قٙبذتٝ ضؾٕیت ثٝ التهبزي

 :اؾت قسٜ تكىیُ پیٛؾتٝ ٞٓ ثٝ فٙهط چٟبض اظ قطوت فّٕىطز ثٙبثطایٗ. زاز ثٟجٛز ضا تقطیف

 ٔبِی ٘تبیج 

 فّٕیبتی وبضایی 

 ٘فقبٖ شي ضضبیت 

 (1400)حجیجی، ضلبثت تٛا٘بیی. 

: ٔٛضزي ٕ٘ٛ٘ٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ افعایف ثط فٕٛٔی ضٚاثظ ٘مف اضظیبثی فٙٛاٖ تحت پػٚٞكی 1401 ؾبَ زض ٔیطظایی

 ٔی قٟطزاضي وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ افعایف ثط فٕٛٔی ضٚاثظ ٘مف اضظیبثی پػٚٞف، ایٗ ٞسف. زاز ا٘جبْ ضا ثبقی لٛضچی قٟطزاضي

 آٔبضي، جبٔقٝ زٚ فٕٛٔی، ضٚاثظ حٛظٜ زض اؾبؼ، ایٗ ثط. ثبقس ٔی پیٕبیكی پػٚٞف ضٚـ ٚ وٕی پػٚٞف انّی ضٚیىطز. ثبقس

 فّٕىطز فطآیٙسي ٚ فّٕىطزي ضٚیىطزٞبي ٚ فٕٛٔی ضٚاثظ ذبضجی ٚ زاذّی ظیطؾبذت زٚ ثطضؾی ثطاي ٔترههبٖ ٚ ٔربعجبٖ
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 ثطاي تهبزفی نٛضت زٚ ثٝ ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔترههبٖ، ٚ ٔربعجبٖ آٔبضي جبٔقٝ ثطاؾبؼ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ٘ؾط ٔس وبضوٙبٖ

 ٔترههبٖ ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز ٚ ٘فط 30 ٔربعجبٖ ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز. اؾت ٌطفتٝ نٛضت ٔترههبٖ ثطاي ثطفی ٌِّٛٝ ٚ ٔربعجبٖ

 اضظیبثی ٚ تحّیُ. ثبقس ٔی ثبقی لٛضچی قٟطزاضي ثطضؾی، ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثبقی لٛضچی قٟط پػٚٞف ٔحسٚزٜ. ثبقس ٔی ٘فط 15

 اؼ افعاض ٘طْ زض پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ اظ اؾتٙجبعی آٔبض ثرف زض. اؾت قسٜ ا٘جبْ اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی آٔبض لبِت زٚ زض

 ٚ فّٕىطزي ضٚیىطز ثب فٕٛٔی ضٚاثظ ذبضجی ٚ زاذُ فطآیٙس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب یبفتٝ. اؾت قسٜ ا٘جبْ (SPSS) اؼ اؼ پی

 ٔی ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ زاضاي ٔربعجبٖ ٚ ٔترههبٖ ٌطٜٚ پطؾكٙبٔٝ زٚ ثطاؾبؼ قٟطزاضي وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ فطآیٙسي

 ٞبي فقبِیت فطآیٙس تؿٟیُ ٚ فّٕىطز ثٟجٛز ثبفث فٕٛٔی، ضٚاثظ ذبضجی ٚ زاذّی فطآیٙس اضتمبي وّی، عٛض ثٝ ثٙبثطایٗ. ثبقٙس

 ٚضي ثٟطٜ ثط فٕٛٔی ضٚاثظ تبثیط ثیكتطیٗ وٝ قٛز ٔی ٌیطي ٘تیجٝ ٞب یبفتٝ ثطاؾبؼ ٟ٘بیت زض. قٛز ٔی قٟطزاضي وبضوٙبٖ

 اظ ٘كبٖ ٘تبیج ؾبیط ٕٞچٙیٗ،. ثبقس ٔی تبثیطٌصاض وبضوٙبٖ فقبِیت فطآیٙس ثط وٝ ثبقس ٔی زاذّی ضٚاثظ ثرف زض وبضوٙبٖ،

 .ثبقس ٔی ضاثغٝ ایٗ ظیبز تبثیط ٘كبٖ وٝ زاضز وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ ٚ فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ٕٞجؿتٍی

 اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٚؽبیف ثب 7 ٔٙغمٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ آقٙبیی ٔیعاٖ ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض 1401 ؾبَ زض اؾىٙسي

 اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٚؽبیف ثب قیطاظ 7 ٔٙغمٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ آقٙبیی تحّیُ ٚ ثطضؾی حبضط تحمیك اظ ٞسف. پطزاذت

 اظ ٘فط 100 تحمیك ایٗ آٔبضي جبٔقٝ. اؾت تحّیّی - تٛنیفی ٔبٞیت ِحبػ اظ ٚ وبضثطزي ٞسف ٘ؾط اظ تحمیك ایٗ. ثبقس ٔی

 حجٓ ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ؾبزٜ تهبزفی ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ قیٜٛ اظ وٝ. ثبقس ٔی قیطاظ 7 ٔٙغمٝ قٟطزاضي ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطاجقٝ ٚ وبضوٙبٖ

 قبُٔ اي پطؾكٙبٔٝ تحمیك، فطضیبت ٚ ٞب تئٛضي ثٝ تٛجٝ ثب. اؾت آٔسٜ زؾت ثٝ وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٘فط 98 ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚضقیت وبض، ؾبثمٝ ؾٗ، جٙؿیت، چٖٛ فٛأّی قسٜ ٔكرم پػٚٞف ٞبي یبفتٝ تحّیُ ٚ تجعیٝ اظ پؽ وٝ ٌطزیس تسٚیٗ ؾٛاَ

 فٕٛٔی ضٚاثظ ٚؽبیف ثب وبضوٙبٖ آقٙبیی ٔیعاٖ... ٚ ضؾب٘ی اعلاؿ ٔٛفمیت، ٔیعاٖ تحهیّی، ضقتٝ تحهیلات، ؾغح تبُٞ،

 ؾبظٔبٟ٘ب زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ تحمك اٞساف ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض 1399 ؾبَ زض آٚض ٟٔط .زاضز اضتجبط اِىتطٚ٘یه

 اعلاؿ ٚ ضؾب٘ی اعلاؿ ٚ ٔطزٔی ٚاضتجبعبت ؾبظٔب٘ی زضٖٚ اضتجبعبت تمٛیت ٚ ایجبز ثب فٕٛٔی ضٚاثظ وٝ ٕ٘ٛز ثیبٖ ٚ. پطزاذت

 ایٗ ثفطز ٔٙحهط ٞبي ٚیػٌی ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ثطزاقتٝ ٌبْ آٖ ٔسیطاٖ ٚ فٕٛٔی افىبض ٘یبظٞبي تبٔیٗ جٟت زض قفبف جٛیی

 ٚ اعلافبت ثطا٘جبقت تىیٝ ثب اجتٕبفی ٔؿبئُ ثٝ حؿبؼ ٚ جؿتجٌٛطي ضٚحیٝ ٚ پكتىبض ذٛزثبٚضي، لٛي، پیكیٙٝ ٘ؾیط زا٘كٍبٜ،

 ٘ٛیٗ، اضتجبعی فٖٙٛ ٚ اثعاضٞب اظ ٌیطي ثٟطٜ ثب ٚ ثٙیبزیٗ ٚ اضظقٕٙس ؾطٔبیٝ فٙٛاٖ ثٝ ذٛز وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسي ٚ ٟ٘فتٝ تجبضة

 وٝ اؾت اجتٕبفی فّٓ ٚ ٞٙط فٕٛٔی، ضٚاثظ. ٕ٘بیس اضائٝ جٕقی اضتجبط ٞبي ضؾب٘ٝ ٚ جبٔقٝ آحبز ثٝ ضا ذٛز ذسٔبت زاضز تلاـ

 فٕٛٔی ضٚاثظ. وٙس ٔی تطؾیٓ ضا ٞب ثط٘بٔٝ وّیس چٍٍٛ٘ی ٚ ٞسف فٕٛٔی ضٚاثظ. زٞس ٔی پیٛ٘س ٞٓ ثٝ ضا زؾتٍبٜ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ

 ضٚاثظ. ثبقٙس زاقتٝ افتٕبز ٚي ثٝ نسزضنس وبضوٙبٖ ٚ ٔسیط وٝ اؾت لاظْ پؽ. اؾت زؾتٍبٜ وبضوٙبٖ وّیٝ ٚ ٔسیط أیٗ ٔكبٚض

 ٔی ٔحؿٛة وبضقبٖ زض تٛجٝ زضذٛض ٚ ٟٔٓ فبوتٛضٞبي اظ یىی ٘ٛآٚضي ٚ ذلالیت وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ. ٞبؾت ظیجبیی آئیٙٝ فٕٛٔی

 أٛض ؾطِٛحٝ ضا ضفتبض ٚ ٍ٘طـ زض تغییط ذلالب٘ٝ، وبضٞبي ٚ ؾبظ اظ ٌیطي ثٟطٜ ثب ٕٞٛاضٜ ٚ ٘سازٜ ضضبیت ٌصقتٝ ثٝ ٞیچٍبٜ قٛز

 ٞط ٚاحسٞبي اظ یىی. ٕ٘بیٙس ٔی ز٘جبَ ضا آٟ٘ب حؿبؾیت ٚ ضغجت ثب ٚ ٌصاض٘س ٔی احتطاْ ٘ٛ ٞبي ایسٜ ثٝ آ٘بٖ. زا٘ٙس ٔی ذٛیف

 ضا ٘كبط ٚ تحطن تٛا٘س ٔی ثبقس ذلالیت ٚ پٛیبیی اظ ثطذٛضزاض ٚاحس، ایٗ اٌط ٚ ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ آٖ فٕٛٔی ضٚاثظ پٛیب، ؾبظٔبٖ

 آٖ اظ وٝ زاضز فٟسٜ ثط ضا ظیبزي ٞبي ٘مف ٞب ؾبظٔبٖ زض فٕٛٔی ضٚاثظ ٌفت تٛاٖ ٔی ٘تیجٝ زض. ؾبظز ٔٙتمُ ؾبظٔبٖ تٕبٔی ثٝ

 تٛجٝ ثب. وطز اقبضٜ ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٚ ٔربعجبٖ ثیٗ ؾٛیٝ زٚ اضتجبط ثطلطاضي ٚ تجّیغبت ا٘جبْ اعلافبت، تٛظیـ ثٝ تٛاٖ ٔی جّٕٝ

 ثٝ ضا ؾبظٔبٖ تب وٙٙس ٔی ایفب ٘یع زیٍطي ٞبي ٘مف ؾٙتی، ٞبي ٘مف ثط فلاٜٚ ٚاحسٞب ٕٞٝ ثطتط، ٞبي ؾبظٔبٖ زض ایٙىٝ ثٝ

 زیٍط فغف ٘مغٝ ٚ ثٛزٜ ؾٍٙیٙی ٚؽبیف زاضاي ؾبظٔب٘ی، اٞساف ثٝ ٘یُ ضاؾتبي زض ٘یع فٕٛٔی ضٚاثظ ٚاحس ثطؾب٘ٙس، ثطتط جبیٍبٜ

 فٕٛٔی ضٚاثظ جبیٍبٜ ثب ٔطتجظ ٞبي ِٔٛفٝ ٔغبِقٝ ثٝ پػٚٞكی زض 1400، ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٚ اِجطظ .قٛز ٔی ٔحؿٛة ٚاحسٞب

 زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ جبیٍبٜ ثطضؾی ٞسف ثب پػٚٞف ایٗ زض. پطزاذتٙس( ٌب٘ٝ 22 ٔٙبعك) تٟطاٖ قٟطزاضي زض اِىتطٚ٘یه

 فٕٛٔی ضٚاثظ اظ اؾتفبزٜ ٔیعاٖ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ آٔٛظـ اي، ضایب٘ٝ ؾٛاز ِٔٛفٝ پٙج تٟطاٖ قٟطزاضي ٌب٘ٝ 22 ٔٙبعك

 ثطاي. ٌطفت لطاض ٔغبِقٝ ٔٛضز پیٕبیكی تحمیك ضٚـ ثٝ قبغلاٖ زیسٌبٜ اظ زٚضوبضي ٚ وبضقٙبؾبٖ، ٚ ٔسیطاٖ ٍ٘طـ اِىتطٚ٘یه،

 تٕبٔی قبُٔ تحمیك ایٗ زض آٔبضي جبٔقٝ. قس اؾتفبزٜ 0.88 ٔیعاٖ ثٝ وطٚ٘جبخ آِفبي ضطیت اظ تحمیك اثعاض پبیبیی تقییٗ

 زضایٗ 1395 ؾبَ اَٚ ٘یٕٝ ٚ 1394 ؾبَ زْٚ ٘یٕٝ ظٔب٘ی، ٔحسٚزٜ زض وٝ اؾت فٕٛٔی ضٚاثظ ٚاحسٞبي وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ
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 پی اؼ افعاض ٘طْ اظ اظ اؾتفبزٜ ٞبثب زازٜ ٚتحّیُ تجعیٝ. ثٛز٘س ذسٔت ثٝ ٔكغَٛ لطاضزازي ٚ پیٕب٘ی ضؾٕی، نٛضت ثٝ ؾبظٔبٖ

 ثب ٔتٙبؾت اؾتٙجبعی آٔبض ثرف زض ٚ ٞب زازٜ فطاٚا٘ی تٛظیـ جساَٚ اظ تٛنیفی آٔبض ثرف زض. قس ا٘جبْ 20 ٘ؿرٝ اؼ اؼ

 ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٞبي یبفتٝ.اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ؾبٔطظ زي ٕٞجؿتٍی ضطیت ٚ اؾىٛئط وبي آظٖٔٛ اظ ٞب، زازٜ ؾٙجف ؾغح

 ثب ضاثغٝ زض وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٍ٘طـ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ آٔٛظـ اي، ضایب٘ٝ ؾٛاز ٞبي ِٔٛفٝ ثطضؾی ثٝ تٛجٝ ثب زاز،

 اِىتطٚ٘یه، ذجط٘بٔٝ اِىتطٚ٘یه، پؿت) اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٞبي تىِٙٛٛغي اظ اؾتفبزٜ ٔیعاٖ ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ

 ٌب٘ٝ 22 ٔٙبعك فٕٛٔی ضٚاثظ ٚاحسٞبي زض ؛(تٍّطاْ اِىتطٚ٘یه، ٘ؾطؾٙجی ٌفتٍٛ، تبلاض اي، چٙسضؾب٘ٝ پیبٔىی، ؾبٔب٘ٝ

 پػٚٞكی ثطضؾی ثٝ 1399 ؾبَ زض ٔحٕسي .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔغّٛة ٘حٛ ثٝ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ اظ تٟطاٖ، قٟطزاضي

 ؾیبض اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضي ا٘ساظي ضاٜ ٚ فٕٛٔی ضٚاثظ ایجبز ثب ؾبظٔبٖ زض پبؾرٍٛیی ِعْٚ ٚ اِىتطٚ٘یه قٟطزاضي فٙٛاٖ تحت

 قسٜ، ٌطزآٚضي اعلافبت ٚ ٔٛاز ٔبٞیت ِحبػ ثٝ ٚ اؾت وبضثطزي تحمیمبت ٘ٛؿ اظ ٞسف، اؾبؼ ثط حبضط تحمیك. پطزاذت

 ٞبي حٛظٜ ٚ ٞب فقبِیت حیغٝ زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضي ٞبي لبثّیت اظ ٌیطي ثٟطٜ. اؾت ٔٛضزي ٘ٛؿ اظ ٚ تحّیّی تٛنیفی

 ذسٔبت لبِت زض آٖ تٛؾقٝ ٚ زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا قٍطفی ٔعایبي ٚ ٞب فطنت ٘یع، قٟطي ٔسیطیت ٟ٘بزٞبي ضؾب٘ی ذسٔبت

 ؾبیط، یب قٟطي ٔسیطیت ٟ٘بزٞبي ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٔیبٖ ٞبي تطاوٙف ٚ تقبٔلات زض ثؿتط زض آٖ فطضٝ ٚ اِىتطٚ٘یه ٞبي قٟطزاضي

 ٔی تّمی ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ ضؾب٘ی ذسٔبت ٞبي فقبِیت قىٛفبیی ٚ ٘ٛآٚضي ٔؿیط زض ثّٙس ٌبٔی ذسٔبت، زٞٙسٜ اضائٝ ٞبي ؾبظٔبٖ

 ثٝ اِىتطٚ٘یه، قٟطزاضي آضٔبٖ تحمك ضاؾتبي زض ٚ قٟطي ٔسیطیت ٟ٘بزٞبي زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضي اظ ٌیطي ثٟطٜ. ٌطزز

 وبضي، فطایٙسٞبي ؾبظي قفبف زلیك، ٚ ثٍٟٙبْ ضؾب٘ی اعلاؿ قٟطٚ٘ساٖ، ثٝ ثٟتط ضؾب٘ی ذسٔت چٖٛ اٞسافی ثٝ زؾتیبثی ٔٙؾٛض

 زض 1397، ؾبَ زض ٕٞتی ٚ ٟٔطجٛ .ٌیطز ٔی نٛضت قٟطي ٔسیطیت ٔرتّف ٚاحسٞبي ثیٗ اعلافبت ا٘تمبَ ٚ ٕٞبٍٞٙی

 ٞسف. پطزاذتٙس تٟطاٖ قٟطزاضي ثٝ ٌبٖ وٙٙسٜ ٔطاجقٝ ضضبیتٕٙسي زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٘مف ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی

 تٟطاٖ قٟطزاضي ثٝ ٌبٖ وٙٙسٜ ٔطاجقٝ وّی ضضبیتٕٙسي ٔیعاٖ ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی حبضط، پػٚٞف

 آٚضي جٕـ ثطاي. قس٘س ا٘تربة ٘فط 356 حجٓ ثٝ اي ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبزٜ تهبزفی ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٙؾٛض ثسیٗ. ثٛز

. قس اؾتفبزٜ( اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ پطؾكٙبٔٝ 2- ٔكتطیبٖ ضضبیتٕٙسي ؾٙجف پطؾكٙبٔٝ 1-)ٞبي پطؾكٙبٔٝ اظ اعلافبت

 پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ٘تبیج. قس اؾتفبزٜ ٚاثؿتٝ t آظٖٔٛ ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی آظٟٔٛ٘بي اظ تحمیك ٞبي فطضیٝ آظٔٛزٖ ثطاي

 ٔقٙبزاضي اضتجبط تٟطاٖ قٟطزاضي ثٝ ٌبٖ وٙٙسٜ ٔطاجقٝ وّی ٔٙسي ضضبیت ٔیعاٖ ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ

 فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ؾیؿتٓ زٚ اظ اؾتفبزٜ ثیٗ زاض ٔقٙی تفبٚت اظ حبوی پػٚٞف ٘تبیج ؾبیط. زاضز ٚجٛز

 ضٚاثظ اظ اؾتفبزٜ ٚ ثىبضٌیطي ِعْٚ آٔسٜ ثسؾت ٘تبیج اؾبؼ ثط ٟ٘بیت زض. ثٛز ٌبٖ وٙٙسٜ ٔطاجقٝ ضضبیتٕٙسي ٔیعاٖ زض ؾٙتی

 1394 ؾبَ زض ٕٞىبضاٖ ٚ غلأی .ٔیطؾس ٘ؾط ثٝ ضطٚضي پیف اظ ثیف ٔرتّف ٟ٘بزٞبي ٚ ٞب ؾبظٔبٖ تٛؾظ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی

 ثطضؾی ثٝ اؾت قسٜ ا٘جبْ ٔطٚضي نٛضت ثٝ وٝ حبنُ تحمیك زض. پطزاذتٙس اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض

 وّی ٚؽبیف اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ فٕٛٔی، ضٚاثظ اظ تقطیفی ثب اثتسا زض. پطزاظز ٔی ؾبظٔبٟ٘ب زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ

 اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ تحمك ضاٟٞبي ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ایجبز ٔٛا٘ـ ٚ ٔكىلات اِىتطٚ٘یه، زِٚت زض فٕٛٔی ضٚاثظ

 ؾبَ زض حؿیٙی ٚ ضٚحب٘ی. اؾت قسٜ پطزاذتٝ پیكٟٙبزات اضائٝ ٚ تحمیك اظ وّی ٌیطي ٘تیجٝ یه ؾپؽ ٚ اؾت قسٜ پطزاذتٝ

 ٞبي ضاٞىبض اضائٝ ٚ تٟطاٖ قٟطزاضي زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ؾبظي پیبزٜ ٞبي ِٔٛفٝ قٙبؾبیی فٙٛاٖ تحت پػٚٞكی 1392

 زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ؾبظي پیبزٜ ٞبي ِٔٛفٝ قٙبؾبیی ٚ ٚاوبٚي زضنسز تحمیك ایٗ زض ٔحممبٖ. زاز٘س ا٘جبْ ضا تٛؾقٝ

 ٞب زازٜ ٌطزآٚضي ٘حٜٛ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطزي ٞسف، ٘ؾط اظ حبضط تحمیك. ثبقیٓ ٔی تٛؾقٝ ٞبي ضاٞىبض اضائٝ ٚ تٟطاٖ قٟطزاضي

 ضٚاثظ وبضٔٙساٖ ٚ ٔسیطاٖ وّیٝ اظ فجبضت آٔبضي جبٔقٝ ٔغبِقٝ، ایٗ زض .اؾت پیٕبیكی  ٘ٛؿ اظ تٛنیفی – وٕی ٘ٛؿ اظ ،تحمیك

 ٚ فٕٛٔی ضٚاثظ وبضٔٙساٖ آٔبضي جبٔقٝ تقساز ٔٛجٛز ٞبي ثطضؾی ثٝ تٛجٝ ثب. ثبقس ٔی تٟطاٖ اِىتطٚ٘یه ثرف ٚ فٕٛٔی

 ٔی تٟطاٖ قٟط زض ٘فط 250 فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ قٟطزاضي ٔسیطاٖ تقساز ٚ. اؾت ظیبز  اِىتطٚ٘یه ٚ ا٘فٛضٔبتیه ٞبي حٛظٜ اضقٙبؾبٖ

 ضٚـ اظ وبضٔٙساٖ ظیبز تقساز ثطاي ِٚی. ٌطفت لطاض وٝ ٔحبؾجٝ ٔٛضز وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ ٔسیطاٖ ثطاي ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ.ثبقس

 ا٘تربة پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ ثطاي ٔطتجظ وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضٔٙساٖ اظ ٘فط 179 تقساز ٔحبؾجٝ ثٝ تٛجٝ ثب وٝ. قس اؾتفبزٜ ٔٛضٌبٖ

 فٛأُ وّیٝ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی یبفتٝ ٚ اؾت قسٜ تبییس تحمیك ٞبي فطضیٝ وّیٝ حبنّٝ ٘تبیج ثٝ ثبتٛجٝ ٟ٘بیت زض.قس٘س

 .اؾت ٔٛثط تٟطاٖ قٟطزاضي زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی فّٕىطزضٚاثظ ثط ٔحتٛایی ٚ اي ظٔیٙٝ ، ؾبذتبضي
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 اَذاف پصيَص
o  قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثیٗ ضاثغٝثطضؾی  

o  قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ضاثغٝثطضؾی  

o  قٟطزاضي وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ضاثغٝثطضؾی  

o  قٟطزاضي زضاضثبة ضجٛؿ  ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ ضاثغٝثطضؾی  
 

 سًالات پصيَص
o  زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثیٗآیب . 

o  زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي  ضاثغٝ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗآیب . 

o  زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗآیب . 

o  زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗآیب. 
 

 فرضیٍ َای پصيَص
o ٗزاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی . 

o ٗزاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي  ضاثغٝ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثی . 

o ٗزاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثی . 

o ٗزاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثی. 
 

 ريش تحقیق 
 ٔبٞیت ِحبػ اظ ٚ تٛنیفی ٞبي پػٚٞف حٛظٜ زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضي حیث اظ ٚ وبضثطزي ٘ٛؿ اظ ٞسف ثطاؾبؼ حبضط پػٚٞف

 ثب ٚ. اؾت تحّیّی ٞبي ضٚـ چبضچٛة زض ٚ اي ٔمبیؿٝ ٘ٛؿ اظ پػٚٞف ایٗ زض تحمیك ضٚـ. ثبقس ٔی ٕٞجؿتٍی ٘ٛؿ اظ پػٚٞف

 ٚ ٔؿتمُ ٔتغیطٞبي) ٔقیبضٞب پػٚٞف ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض ٕٞچٙیٗ. قس تىٕیُ تهبزفی نٛضت ثٝ ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 تٕبْ قبُٔ آٔبضي جبٔقٝ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ؾٛاَ ٔٛضز ظیبز ذیّی تب وٓ ذیّی اي ٌعیٙٝ پٙج ِیىطت عیف لبِت زض( ٚاثؿتٝ

 پػٚٞف ایٗ زض. آیس ٔی زؾت ثٝ ٘فط 150 ثطاثط ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب. ثبقس ٔی وبضوٙبٖ قٟطزاضي قٟط ایلاْ

 ٞبي قیٜٛ اظ اؾتفبزٜ ثب آٔسٜ زؾت ثٝ اعلافبت. قس٘س تٛظیـ  ٞب پطؾكٙبٔٝ آ٘لایٗ نٛضت ثٝ ٚ زؾتطؼ زض ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ

 ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ اظ اؾتٙجبعی تحّیُ زض   spssافعاض ٘طْ اظ ِصا ٌطفت لطاض تحّیُ ٚ تجعیٝ ٔٛضز اؾتٙجبعی آٔبض ٚ تٛنیفی آٔبض

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔٛضز٘یبظ اعلافبت آٚضي جٕـ ثطاي پطؾكٙبٔٝ اثعاض اظ. قس اؾتفبزٜ ٕٞجؿتٍی آظٖٔٛ ٚ ؾبزٜ

 

  یافتٍ َا

 یفیتًص یَا افتٍی

٘فط اظ  50، ٚ ٔطز ٘فط اظ پبؾرٍٛیبٖ 100، ٘فط ثٛز٘س وٝ اظ ایٗ تقساز 150٘تبیج ٘كبٖ ٔی زٞس وّیٝ پبؾرٍٛیبٖ زض ایٗ تحمیك 

٘فط ٞٓ ثیكتط  20ٚ  ؾبَ 45تب  35٘فط  80ؾبَ،  35تب  25٘فط  30ؾبَ،  25وٕتط اظ ٘فط  20، ثٛز. اظ ٘ؾط ؾٙی ظٖ پبؾرٍٛیبٖ

  ؾٗ زاقتٙس. ؾبَ 45اظ 
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 َای استىباطی:یافتٍ 

 تحلیل یافتٍ َا

 )آزمًن كلمًگريف اسمیروف(بررسی فرض ورمال بًدن متغیرَا

 فطو نفط ٚ فطو ٔمبثُ آظٖٔٛ ٘طٔبِیتی ثٝ نٛضت ظیط اؾت:

 

 تٛظیـ زازٜ ٞب ٘طٔبَ اؾت                                                                           

 تٛظیـ زازٜ ٞب ٘طٔبَ ٘یؿت                                                                          

% 5اؾٕیط٘ٛف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.زض ایٗ آظٖٔٛ ٞط ٌبٜ ؾغح ٔقٙبزاضي وٕتط اظ  -آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚفاظ جٟت آظٖٔٛ فطو ثبلا 

 .% اعٕیٙبٖ ضز ٔی قٛز95ثبقس فطو نفط زض ؾغح 

 

 (K-S)  اؾٕیط٘ٛف –فٚآظٖٔٛ وٌّٕٛط جسَٚ

 متغیر سطح مؼىی داری كلمًگريف اسمیروًف تؼذاد

اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي 0.081 1.230 150  

150 1.541 0.078 
اضثبة ضجٛؿ ضضبیت افعایف   

 

150 1.255 0.079 
ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز   

 

وبضوٙبٖ وبضایی افعایف 0.066 1.887 150   

 

اضثبة ضجٛؿ ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز 0.084 1.468 150  

 

اؾٕیط٘ٛف یه تبثـ تٛظیـ تطاوٕی ٔكبٞسٜ قسٜ ضا ثب یه تٛظیـ تطاوٕی ٘ؾطي ٔمبیؿٝ ٔی وٙس. تٛظیـ  -آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

تقییٗ ٔی وٙس وٝ تٛظیـ ٔكبٞسٜ قسٜ ثب sig >05/0 تٛا٘س ٘طٔبَ، یىٙٛاذت، یب پٛاؾٗ ثبقس، ؾغح ٔقٙی زاضي ثعضي ٘ؾطي ٔی

ثبقس ٚ فطو نفط یقٙی ٘طٔبَ  ثبقس ثٙبثطایٗ تٛظیـ ٘طٔبَ ٔی ثیكتط ٔی 05/0ؾغح ٔقٙی زاضي اظ  تٛظیـ ٘ؾطي ٔطثٛط اؾت.

 ثٛزٖ ٔتغیط ٞب ضز ٕ٘ی قٛز.

 

 وتایج آزمًن َمبستگی پیرسًن فرضیٍ َای تحقیق

 ايلآزمًن فرضیٍ 

 دارد. يجًد مؼىاداری رابطٍ ضُرداری در رجًع ارباب رضایت افسایص ي الکتريویک ػمًمی ريابط بکارگیری بیه

  

اَٚ ٝآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ فطضی ٝجسَٚ ٘تیج  

 ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘تیجٝ آظٖٔٛ

0 تبئیس فطضیٝ 600 0 000 ضٚاثظ  ثىبضٌیطي

 فٕٛٔی اِىتطٚ٘یه

اضثبة  ضضبیت افعایف

 ضجٛؿ

 فطضیٝ اَٚ



چُارميه كىفراوس بيه المللي رييكردَاي وًيه ريابط عمًمي ايران شيًٌ وامٍ تىظيم مقالات ي راَىماي وًيسىدگان   

 

 فطو آٔبضي اَٚ: 

H0  :ٗساضز.٘ ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

H1  :ٗزاضز. ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

 

 افـعایف  ٚ اِىتطٚ٘یـه  فٕـٛٔی  ضٚاثظ ثىبضٌیطيٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیط 

 طی ـٔتغثبقس. وٝ ایٗ ذٛز ٘كبٖ زٞٙسٜ ٕٞجؿـتٍی ٔتٛؾـظ ٚ ٔؿـتمیٓ ثـیٗ      ٔی 0.600 ایلاْ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت

 ثبقس. ٔی ایلاْ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي

 

 ديمآزمًن فرضیٍ 

 دارد. يجًد مؼىاداری رابطٍ ضُرداری در سازماوی ػملکرد بُبًد ي الکتريویک ػمًمی ريابط بکارگیری بیه

 

زْٚ ٝآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ فطضی ٝجسَٚ ٘تیج  

 ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘تیجٝ آظٖٔٛ

0 تبئیس فطضیٝ 592 0 000  ضٚاثظ ثىبضٌیطي

اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی  

ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز  فطضیٝ اَٚ 

 

 :زْٚفطو آٔبضي  

H0  :ٗساضز.٘ ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

H1  :ٗزاضز. ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

 

 ثٟجـٛز  ٚ اِىتطٚ٘یـه  فٕـٛٔی  ضٚاثـظ  ثىـبضٌیطي ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیط 

 طی ـٔتغثبقس. وٝ ایٗ ذـٛز ٘كـبٖ زٞٙـسٜ ٕٞجؿـتٍی ٔتٛؾـظ ٚ ٔؿـتمیٓ ثـیٗ         ٔی 0.592 ایلاْ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 ثبقس. ٔی ایلاْ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي

 

 سًمآزمًن فرضیٍ 

 دارد. يجًد مؼىاداری رابطٍ ضُرداری در كاركىان كارایی افسایص ي الکتريویک ػمًمی ريابط بکارگیری بیه

 

زْٚ ٝآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ فطضی ٝجسَٚ ٘تیج  

ٕٞجؿتٍیضطیت  ٘تیجٝ آظٖٔٛ  ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ 

0 تبئیس فطضیٝ 588 0 000  ضٚاثظ ثىبضٌیطي

اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی  

وبضوٙبٖ وبضایی افعایف  فطضیٝ اَٚ 

 



چُارميه كىفراوس بيه المللي رييكردَاي وًيه ريابط عمًمي ايران شيًٌ وامٍ تىظيم مقالات ي راَىماي وًيسىدگان   

 :ؾْٛفطو آٔبضي  

H0  :ٗساضز.٘ ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

H1  :ٗزاضز. ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

 

 افـعایف  ٚ اِىتطٚ٘یـه  فٕـٛٔی  ضٚاثظ ثىبضٌیطيٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیط 

 طی ـٔتغثبقس. وٝ ایـٗ ذـٛز ٘كـبٖ زٞٙـسٜ ٕٞجؿـتٍی ٔتٛؾـظ ٚ ٔؿـتمیٓ ثـیٗ          ٔی 0.588 ایلاْ قٟطزاضي زض وبضوٙبٖ وبضایی

 ثبقس. ٔی ایلاْ قٟطزاضي زض وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي

 

 چُارمآزمًن فرضیٍ 

 يجًد مؼىاداری رابطٍ ضُرداری در رجًع ارباب بٍ پاسخگًیی بُبًد ي الکتريویک ػمًمی ريابط بکارگیری بیه

 دارد.

 

زْٚ ٝآظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ فطضی ٝجسَٚ ٘تیج  

 ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘تیجٝ آظٖٔٛ

0 تبئیس فطضیٝ 610 0 000  ضٚاثظ ثىبضٌیطي

اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی  

 اضثبة ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز

 ضجٛؿ

 فطضیٝ اَٚ

 

 :ؾْٛفطو آٔبضي  

H0  :ٗساضز.٘ ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ضجٛؿ اضثبة ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

H1  :ٗزاضز. ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ارباب رجًع ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثی 

 

 افـعایف  ٚ اِىتطٚ٘یـه  فٕـٛٔی  ضٚاثظ ثىبضٌیطيٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیط 

 طی ـٔتغثبقس. وٝ ایـٗ ذـٛز ٘كـبٖ زٞٙـسٜ ٕٞجؿـتٍی ٔتٛؾـظ ٚ ٔؿـتمیٓ ثـیٗ          ٔی 0.610 ایلاْ قٟطزاضي زض وبضوٙبٖ وبضایی

 ثبقس. ٔی ایلاْ قٟطزاضي زض وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثىبضٌیطي

 

  گیری بحث ي وتیجٍ
 ضٚظي، قجب٘ٝ عٛض ثٝ ضا ؾبظٔبٖ یه ذسٔبت تٕبْ ثتٛاٖ وٝ اؾت ضٚظي ثٝ ضؾیسٖ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ ا٘ساظي ضاٜ اظ ٞسف

 ٟٔٓ ٘مف فٕٛٔی ضٚاثظ. زاز ا٘جبْ ٟ٘بز آٖ ٞبي پبیٍبٜ ثٝ اتهبَ عطیك اظ تٟٙب ٚ ؾبظٔبٖ آٖ ٔربعجبٖ فیعیىی ي ٔطاجقٝ ثسٖٚ

 ٚ ٔطاجقٝ آٖ ثٝ ضٚظا٘ٝ وٝ ٔربعجبٖ اظ ظیبزي تقساز ثب ٌؿتطزٜ اضتجبط فّت ثٝ ٚ زاضز ٔربعجبٖ ثب ثطذٛضز زض اي ثطجؿتٝ ٚ

 وٕه ثٝ ٕٞچٙیٗ. زٞس لطاض ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ اذتیبض زض ٔٙبؾجی ضٚـ تٛا٘س ٔی وٙٙس، ٔی اعلافبت زضذٛاؾت

س ؾبظٔبٖ ٔؿئٛلاٖ ٌٛـ ثٝ ؾطیقتط ٚ آؾب٘تط ضا ذٛز ٘ؾطات تٛا٘ٙس ٔی ٔطزْ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ  اظ وبض ایٗ .ثطؾبٙ٘

  .وٙس ٔی جٌّٛیطي اؾت ثؿیبض ٞعیٙٝ ٚ ٚلت نطف ٔؿتّعْ آٖ ا٘جبْ وٝ ٞبیی ٘ؾطؾٙجی

 ضٚاثظ .وٙس ٔی تحٕیُ ؾٙتی فٕٛٔی ضٚاثظ ثط ضا اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ وٝ اؾت فبّٔی تطیٗ انّی ضؾب٘ی، اعلاؿ ؾطفت

. اؾت اضبفی ذسٔبت ٞبي ٞعیٙٝ وبٞف ثٝ وٕه ٚ اعلافبت ا٘تمبَ زض غیطضطٚضي ٞبي ٞعیٙٝ وبٞف اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی
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 ٔی نٛضت ٌعاف ي ٞعیٙٝ ثب ٚ ٘بلم عٛض ثٝ اعلافبت ا٘تمبَ فٕٛٔی ضٚاثظ ؾٙتی فطْ زض: وٙس ٔی تأویس أط ایٗ ثط ٔبضِٛ یٛضٌٗ

 . ٌیطز

 ثطاي ایٙتط٘تی ٞبي ٚثؿبیت ثط ٔجتٙی وبضثطزٞبي ذهٛنبً زیجیتبِی، فٙبٚضي اظ اؾتفبزٜ اظ اؾت فجبضت زیجیتبَ فٕٛٔی ضٚاثظ

 ثٙبثطایٗ. آٖ عطیك اظ اعلافبت زضیبفت ٚ ٟ٘بزٞب ٚ ٞب ؾبظٔبٖ وبضثطاٖ، ثٝ اضتجبعی اعلافبت ٚ ذسٔبت ي اضائٝ ٚ زؾتطؾی افعایف

 ٚ ٔربعت ثب عطفٝ زٚ اضتجبط ظٔبٖ، تطیٗ وٛتبٜ زض ٔربعجبٖ ٘ؾطات وؿت زیجیتبَ، ٚ اِىتطٚ٘یىی فٕٛٔی ضٚاثظ ي ٚؽیفٝ

 ؾبیت اظ ثؿیبضي زض ٚ قٛز ٔی ثیكتط ٔربعت ثب تقبُٔ وٝ چطا اؾت، ٕٔىٗ ظٔبٖ وٕتطیٗ زض آٟ٘ب ا٘تمبزات ٚ ٘ؾطات زضیبفت

 ثٝ ٚ ؾطفت ثٝ ٔربعجبٖ ٔقٕٛلاً ؾٙتی، ٞبي ضؾب٘ٝ زض حبِیىٝ زض. قس جٛیب ضا ٔربعجبٖ ٘ؾطات تٛاٖ ٔی ثلافبنّٝ ٔٛجٛز ٞبي

 ضضبیتٕٙسي ٔیعاٖ تٛاٖ ٔی زضؾتی ثٝ قٙبؾی، ٔربعت تحمك نٛضت زض ٚ زٞٙس ٕ٘ی ٘كبٖ ٚاوٙف پیبْ ثٝ ٘ؿجت زضؾتی

  .وطز ضیعي ثط٘بٔٝ ٔربعت ٘یبظٞبي ثب ٔغبثك اضتجبعی، پیبٟٔبي تحّیُ ٚ تجعیٝ ثب ٚ زضیبفت ضا ٔربعجبٖ

 ٔبٞیت ِحبػ اظ ٚ تٛنیفی ٞبي پػٚٞف حٛظٜ زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضي حیث اظ ٚ وبضثطزي ٘ٛؿ اظ ٞسف ثطاؾبؼ حبضط پػٚٞفِصا 

 ثب ٚ. ثٛز تحّیّی ضٚـ ٞبي چبضچٛة زض ٚ اي ٔمبیؿٝ ٘ٛؿ اظ پػٚٞف ایٗ زض تحمیك ضٚـ. ثٛز ٕٞجؿتٍی ٘ٛؿ اظ پػٚٞف

 ٚ ٔؿتمُ ٔتغیطٞبي) ٔقیبضٞب پػٚٞف ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض ٕٞچٙیٗ. قس تىٕیُ تهبزفی نٛضت ثٝ ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 تٕبْ قبُٔ آٔبضي جبٔقٝ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ؾٛاَ ٔٛضز ظیبز ذیّی تب وٓ ذیّی اي ٌعیٙٝ پٙج ِیىطت عیف لبِت زض( ٚاثؿتٝ

 ضٚاثظ ثىبضٌیطي ثیٗپؽ اظ ثطضؾی ٞب ٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ ٞب ٔحمك ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس وٝ . ثٛز وبضوٙبٖ قٟطزاضي قٟط ایلاْ

 ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ. زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ٔكتطیبٖ ضضبیت افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی

 قٟطزاضي وبضوٙبٖ وبضایی افعایف ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ. زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي  ضاثغٝ قٟطزاضي زض ؾبظٔب٘ی فّٕىطز

 جٛزٚ ٔقٙبزاضي ضاثغٝ قٟطزاضي زض ٔكتطي ثٝ پبؾرٍٛیی ثٟجٛز ٚ اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ثیٗ. زاضز ٚجٛز ٔقٙبزاضي ضاثغٝ

 .زاضز
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  مىابغ
 ّٔی وٙفطا٘ؽ قب٘عزٕٞیٗ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ ٚؽبیف ثب 7 ٔٙغمٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ آقٙبیی ٔیعاٖ ،ثطضؾی1401فّی، اؾىٙسضي،

 قیطٚاٖ قٟطؾبظي، ٚ ٔقٕبضي فٕطاٖ، ٟٔٙسؾی

 تٟطاٖ قٟطزاضي زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ جبیٍبٜ ثب ٔطتجظ ٞبي ِٔٛفٝ ،ٔغبِق1400ٝحؿیٗ، افرٕی، ٚ ضحٕبٖ ؾقیسي، ٚ ضاضیٝ اِجطظ،

 ،(ٌب٘ٝ 22 ٔٙبعك)

 ؾیبض، اِىتطٚ٘یىی قٟطزاضي ا٘ساظي ضاٜ ٚ فٕٛٔی ضٚاثظ ایجبز ثب ؾبظٔبٖ زض پبؾرٍٛیی ِعْٚ ٚ اِىتطٚ٘یه قٟطزاضي ،1399 ٟٔسي، ضاغت،

 تٟطاٖ، وبضٞب، ٚ وؿت ضقس ضٚیىطز ثب ثب٘ىساضي ٚ التهبز حؿبثساضي، ٔسیطیت، ٔسضٖ تطفٙسٞبي إِّّی ثیٗ وٙفطا٘ؽ ؾٛٔیٗ

 ٚ التهبز ٔسیطیت، زض ٘ٛیٗ ضٚیىطزٞبي ّٔی وٙفطا٘ؽ پب٘عزٕٞیٗ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ ٔفبٞیٓ ا٘ٛاؿ ثطضؾی ،1400اوجط، فّی ضؾتبلی،

 ثبثُ، حؿبثساضي،

 قٟطزاضي، اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ؾبظي پیبزٜ ٞبي ِٔٛفٝ ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی ،1400فّی، ٘یب، ضجت ٚ حٕیس فطثی، ٚ ججبض ٟٔط، ضؾتٕی

 ظ٘سٌی، ؾجه ٚ ا٘ؿب٘ی،اجتٕبفی فّْٛ إِّّی ثیٗ وٙفطا٘ؽ ٞكتٕیٗ

 ٚ تقّیٓ فطایٙسٞبي زض وبضثطزي ٔغبِقبت ّٔی وٙفطا٘ؽ ؾبظٔبٖ،زٚٔیٗ زض فٕٛٔی ضٚاثظ ،٘مف1401نبزق، اٚ٘سي، ضقیسي

 تطثیت،ثٙسضفجبؼ،

 نفحٝ 1392 ٟٔط ،11 قٕبضٜ ،3 زٚضٜ قٕبضٜ،( تطٚیجی ٚ فّٕی)اضتجبعبت فطًٞٙ فهّٙبٔٝ(  1392) فجساِطضب حؿیٙی، ؛ ٟٔسي ضٚحب٘ی،
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 تسثیط ٕٞبیف ٘رؿتیٗ ٞب، قٟطزاضي زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ؾبظي پیبزٜ ٚ فٕٛٔی ضٚاثظ جبیٍبٜ ٚ ،٘مف1397ٔحٕساثطاٞیٓ، فبِیعازٜ،

 ٔكٟس، پبیساض، تٛؾقٝ زض التهبز ٚ حؿبثساضي ٔسیطیت،

 ؾجع قٟط ٚ ٔقٕبضي فٕطاٖ، إِّّی ثیٗ ٕٞبیف ،ٞفتٕیٗ(قٟطزاضي)ٞب ؾبظٔبٖ زض فٕٛٔی ضٚاثظ ٚ ،تجّیغبت1401نسیمٝ، فجبؾی،

 پبیساض،ٕٞساٖ،

 ٚ حؿبثساضي التهبز، ٔسیطیت، إِّّی ثیٗ وٙفطا٘ؽ اِىتطٚ٘یه،اِٚیٗ فٕٛٔی ضٚاثظ ،1394ٔحسثٝ، ؾیسٜ اؾسي، ٚ ٟٔطا٘ٝ اٚضیٕی، غلأی

 ؾبضي تطثیتی، فّْٛ

 ٔسیطیت، زض ٘ٛیٗ ضٚیىطزٞبي ّٔی وٙفطا٘ؽ ؾیعزٕٞیٗ ایطاٖ، زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ٘مف ٚ جبیٍبٜ ،ثطضؾی1400ٔكتبق، ٔبِىی،

 ثبثُ، حؿبثساضي، ٚ التهبز

 ٚ ٔسیطیت زض اذیط ٞبي پیكطفت إِّّی ثیٗ وٙفطا٘ؽ ؾبظٔبٟ٘ب،قكٕیٗ زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ تحمك ،اٞساف1399ٔحؿٗ، ٟٔطآٚض،

 نٙبیـ،تٟطاٖ، ٟٔٙسؾی

 چٟبضٔیٗ تٟطاٖ، قٟطزاضي ثٝ ٌبٖ وٙٙسٜ ٔطاجقٝ ضضبیتٕٙسي زض اِىتطٚ٘یه فٕٛٔی ضٚاثظ ،٘مف1397ٔطیٓ، ٕٞتی، ٚ اِٝ ضٚح ٟٔطجٛ،

 قیطاظ، پبیساض، تٛؾقٝ ضٚیىطز ثب ا٘ؿب٘ی فّْٛ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ٔسیطیت، إِّّی ثیٗ ٕٞبیف

 ثبقی، لٛضچی قٟطزاضي: ٔٛضزي ٕ٘ٛ٘ٝ قٟطزاضي وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ افعایف ثط فٕٛٔی ضٚاثظ ٘مف اضظیبثی ،1401اثٛاِفضُ، ٔیطظائی،

 تٟطاٖ، ،( ٘ٛیٗ ضاٞىبضٞبي ٚ وبضثطزي ٞبي پػٚٞف) ٌطزقٍطي ٚ قٟطؾبظي ٔقٕبضي، ّٔی ٕٞبیف ٞفتٕیٗ

 ضٚا٘كٙبؾی،تٟطاٖ، زض ا٘ؿب٘ی فّْٛ ٘مف ّٔی وٍٙطٜ پٙجٕیٗ اِىتطٚ٘یه، فٕٛٔی ضٚاثظ ،1400پطٚا٘ٝ، ذكىٙبة، ٘ٛضٚظي
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Abstract: 

Public relations play an important and key role in dealing with the audience of an 

organization, and the use of new communication and information technologies has improved 

the quality and quantity of functions in the field of public relations. Emphasis on information 

technology is a tool to meet the needs of the audience and provide superior quality services. 

Therefore, information technology as a management tool of public relations can be useful, 

therefore, electronic public relations can provide a good method to the managers of 

organizations, companies and institutions to have a two-way and extensive communication 

with their audiences and organizations. establish and be informed of their opinions quickly. 

Public relations as a tool that can provide sufficient and necessary information to the 

audience, users and users. Therefore, the purpose of this research is the relationship between 

electronic public relations in the organization and the performance of the organization in the 

municipality. In this research, the field method and library studies have been used to collect 

the required information and data. The research method in this research is a descriptive 

survey, the statistical population includes managers and public relations employees of the 

municipality. According to the research that has been done, the public relations managers of 

the municipality believe that the use of electronic public relations leads to customer 

satisfaction, improves the performance of the organization, increases the efficiency of 

employees, and leads to an increase in the level of customer responsiveness. And finally, the 

researcher came to the conclusion that there is a significant relationship between the use of 

electronic public relations and increasing client satisfaction in the municipality. There is a 

significant relationship between electronic public relations and improving organizational 

performance in the municipality. There is a significant relationship between electronic public 

relations and increasing the efficiency of municipal employees. There is a significant 

relationship between electronic public relations and improving responsiveness to clients in the 

municipality. 

 

 
 

  


