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 ده یچک

شوند که  یامروز محسوب م  یا یدر دن  ی ل ارتباط جمعین وسایرگذارترین و تاثیتراز مهم  یکیبه عنوان    یمجاز  ی اجتماع   یهاشبکه 

  ی عموم  ها و روابطرسانه  ی رسانت اطلاعیاز فعال  ی ادیبخش ز  و   کنندیت میر و در دسترس عموم فعالیفراگ  ی هارسانهان  به عنوامروزه  

ل حاضر اند و در حالتر شدهیران فیش در ای از چند سال پ   یمجاز  ی هان شبکه یاز ا  یاریکه بس  یطی. در شراشودیق انجام مین طریاز ا

مختلف به    ی هانهادها و سازمان  یهایعمومر است، روابطیپذلترشکن امکانیو فقط با ف  بوده حدود  به آنها همچنان م  یز دسترسین

 یریتاث  چهبر  نگ  یلتریف  ن سوال است کهین پژوهش دنبال پاسخ به ایکنند. ایاستفاده م   یرساناطلاع  ید برای جد  یهاوهیناچار از ش

به مخاطبان    یرسان در اطلاعچالش  این  عبور از    یبرا  یچه راهبرد  هایعموم  ابطرو  گذاشته و  هایوابط عمومر  ی رسانت اطلاعیفعالبر  

است.   ها یعموم توسط روابط در جذب مخاطب یکاربرد ی به راهکارها ی ابیهدف از انجام پژوهش دست .اندو جامعه هدف خود داشته

ا در  تحقیپژوهشگران  کهین  پ   ق  روش  پرسش  یشیمایبه  ابزار  با  اطلاعانج  نامهو  عملکرد  است،  شده    یهایعموم  روابط   یرسانام 

توان به استفاده همزمان روابط  ین پژوهش میج ایاند. از نتا قرار داده یفارس را مورد بررسبوشهر و   هایدر استان ییاجرا یهادستگاه

 ی بخشد محتوا، تنوع یشتر در تولیت بی، خلاقیرساناطلاع  یشده برا  لتریف  یاجتماع   یهاو شبکه   یرانی ا  یاجتماع   یهاها از شبکهیعموم

پو محتواها  اتریو  و  یتول  یشدن  شده  روابطکاهش  د  اشاره  یعموم  مخاطبان  عموم  . کردها  ش  هایروابط  برایگزیجا  یهاوهیاز    ین 

   کند.ینمنگ آنها را متوقف  یلتریکنند و فیخود استفاده م یرساناطلاع

 ی رساننگ، اطلاعیلتری، فی اجتماع  یها، شبکه یروابط عموم :یدیکل  ناگواژ
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 ان مسئله یقدمه و بم 

ت ارتباطات  یآنها توسعه و تقو  ی هااز رسالت  ی کیشود که  یهر سازمان محسوب م  ین نقطه ارتباطیتربه عنوان مهم  1ی روابط عموم

 د. یاب یتحول معلم و دانش  ی هاشرفتیبا پ ها  وهین شیاد و وشیانجام م یمختلف یفاده از ابزارهان کار با استیا .است ی برون سازمان

رش روابط کمك یپذ   نه شناخت ویمتقابل در زم  یهایجاد و حفظ خط مشیت است که به ایریاز عملکرد مد  ی، بخشیروابط عموم

اداره مشکلات یا مسائل سازمان    یشامل چگونگ   یروابط عموم  ی هاتیفعال  شود. یمخاطبانش م  سازمان با  یجب همکاروم  کرده و 

 . (1388راد، انی)محسن یابد   یآگاه ی کند تا از افکارعمومیت سازمان کمك میریاست که به مد

ن بازار یز تلاش کنند که با استفاده از ایها نیشود تا روابط عمومیا باعث م ی روز دن  یهایبر فناور  ید مبتنیجد  یهاظهور و بروز رسانه

بهتر و موثرتر با جام  یارتباط  پ را  باشند.   یرامونیعه  داشته  عرصه اطلاعیعموم  روابط  خود  سازمان خود،    ی هاتیفعال  یرسانها در 

با مخاطبان    ی از به کانال ارتباطی... نوخدمات  و    کالاهاغ  ینفعان سازمان، تبلیمخاطبان و ذ  یهابه سوالات و درخواست  یی پاسخگو

 شود.یم میستقرمیم و غ یارتباط مستق یهاخود دارند که شامل کانال

  یهامانند شبکه  یگرید  هایآن سازمان است؛ البته ابزار  یرسانت اطلاعی، سایدر هر روابط عموم  یارتباط   یهان کانالیتراز مهم  یکی

 رد. یگیها قرار میز مورد استفاده روابط عمومی... نسازمان و  یداخل  یهاات، شبکهیامك، بنر، بروشور، کتابچه، نشری، پ یمجاز  یاجتماع 

ها  تیسان نوع وبیتربه محبوب  ی است که در عصر کنون  2یاجتماع   ی هانسبت به شبکه یزن مجاش فعالایانگر افزایها بج پژوهش ینتا

   .(1388زاده، )رحمان اند ها اختصاص دادهن شبکهیاز وقت خود را به ا یتوجهل شده و کاربران، بخش قابلیبدت

مورد    ی ارتباط  یرهاین مسین و پرکاربردتریترمهمز  ا  یکیها به عنوان  ن شبکهیاز ا، استفاده  یمجاز  ی ارتباط  یهاشرفت شبکهیبا پ 

  یهااستفاده از شبکه  یریگبه دنبال همه   کنند.یع استفاده مین ابزار به صورت وسیز ایها نیاستفاده قرار گرفته است و روابط عموم

خود را به    ی رساناطلاع  یهاتیفعال  ها یعموم  ها و روابطاز رسانه  یرای... بسو  6نستاگرامی، ا5تر ی، توئ4، تلگرام3از جمله واتساپ  یمجاز

 ز گسترش دادند.ین  یمجاز ی اجتماع  یهاشبکه  ی، بر رویچاپ یهاسازمان و رسانه یت خبریصورت همزمان علاوه بر سا

از جمله    یمجاز  یاجتماع   یهاشبکه   7نگیلتریشدند، ف  برورو  نآها با  رسانه  ها در کناریکه روابط عموم  ییهان چالشیتراز مهم  یکی

ق  یها از طریروابط عموم  یرسانانجام شد که بخش عمده اطلاع  یطینگ در شرایلترین فی... بود. انستاگرام ویتر، ایواتساپ، تلگرام، توئ

 شد. یها انجام م ن شبکه یا

 
1 public relations 

2 Social Networks 

3 Whatsapp 

4 Telegram 
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6 Instagram 

7 Filtering 



د محور و  یوجود دارد. دو نگاه تهد  1یمجاز ی است که به فضا یگاهاز نوع ن  متاثره کلان، دگایدر د  ی مجاز ی ت در فضایجاد محدودیا

دهند. در نگاه  یانجام م  یمجاز  یبا فضا  ارتباطها در  است که دولت  یوجود دارد که سرمنشا اقدامات  یمجاز  یمحور به فضافرصت

  یدن به جامعه آرمانیکننده رسلیرا تسه  یمجاز  یفضامحور  فرصت  ی و فضا  یمجاز  یت در فضای جاد محدودیدمحور، اصل بر ایتهد

 . (1394، ی)عل داندیجامعه م ین رفتن تعارضات درونیو از ب

،  ه شد گرفتکار    به توسط افراد مختلف    2لترشکن یمانند استفاده از ف  یی راهکارها  ،در ایران  گنیلتری ف  اعمال   یهر چند از همان ابتدا

شد که کار روابط  و ابلاغ  شده صادر    لتریف  یهان شبکه یت در ایعدم فعال  یختلف برام  یها و نهادهاهم در سازمان  ییهانامهبخش  یول

 تر کرد.ها را سختیعموم

ل شده  یتشک  یقیو حق  یعضو حقوق  13مجرمانه است که از    یق محتواین مصادییکارگروه تع  بر عهده  رانینگ در ایلتریت فیمسئول

 . (1394، ی عل) را به خود گرفته است یشتریب گینگ گستردیلتریزان فیاست. امروزه م

باعث   یمجاز  ی اجتماع   ی هاق شبکه یشده از طرو منتشر    دیتول  یها امیبخش عمده مخاطبان به پ   ینگ گسترده و عدم دسترسیلتریف

 خود باشند.  ی هاتیفعال یرساناطلاع یبرا یدی جد  یبه فکر راهکارها ها و نهادهاسازمان یهایعموم شده تا روابط

  یمورد بررس  هایروابط عموم  یرسان ت اطلاعیبر فعال  یمجاز  یاجتماع   یهانگ شبکه یلتریر فیثتا  تا  ق تلاش شده استین تحقیدر ا

  شود. یمورد استفاده قرار گرفته است، بررس تاکنون که ییها، راهکارهایروابط عموم ی برایی راهبردها یی رد و ضمن شناسایقرار گ

فارس   های استان  در  ییاجرا  ی هادستگاه  ی روابط عمومواحدهای  و  ه  شدبا ابزار پرسشنامه استفاده    3ی شیمایق از روش پ ین تحقیدر ا

 قرار گرفته است. یبوشهر مورد بررس و

 ه پژوهشیسوال و فرض  ، هداف ا  

 یمجاز  یاجتماع  یهانگ شبکه یلتریط فیمناسب در شرا  یرساناطلاع  یبرا  یی ن است که راهکارها یا  جاری  پژوهش هدف از انجام  

فعالان    یبرا  ی چراغ راه  دتوانیکارآمد و اثرگذار م   ی شود. شناخت راهکارها  یی نستاگرام و تلگرام شناسای، اپپرکاربر از جمله واتسا

 مختلف باشد.  یهادر دستگاه یروابط عموم یحوزه 

  یرساناطلاع  یبرا  یی چه راهکارها  یمجاز  ی اجتماع   یهانگ شبکه ی لتریط فیدر شرا  ها ین است که روابط عمومیاما  پژوهش    یوال اصلس

  ی هادر کنار شبکه   یداخل  یمجاز  یهااستفاده از شبکهآیا  شده اکتفا شده است،    لتریف  یهانکه همچنان به استفاده از شبکه یاند. اداشته 

داشته است، از جمله سوالات    یرییچه تغ  یهر روابط عموممجازی    یهانکه تعداد مخاطبان شبکهی و اشده در دستور کار بوده    لتریف

 پژوهش است.  یفرع 

و همزمان    استفاده کرده  یرسانرد اطلاعش سطح و بُیبه منظور افزا  یداخل  یاجتماع   یهاشبکه  ها ازین است که روابط عموم یارض ما  ف

 است. ش داشتهیافزا ها یروابط عموم نگ تعداد مخاطبان یلتر یو در مجموع بعد از ف اندت داشته یز فعالین ی خارج یهادر شبکه 

 
1 Cyberspace 

2 anti filter 

3 Survey method 



 هش پژونه  یشیپ
 

را با استفاده از   "رانیدر ا  یروابط عموم  یشناسب یآس"با عنوان    ی( پژوهش1388)  یمیل قد یو اسماع   رادانیمحسن  یمهد ▪

ران، مشاهده  یدر ا  یحرفه روابط عموم  یو نحوه سازمانده  یگذاراسناد مربوط به مقررات   یبا تمرکز بر رو،  یامطالعه کتابخانه

اند.  ران، کارشناسان و کارورزان آنها انجام دادهیبا مد  یعمق  یهاهدر چهار وزارتخانه و مصاحب  یاهکار حرف  یندهایفرا  یحضور 

عموم  ی کارکردها عموم  ی روابط  افکار  مقابل  در  تنها  یك خرده سینه  عنوان  به  بلکه  سی،  منظر  در  بزرگیستم  تر ستم 

ها  ین پژوهش، روابط عمومیابه دست آمده از  یهایافتهساس  بر ا رسد.یز نامطلوب به نظر می...( نها وها، شرکت)وزارتخانه 

ند  یر، به عنوان فرآییط در حال تغ یان و محیازها و انتظارات مشتری « از نییاب« سازگارند. »اطلاعیغیتبل  یران با »الگویدر ا

مورد   ه، عامداًیه و دوسوازند روابط و مناسبات س  ی« و برقراریرسان»اطلاع   یها و بستر لازم برایکار در روابط عموم  یاصل

 .ن امر وجود نداردیتحقق ا یلازم برا یپژوهش یها و ساختارهارساختیلت قرار گرفته و زغف

با عنوان  1388)  زادهرحمان  ید علیس ▪ پژوهش  به  "شدن  یدر عصر جهان  یمجاز  یاجتماع   یهاکارکرد شبکه "( در یك 

ن ییتب  یه در راستان مقالیاپرداخته است.    یرسانله اطلاعاز جم  لفختم  ی هاو نقش آن در عرصه  ی اجتماع   یهامطالعه شبکه

شدن، کنش    یم جهانیشدن نخست به طرح موضوع پرداخته و سپس مفاه  یعصر جهان  در  یمجاز  یاجتماع   یهانقش شبکه 

مه ارتباط  ادا  ف و دریرا توص  یمجاز  ی اجتماع   ی ها، شبکه یو ارتباط  ی اطلاعات   ی ها، مشارکت ارتباط مؤثر، شبکه یارتباط

خ معاصر،  یرسد که در تاریجه مین نتین پژوهش به ای ح نموده است. ایتشردن را  ش   یبا جهان  یمجاز  ی اجتماع   یهاشبکه 

ده شده که در جوامع  یداشته و به کرات د  یخاص  یرگذاریها و دولتمردان تأثدولت  یدر بقا و یا فنا  یجمع  ل ارتباطیوسا

دانشمندان   ی رند. حتیگی ر عهده مب  ی اسیانات سیفشار را در سوق دادن جر  یهرم قوا  و  رویها نقش نك، رسانهیدموکرات

گردند که  یم  یدهن و جهتییل تعین وسایا  توسط  یخارج   یهااستیاند که در حال حاضر سعلوم ارتباطات، هشدار داده

 .ستید و مطلوب نیمف ی ملّ یهاتیحاکم یبرا

سازمان صدا    یت روابط عمومیدر توسعه فعال  یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه  یهاردربکا"با عنوان    یدر پژوهش  یطاهره ساعد ▪

 ی در ساختار روابط عموم  یمجاز  یاجتماع   یهااستفاده از شبکه   یبرا  یعملو   یك مدل بومیتلاش کرده    (1392)  "مایو س

  یتهران با درجه دکترا یهاشگاهدان  د یتاکارشناسان ارتباطات شامل اس  قیتحق  یجامعه آمار  . ارائه کندما  یسازمان صدا و س

ها به عنوان جامعه نمونه  نفر از آن   80مورگان    یریگنفر بودند که بر اساس جدول نمونه  100شامل  ارتباطات    یتخصص

ران روابط  یان و مدیشود متولیشنهاد میپ   ج پژوهش ی با توجه به نتا  ، د شدییتا  ی پژوهش همگ  یهاهیانتخاب شدند. فرض

شود  یشنهاد میاقدام کنند. پ   یمجاز  ی اجتماع   یهامدل شبکه   یسازادهیران نسبت به پ ی ما در ایو س  سازمان صدا  یعموم

به نحو مناسب   یمجاز یاجتماع  یهاشبکه یهاتیما از قابلیك در سازمان صدا و سیالکترون یحقق روابط عمومبه منظور ت

شود شبکه  ،استفاده  ساز  یبرا  یمجاز  یاجتماع   ی هامدل  در  سمان  استفاده  و  بومیصدا  محل  یسازیما  ،  شود  یسازیو 

 .مثبت آن توجه شود یهاتیبه ظرف یمجاز  یاجتماع  یهاشبکه یدهایبه منظور کاهش تهد همچنین

عل ▪ پژوهش1394)  یسعد  ف  "ینترنتیا  یهاتینگ سایلتریف  یهااست یبر س  یدرآمد"با عنوان    ی( در  نگ یلتریبه موضوع 

و منافع    یق شخصی، سلای اسیخاص س  یهایریگاساس جهت نگ بر  یلتریشدن دامنه فرده  کند که گستید م یپرداخته و تاک

ق  ی ن تحقیکارآمد است؟ در انگ در کشورمان،  یلتریف  ی است فعلیا سیکه آن سوال پاسخ داده  ین مقاله به ایاست. ا  یگروه

نگ پرداخته و یلتریمختلف ف  یهامدل  یهاب ینه، به آسین زمیادر    یقیمقاله تحق  9  یل ثانو یو تحل  یاکتابخانهروش  با  

نگ  یلتریف  یهااستیکند سیمشخص مج  یشده است. نتا  یبررس  ینترنتیا  ی هاتینگ گسترده سا یلتریف  یامدهایپ سپس  



 .  د باشد یچگونه با یرنتتنیا یهانگ سراچه یلتریاست موثر و کارآمد در ف یسدر حال حاضر تا چه حد کارآمد است و 

به    "یرسانت بحران و اطلاعیریدر مد  یاجتماع   یهانقش رسانه"با عنوان    ی( در پژوهش1396)  فکرت  یفان و جعفر یتوص ▪

ن پژوهش   ین بحران دارند. در ایش از بحران، پس از بحران و حیپ   ینقش موثر  یاجتماع   یهادند که رسانهیجه رسین نتیا

مورد  با نتاسکوپلا  حادثه  یمطالعه  م  ی جی،  آن  جمله  از  که  بود  شده  نقشیمحقق  به  ،  ی خبرده  درها  رسانه  یهاتوان 

 . اشاره کرد  1اطلاعات  ی بانهو درواز یسازهمراه

  یقیها صورت گرفته است، تحقیروابط عموم  یرسانبر اطلاع  یمجاز  ی هانگ شبکه یلتریر فیکه در مورد تاث  ی قاتیاز تحق  یکی ▪

ایان دانشگاه شریدانشجوط  وست  1397است که در سال     یهانگ شبکه یلتریر ف یتاث"ق،  ین تحقیست. در اف انجام شده 

نفر  300،  یتصادف   یر یگبا استفاده از روش نمونه  که  قرار گرفته است  یمورد بررس "ها یروابط عموم  ی رسانبر اطلاع  یمجاز

اند.  شده یآورشنامه جمع از با استفاده از پرسینرد مو یها اند. دادهبه عنوان نمونه انتخاب شده  یمجاز یهااز کاربران شبکه 

  .شده است  یها بررسیروابط عموم  ی رسانبر اطلاع  یمجاز  ی هانگ شبکهیلتریر فیر، تاثی ل مسیتحل  یروش آمارسپس با  

ش  یفزاا  با   ،نیها دارد. همچنیروابط عموم  یرسانبر اطلاع  یر معناداریتاث  ی مجاز  یهانگ شبکهیلتریکه ف  ج نشان داد ینتا

از شبکه تاثیمجاز  یهااستفاده  بر اطلاعیلتریر فی ،  افزایها نیروابط عموم  ی رساننگ  نتا   .ابدییش م یز  به  ایبا توجه  ن  یج 

د و متناسب با  یجد  یها د به روشی ، بایمناسب در روابط عموم  یرساندن به یك اطلاعیرس  یتوان گفت که برایق، میتحق

ر  یکاهش تاث  ین، براید باشد. همچنیتواند مفین راستا میز در این  یمجاز  ی هاز شبکه ه افادتط جامعه توجه شود و اسیشرا

 .مناسب و فناورانه استفاده کرد یهاد از روشی، بایرساننگ بر اطلاعیلتریف

 یعموم  بطوار  یدر ارتقا  یاجتماع   یهارسانه  یریبه کارگ  یارائه الگو "ا عنوان  ب   یپژوهش(  1401)  ان و همکارانیزید عزمحمّ ▪

در   یاجتماع  یهارسانه  یریبه کارگ یالگو یبا هدف طراح "مترو تهران( ی)مورد مطالعه: روابط عموم یخدمات یهاسازمان

ن پژوهش از لحاظ هدف،  ی. ااندانجام دادهخته  یکرد آمی با رو  یخدمات  یهاسازمان  یروابط عموم  یاثربخش  یارتقا  یراستا

  یی شناسا  ی، برالاوّل شده است. در مرحله  ی( تحلیکم-یفیخته )کیکرد آمیاست که با رو  ی تشافاکت،  یو از نظر ماه  یکاربرد

ان  ین مرحله، از میکنندگان ا. مشارکته استق استفاده شدیعم  مصاحبه و    مضمونل  یتحل  یفیالگو، از روش ک  یهامؤلفه 

ج  ینتابه روش هدفمند انتخاب شدند. ن و حومه، تهرامترو  یبردارران ارشد شرکت بهره یو مد  ینفر از خبرگان دانشگاه 16

،  یاجتماع یهارسانه ی، سهولت کاربریابا سه مضمون ارتباطات رسانه ی اجتماع  ی هات رسانهیدهد که قابلینشان م یفیک

همچنارتب  یاجتماع   یهارسانه  یرساناطلاع دارد.  ارتقایاط  مضمون  عموم  یهاتیفعال  ین  با    یروابط  ن  یما ضمسازمان 

  یهارسانه  یرین به کارگیبز مشخص شد  ین  ی مرتبط است. در بخش کم یو توسعه روابط عموم  ی ارتباطات در روابط عموم

 ی شده از تناسب مقبول  یطراح  یوجود دارد و الگو   یرابطه معنادار  یخدمات  یهاسازمان  یروابط عموم  یو ارتقا  یاجتماع 

نت روابط عموماستیران و سیمد  ینکها  جه یبرخوردار است.  نتای، م یخدمات   یهاسازمان  یگذاران  به  اتکا  با  ایتوانند  ن  یج 

روابط    یهاتیفعال  یاثربخش  یرا جهت توسعه و ارتقا  ی، بستر مناسبی اجتماع   یهارسانه   یهات یاز ظرف  یریگپژوهش و بهره

 .داشته باشند  یگر، در پ ید  یا از سوعه رو رفاه جام  یمندتیم کنند و بهبود عملکرد سازمان را از یك سو و رضافراه  یعموم

 

 در زمینه موضوع تحقیق آمده است:  ای از مطالعات انجام شده خلاصهشماره یك در جدول 
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 ای از مطالعات انجام شده خلاصه. 1جدول 

 هاافتهی نویسندگان مطالعه

روابط   یشناسب یآس

 رانیدر ا یعموم

و  انیمحسن  یمهد راد 

قدیاسماع    ی م یل 

(1388) 

ازها  ی« از نی اب ی« سازگارند. »اطلاع  یغیتبل  یران با »الگویها در ایومط عمرواب

انتظارات مشتر کار در    یند اصلیر، به عنوان فرآییتغط در حال  یان و محیو 

روابط و مناسبات    ی« و برقراریرسان»اطلاع  یها و بستر لازم برایروابط عموم

  ی ها و ساختارهارساختیو زفته  مورد غفلت قرار گر  ه، عامداً یسازنده و دوسو

 ن امر وجود ندارد.یتحقق ا یلازم برا یپژوهش

شبکه   ی هاکارکرد 

عصر   یمجاز  یاجتماع  در 

 شدن  یجهان

زاده رحمان  ی دعلیس

(1388 ) 

ارتباطیخ معاصر، وسایدر تار ها و دولتمردان  دولت  ی ا فنای در بقا    یجمع  ل 

به کرات د  یخاص  یرگذاریتأث و  ك، یکراتر جوامع دموه دده شده کیداشته 

بر عهده    ی اسیانات سیفشار را در سوق دادن جر  یرو و اهرم قویها نقش نرسانه

 رند. یگیم

  ی هاشبکه  یکاربردها

در توسعه    یمجاز  یاجتماع 

عمومیفعال روابط    ی ت 

 مایسازمان صدا و س

  ی ط عمومروابن  اریان و مدیشنهاد شده است: متولیج پژوهش پ یبا توجه به نتا (1392)  یطاهره ساعد

  یاجتماع   ی هامدل شبکه  یسازادهیران نسبت به پ یما در ایسازمان صدا و س

 اقدام کنند.  یمجاز

س  یدرآمد   ی هااستیبر 

  ی هاتیسا  نگیلتریف

 ی نترنتیا

و هم چنیلتریف  یهااستیس ( 1394) یسعد عل  است  کارآمد  تا چه حد  حاضر  ن  ینگ در حال 

 . د باشدی چگونه با ینترنتیا ی هاچه سرانگ یلتریاست موثر و کارآمد در فیس

رسانه   ی اجتماع   ی هانقش 

مد و یریدر  بحران  ت 

 یرساناطلاع

جعفریتوص و    ی فان 

 (1396) فکرت

ن بحران  ی ش از بحران، پس از بحران و حیپ   ینقش موثر  یاجتماع   یهارسانه  -

 دارند.

  ی نابهو درواز  یساز، همراهیها در سه حوزه خبردهبحران، رسانه   در مواقع  -

 کنند.  اطلاعات ایفای نقش می

فیتاث شبکه یلتریر    ی هانگ 

اطلاع  یمجاز   ی رسانبر 

 ها یروابط عموم

دانشگاه  یدانشجو ان 

 (1397) فیشر

ها  یروابط عموم  یرسانبر اطلاع  یر معناداری تاث  یمجاز  ی هانگ شبکه یلتریف  -

 دارد.

  ی هاد به روشی با،  یمناسب در روابط عموم  یرسانك اطلاعیدن به  یرس  یبرا  -

 یمجاز  یها ط جامعه توجه شود و استفاده از شبکه ید و متناسب با شرایجد

 د باشد. یتواند مفین راستا میز در این

الگو  کارگ  یارائه   یریبه 

در    ی اجتماع   یهارسانه

عموم  یارتقا   ی روابط 

  ی خدمات   یهاسازمان

روابط   مطالعه:  )مورد 

 مترو تهران( یعموم

و  یزیعزد  محمّ ان 

 (1401) انکارهم

رسانهیقابل  - رسانه   ی اجتماع   یهات  ارتباطات  مضمون  سه  سهولت یابا   ،

 ارتباط دارد. یاجتماع  ی هارسانه یرسانو اطلاع ی اجتماع  یهارسانه یکاربر

به کارگیب  - ارتقا  ی اجتماع   ی هارسانه  یرین    ی هاسازمان  یروابط عموم  یو 

 یشده از تناسب مقبول  یاحطر  یوجود دارد و الگو  یرابطه معنادار  ی خدمات

 برخوردار است. 



 روش پژوهش 

های یك جامعه از طریق گردآوری روشی برای بررسی توزیع ویژگی ی،تحقیق پیمایش  انجام شده است.   ی شیمایپ ن پژوهش به صورت  یا

از اعضای یك  ، رفتارها یا مشخصات گروهی  تها، باورها، نظرای دیدگاهدست آوردن اطلاعاتی دربارهه  ن روشی برای بهمچنی   و  داده

 .جامعه آماری از راه انجام تحقیق است

  شوند و به عبارتیای از پاسخگویانی که از میان جمعیتی انتخاب میروی نمونهبر  ها  تحقیق پیمایش عبارت است از اجرای پرسشنامه 

های بزرگتر ها و یا مجموعهاطلاعات درباره افراد، خانواده  ریوآبرای جمعکه  است های منظم و استاندارد  ای از روش پیمایش مجموعه

 گیرد.  مورد استفاده قرار می

 ی ا ق به صورت کتابخانه ی ر تحقین دو متغ یمرتبط با ا یهاهیو نظر ی و روابط عموم یمجاز یهات شبکه یدر ابتدا نسبت به مطالعه فعال

اساس سوالات مد نظر،  بر  آمار  یطراح  ییها نامهپرسش  انجام شده و  روابط عمومین تحقیا  یشده است. جامعه    ی هادستگاه  یق، 

 ی ها مورد مطالعه و بررسن استانیهر یك از ا  ییاجرا  یهادستگاهت  ینه، فعالین زمیبوشهر و فارس است که در ا  یهااستان   ییاجرا

 ق استفاده شده است.یقحج تیل نتایتحل یبرا (اساسیپ اس ) SPSSافزار نرماز قرار گرفته است. در انتها 

 یو مفهوم   یچارچوب نظر

ها به افراد و  ن شبکهیشوند. ایامروز شناخته م  یایدر دن یت روابط عمومیمهم در فعال یاز ابزارها ی کیبه عنوان  ی اجتماع  یهاشبکه 

 .ت کنندیقوت ا هات خود را با آنن خود در ارتباط باشند و ارتباطیدهند تا با جامعه و مخاطبیها امکان م سازمان

های مرتبط با جامعه  و اطلاعاتی انتخاب شده است. از میان انواع نظریه   یاهای جامعة شبکهچارچوب نظری این تحقیق از میان نظریه

 مانوئل کاستلز به دلایل مختلف نزدیکی و همخوانی بیشتری با چارچوب این پژوهش دارد. ی هاطلاعاتی، نظری

 ی اهکو جامعه شب  ی لاعاتجامعه اط

دهد. به نظر او در وهلة نخست تعریف جامعة اطلاعاتی را مبتنی بر نوآوری وسیع فناوری های اطلاعاتی به دست می  1فرانك وبستر 

و  های اطلاعاتی، تقریباً به همة گوشه و کنارهای جوامع  در اثر موفقیت علمی در پردازش، ذخیره و انتقال اطلاعات، کاربرد فناوری

(. همچنین برخی از متفکرین فضای  4،  1380  ،)فیدر  ها همگانی شده استستفاده از رایانهین گسترش یافته و امغالب نقاط کره ز

به کنش فردی و جمعی    توانند با تفسیرهای نمادین در اینترنتدانند که میمی  2ها کنشگر اینترنتی مجازی را محل حضور میلیون 

مجازی تشکیل بدهند و با افراد دیگری که از اینترنت استفاده    ری داشته باشند، گروهباعات مجازی حضور سایمتقابل بپردازند، در اجتم

صورت   های اینترنتی به کنند، به بحث آزاد در مورد موضوعات گوناگون بپردازند و در نهایت، از اطلاعات و اخبار موجود در سایتمی

 .  (96: 1379)جلالی،  اند، استفاده کنند سویهاینترنت عمدتاً یك ای دیگر که بر خلافههای رسانهگزینشی و بدون داشتن محدودیت

های نوظهور  شود که خود از پدیدهجهانی فضای مجازی )اینترنت( محسوب میی  ه های اجتماعی مجازی از جمله محصولات شبکشبکه 

ن حوزه مطرح کرد. در واقع  را در ای  ی های جدیدات دیدگاهرود. ورود فضای مجازی به دنیای ارتباطدر دنیای ارتباطات به شمار می
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های جدید ارتباطی همراه بوده است. مانوئل کاستلز در  های ارتباطی همیشه با ایجاد نظریهدر سنّت دانش ارتباطات، توسعه فناوری

ه را با  لاعاتی شد طشاهراه ا  و اختراع  ای و عصر ارتباطات دگرگونی فناورانه را که منجر به ایجادکتاب خود تحت عنوان جامعه شبکه 

های اجتماعی  به اعتقاد کاستلز، شبکه.  (1383  )کاستلز،  داندسال پیش از میلاد مشابه می  700اختراع بزرگ حروف الفبا در یونان  

سرمایه ساختار  تجدید  اطلاعات،  انقلاب  هستند:  مستقل  تاریخی  فرایند  سه  همگرایی  محصول  متمجازی  اقتصاد  و  به  داری  کی 

  د یافته و رشد کنندهای اجتماعی مجازی تولّ. این سه فرایند موجب شدند تا شبکه1960ی  ههای فرهنگی دهنهضت  ریزی وبرنامه

 .  (131:1392، ی)ساعد

شوند که شهروندان یمحسوب م  یو اطلاعات  یااز جامعه شبکه   ی، جزئ یارتباط  یهان راهیدتریبه عنوان جد  یاجتماع   یهاامروز، شبکه 

در    یها، در جامعه، ادراک افراد را از اطلاعات جارن شبکهیشوند. ایها مواجه ماز داده  یی ایق آن با دنیاز طر  یت و اطلاعا  یابکه ش

بالا میر داده استییاجتماع تغ را  انتشار اطلاعات  بازدیدکنندگان و دریافت. سرعت  میزان  بر  و  کنندگان اطلاعات میبرند.  افزایند 

 کند. یر انتشار اطلاعات، فعال م یمسده  ندهمخاطبان را به عنوان ادامه 

جهانی  ی  ه ان را از طریق شبک مخاطبها می توانند مدیریت تشکیل یك شبکة اجتماعی را بر عهده گیرند.  ن منظر روابط عمومییاز ا

یت را در پیشبرد  یق مدیرقریزی دنظارت داشته باشند و با برنامه  انشهایها و واکنشبر رفتار آنها، خواست   ، وب، در اختیار داشته باشند

 اهداف سازمانی همراهی کنند. 

مخاطب از جمله    یازهایدهد و با اشاره به نیها، جامعه و مخاطبان را مورد توجه قرار م ن رسانهیمخاطبان، روابط ب   یه وابستگینظر

منفعل و وابسته به    یگر، او را عنصرید  یات از سویز از واقعیز ندانستن و گریك سو و نیرامون از  یپ   یدادهایداشتنِ اطلاعات از رو

  ی ه وابستگیسند: نظرینویآن مف  یوضع کردند، در توص  1976ه را در سال  ین نظریکه ا  2فلور  یو د  1چیکند. بال روکیها فرض مرسانه

چ،  یل روکو با  رفلو  ی )د  کند یآنها تمرکز م  یبزرگ، متوسط و کوچك و اجزا  ی هان نظامیب  بر روابط  ی شناختك نظر بومیبه عنوان  

به شخص   یها از شخصین وابستگیها دارند و ابه رسانه ی متفاوت  یهایاز آن است که افراد وابستگ  ی ه حاکین نظری(. ا3:1989-302

و    یاز اَعمال زندگ  یارید، بسیافته جدیگر متفاوت است. در جامعه توسعه یبه فرهنگ د  یگر و از فرهنگیبه گروه د  یگر، از گروهید

ن و تانکارد،  ی)سور  دارند   یجمع  یهابه اطلاعات رسانه  ی ادیز  یعات تازه و قابل اعتماد است و مخاطبان وابستگ مستلزم اطلا  تجارت،

413:1381.) 

ر و تضاد  ییتغ  یك سو خود نوع ی نگ از  یلتریها و اعمال فبه رسانه  ی ابیدست  ی هاتیکه محدود   یتوان گفت که در حالی، ماساساین  بر  

به اطلاعات    ی ابیکرد دستیها با رول مخاطب به استفاده از رسانهید تما یگر موجب تشدید  یشود، از سویم  یتلق  هط جامعیدر شرا

 شود.  یم  یون دستکارح و بدیصح

ها  ها و سازمانم، شرکتیمستقت  یفعالم است. در  یرمستقیم و غ یبه دو صورت مستق  ی ت روابط عمومیدر فعال  ی اجتماع   یهار شبکهیتاث

ها در تعامل  ن خود ارسال کنند و با آنی م به مخاطبیخود را به صورت مستق  یها، پستیاجتماع   یهااستفاده از شبکهد با  نتوانیم

  یازهای ان خود در تعامل باشند و به سوالات و نیبا مشتر  یتوانند به راحتیها م ها، سازمانن شبکهین، با استفاده از ایند. همچنباش

ها و  شرکت  ی ت روابط عمومیمهم در فعال  ی ك منبع اطلاعاتیبه عنوان    ی اجتماع   یهام، شبکهیرمستقیغ ت  یلافعدر .  د ها پاسخ دهنآن 

به دست آورد و  ن  امخاطب  قیازها و علایراجع به ن  ی اطلاعات  یتوان به راحتیها، من شبکهیوند. با استفاده از اشیها شناخته مسازمان
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 .  ن کردیتضمرا  دخو یت روابط عمومیجه، بهبود فعالیدر نت

ها  ها، شرکتن شبکهیاستفاده از اغات است. با  یش شناخت برند و تبلی ، افزایت روابط عمومیدر فعال  یاجتماع  یهارات شبکهیگر تاثیاز د

 .  ش دهندیجه، شناخت برند خود را افزاین خود ارائه دهند و در نتیغات خود را به مخاطبیتبل  یتوانند به راحتیها م و سازمان

ظهور کرده    یانو به نام جامعه شبکه   یاجامعه   یاانهیرا  یهایه فنآوریدارد در سایان میگانه عصر اطلاعات بدر جلد اول سه   1کاستلز

ها  معتقد است شبکه  یداند. ویاطلاعات و ارتباطات م  یبه جلو در عرصه تکنولوژ  جه تحول رویرا نت  یاور جامعه شبکه هظ  یاست. و

د،  یتول  یندهایج فرآیات و نتایدر عمل  یری رات چشمگیی دهند و گسترش منطق شبکه تغیل مید جوامع ما را تشکیجد  یخت اجتماع یر

 .  (1389)کاستلز،  کندیجاد میفرهنگ ا  تجربه، قدرت و

  یحله راهبد به مثایجد   یارتباط  یهاوسته است و نظامیبه وقوع پ   یارتباط  ی هادر نظام  ی میرات گسترده و عظییمعتقد است تغ  2پاستر

ان ین رفتن جریا از بك رین تحول تکنولوژیجه اینت  ی تر هستند. وبا روابط عادلانه  یابهتر و جامعه  ی ل به زندگین  یدوارکننده برایام

متعلق به عصر دوم    ی داند که به زعم ویم  یی هاق رسانهیه از طریارتباط دوسو  یریگرنده و شکلیام از فرستنده به گیه پ یسوكی

 .  (1377)پاستر،   ا هستندهرسانه

 ی اجتماع  یهاشبکه

را به مخاطبان خود    یگذارت اشتراکیه خاصك، کانال و گرویمانند چت، پست الکترون   ی با اضافه شدن امکانات  یاجتماع  یهاشبکه 

هنگ به تعامل و  رو ف  نسشوند که بدون توجه به مرز، زبان، جیل م ینترنت تبدیون کاربر ایلیصدها م  ییدهند و به محل گردهما یم

 .  (156: 1397فام و همکاران، ی)زلفعل پردازندیتبادل اطلاعات م

  یتعاملات خود را در فضا  یا، پارهی واقع  ی اجتماع   یهاافراد علاوه بر حضور در شبکهباعث شده تا    ی ن ارتباطینو  یهایظهور فناور

 .(1391، ی)آذر انجام دهند  یمجاز یاجتماع یهاژه شبکهیبه و یمجاز

ها از حقوق افراد  ن تشکلیکند و ایدا میرد و جهت پ یگیها شکل مو شبکه  یمجاز  یهاق تشکلیاز طر  یافکار عموم  یمروزه حتا

دهند. امروزه افراد و  یها منتقل و آنها را تحت فشار قرار مخود را به دولت یها افراد تقاضان شبکهیق همیکنند و از طریدفاع م خود 

ارتباطیوسا  قیها از طرسازمان   دهند یرا شکل م  یافکار عموم  ینحوو بهسازند  یخود آگاه م   یاتیمردم را نسبت به مسائل ح  یل 

 .  (1388زاده، )رحمان 

شوند. با استفاده  یها شناخته مها و سازمانشرکت یت روابط عمومیك ابزار مهم در فعالیبه عنوان  ی اجتماع  ی ها، شبکهی به طور کل

 .  ن کردین شکل ممکن تضمیخود را به بهتر یت روابط عمومی در تعامل بود و فعالن ابا مخاطب یتوان به راحتیمها، ن شبکه یاز ا

ب آمار،  اساس  کاربران فعال روزانه شبکه یترشیبر  ایر فینظ  ییهامربوط به شبکه  ی اجتماع   یهان تعداد  واتساپ،    ،نستاگرامیسبوک، 

ن است که همه  یو نکته قابل توجه ا ها دارندر شبکهیسه با سایمقابران فعال روزانه را در  رن تعداد کایشتریتر است که بییتلگرام و تو

  یهاکنند. شبکهیها استفاده م ن شبکه یخود از ا  یو معرف   یرساناطلاع  یمختلف برا  یهاهادها و سازمانن  لتر هستند.یفها  ن شبکه یا
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در  یشتریش دهند و به شناخت بیت خود را افزاید، محبوبیجذاب و مف یمحتوا دهند که با ارائهین امکان را م یبه برندها ا یاجتماع 

 .دا کنندین مخاطبان خود دست پ یب

از رسانهی محل  ینیاز موارد، شاهدان ع   یاری( در بس2014)  1رونز به اعتقاد ب  استفاده  ارائه اطلاعات دست اول  یبرا  یاجتماع   یها، 
ها  به داده  ین دسترسیها نفر برسد و همچنون یلیکند که اطلاعات همزمان به میمکمك    یکنند. پخش اطلاعات در زمان واقعیم

ن امکان را بدهد که  یها باشد و به مردم اگرفتن برنامه  شیت و پ ی اول در هدا  یپاسخگو  تواند یم  یلم در زمان واقع یشامل عکس و ف

 .  (10 :1395ان و مهربان، ی)صلوات د نداشته باش یزانشان دسترسیو عز یبحران ی هاتیبه اطلاعات درباره وضع

از دیتبل از    یمجاز  ی اجتماع   ی هاشبکه  یگر کارکردهای غات هدفمند  مختلف    ی ها، نهادها و سازمانهاکهشباین  است و با استفاده 

غات خود داشته  یرا از تبل  یبالاتر  یجه بازدهیش دهند و در نتی غات هدفمند را به کاربران مناسب و با علاقه خود نمایتوانند تبلیم

 .  باشند

دهند که با  ین امکان را میها اسازمانبه نهادها و  یاجتماع  یهاها ارتباط با مخاطبان است. شبکهن شبکهیا یگر از کارکردهاید یکی

و مطالب    رارائه اخبا. همچنین  به آنها بدهند  یشنهادات آنها را بشنوند و بازخورد مناسبیمخاطبان خود در تعامل باشند، نظرات و پ 

م  ی اجتماع   یهاشبکه  ی کارکردهاگر  ید از  د  یجد امکان  خود  کاربران  به  که  به  دهیاست  تا  و  یجد   یهایروزرسانهبد  روز  د  اخبار 

 . باشندآنها  یهاتیفعالان یدر جرمشهور،  ی هات یدا کنند و با دنبال کردن برندها و شخصیپ  یدسترس

حضور گسترده   . کنندیفا میرا در ارائه اطلاعات و اخبار به افراد ا  یار مهمیقش بسن  ی اجتماع   یهادهد که شبکهیها نشان میبررس

ایو تاث   ی اجتماع   ی هاافراد در شبکه پررنگ  ها این شبکه   ست ویده نیچکس پوشیافراد بر ه  ی ن حضور بر زندگ یر  ن  یدر تام  ی نقش 

   .(1395وتر و ارتباطات، یکامپ یای)دن  افراد بر عهده دارند  یخوراک فکر

 ی روابط عموم 

ینی  بشیشناسی مختص به خود را دارد و از قدرت پ شود که اصول منطقی، نظریه، الگو و معرفتروابط عمومی نوعی علم محسوب می

  های اجتماعی برخوردار است دهی روابط اجتماعی و بهبود عملکرد سازماننتایج، قابلیت تکرارپذیری و ظرفیت بسیار بالا برای سازمان

 مدیریت و انتشار اطلاعات از یك فرد یا سازمان به عموم، به منظور تأثیرگذاری روابط عمومی    .(27:  1398مظفری و خرازی،    )محمدی،

دانند که انتظارات هر دو  محققان، روابط عمومی را نوعی مبادله سودمند متقابل میبعضی  .  (2015،  ی)والنتاست    هابر درک عمومی آن

 . (2017 ؛یونگ و وسترمن ،والدن)  کندیسو مطرف را هم

ها و  ایجاد و نگهداری راه  بهوشنی است که  ارائه کرده است، روابط عمومی وظیفه مدیریتی و ر  2که رکس آل هارلو  یفیبر اساس تعر

رومند،  ی)رنجبر و ن  کند یپذیرش و همکاری بین یك سازمان و مردمی که با آن سروکار دارند، کمك م  درک،   ، خطوط متقابل ارتباطی

فزاید و آثار مثبت اهای مردم میروابط عمومی در مقایسه با سایر ابزارهای آمیخته ترویج، با هزینه بسیار کمتری به آگاهی.  (1393

 . (1390)گودرزی و اسمعیلی،  بیشتری دارد
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  پژوهش  یشناسروش

ن پژوهش  یدر ا  یاست. جامعه آمار  یست و از نظر هدف، کاربردا   یشیمایو به لحاظ اجرا، پ   یفیپژوهش حاضر به لحاظ روش، توص

 اس جدول مورگان حجم نمونه انتخاب شده است.هستند که بر اساستان بوشهر    ییاجرا  یهادستگاه  یروابط عموم  و مسئولان  رانیمد

ه  ی اس تجزاسیپ افزار اس توسط نرم  هان پرسشنامهینامه محقق ساخته است که اطلاعات اها پرسشداده   ین پژوهش ابزار گردآوریدر ا

  SPSS  افزارها با نرمداده  پرسشنامه  یآوربعد از جمع  ،ان قرار داده شدیار پاسخگویپرسشنامه محقق ساخته در اخت  .ل شده استیو تحل

 ل شدند. یحله و تیتجز یداریو آزمون معن یو با استفاده از آزمون درصد فراوان

ران یبوشهر و فارس هستند که تلاش شد مد  یهادر استان  ییاجرا  ی هادستگاه  یران روابط عمومی ن پژوهش مدیدر ا  یجامعه آمار

 ه پرسشنامه انتخاب شوند.ب  ییپاسخگوی دارند برا یشتریت بیکه فعال یروابط عموم

 ی مرکز  یهاخصااز ش  یفیتوص  یآمار  یهاها از روشف یافتهیاست. در سطح توص  0.899برابر    شده  محاسبه  1کرونباخ   یب آلفایضر

 م. یها پرداختف دادهیبه توصسپس رات استفاده شده و ییار و دامنه تغیر انحراف معینظ ی پراکندگ ی هانه، شاخصین، میانگی شامل م

فعال هستند که طبق جدول مورگان حجم    یروابط عموم  یبوشهر و فارس دارا  یهادر استان  یاستان  ییدستگاه اجرا  200در مجموع  

ل پرسشنامه اقدام یدرخواست شد که نسبت به تکم  یران روابط عمومینفر از مد  130ن پژوهش از  یدر ا  نفر بود و  127نمونه معادل  

 پژوهش به دست آمد.  یاهر به عنوان یافتهیج زیکنند و در مجموع نتا

 پژوهش   یهاافتهی

از سوالات   ی یک  به عنوان  لتر شدهیو ف  یخارج  یاهلتر نشده و یا شبکهیو ف  ی داخل  یهاصرف نظر از شبکه  یمجاز  یهااستفاده از شبکه

استفاده  ها  ن شبکه یاز ا  این پژوهش،   یجامعه نمونهی  هایدرصد از روابط عموم  98ش از  یبود که بدر پرسشنامه  شده    یطراح  یاصل

درصد  58 به این ترتیب که ؛ها وجود داشته استین روابط عمومی ب یی هاتفاوت یمجاز یهازان استفاده از شبکه یاند. البته در مکرده

ن  یاز ا  یدرصد هم استفاده کم  5  و  انداستفاده کرده  یزان متوسطیدرصد به م  33  ،دارند  یادیز  ی لیها استفاده خیروابط عموم  از

 اند. ها داشته شبکه 

 یمجاز  یق فضایت اخبار از طراف یاند که ارسال و دراستفاده کرده  یمجاز  یهااز شبکه  یمختلف  یهازهیانگ  ها با اهداف ویروابط عموم

افت اخبار و اطلاعات  یدر  یفقط برا  یمجاز  یهاان از شبکهیدرصد از پاسخگو  7ان انتخاب شده است.  یدرصد از پاسخگو  87توسط  

 کنند. یارسال اخبار و اطلاعات استفاده م  یبرا  اًها صرفن شبکه یز از این درصد 5کنند و یاستفاده م

درصد از آنها هم کانال و هم    68دارند که    یرساناطلاع   یبرا  یاختصاص  یهاها کانال و یا گروهیبط عمومدرصد از روا  98در مجموع  

 هستند.  یرساناطلاع  یاختصاصگروه    یز دارایدرصد ن  8و    یرساناطلاع  یکانال اختصاص  یدرصد دارا  22  ،دارند  یمجاز  یگروه در فضا

بایرانی    یاجتماع   یهاشبکه از  سازمان خود    یرساناطلاعدر    ها یروابط عموم  درصد  48حدود     18حدود  ،  کنندیم  یشتریاستفاده 

  خیربهای داخلی و برای  ها از شبکه ررای برخی از کاب  درصد   14.5و    خارجی  عیااجتم  هایشبکهاز  بیشتر  ها  یدرصد از روابط عموم
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از  به یك میزان و رت همزمانبه صواند که اعلام کرده نیزها یاز روابط عموم درصد  20، کنندیاستفاده م خارجی  هایشبکه ها ازرکا

 . کنندیاستفاده م  یو خارج ی داخل یهارسانامیپ 

 

 

 یمجاز یهااز شبکه هایاستفاده روابط عموم زانی. م1شکل 

 

عموم  58حدود   روابط  از  پ یدرصد  از  م  یو خارج  ی داخل  یهارسانامی ها به صورت همزمان  روابط درص  30کنند و  یاستفاده  از  د 

  یهارسانامیز فقط از پ ینها نآدرصد از    8کنند و  یسازمان خود استفاده م  یرساناطلاع  یبرا  یداخل  یهارسانامی ها فقط از پ یعموم

 کنند. یاستفاده م یخارج

 



 

 های اجتماعی خارجی قبل از فیلترینگ ها از شبکهعمومیاستفاده روابط میزان . 2شکل 

 

ام، واتساپ و تلگرام از نستاگریاز جمله ا یجخار یاجتماع یهانگ شبکه یلتریقبل از ف ها یعمومروابط مورد(  119) درصد 96ش از یب

ن یاز ا  یادیز  یلینها استفاده خآاز    مورد(  98)  درصد  77کردند که  یت سازمان خود استفاده میفعال  یرساناطلاع  یا براهن شبکه یا

 اند.داشته یاجتماع یهان شبکه یاز ا  یز استفاده کم و یا متوسطیاز آنها ن مورد(  15) درصد  19داشتند و ها  که شب

جاد نکرده  یا  یآنها مشکل سازمان  یرسانعاطلا  یبرا  یاجتماع   یهانگ شبکه یلتریاند که فم کردهها اعلایصد از روابط عمومدر  9تنها  

اند که نها اعلام کردهدرصد از آ  28  اند. اعلام کرده  یرسانت اطلاعی فعال  یابر  یو مانع   نگ را مشکلیلتریدرصد از آنها ف  91است و  

درصد   29گ را اندک و نیلتریدرصد از آنها مشکلات ف 34کرده است و  لرا مخت آنها ی رسانده روند اطلاعیاد ش  یهانگ شبکه یلتریف

 اند. اد اعلام کردهینگ را زی لتریاز ف ی ز مشکلات ناشیاز آنها ن

سازمان   یط عمومبر رواب  یر مثبتیتاث یاجتماع   یهاشبکه   ینگ محتوا یلتریده دارند که فیها عقیدرصد از روابط عموم  92وع  در مجم

 ار کم و اندک بوده است. یر مثبت آن بسینکه تاثییا او نداشته 

ر  ین تاثیدرصد از آنها ا  48که   اند د کردهی را تائ  ی رسانت اطلاعینگ بر فعالیلتریف  ی ر منفیتاث  ها یدرصد از روابط عموم  90  ه طور کلی ب

 اند.ر را کم دانستهین تاثی ز اینها یدرصد از روابط عموم 37اند و اد دانستهیز یلیرا خ یمنف

  یرساناطلاع   ی، با کاهش مخاطب برایمجاز  یهاشدن شبکه   لتری ف  ییابتدا  یهار ماهده دارند که دی عق  هایدرصد از روابط عموم  97

ا متوسط و زان کاهش مخاطب ریدرصد م 45اد دانسته و یار زین کاهش مخاطب را بسیدرصد از آنها ا 33که  اندشده ها روبروتیفعال

اند  ها اعلام کردهیدرصد از روابط عموم  3.3  همچنین  اند.ستهکم دان  یلیزان آن را خیم  اما د کرده  یز کاهش مخاطب را تائ ین  درصد  18



   ه است.دشتعداد مخاطبان آنها ن کاهش ، منجر بهنگیلتریفاعمال که 

درصد   19  و  رصد از آنها استفاده فراواند  24کنند که  یه ماستفاد  یداخل  یهاها از شبکهیدرصد از روابط عموم  96در حال حاضر  

 دارند.ها بکهن شیاز ا یاستفاده کم

درصد    29و    کنند یسازمان خود استفاده م  یرساناطلاع  یلتر شده برایف  ی هاها همچنان از شبکهیدرصد از روابط عموم   71ن  یهمچن

ها استفاده  یدرصد از روابط عموم  11ندارند.    یرسانه اطلاعلتر شده در عرصیف  یهان شبکه یاز ا  یا اند که استفادهاز آنها اعلام کرده

خود    ی رساناطلاع  یلتر شده برایف  ی هاو شبکه  ی داخل  یهاها همزمان از شبکهیدرصد از روابط عموم  72ها دارند.  ن شبکهیاز ا  یراوانف

 کنند. یاستفاده م

 

 

 های فیلتر شدهاستفاده از شبکهد ص در. 3شکل 

 

  یهابکه ق شیاز طر  شانت سازمانیفعال  یرساناطلاع   ین برایگزیجا  یهاروش استفاده از  ند که  اده داشته یها عقیدرصد از روابط عموم  67

 اند. رات را کم دانسته ی ن تاثیدرصد از آنها ا 49رات را فراوان و ین تاثیها ایدرصد از روابط عموم 5موثر بوده است.  یاجتماع 

درصد    15سازمان کاهش یافته و در    یرسانعاطلا  یاختصاص  یهاکانالمجموع تعداد مخاطبان    ها دری درصد از روابط عموم  76  یبرا

 شتر شده است.یز تعداد مخاطبانشان بیها نیدرصد از روابط عموم 9جاد نشده و ینه ایمن زیدر ا یرییتغ



 

 نسبت به قبل از فیلترینگ  سازمان در فضای مجازی داخلی و خارجی نیرساعاطلاهای . تغییرات تعداد مخاطبان کانال4شکل 

 

د  یها سراغ تولیمومدرصد از روابط ع  60نگ،  یلتریجذاب است که بعد از ف یز محتواهاجلب مخاطب استفاده ا یاز راهکارها برا یکی

 . اندنه نداشته ین زمیدر ا  یخاص ها اقدامیگر روابط عمومی مخاطبان خود رفته اند و د یبرا یترجذاب یمحتواها

 

 

 ( یرسانبرای اطلاع) هایروابط عموم دی از د هارسانامیپ تیفیک . 5شکل 

 



اند،  کسان عنوان کردهیرا    یخارج  یهارسانامیو پ   یداخل  یهارسانامیت پ یفیها کیروابط عمومدرصد از    15  حدود  که  یطیدر شرا

 . اندرا بهتر دانسته  یداخل یهارسانامیپ  تیفیز کیدرصد ن  10را بهتر و  یخارج یهارسانامیت پ یفیدرصد از آنها ک 75

ان  یگودرصد از پاسخ  67د شده است که  یتائ  درصد   86ها حدود  یعمومروابط  ی رسانت اطلاعیر فعالب  یخارج  ی هارسانامیر مثبت پ یتاث

درصد هم   12اند و البته سته رات مثبت را کم دانین تاثیز ایدرصد ن 19اد دانسته و یز یلیرا خ یخارج ی هارسانامین پ یر مثبت ایتاث

 .بوده است یرات منفیتاث نیاند که ادرصد اعلام کردهك ینداشته است و تنها  یریاند که تاثاعلام کرده

درصد از    39مجموعه خود اذعان دارند و    یرساننگ بر اطلاع یلتریاد فیز  یلیخ  یر منفیبه تاث  یدرصد از روابط عموم  36در مجموع  

رگذار ینگ تاثیلتریز فین افراد نی ادرصد از    12دانند. به اعتقاد  یرا کم م   یرات منفین تاثیدرصد ا  12را متوسط و  رات  ین تاثیآنها ا

 .نبوده است

ها خبر  رسان امین پ یپس از استفاده از ا  یداخل  یهارسانامیش تعداد مخاطبان خود در پ یها از افزای درصد از روابط عموم  43  حدود

اند.  اد عنوان کردهیز  یلیرا خ  آندرصد مقدار    4را متوسط و    افزایشدرصد مقدار    17کم،    ی لیش را خی مقدار افزادرصد    21دهند که  یم

 . در تعداد مخاطبان صورت نگرفته است یشیچ افزایاند که هز اعلام کردهیها نیبط عمومدرصد از روا 57 دودح

  یهارسانامیتر از پ ف یارتباط بهتر با مخاطبان را ضع یبرا یداخل  یهارسانامیها امکانات پ یدرصد از روابط عموم 49که  یطیدر شرا

  یاخلد ی هارسانامیدرصد از آنها امکانات پ  6بهتر و  را نسبتاً  یداخل ی هانرساامیا امکانات پ درصد از آنه 15کنند، یان معنو یخارج

 . ستنداشته ا یریاند که تاثز اعلام کردهیدرصد ن 30بهتر و  یلیرا خ

 

 هارسانی روابط عمومیع لاهای مجازی بر فعالیت اطتاثیر فیلترینگ شبکه  . 2جدول  

 



 ی ر یگجهیو نت  بحث

همچون استفاده    ی پرداخته است و موضوعاتها  یموعم  روابط  یرسانت اطلاعیفعال  ین پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه به بررسیا

ن پژوهش  یج این نتایترت که از مهمقرار گرفته اس  یها مورد بررسرسانامیپ   نینگ و امکانات ایلتری، فیو خارج  یداخل  یهارسانامیاز پ 

 :  ر اشاره کردیموارد زتوان به یم

شبکه - از  جدایبه    یمجاز  یهااستفاده  جزء  فعالیناپذ ییك  از  روابیر  عمومت  اطلاع  ی ط  عرصه  و  یتبد  ی رساندر  شده  ل 

 .  کنندیفاده م ها به صورت مستمر است ن شبکه یود از اخ یرسانن ابزار اطلاع ی ترها به عنوان مهم یعمومروابط

آنها   ی رساننکه روند اطلاعیا ینگ گرفتار نشده و برایلتریر و تحولات و فییتغ در بندای و حرفههوشمند   یهایروابط عموم -

 اند. استفاده کرده یرسانن در عرصه اطلاعیگزید و جایجد یهاوهیش مختل نشود، از

را از  ت خود  یاز فعال یها بخشیعث شده تا روابط عمومنستاگرام، تلگرام و واتساپ بایمله ااز ج  یمجاز یهانگ شبکه یلتریف -

  یهاو هم از شبکه   یاخلد  یهادنبال کنند که اغلب آنها به صورت همزمان هم از شبکه  یداخل  یمجاز  یهاق شبکه یطر

 . کنندیلتر شده استفاده میف

  یرسانرا در روند اطلاع  یده و اختلالساز بوها مشکلیعموم روابط  یرسانعت اطلایفعال  یبرا   یاجتماع  یهانگ شبکه یلتریف -

 . ده استجاد کریا

ها نداشته است و بلکه  یعمومروابط    یرسانت اطلاعیفعال  یرو  ی ر مثبت چندانیتاث  یخارج  ی اجتماع   ی هانگ شبکه یلتریف -

 .ن حوزه مشهود استیآن بر ا یرات منفیتاث

  یهاها و گروهنگ باعث کاهش تعداد مخاطبان کانالیلتریاول ف یهادر ماه یخارج یمجاز یاجتماع  یهالتر شدن شبکه یف -

از مخاطبان    یجذب تعدادباعث    یداخل  یهارسانامیها شده و هرچند استفاده از پیروابط عموم  یرساناطلاع   یاختصاص

 . داشته است  یرا در پ  خاطبم در مجموع کاهش  یشده ول 

ن  یدر بستر ا  ینرسات اطلاعیاز فعال  یهمچنان ادامه دارد و بخشها  یلتر شده توسط روابط عمومیف  ی هانرساامیاستفاده از پ  -

 .شودیها انجام م شبکه 

جذب مخاطبان   یاند و براخود بوده  یرسانت اطلاعیفعال  ین برایزگیجا  ی هادنبال راهبه  نگ  یلتریها پس از فیروابط عموم -

 .  دانانتشار رفته  یبرا یترجذاب یاهانگ سراغ محتویلتریشتر بعد از فیب

لتر  یف  ی هااز شبکه   ترشیها بت سازمانیفعال  یرساناطلاع  یها برایبط عمومتوسط روا  یداخل  یمجاز  یهااستفاده از شبکه -

 . شده است

  یهارسانامیپ بالاتر بوده و استفاده از    یرسانت اطلاعیفعال  یبرا  ی داخل  یهارسانامینسبت به پ   یخارج  یهاسانرامیت پ یفیک -

 . ها داردیت روابط عمومیدر فعال یشتریب ر مثبتیتاث یخارج

 

 



 :  که  شودپیشنهاد می ای این مقالههبر اساس یافتههمچنین 

مختلف مورد استفاده     یهاا و سازمانتوسط نهاده   ی رسانت اطلاعیفعال  ین ابزار برایتربه عنوان مهم  ی اجتماع   یهابکه ش -

م نوع یگیقرار  به  و  نشر  یخبر  یهاتیسا  یجا  ی رند  مکتوبیو  گرفته   ات  که همچنا  ؛ اندرا  ساهرچند   ی خبر   یهاتین 

بر دوش   یمجاز  یاجتماع   یهارا شبکه   یرساناطلاع  یبار اصل   یرد ولیگید استفاده قرار مز موریات نیو نشر  یرساناطلاع

 . کشندیم

  یرسانلاعها در عرصه اطیت روابط عمومیفعال  یآنها بر رو  یو اختلال و ارتقا  یمجاز  یها ر و تحول در شبکهییهرگونه تغ -

 .ر استرگذایز تاثین

لتر شوند، استفاده از  یها رفع فن شبکهیست که ایا قرار هم نی ن ادامه دارد و گونگ همچنایترلیفجریان  نکه  یبا توجه به ا -

ها را رسانامین پ یت ایفیها رفت و کرسانامین پ یت امکانات اید به سمت بهبود وضعیبا  لذار است  یناگز  یداخل  یهاشبکه 

 .ارتقا داد

رسان امی پ   یهاو شبکه   یرسان داخلامیپ   یهات شبکه یفیسه امکانات و کیمقا  یبرا  یپژوهش  یهاکه طرحشود  یشنهاد میپ  -

 .  راهم شودف یداخل  یهات خدمات شبکهیفیک ی نه ارتقایانجام شود تا زم یخارج

ن چالش   یترمهم  رد ویگیام مانج  ی اجتماع   یهاق شبکه یها از طریروابط عموم  یرساننکه بخش عمده اطلاعیبا توجه به ا -

  ی اجتماع   ی هاجذب مخاطب در شبکه   یراهکارهاشود  یشنهاد میا جذب مخاطب است، پ هن شبکهیها در ایروابط عموم

 .  ردیمورد پژوهش قرار گ یداخل
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Abstract 

 

Virtual social networks are considered as one of the most important and influential means of mass 

communication in today's world, which today operate as comprehensive and accessible media, and a large 

part of the media's information and public relations activities are carried out in this way. In a situation where 

many of these virtual networks have been filtered in Iran for a few years now and access to them is still 

limited and only possible with a filter breaker, the public relations of various institutions and organizations 

inevitably use new methods to inform. This research seeks to answer the question of what effect filtering 

has had on public relations activities and what strategies public relations have had to overcome this 

challenge in informing their target audience and society. The purpose of the research is to achieve practical 

solutions in attracting the audience through public relations. In this research, which was conducted using a 

survey method and using a questionnaire, the researchers have investigated the public relations information 

performance of the executive bodies in Bushehr and Fars provinces. From the results of this research, it is 

possible to mention the simultaneous use of Iranian social networks and filtered social networks by public 

relations for information, more creativity in content production, diversification and more dynamic content 

produced, and reduction of public relations audiences. Public relations use alternative methods to inform 

themselves and filtering does not stop them. 
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