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 چکیده:

های سازمانی تبدیل شده است و  رسانی در دنیای مدرن امروز به عنصری قوی در تقویت برنامه و اطلاعآگاهی 

های  از مهم ترین مقاصد و اهداف ارگاندستیابی عمومی و تخصصی به زوایای پنهان عملکرد یک مجموعه، 

ابط عمومی گذاشته شده و به عبارت این امر بر عهده رو حاضردنیای در رود  وابسته به آن مجموعه به شمار می

از  کند و زبان گویای سازمان مدیریت یک مجموعه را ایفا می نقش مغز متفکر، قلب تپنده دیگر روابط عمومی

هوش مصنوعی توجهات را در  ،دنیای کنونیسوی دیگر با توجه به پیشرفت های خیره کننده تکنولوژی ها در 

 .بازاریابی و تبلیغات به خود جلب کرده است عمومی، روابطصنایع مختلف از جمله، 

گیرد. این  ها را در بر می سازی هوش انسانی در ماشین مفهومی گسترده است که شبیه (AI) هوش مصنوعی 

ریزی، یادگیری، پردازش زبان  های شناختی مختلف مانند استدلال، بازنمایی دانش، برنامه شامل تکرار توانایی

های هوش انسانی  شود. هوش مصنوعی فراتر از محدودیت کاری اشیا می انایی دستطبیعی، ادراک و حتی تو

های مختلفی و  کند. با جنبه های حل مسئله توانمند می ها را با قدرت محاسباتی پیشرفته و قابلیت است و ماشین

 سیلی که این فناوری دارد، پتان

 استفاده مصنوعی در آینده روابط عمومی باهای کاربرد هوش  این پژوهش با هدف شناخت تهدیدها و فرصت

 ه توصیفی انجام شده است سوال اصلی این است ک برداری فیش تکنیک با علمی مدارک و اسنادی روش از

بدین منظور  ؟روابط عمومی چیست آینده های استفاده ازهوش مصنوعی در  تهدیدها وفرصتقوتها ،ضعفها ،

بخش دوم در و  ول به چیستی هوش مصنوعی پرداختهبخش ا است؛وضوع در قالب دو بخش ارایه شده این م

  .ه استمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت کاربرد هوش مصنوعی در روابط عمومی های  تهدیدها و فرصت

نوید  یتجهیز ابزارهای هوش مصنوعروابط عمومی با آینده  حاکی از آن است کهاین پژوهش نتایج 

سنجش و  برای مصنوعی هوش از عمومی روابط کارگزاران ؛دهد های قابل توجهی در این حوزه را می پیشرفت

هوش  خواهد بود. صرفه به مقروندر زمان و هزینه  که کنند می استفاده ها داده تحلیل و تجزیهارزشیابی و 

آفرین آن، تقویت نوآوری و دستیابی  های تحول دهد تا از قابلیت ها این قدرت را می سازمان درمصنوعی به افراد 

اما تهدیدهای استفاده از هوش مصنوعی این است که  ؛کنند استفاده های مختلف، زهبه کارایی بیشتر در حو



ط عمومی موفق و ایجاد را ندارد که این توانایی برای رواب ات انسانیایی برقراری ارتباطهوش مصنوعی توان

تواند  های انسانی است که هوش مصنوعی نمی ریزی رویدادها نیازمند مهارت برنامه  .روابط بسیار مهم است

در این میان  انسان خواهد داشت ن تاثیر را بر روی تفکر نقادانهتری هوش مصنوعی کم .ها را تکرار کند آن

، ی هوش مصنوعیها از آخرین پیشرفت دانش افزایی آگاهی وبرای  آموزش به کارورزان روابط عمومی

 .کلیدی استعنصری 

 .، کارگزاران روابط عمومیسازی ماشینی روابط عمومی، هوش مصنوعی، کلیدواژه:

 

 

 مقدمه: الف( 

های متمادی درگیر جستجوی واقعیت و دانش بوده است این تلاش سترگ بر این باور استوار  انسان طی هزاره

ل کند هنگامی که بشر با ها را ح تواند مسئله با تلاش و تمرکز می انسان با به کار بردن خرد همراهاست که 

های  توانست سوال شد می ها روبرو می ها یا واگیری بیماری ها، چرخش سیاره هایی چون گردش فصل نادانسته

گردآمده زمان دانش  شتبا گذ های لازم را جمع کند و به کمک خرد پاسخی دست و پا کند داده ؛درست بپرسد

ها  را پیش کشید که برای پاسخ به آن تری های تازه ای پیش پای بشر گذاشت و پرسش از این روش امکانات تازه

کرد و اطمینان ما  آمد. این روند هر چقدر هم دست و پاگیر و ناقص بود جهان ما را دگرگون باز خرد به کار می

 وجودات خردمند بیشتر کرد تا موقعیت خود را بفهمیم و با خطرهایش روبه روهایمان در نقش م را به توانایی

کرد آن را یکی از این دو در نظر می گرفت: یا پرسشی برای عقل در آینده  شویم اگر انسان چیزی را درک نمی

ا ند. بآی اتی نیست که از درک ما به دست میها و توضیح راده ذات باری تعالی که تابع روشبود یا تجلی ا

تر  هایی از واقعیت که پیش اینکه برای روبه رو شدن با جنبه ای نداریم جز پیدایش هوش مصنوعی چاره

اند یا  کنون بدست نیاوردهها تا یتی روبه رو شویم که انسانبا ذهنشناختیم و شاید هم هرگز کاملا نشناسیم  نمی

کند که هرگز در  راهبردی در شطرنجی پیدا می ند وک ند وقتی یک رایانه تنها تمرین میتوانند به دست آور نمی

تاریخ هزار ساله این بازی به ذهن هیچ انسانی نرسیده است جا دارد بپرسیم چه پیدا کرد و چگونه آن را پیدا 

در طول تاریخ،  کنون از ذهن انسان پنهان مانده بود؟خش اساسی بازی را درک کرده که تاکرده است؟ کدام ب

فناوری تنها اندکی بنیاد ساختارهای  ،بسیاری را در زمینه فناوری از سر گذرانده است با این همهانسان تغییرات 

های پیشین ما برای توضیح و به  ؛ کمتر فناوری تاکنون روشسیاسی و اجتماعی جوامع را دگرگون کرده است

های  کند همه جنبه م میزی که هوش مصنوعی ترسیاما چشم اندا ؛نظم درآوردن جهان را زیر سوال برده است

ها چگونه واقعیت و  فلسفی خواهد بود اینکه ما انسان هسته این دگرگونی .زندگی انسان را عوض خواهد کرد

آهسته پا به آن  ؛گیج کننده استسابقه عمیق و  این دگرگونی بی. بینیم می دانیم نقش خود را در آن چه می



 .تواند در آینده بکند خبر نداریم لی که از آنچه تا کنون کرده و میکنیم در حا اش می تجربهگذاریم ناخواسته  می

اند. اوج آن هوش مصنوعی خواهد بود که همه جا حاضر است. اکنون که  و اینترنت آن را آغاز کردهکامپیوترها 

اند و قدرت محاسباتی مورد نیاز برای  کاربردهای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، خود را نشان داده

هر روز  ای از تاثیراتش در امان خواهد ماند. کارگیری هوش مصنوعی پیچیده در دسترس است. کمتر زمینه به

شود روندی که هرچند نامحسوس، اما حتمی است این شبکه  تر می شبکه نرم افزارها در سراسر جهان گسترده

ا هنگام رفت و آمد پخش اخبار ضرباهنگ و دامنه بسیاری از رویدادها از زندگی روزمره ما در خانه گرفته ت

گیرد که پیش از این تنها ذهن ما عهده دارشان  فهمد و در اختیار می بازارهای مالی و حتی عملیات نظامی را می

هایی کار خواهند کرد که  برند و در نهایت به شیوه بود هر روز نرم افزارهای بیشتری از هوش مصنوعی بهره می

ها و  تواند آن را کاملا درک کند این شبکه پویای پردازش اطلاعات بر تواناییانسان طراحی نکرده و شاید ن

در عین حال به آن جهت خواهد  تجربیات ما خواهد افزود، از رفتار ما خواهد آموخت و

 (141:14:کسینجر:داد.)

 سوالبا توجه به مطالب مطرح شده ضمن درک اهمیت هوش مصنوعی در عملکرد روابط عمومی ها در آینده ، 

 عمومی روابط آینده در مصنوعی ازهوش استفاده های وفرصت ،تهدیدها ،ضعفها قوتها  که است این اصلی

 ؟ چیست

وکاربردهای آنرا در روابط عمومی در این مطلب ، ضمن پرداختن به تعریف وابعاد هوش مصنوعی ، سوابق 

 مطرح می کنیم وبه قوتها وضعفها وفرصتها وتهدیدات بهره گیری از آن در آینده روابط عمومی ها می پردازیم.

 

 ب( تدارک نظری بحث: 

در ذیل به  مرور مفهومی و ابعاد هوش مصنوعی و تحولات تاریخی آن پرداخته به چالشهای موجود دراین 

 شود: عرصه اشاره می

 

 هوش مصنوعی چیست؟

 1591ها هوشمند در سال  اصطلاح هوش مصنوعی برای اولین بار توسط جان مکارتی، پدر تولید ماشین

نام لیسپ است هوش   های برنامه نویسی هوش مصنوعی به استفاده شد جان مکارتی مخترع یکی از زبان

 .ن قدیم و جدید استها و فنو مصنوعی یا هوش ماشینی عرصه تلفیق بسیاری از دانش

 ساده، عبارت به .کنند می سازی شبیه را انسانی هوش که شود می اطلاق هایی ماشین به (AI) مصنوعی هوش

 (Fifi Ee En .کنند عمل ها انسان مانند و کنند استدلال بگیرند، یاد تا سازد می قادر را ها ماشین مصنوعی هوش

Liew:(2021 ای)سخت افزار  های رایانه کنند که در پی ساختن نظام هایی تعریف می هوش مصنوعی را کوشش



های طبیعی، انجام  هایی توان یادگیری زبان وار داشته باشند. چنین نظام و نرم افزار( است که رفتاری انسان

انسان را دارند. یک سیستم گیری  صورت آدمواره)ربات( و رقابت با خبرگی و توان تصمیم های انسانی به وظیفه

گرا است که مشکل را به  است؛ بلکه دستگاهی هدف« نه هوشمند»و « نه مصنوعی»هوش مصنوعی به راستی 

اند.  بوجود آمده ها بر پایه دانش، تجربه و الگوهای استدلالی انسان کند. این سیستم روش مصنوعی حل می

باشند تا زمانیکه نوشته نشوند معلوماتی در  فکری انسان میهای هوش مصنوعی مانند کتاب با دیگر آثار  سیستم

های  توانند چیزی تازه بسازند یا راه حل نوینی ابداع کنند. سیستم خود ندارند پس از آماده شده نیز نمی

ها فاقد عقل  توانند جانشین آنها شوند این سیستم برند و هرگز نمی هوشمند، تنها توانایی کارشناسان را بالا می

هایی  با توجه به این تعاریف، مفهوم هوش مصنوعی عبارتست از: تکنولوژی (741:75:)مشبکی:سلیم هستند.

های روابط  دهند و کارکردهای انسانی را در انجام فعالیت های شناختی انسانی را از خود نشان می که توانایی

  .دهند از خود بروز میمتخصصان  کمک با یا مستقل صورت به چهعمومی 

 تاریخچه هوش مصنوعی:

ها در مراکز تحقیقاتی  مصادف با پدیدار شدن اولین نسل رایانه 15:1تحقیق در مورد هوش مصنوعی در دهه 

و بطور  ها قرار گرفت رد توجه دانشمندان در دیگر حوزهآغاز شد. این علم همراه با علم وراثت شناسی نوین مو

طور جدی در حیطه هوش مصنوعی  ( نخستین کاری که به4111میلادی آغاز شد)مانی: 1591رسمی از سال 

انجام شد  ::15شناس، فیلسوف و شاعر( و والتر پیتز)ریاضیدان( مک کلود)روان شود توسط وارن شناخته می

ها  ر مغز، تحلیل رسمی منطق گزارهآنها از سه منبع استفاده کردند دانش زیست شناسی پایه و عملکرد نرون د

های عصبی مصنوعی را ارائه کردند  هد و نظریه محاسبات تورینگ. آنها مدلی از یاخته متعلق به راسل و  وایت

که هر یاخته دارای دو ویژگی روشن  و خاموش بود با یک کلید که روشن بودن آن در پاسخ به تحریک تعداد 

ای بود که محرک کافی  د وضعیت یک یاخته عصبی )نرون( حقیقتا مشابه گزارهافتا کافی نرون همسایه اتفاق می

ای از  تواند توسط شبکه پذیری می . به طور مثال، آنها نشان دادند که هر تابع محاسبهبرایش منظور شده باشد

سازی  پیادهای  توانند به وسیله شبکه ساده های منطقی می های( مرتبط محاسبه شود و تمامی رابط های)عصب پی

دار دو موضوع اساسی منطق در هوش مصنوعی و مدل  ای طلایه شوند بنابراین کار آنها به طور قابل ملاحظه

گشای  های بعد با ارائه برنامه مشکل پیوندگرایانه بوده است موفقیت زودهنگان نوول و سایمون در سال

ای حل مسائل به دوش انسان را تقلید کند با ه نامه ادامه یافت. این برنامه طراحی شد تا مقاوله (GPSکلی)

شاید اولین برنامه  (GPS)توانست مورد عمل قرار گیرد . بنابراین وجودی که گروه محدودی از مسائل می

هایی  های مبتنی بر دانش با رهیافت در سالهای بعد نظام (13-17: 1:31تجسم یافتن تفکر انسانی باشد)راسل 

های اخیر شاهد  های احتمال و سودمندی قرار داشت. سال ارائه شد که بر پایه نظریه در تشخیث پزشکی با رایانه

شناسی تحقیق در هوش مصنوعی بوده است اکنون متداول آن است که  دریایی از تغییرات دردرون مایه و روش



، تحولات های کنونی صورت گیرد تا انواع جدیدتری مطرح شود. بنابراین ساخت هوش مصنوعی بر پایه نظریه

 (191: :1:3ای یادگیری ماشینی و بازنمایی دانش رخ داده است.)آزاد:  ها، بینایی رایانه ای در روبات عمده

 هوش مصنوعی و هوش انسانی:

برای شناخت هوش مصنوعی شایسته است تا تفاوت آن را با هوش انسانی به خوبی بدانیم مغز انسان میلیاردها 

سازی مغز  اند شبیه ای به یکدیگر متصل است و این سلولها به صورت پیچیده سلول یا رشته عصبی درست شده

سازی مغز  افزار انجام گیرد. تحقیقات اولیه نشان داده است شبیه افزار و یا نرم تواند از طریق سخت انسان می

صنوعی را توان واحد هوش م های عصبی مصنوعی می باشد. با تمرکز و اتصال رشته کاری مکانیکی و ساده می

های منحصر  ای است و توانمندی های رایانه تر از سیستم تر و گسترده درست کرد. هوش انسانی اما بسیار پیچیده

ها را دارد. هوش انسانی توان ایجاد ارتباط  به فردی مانند: استدلال، رفتار، مقایسه، آفرینش و بکار بستن مفهوم

سازد  توانایی بشر در  می ای  های تازه ه را دارد انسان همواره قانونهای تاز سازی ها و قیاس و نمونه میان موضوع

های دیگر اوست. هوش مصنوعی در پی ساختن  های گوناگون در دنیای پیرامون خود، از ویژگی ایجاد مفهوم

بروز های یاد شده) استدلال، رفتار، مقایسه و مفهوم آفرینی( را از خود  هایی است که بتواند توانمندی دستگاه

های فراوانی داشته  دهند. آنچه تاکنون ساخته شده نتوانسته است خود را به این پایه برساند، هرچند سودمندی

گذاری نامناسب آن  توان گفت یکی از علل رویارویی با مقوله هوش مصنوعی ناشی از نام است. در واقع می

نامیده بود شاید « ریزی پیشرفته برنامه»مانند میلادی آن را چیزی 1591کارتی در سال  باشد چنانچه جان مک می

 (341:75:داد.)مشبکی: جنگ و جدلی در پیرامون آن رخ نمی

 روابط عمومیآینده کاربردهای هوش مصنوعی و 

 نتایج  بینی پیش نظر از و بوده شناسی معرفت و نظریه،الگو منطقی، اصول علم، دارای یک عنوان به عمومی روابط

  زمانی توانمندی، این.باشد می اجتماعی های سازمان برای بالا بسیار ظرفیت دارای و تکرارپذیری قابلیت و

 سیستم یک ازو های روز باشند   ها پذیرای استفاده از تکنولوژی سازمان که داشت خواهد بیشتری بروز قابلیت

 نظام واقع در .خواهد رسید حداکثر به عمومی روابط عمل قدرت و توان صورت، این در کنند، تبعیت باز

 را ها دستورالعمل و ها روش نمادها، است موظف عمومی، روابط محوریت به باتوجه سازمانیک  ارتباطی

 هر نتیجه در باشد، داشته دقیق نظارت آن انجام بر و داده قرار خود نمخاطبا اختیار در و کند تکمیل و طراحی

 و تخصصی  صورت به که است هایی بازده و ها اهرم نیازمند خود بیرونی نیازهای به پاسخگویی برای سازمانی

 لازمه این و سنجید  عملی و تخصصی حیطه در را امور همه باید هدف این به رسیدن برای .کنند عمل علمی

 .است  عمومی روابطحوزه  در صحیح ارزیابی

های  رود و کاربردهایش در حوزه منظوره و عمومی به شمار می فناوری همه نیز به عنوان یک هوش مصنوعی

 گوناگون نیز گواهی بر این موضوع است.



، به طور روزافزونی هوش مصنوعی را برای آنهای  سازمانی، از جمله روابط عمومی و دیگر بخش هرامروزه 

 هایش به کار می گیرد. بهبود توانایی

های بزرگ در حال  بر اساس نظرسنجی اخیر از مدیران عامل سراسر جهان، اکثریت قریب به اتفاق شرکت 

اند و یا قصد انجام این کار را طی سه سال آینده دارند.  گذاری کرده حاضر روی فناوری هوش مصنوعی سرمایه

های زندگی ما نفوذ  تمام جنبه فناوری هوش مصنوعی صرفاً منحصر به آینده نیست، چرا که هم اکنون نیز در

رود دشوار است، اما  که چه میزان از مشاغل امروزی با ورود هوش مصنوعی از بین می بینی این کرده است. پیش

تأثیر قرار خواهد داد. به لطف دیجیتالی شدن جامعه و  راه نیست اگر بگوییم که همۀ مشاغل را تحت پربی

ها و  سال آینده مصون بمانند. ماشین ۰۱یافت خواهد شد که از تغییر در ارتباطات بیش از حد آن، کمتر شغلی 

دهند که بهترین عملکرد را در آن دارند.در عصر دیجیتال، بیشتر کارها توسط  ها همان کاری را انجام می انسان

یگر ادغام های انسانی و هوش مصنوعی را با یکد ها و قابلیت شود که آن دسته از ویژگی هوش ترکیبی انجام می

  (1141:11)پوردانیال:بخشند. کند که یکدیگر را تکمیل کرده و ارتقاء می می

روابط عمومی یا هنر هشتم مهم ترین رکن دنیای مدرن در عصر ارتباطات است که توانسته جای خود را در 

و نوآوری در هر تمام سازمان های جهانی و دولتی پیدا کند و امروزه از آن به عنوان مهمترین رکن شکوفایی 

 .مجموعه ای یاد می شود

های سازمانی تبدیل شده  رسانی در دنیای مدرن امروز به عنصری قوی در تقویت برنامه اطلاع یابی و اطلاع

است و دستیابی عمومی و تخصصی به زوایای پنهان عملکرد یک مجموعه، از مهم ترین مقاصد و اهداف 

رود و این امر به عنوان یک اصل اساسی در مدیریت جهانی  شمار میهای وابسته به آن مجموعه به  ارگان

 .است پذیرفته شده 

در دنیای کنونی این امر بر عهده روابط عمومی گذاشته شده و به عبارت دیگر روابط عمومی فعالیتی است 

بانی کسانی را که کوشند تا تفاهم و پشتی ریزی شده که از طریق آن، افراد و سازمان ها می ممتد، مداوم و طرح

با آنها سروکار دارند به دست آورند. در حقیقت نقش مغز متفکر، قلب تپنده، دست اجراء، پای پیشرفت، گوش 

 کند شنوا، چشم بینا و زبان گویای سازمان مدیریت یک مجموعه را ایفا می

ها را  بهبود بخشد و هزینهرود هوش مصنوعی وظایف تکراری را خودکار کند، کارایی را  طور کلی، انتظار می به

در صنایع مختلف کاهش دهد و منجر به جایگزینی مشاغل خاص شود. با این حال، توجه به این نکته مهم 

کند و ممکن است نیاز به تغییر در  های شغلی جدیدی ایجاد می است که هوش مصنوعی همچنین فرصت

 .های نیروی کار داشته باشد ها و نقش مهارت

مصنوعی در روابط عمومی: نعمت یا چالش بیان  ای با اشاره به نقش هوش در مقاله (4141ان الیو)

 در را ذینفعان با ارتباط در کارایی به دستیابی برای فرصتی همچنین و جدید های هوش مصنوعی چالش»کند: می



 و پذیرش ست،ا شده داده نشان اخیر کارهای در که همانطور. دهد می قرار عمومی روابط کارکردهای مقدم خط

 های تلاش گذاری سرمایه بازده گیری اندازه به تواند می سازمان توسط مصنوعی هوش های فناوری از استفاده

 عمومی روابط اندرکاران دست بنابراین،. کند کمک سازمانی مقاصد و اهداف بین تطابق تعیین و عمومی روابط

 از باید ما .باشند خبره ها فناوری در استفاده از این  باید عمومی، روابط عملکردهای اثربخشی افزایش منظور به

 مصنوعی هوش نخواهید، چه باشید داشته دوست کنیم چه عبور از استفاده از فناوری ترس یا شوک مرحله

 ها کنیم وترس تلاش طرد جای به همزیستی برای بپذیریم و را این آن  باید. با نگاه به جلو بماند که اینجاست

 دهیم  ادامه حرکت کنیم بنابراین، باید به تبدیل شوق و شور به را هایمان نگرانی و

های دیجیتال کار متخصصان روابط عمومی را آسان  کرده است  وی در این مقاله با بیان اینکه استفاده از فناوری

 از استفاده با انطباق و تکامل حال در همیشه فناوری، لطف عمومی به روابط در گذشته نیز صنعت»نوسید: می

 بر نظارت مثال، عنوان به دیجیتال عمومی روابط سازی پیاده و ها است پیشرفت مصنوعی هوش ویژه به فناوری،

 به چاپی های روزنامه خرید برای بودند مجبور عمومی روابط متخصصان زمان، آن در .بگیریم نظر در را رسانه

 به ای رسانه و فناوری است که انتشارات انگیز شگفت حاضر، حال کنند در مراجعه فروشی روزنامه های دکه

تنها کافی است کلمات کلیدی را وارد  هستند، ظهور حال در مختلف آنلاین خبری های پورتال با آنلاین صورت

 شماست دسترس در ساده جستجوی یک پس از کنید و اخبار

 کنیم؟ می صحبت باهوش چقدر مورد در

 رونویسی مطبوعاتی، های یادداشت تهیه روزمره متخصصان روابط عمومی مانند کارکردهایهوش مصنوعی در 

 مبتنی تحلیلی کمک کرده است حتی ابزارهای گزارش وتهیه ایمیل نوشتن ها، رسانه فهرست ایجاد ها، سخنرانی

 هستند کمیت تعیین روندها، شناسایی به قادر مصنوعی هوش بر

مصنوعی قادر به برقراری ارتباطات و تعاملات انسانی نیست. موضوعی که در  اما با وجود این مزایا، هوش

یک  که است چیزی تاثیرگذار و جسورانه های ایده ارائه و نگری روابط عمومی حائز اهمیت است آینده

 کند.  می متخصص روابط عمومی را از دیگران متمایز

در   ChatGPTای با اشاره به یکی از ابزارهای هوش مصنوعی با عنوان  در مقاله (:414) جان اف، مارینو

 ارتباطات حتی.. است فرد به شخص صنعت یک عمومی روابط اساساً »کند که  ها بیان می آینده روابط عمومی

 یک علاقه خواهند می اگر - وبلاگ های پست و اجتماعی های رسانه ها، ایمیل مطبوعاتی، های بیانیه - مکتوب

 .است کلمات پشت که یعنی فردی کنند، منتقل را شخصیتی باید برانگیزند، را خبرنگار یک یا کننده مصرف

 این حاضر، حال در حال، این با. کنند تغییر نزدیک نسبتا آینده در - زیاد احتمال به یا - است چیزها ممکن همه

 ChatGPT ثانیه، چند عرض در. کند ایفا محتوا تولید در نقشی هیچ نباید مصنوعی هوش که نیست معنا بدان

 خالق سپس و کند منتشر را ها مقاله خود حتی یا مقاله احتمالی عناوین یا شماری بی اجتماعی های پست تواند می



 انسانی ارتباط آشکار اما وی فقدان.کند القا را آن حواس انسانی با و کند مرتب را آن شود، وارد تواند می محتوا

 که است بدیهی .. کند دور را بالقوه مخاطبان  تواند داند که می در استفاده از هوش مصنوعی را عاملی می

 هوش اما. کنند می استفاده خود مشتریان بندی تقسیم برای ها داده تحلیل و تجزیه از که هاست سال بازاریابان

 به را تحلیل این تواند می – کند تحلیل و تجزیه را ها داده از عظیمی حجم راحتی به تواند می چون – مصنوعی

 کند. تبدیل خواندن قابل های گزارش به واقع در را خود های یافته تواند می آن، از بهتر. برساند بعدی سطح

 در نتیجه متخصصان و دهند انجام ثانیه چند تولید محتوا را در توانند می ChatGPT مانند زبانی های مدل

 هوش ابزارهای سایر و ChatGPTفرصت بیشتری خواهند یافت.  تر مهم امور به رسیدگی برای ارتباطات

 مصنوعی هوش – حاضر حال در حداقل – هم باز. کند می تر آسان را کار از بخش این شک بدون مصنوعی

 فناوری کرد، یکی از مزایای این هوش مصنوعی، علیرغم خواهد عمل شروع نقطه عنوان به سادگی به اینجا در

 است؛ دسترسی قابل عادی افراد برای ای دهنده تکان طور این است که به است، آن زیربنای که ای پیچیده بسیار

 بفهمید که ندارید نیازی مطمئناً کنید، کدنویسی چگونه بدانید که نیست باشید، نیازی مهندس شما نیست نیازی

"Web3" اما دهد، نمی انجام شما برای را کار تمام کار این. کند می کار چگونه چین بلاک یا معناست چه به 

 .بخواهید فناوری از توانید می واقعاً که است چیزی تنها این کند، تر آسان را شما زندگی تواند می

 سخنرانی نوشتن بحران، سازی شبیه بحران، مدیریت رسانه، تحلیل رسانه، بر نظارت در تواند می مصنوعی هوش

 (:414مارینو )جان. کند کمک مدیریت و

 هوش چگونه: نگاری روزنامه و تبلیغات عمومی، روابط ای در خصوص  آینده ( در مطالعه4144ترکسوی)

 آخرین بررسی هدف باشد با مراقب باید جامعه چرا و کند متحول را ارتباطات حرفه تواند می مصنوعی

استفاده انسان از هوش مصنوعی برای حوزه نشان داد که  گذشته دهه در شده انجام دانشگاهی تحقیقات

 ارتباطات و روابط عمومی مفید و اثر گذار است.

 هوش کاربردهای با مرتبط تکنولوژیکی های در خصوص نوآوری  دانشگاهی مقالات مرور با  مطالعه این

 کلیدی سوالات از برخی زیر موارد. نگاری انجام شد روزنامه های حرفه و تبلیغات عمومی، روابط در مصنوعی

 :حاضربود تحقیق در شده مطرح

 گذارد؟ می تأثیر ارتباطات حرفه مشاغل بر هوش مصنوعی است؟ آیا چگونه هوش مصنوعی اجرای نحوه( 1 

 شوند؟ نگاری روزنامه و تبلیغات عمومی، روابط متخصصان جایگزین توانند می ها روبات آیا( 4 

 همراه به حرفه سه این برای را هایی چالش و ها فرصت نوع چه مصنوعی هوش به مجهز های سیستم( : 

  داشت؟ خواهند

 که کسانی و بود خواهد مفید ارتباطات حرفه برای مصنوعی هوش که دهد می نشان های این مطالعه یافته

 که رسد می نظر به. آورد خواهند دست به رقابتی مزیت مطمئناً کنند می اتخاذ را مصنوعی هوش های فناوری



 شود می تأکید همچنین. بود خواهد انسانی بینش و مصنوعی هوش های فناوری از ترکیبی ارتباطات حرفه آینده

 حین در ها انسان جایگزینی برای را هایی ربات مصنوعی تصور کنیم هوش که است محدودی نسبتاً دیدگاه  که

 .گیرد می پیشی انسانی هوش از ابعاد بیشتر در یا کند می ایجاد مختلف وظایف انجام

 حرفه آورد این می ارمغان به ارتباطات هایی برای فرصت مصنوعی هوش شد، ارائه مطالعه این در که همانطور

کنند و در واقع  می استفاده مصنوعی هوش های فناوری متحصصان از و ماند می باقی ارزشمند خود خودی به

  ارتباطات. برای حرفه آینده تهدید یک نه ها خواهد بود و  ای حرفه ارتباط برای ابزاری مصنوعی هوش

 زنده برای کافی شرایط واجد و ارتباطات آماده متخصصان آیا اما انسانی بینش و مصنوعی هوش های فناوری

 بیشتر تحقیق به هنوز ما که است چیزی زیست هستند محیط مصنوعی هوش در پیشرفت و جو این در ماندن

 .داریم نیاز آن در

  هوش مصنوعیهای  ها و کاستی چالش

تواند  بینی کند و تصمیم بگیرد؛ اما خودآگاهی ندارد بنابراین نمی تواند نتیجه بگیرد، پیش هوش مصنوعی می

نقش خود را در جهان دریابد با آنکه هوش مصنوعی نیت، انگیزه، اخلاق یا احساس ندارد شاید حتی بدون 

فاوت و بدیعی برای رسیدن به اهداف تعیین شده بسازد در هر حال هوش مصنوعی ها بتواند ابزارهای مت این

 (5:کنند. دگرگون خواهد کرد.)همان  ها و محیطی را که در آن زندگی می قطعا انسان

نویسان درک یک جامعه از واقعیت را در یک کد  های گذشته هوش مصنوعی که در آنها برنامه به عکس نسل

کنند هرچندگاهی  های هوش مصنوعی کنونی خودشان واقعیت را مدل سازی می گنجاندند برنامه می

های هوش مصنوعی  کنند اما برنامه نویسان نتایجی را که هوش مصنوعی به دست آورده است بررسی می برنامه

ش توانند از هو نویسان نمی دهند همچنین برنامه اند را به زبان انسان توضیح نمی چگونگی یا آنچه آموخته

داند چه آموخته و چرا؛ با این  مصنوعی بخواهند آنچه را که آموخته است بازگو کند. مانند انسان که دقیقا نمی

توانیم پس از  تواند در بهترین حالت ما تنها می تواند توجیه بیاورد اما هوش مصنوعی نمی تفاوت که انسان می

د ببینیم یعنی وقتی که هوش مصنوعی به جواب کن کامل شدن آموزش، نتایجی را که هوش مصنوعی تولید می

رسید انسان)پژوهشگر یا ویراستار( باید تایید کند که نتایج پذیرفتنی هستند یا نه. گاهی هوش مصنوعی فراتر از 

تواند آن را به انسان توضیح دهد  هایی هم به همرا آورد اما نمی کند و شاید بینشن مرزهای تجربه انسان عمل می

بسازد تا انسان آن را بفهمد برای همین شاید نتایجش فراتر از مرزهای درک و تجربه ما )دست کم  یا مفهومی

باید بیندیشد و  تواند درباره آنچه می ( افزون بر این هوش مصنوعی نمی11141:14تا امروز( باشد.) کسینجر:

ند کند و بر آن نظارت داشته م اهمیت کارهایش بسته به تصمیم انسان است پس انسان باید فناوری را قاعده

افزار شناسایی چهره  تواند همچون انسان موقعیت را بشناسد و بیندیشد. نرم باشد. اینکه هوش مصنوعی نمی

ها را جانور)سوگیری( و جانوران را اسلح شناسایی کرده است  این خطاها برای انسان آشکار  گوگل بارها انسان



تواند فکر کند؛ بلکه  یابد مسئله تنها این نیست که هوش مصنوعی نمی میهستند اما هوش مصنوعی آنها را در ن

نویسان پیوسته در پی رفع  زند که برای انسان پیش پا افتاده است درست است که برنامه اشتباهاتی از آن سر می

گر آید که هوش مصنوعی پیش از رفع اشکال بکار گرفته شود. از سوی دی خطاها هستند اما بسیار پیش می

های  های انسان به داده های انسان آب بخورد یعنی سوگیری های هوش مصنوعی ممکن است از سوگیری تورش

آموزشی راه یافته باشد البته این فناوری نیست که با سوگیری دست به گریبان است اکسیژن سنج 

گرفتن دو شاخص  ازهیک ابزار مهم برای اند 15-گیری کووید که از آغاز همه  (pulse  oximeterضربانی)

کند. با  تندرستی)ضربان قلب و سیرش اکسیژن( است اکسیژن کسانی که پوست تیره دارند را بیشتر برآورد می

است طراحان آن میزانی را که پوست تیره نور « غیرعادی»کند  این فرض که نوری که پوست روش جذب می

کند؛ اما همچنان  با هوش مصنوعی کار نمی اند. اکسیژن سنج ضربانی گرفته« غیرعادی»کند را  جذب می

تواند به بخشی از مردم خدمت بدهد. وقتی هوش مصنوعی به کار گرفته شود باید دنبال پیداکردن  نمی

نامیم بویی نبرده است گاهی  خطاهایش باشیم و آنها را اصلاح کنیم. هوش مصنوعی از آنچه ما عقل سلیم می

دهد گاهی چیزهایی را باهم  رد که انسان خیلی ساده از هم تشخیصشان میگی دو چیزی را باهم یکی درنظر می

گیرد که از شدت عجیب بودن غافلگیرکننده است چنین اشتباهاتی تنها به این دلیل نیست که هنوز  اشتباه می

قدرت تشخیص و سازوکارهای انطباق دادن در هوش مصنوعی ضعیف است در جهان واقعی خطای دور از 

تواند دردی را  تر از یک اشتباه شناخته شده باشد هیچ کس نمی تواند دردسرسازتر یا حتی خطرناک انتظار می

 (11:41:14درمان کند که از آن خبر ندارد.)کسینجر:

تواند منجر به فائق آمدن بر  بنابراین هوش ترکیبی، توانمندسازی هوش مصنوعی با مشارکت هوش انسان، می

ها، )هنوز( محدود است. هوش  های هوش مصنوعی بشود.دامنۀ هوش مصنوعی، برخلاف انسان محدودیت

ه طور دقیق و به خوبی ها که ب مصنوعی در یک محیط کنترل شده در انجام وظایف مبتنی بر نوع خاصی از داده

ها که برای یادگیری تنها نیاز به  اند، مهارت بالایی دارد. هوش مصنوعی عمومی در مقایسه با انسان تعریف شده

های نرم کار کنند، به مقدار زیادی داده  های تخصصی مانند داده چند نمونه دارند و قادر نیستند با انواع داده

ها در قیاس با هوش مصنوعی عمومی نیز همین است. از آنجایی  نظیر انسان بی آموزشی نیاز دارند. مزیت رقابتی

کنند، نقطۀ ضعف یکی، نقطۀ قوت دیگری  های کاملاً متفاوتی استفاده می که مغز و هوش مصنوعی از الگوریتم

از های بزرگ  های یادگیری ماشینی در تشخیص الگوهای پیچیده و ظریف در دیتاست خواهد بود. الگوریتم

تواند اطلاعات را به طور کارآمد پردازش کند، حتی زمانی که در  کنند. با این حال، مغز می ها بهتر عمل می انسان

کنند. به همین دلیل است که  ها به طور غیر منتظره تغییر می ورودی، نویز و ابهام وجود داشته و یا موقعیت

الب هوش ترکیبی، پیشبرد امور را سرعت ها و هوش مصنوعی با همکاری یکدیگر، یعنی در ق انسان

توانند در مورد موضوعات  ساله را هم ندارند؛ یعنی نمی ۵های یک کودک  های امروزی توانایی بخشند.رایانه می



ها  ای برقرار کنند. رایانه مختلف در حین راه رفتن، برداشتن وسایل و شناسایی احساسات افراد ارتباط هوشمندانه

ها از هوش عمومی برخوردار هستند که در مواجهه  اند، اما انسان کارهای خاص آموزش دیدهاغلب برای انجام 

ها همچنان درگیر  کارگیری اطلاعات حاضر، آن را به منصه ظهور بگذارند. رایانه توانند با به با شرایط جدید، می

انسان، در حال حاضر  باشند. هوش ترکیبی، توانمندسازی هوش مصنوعی با مشارکت هوش چنین مشکلاتی می

ها در نظر  های رایانه بایست در تمامی برنامه ها می بهترین راهکار برای پیشرفت در این حوزه است و فعلاً انسان

های مستدل مبنی بر ظهور هوش مصنوعی عمومی در  بینی گرفته شوند و دخیل باشند، چرا که باید مراقب پیش

با توجه به محصولات و فرآیندها به نتیجه گیری هایی می رسند که چند دهه آینده بود. کارشناسان معمولا 

گاهی ممکن است درست نباشد و با شکست در پیش بینی هایشان مواجه شوند. به همین دلیل بسیاری از 

محصولات تولید شده ممکن است به روش های مختلف با شکست رو به رو شوند.به کمک هوش مصنوعی 

لاعات بسیاری که درباره آزمایش محصولات و نحوه ارائه آن ها وجود دارد، بخش می توان از داده ها و اط

هایی که نیاز به آزمایش و بررسی بیشتری دارند را شناسایی کرد. اه های بسیار زیادی برای استفاده از کلان داده 

انند عملیات ها و ها در صنعت وجود دارد. تولید کنندگان، داده های بسیار زیادی در زمینه های مختلف، م

ع آوری می کنند که با تجزیه و تحلیل پیشرفته ی این داده ها می توانند به اطلاعات بسیار جم ،…فرآیند ها و

ها  در زمینه مدیریت ریسک، پیش بینی حیاتی برسند. برای مثال با آنالیز کلان داده ها می توان به اطلاعات مهمی

ده در صنعت می باشد که می دا کلان و مصنوعی هوش های کاربرد زا بخشی تنها موارد این. یافت دست …و 

تواند بینش عمیقی به فعالان این حوزه ببخشد که با هیچ کدام از روش های سنتی قبلی قابل دستیابی نبوده و 

 )پوردانیال( نیست

ها  اگر فناوری های جدید موضوع تاثیر آن بر مشاغل است. های مشترک در مورد گسترش فناوری یکی از نگرانی

دهند بیشتر و بهتر انجام دهند پس کارگران باید چه کنند؟ کارشناسان معتقدند  کاری را که یک کارگر انجام می

زایی مبتنی بر هوش مصنوعی وارد مرحله جدیدی شده و در نهایت در سال  ، اشتغال4141که با شروع سال 

یکی از تحلیلگران « اسوتلانا سیکلار»د خواهد شد. دو میلیون شغل جدید مربوط به این فناوری ایجا 4149

های گذرا و موقتی  های مهم در گذشته اغلب با دوره بسیاری از نوآوری» گوید: موسسه گارتنر در این مورد می

وکارها بتواند با این تغییرات سازگار  کاهش اشتغال همراه شده و سپس دوره بهبود آغاز شده است تا کسب

در واقع هوش مصنوعی در .« درود این جریان برای هوش مصنوعی نیز اتفاق بیفت ب انتظار میشوند. بدین ترتی

ها شغل سطح متوسط و پایین را حذف  برد، میلیون ها بازدهی را بالا می عمومی بسیاری از مشاغل از جمله روابط

های خاصی نیاز  به مهارتکند که  ها شغل بیشتر و رده بالاتری را ایجاد می کند و در عین حال میلیون می

 (1:57دارند)لهروردی،



 عمومی، روابط متخصصان بهترین. استراتژیک روی بیاورد ارتباطات به باید موفقیت برای عمومی روابط

 وارد خود ارتباطی های تاکتیک در را شده اثبات ارتباطی های استراتژی و کار و کسب/سازمانی های استراتژی

 .کنند می

 کارشناسان و مخاطبان با حضوری تماس طریق از که مستدلی های بینش جایگزین هرگز مصنوعی هوش

 ما های سازمان در ارشد مدیران با ما تعامل جایگزین همچنین فناوری این. شد نخواهد آید، می دست به صنعت

توان  اما می. کنند می تعریف کند، پشتیبانی آنها از باید ما ارتباطات که را هایی استراتژی و اهداف که شود نمی

های هوش  توانایی از فراتر که کارهایی به شود می جویی صرفه مصنوعی با استفاده از هوش که را زمانی

 داد. اختصاص استراتژی از قوی پشتیبانی مانند مصنوعی هستند،

 برای ChatGPT از که موسسات ارتباطاتی .دارد نیاز انسانی ویرایشگر یک به هنوز ChatGPTابزاری مانند 

 یک. دارند نیاز افزار نرم ابتدایی مطالب بهبود و ویرایش برای ماهر افراد به همچنان کنند، می استفاده کپی تولید

 هوش که را تصاویری یا ها داده حکایات، ها، قول نقل است ممکن ارتباطات متخصصان سایر یا ویرایشگر

متخصصان ارتباطات و روابط   دیگر، عبارت به. کند آوری جمع کند پیدا اینترنت در تواند نمی مصنوعی

 متنی واقعیت بررسی در باید کنیم، تکیه مصنوعی هوش به بخواهیم کنند. اگر می فراهم را انسانی عمومی زمینه

 اطلاعات با مقابله توانایی حاضر حال در مصنوعی هوش. شویم متخصص کند، می تولید اینترنتی منابع از که

 مناطق - نیست سفید و سیاه همیشه زندگی گذشته، این از. بودن انسان یعنی بودن مبهم. ندارد را مبهم

 هوش که دهد ارائه را چیزی تواند می انسان همیشه .هدایت دارند به نیاز که دارد وجود زیادی خاکستری

 (Mike Porter:2023) .تواند نمی مصنوعی

های مرتبط با آن برای ارائه مشاوره  روابط عمومی، باید فهم مناسبی از هوش مصنوعی و تکنولوژیکارشناسان 

روابط عمومی برای  رشناسانا به طرق دیگر( در کمک به کاآموزش )خودمحور ی بهتر به مشتریان، داشته باشند. 

های  به دنبال تمرین در مورد جنبهها، کلیدی است. در کوتاه مدت، کارورزان باید  مطلع بودن از آخرین پیشرفت

هایی که  کلیدی هوش مصنوعی و موارد مصرف آن باشند. در بلند مدت، باید سوالات مهمی را در رابطه با نقش

 ای را بسازند. هوش مصنوعی ایفا خواهد کرد بپرسند و دانش پایه

 ج( روش شناسی پژوهش :

تکنیک فیش برداری توصیفی انجام شده است. کلیه ی واین پژوهش با بهره گیری از روش اسناد ومدارک علم

شده است مورد مطالعه  قلمروموضوعی این پژوهش مربوط می اسناد ومدارک علمی موجود در دسترس به به

 قرار گرفته است و دریک چارچوب مشخص سازماندهی بحث انجام شده است.

 سازماندهی  دستاوردهای تحقیق د( 



بررسی شده در چارچوب عنوان واهداف تحقیق می توان دستاوردها را به شرح زیر  با توجه به اسناد ومدارک

 سازماندهی کرد:

 

 قوتهای بهره گیری ازهوش مصنوعی در روابط عمومی -1جدول 

 قوتها ردیف

 فناوریهای مدرن ارتباطی در روابط عمومی ها از استفاده  .1

 دانش وتخصص مرتبط با حوزه ارتباطات وروابط عمومی   .4

 سواد اطلاعاتی کارگزاران روابط عمومی   .:

 سواد رسانه ای کارگزاران روابط عمومی   .:

 افزایش کارآیی عملکرد .9

 مقابله با اشتغال فعالیتهای تکراری وخسته کنند .1

 دقت افزایش . 7

 هوشمند های الگوریتم از استفاده .3

 مصنوعی هوش طریقاز مخاطبان جذب و درگیری افزایش .5

 مرتبط های فعالیت مدیریت و تشخیص در تواند می مصنوعی هوش .11

 .شود استفاده اجتماعی های شبکه در عمومی روابط با

 و کارایی بهبود در مهمی نقش تبلیغات، در فناوری این کارگیری به .11

 کند می ایفا آن تأثیرگذاری افزایش

  

 

 عمومی ضعفهای بهره گیری ازهوش مصنوعی در روابط -4جدول 

 ضعفها ردیف

 عمومی روابط کارگزار با ماشین جایگزینی .1

 سوگیری .4

 خصوصی حریم نقض .:

 انسانی تماس نقص .:

ناتوانی کارگزاران در استفاده از فناوریهای مدرن مبتنی بر هوش  .9



 مصنوعی

ضعف آموزش نرم افزارهای قابل استفاده در فعالیتهای روابط  .1

 عمومی

7.  

  

 

 فرصتهای بهره گیری ازهوش مصنوعی در روابط عمومی -:جدول 

 فرصتها ردیف

حقوقی و حقیقی افراد با ها سازمان رابطۀ کیفیت در تحولات .1  

مخاطبانشان با ها سازمان ارتباطات سطح بهبود .4  

 به خود مخاطبان دربارۀ را بیشتری اطلاعات توانند می ها سازمان   .:

 آورند دست

 بهبود اطلاعات این اساس بر را خود ارتباطاتسازمانها می توانند  .:

 عمل موفق مخاطبان نیازهای و رفتار تحلیل و تشخیص در و بخشند

 کنند

 آنلاین های پلتفرم از استفاده با دیجیتال های عمومی وابطتوسعه ر .9

 و با استفاده از الگوریتمهای هوشمند تحولات و رویدادهاپیش بینی  .1

 روابط عمومی مؤثرتر عملکرد

روابط  ها، داده تحلیل و ماشینی یادگیری های الگوریتم از استفاده با .7

 کنند تحلیل را مخاطبان رفتاری الگوهای توانند می عمومی ها

 درحوزه فناوریهای ارتباطی کاربری تجربۀ بهبود .3

  

 

 

 عمومیتهدیدات بهره گیری ازهوش مصنوعی در روابط  -:جدول 

 تهدیدات ردیف

 حاکمیت مدیریت سنتی درمقابل تفکر مدیریتی جدید .1

 کم شدن نقش انسان در اجرای فعالیتها . 4



کمرنگ شدن احساست وعواطف مورد نیاز برای تعامل با ذینفعان  .:

 روابط عمومی 

 مخاطبان پرتکرار های درخواست و سؤالات به خودکار پاسخگویی .:

ناتمام ، ساختار زبان فارسی را  معنای وناقص  جملات ساختاربا 

 تخریب می کند

 در عملکرد  ناگهانی خطاهای بروز  .9

 اجتماعی نابرابری .1

  نادرست اطلاعات انتشار سرعت .7

 مصنوعی هوش فناوری با اجتماعی نظارتتوسعه کنترل و .3

  

 گیری بحث و نتیجهه ( 

ها بر  توان راجع به میزان تاثیر این تکنولوژی هنوز به طور قطعی نمیهوش مصنوعی با توجه به نوظهور بودن 

 سرعت با را خلاقانه محتوای که کنیم می صحبت فناوری مورد در ما حال، هر به روی روابط عمومی نظر داد.

ها بااستفاده از خلاقیت در زمینه تولید پیام و با  روابط عمومیکارگزاران و متخصصان  .کند می تولید برق

توانند تصویر  هوش مصنوعی میبه واسطه تکنولوژی  های دیجیتالی  ریزی استراتژیک و ارتقای مهارت برنامه

 را پتانسیل این مصنوعی مناسبی از سازمان خود را به مردم ارائه دهند و بازخورد دریافت کنند در واقع هوش

 را راهبردی های توصیه ارائه همچنین و بحران مدیریت محتوا، تولید زمینه در ها عمومی روابط روش که دارد

 شود.  ها عمومی روابط جایگزین تواند نمی تنهایی به مصنوعی هوش با این وجود  .کند متحول

در  گسترش فناوری و توسعه هوش مصنوعی در حوزه روابط عمومی به فرصتی برای ایجاد تحولات بنیادین

این عرصه، چه در روابط انسان و ماشین و چه در روابط انسانی شده است این تحولات به همان اندازه که 

  توانند باعث بهبود کارایی سازمان شوند ممکن است عامل تهدید آن نیز باشند می

فناوری در  سرعت در حال تغییر و تحول در بسیاری از امور مرتبط با زندگی بشر است. این هوش مصنوعی به

را  آنتهدیدها بایستی تأثیر قابل توجهی خواهد داشت. با وجود  ها   عمومی در روابط ویژه  و بهنهادها بسیاری از 

تواند  استفاده بهینه از آن یافت. استفاده از هوش مصنوعی در روابط عمومی میکار مناسبی برای  شناخت و راه

هشدارهای کارورزان، مفسران و محققان نگران به جا است، ؛ در عین حال موجب تحولات چشمگیری شود

کند ممکن است با پیامدهای هوش مصنوعی نیز دست به  همانطور که این حرفه نواحی ناشناخته را ترسیم می

ان باشد. برای مثال اگر یک فعالیت روابط عمومی توسط یک سیستم انجام شود چه کسی یا )چه چیزی( گریب



بینی یک سری از افراد نسبت به فوایدی که هوش  مسئول عواقب آن خواهد بود؟ از طرف دیگر خوش

 ها دارد، ارزشمند است. مصنوعی برای اشخاص و سازمان

ها  یه روابط عمومی تأثیر بگذارد، تاکنون انسانهوش مصنوعی ممکن است روی گسترش نظر

 با. چرخید می بازدارنده موانع و شده انجام های فعالیت از آنها فهم حول نظریه و اند بوده رسانی پیام مبدع تنها

 و انسان دخالت بدون تری طولانی مدت برای توانند می انسان مشابه های تکنولوژی مصنوعی هوش ظهور

توانند تجزیه و تحلیل پیشرفته را  ها می ارها به صورت مستقل عمل کنند. تکنولوژیک انجام و تصمیمات گرفتن

ها به کار گیرند؛ بنابراین نظریه روابط عمومی حداقل احتیاج دارد نقش  سازی پیام در بهبود دریافت و ذخیره

هایی به دلیل  پیشرفت ها پوشش دهد. چنین های مبتنی بر هوش مصنوعی را در افزایش روابط انسان سیستم

های آموزشی  کارگیری روز افزون هوش مصنوعی در داخل و خارج روابط عمومی، سزاوار شناخت در برنامه به

 روابط عمومی هستند.

عمومی حائز اهمیت است.  هوش مصنوعی در روابطنقش و کاربردهای شناخت پیشتر اشاره شد همانطور که 

 روابط عمومی باید آنها را در نظر بگیرد. مختلف را ایجاد خواهند کرد که ای از پیامدهای  ها دسته این نقش

به صورت  های هوش مصنوعیتوانند از ابزار چگونه میروابط عمومی کارگزاران و کارشناسان اینکه توجه به 

می عمو هوش مصنوعی در روابطهای استفاده از  تهدیدها و فرصت بررسیاستفاده کنند و نیز  رآمدمؤثر و کا

 . رسد نظر می امر ضروری بهضروری است. مطالعات نقادانه برای کمک به فهم بهتر این 

قدرت پردازش بسیار و کارورزان زبردست نیاز دارد تعجبی ندارد  ههای انبو هوش مصنوعی پیشرفته به داده

های تجاری و خواه نهادهای حکومتی، بیشتر  هایی که چنین منابعی در درست دارند خواه شرکت سازمان

ها و نوآوریهایشان را به پای این زمینه نوپدید بریزند این گونه منابع بیشتری در اختیار رهبران خواهد بود  تلاش

ای است از تمرکز و پیشرفت که زندگی مردم،  نابراین آنچه هوش مصنوعی را شکل خواهد داد؛ چرخهب

های بسیار از ارتباطات گرفته تا بازرگانی، از امنیت تا  کشورها را رقم خواهد زد در زمینه ها، و شرکت

بدانیم هوش مصنوعی در خودآگاهی انسان، هوش مصنوعی زندگی و آینده ما را دگرگون خواهد کرد همه باید 

 .ها و خطرهایش باید هوشیار باشیم شود بنابراین در قبال فایده خلوت ساخته و پخش نمی

 

 پیشنهادها :و( 

   دستیابی به روابط عمومی هوشمند وبهره گیری از هوش مصنوعی در فعالیتهای روابط عمومی ها

برای بهره گیری ازهوش مصنوعی ، در آینده نیازمند  رفع آسیبها موجود در عرصه روابط عمومی ها 

 که یعنی راهبردهایی است ؛ وکسب چنین جایکاهی نیازمند بهره گیری از راهبردهای تهاجمی است .

با .نمود را برداری بهره حداکثر خارجی های فرصت از داخلی قوت نقاط از استفاده با تا شود تلاش آن در



 این در همیشه که است مند علاقه سازمانی هر روابط عمومیتاکید بر این امر به نظر می رسد که 

 خارجی رویدادهای و ها فرصت از داخلی قوت نقاط از گیری بهره با بتواند تا باشد داشته قرار موقعیت

 .بنماید را استفاده حداکثر
 مدیران روابط  و علمی، مراکز بنظران،ح صا ،عرصه های ارتباطات وروابط عمومی اساتید فعال مشارکت

مبتنی بر هوش های ح طر اجرای و تدوین ریزی، برنامه جهت ذینفع نهای ماسازعمومی ها و همچنین 

مصنوعی در حوزه فعالیتهای روابط عمومی ها وتوسعه قابلیتهای عملکردی روابط عمومی مبتنی بر 

 هوش مصنوعی
 در عرصه هوش  گذاری سرمایه برای عمومی و خصوصی بخش تهاییفعال ثغور و حدود کردن مشخص

 مصنوعی وتعریف مناسبات آنها با عملکرد روابط عمومی ها 

 دست  با دستگاهها ویا مدیران روابط عمومی ها عالی مدیران میان اندیشی هم نشست های برگزاری

اندرکاران حوزه هوش مصنوعی در بخش عمومی وخصوصی برای توسعه قابلیتهای عملکردی روابط 

 عمومی ها مبتنی بر هوش مصنوعی 
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