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 چکیده 

  .اندهای مختلف تبدیل شدهها و ادارات دولتی در زمینههای اجتماعی به منبع سازمانی مشترک دولترسانه

هدف از مقاله  .  های اجتماعی در مدیریت دولتی باید توسعه یابدرسانهسازی  با این حال، درک موانع نهادینه

تحقیق به لحاظ    بوده است.  های دولتی سازی رسانه اجتماعی در سازمانها و موانع نهادینهبررسی چالش

است. با جستجوی  ای انجام شدههدف، کاربردی و به لحاظ روش تحقیق از نوع توصیفی به روش کتابخانه

دولتیسازمان"و    "موانع"،  "اجتماعی  رسانه"،  "سازینهادینه"های  کلیدواژه و    "های  فارسی  مقالات  در 

 Government"و    "Institutionalization"  ،"Social media"  ،"Barriers"معادل انگلیسی آنها  

organizations"  ها نشان داد  نتایج بررسی  آوری شد. های معتبر خارجی اطلاعات مرتبط جمعدر ژورنال

نهادینه چالش رسانههای  سازمانسازی  در  اجتماعی  کلی  های  زمینه  اول،  اهمیت  درجه  در  دولتی  های 

ارتباط    یترس از برقرار  ایعدم اعتماد شهروندان به موسسات    ک،یتکنولوژسوادی  سازمان است که شامل بی 

  ت یمشکلات مربوط به مالک  ت،یسرقت اطلاعات و هواست و سپس به ترتیب چارچوب نهادی )از قبیل  

تعادل    ر،یناپذانعطاف   یفرهنگ سازمانی(، همکاری بین سازمانی، چالش های ساختار سازمانی )نظیر  معنو

  ی هاچالش(، خدمات ی عدم آموزش و مشکلات نگهدار ای رش، یپذ ی برا دهیفانهیهز یریگمیدر تصم  یمنف

(، ارسال شده  یاز دست دادن کنترل بر محتوا یا ترس    اعتبار اطلاعات)نظیر    هامرتبط با اطلاعات و داده

ها را از  چالش  نیا  دیبا  ی بخش عموم  یهاسازمان  ی می باشد.خود فناور  یها  تیمشکلات مربوط به قابل

  ن یخود با ا   یاسیس   یاستراتژ  ای  یهمسو کردن فرهنگ سازمان  ، یاجتماع  یهارسانه  یسازنهینهاد  قیطر

 کنند.  تیریشبکه، مد یاز ابزارها دیمجموعه جد

 ها، سازمان دولتی. سازی، رسانه اجتماعی، موانع، چالشنهادینهواژگان كلیدی: 
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 مقدمه

های اند، شروع به استفاده از ابزارهای رسانهتر شده های اجتماعی آگاههای رسانه های عمومی از ارزش فناوریسازماناز آنجایی که  

کرده وباجتماعی  از  که  در حالی  تراکنشسایتاند،  و  اطلاعات  ارائه  مانند  معمولی  عملکردهای  برای  آنلاین  های سنتی  های 

 ,Criadoهای اجتماعی در میان مردم مشهود است )ها با گستره استفاده از رسانهفناوری  کنند. ارزش استفاده از ایناستفاده می

et al., 2017اند که اگر به درستی  های اجتماعی را به عنوان ابزاری مفید برای تعامل با شهروندان تشخیص دادهها رسانه(. دولت

ند و شهروندان این توانایی را خواهند داشت. از طریق این فناوری  تواند به تسهیل تعامل همه جا کمک کاز آنها استفاده شود می

تصمیم گیری شوند ) فرآیند  فناوریLee & Kwak, 2012ها به طور کامل درگیر  نیز  های رسانه(. حضور  های اجتماعی 

طرفه ارتباطات یک  ها در حال گذار به سمت ارتباطات دو سویه دولت الکترونیک و دور شدن ازدهنده این است که دولتنشان

دولت الکترونیک هستند. با توجه به پتانسیل آن برای افزایش مشارکت شهروندان و مشورت آنلاین، این تحول نه تنها مطلوب،  

فناوری از  استفاده  است.  رسانهبلکه ضروری  دولتهای  برای  همچنین  اجتماعی  که میهای  طور هایی  به  و  »به سرعت  توانند 

کنندگان منفعل کنند، مزایایی از مصرفعی جامعه بهره ببرند ]با اطمینان از اینکه[ شهروندان حرکت میمستقیم از دانش جم

کنند که با نیازهای فردی و گروهی آنها همخوانی بیشتری  هایی را ارائه میخدمات دولتی گرفته تا مشاوران و مبتکرانی که ایده

ابزاری مفید برای  Bennett & Manoharan, 2017کند )دارد، ارائه می (. چرا که رسانه های اجتماعی خود را به عنوان 

شهروندان برای داشتن صدای بیشتر در امور حکومت نشان داده اند و در برخی موارد صدای جمعی کاربران شبکه های اجتماعی  

ل زیادی برای افزایش شفافیت  کاتالیزور تغییرات اجتماعی بوده است. پذیرش فناوری های رسانه های اجتماعی همچنین پتانسی

و پاسخگویی دولت ها در قبال شهروندان و ذینفعان خود دارد و در عین حال مشارکت و مشارکت شهروندان را نیز افزایش می  

 (.Bonsón, et al., 2012دهد )

م اینکه نهادینه سازی  ها و همچنین در بخش عمومی است. علیرغسازی در سازمانسازی فناوری به معنای فرآیند رسمینهادینه

را نشان می دهند ) تفاوت هایی  فناوری های قبلی انجام می شود، رسانه های اجتماعی  با  الگوهای مشابه   & Reddickبا 

Norris, 2013  رسانه های اجتماعی توسط شرکت های شخص ثالث توسعه و نگهداری می شوند و افراد به راحتی می توانند .)

های قبلی  بان در طول موجهای فناوری اطلاعات، که به طور سنتی به عنوان دروازهده کنند. سپس، بخشاز این پلتفرم ها استفا

(. در  Mergel & Bretschneider, 2013کنند، قدرت کمتری برای شکل دادن به فرآیند دارند ) پذیرش فناوری عمل می

ای مختلف برای سازمان های دولتی نسبتاً آسان است  عین حال، باز کردن پروفایل های رسانه های اجتماعی و تبلیغ نقش ه

(Wukich, 2021با توجه به اینکه چالش .) های نوظهور مرتبط با فرآیندهای وابستگی به رسانه های اجتماعی، بدون نظارت

نهادینهممکن است پدیدار شود، بررسی محرک لذا این پژوهش بسازی رسانهها و موانع  ه دنبال  های اجتماعی ضروری است. 

 بررسی موانع نهادینه سازی رسانه های اجتماعی در سازمان های دولتی است. 

 

 روش تحقیق 
مند گردند توانند بهرهها و نهادها به ویژه بخش دولتی میتحقیق به لحاظ هدف، کاربردی است؛ چرا که از نتایج آن کلیه سازمان

با شناسایی موانع و چالش نهادینهو  رقابتی و عصر  رسانهسازی  های  به رفع این موانع نموده و در دنیای  اقدام  های اجتماعی، 

مقاله به لحاظ روش تحقیق از نوع توصیفی ها برای بهبود و ارتقاء اهداف سازمان گام موثری بردارند.  فناوری اطلاعات از این رسانه

-است و با جستجوی کلیدواژهای استفاده شدهروش کتابخانهاطلاعات از  آوری  جمعبه منظور  است.  ای انجام شدهبه روش کتابخانه

دولتیسازمان"و    "موانع"،  "اجتماعی  رسانه"،  "سازینهادینه"های   آنها    "های  انگلیسی  معادل  و  فارسی  مقالات  در 
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"Institutionalization"  ،"Social media"  ،"Barriers"    و"Government organizations"  معتبر خارجی  های  در ژورنال

های دولتی  های اجتماعی در سازمانسازی رسانههای نهادینهبا بررسی مقالات به موانع و چالشآوری شد. اطلاعات مرتبط جمع 

 پرداخته شد.   

 

 تعاریف و مبانی 

 های اجتماعی سازی رسانهنهادینه

ها در سازمان یا معمول  برای گنجاندن عمدی این فناوریتوان به عنوان تصمیم رسمی  های اجتماعی را میسازی رسانهنهادینه

های اجتماعی مسیری است که از اولین لحظات  (. پذیرش رسانهMergel, 2016کردن آنها در فرآیندهای سازمانی تعریف کرد )

کارمندان خارج می یا  دولتی  مدیران  توسط  سازمان  در  میادغام  پایان  زمانی  تنها  و  رسمیشود  که  و  سازیابد  کامل شود  ی 

(. این ایده با اجرای  Bretschneider & Parker, 2016های اجتماعی به طور گسترده در سازمان گسترش یابد )سازی رسانهروتین

(، زیرا برخی از متغیرهای سازمانی یا سازمانی نقش مهمی در نحوه تعبیه رسانه های  Funtain, 2001) فناوری نیز مرتبط است

های اجتماعی عمدتاً لحظه  سازی رسانه(. بنابراین، نهادینهCriado, et al. 2017های دولتی ایفا می کنند ) اجتماعی در مدیریت

 شود.  های عمومی در نظر گرفته میهای اجتماعی و فرآیند تصویب در سازمانتر رسانهقطعی مسیر پذیرش گسترده

 

 خش عمومیسازی رسانه های اجتماعی در بدیدگاه های پذیرش و نهادینه 

ها و امواج تکنولوژیکی مختلف مورد مطالعه قرار سازی دولت الکترونیک را در زمینههای نظری مختلف پذیرش و نهادینهدیدگاه 

 اند. در این پژوهش، مشارکت های نظری در نهادینه سازی فناوری از سه رشته مختلف تحقیقاتی مورد بررسی قرار می گیرد:  داده

( رسانه های اجتماعی را به عنوان یک نوآوری در نظر می گیرد و نحوه انجام فرآیند  2003)  1نوآوری راجرز  اول، نظریه انتشار

 پذیرش در داخل و بین سازمان ها )اما نه خود فرآیند نهادینه سازی ( را مورد مطالعه قرار می دهد.

کنند. در  های سازمانی مختلف تمرکز میدر زمینه هاگیری و تطبیق فناوریهای اجرایی فناوری بر چگونگی شکلدوم، چارچوب

 ,.Criado, et alاین مورد، هدف برجسته کردن عواملی است که منجر به موفقیت )یا شکست( در فرآیندهای اجرایی می شود )

2017 .) 

های اجتماعی،  توسعه رسانههای بلوغ دولت الکترونیک که برخی محققان پذیرش و استفاده را از منظر »مراحل« مختلف  سوم، مدل

 (. Mergel & Bretschneider, 2013اند )سازی است، بررسی کردهکه مرحله نهایی نهادینه

 انتشار نوآوری ها و رسانه های اجتماعی-1

مان ها را بسته  ( ساز2003)  2راجرز .  اندکرده   حیها را تشردر سازمان  هایانتشار فناور  ندیفرآ  ها،یبر انتشار نوآور  یمبتن   یهاهینظر

 ه است: کرد یکنند طبقه بند ی م فایا ندیفرآ نیکه در ا یبه نقش

که در  یز ی)چ رندیپذیرا م هیاول یهاسکیو ر کنندیکمک م یبه توسعه فناور ای دهندی که توسعه م ییهانوآوران، سازمان-الف

 (.دهدیرخ م  ی خارج از بخش عموم رسدیبه نظر م  ی اجتماع یهامورد رسانه

 کنند.  یمنتشر م گرید یو بعداً آن را در سازمان ها رفتهی شده توسط نوآوران را پذ دیادارات پرخطر که زودتر محصول تول-ب

 ه یاول تیاکثر-ج

 اول و دوم مطابقت دارد.  یبا توده بحران  رشیمتأخر، که از نظر پذ تیاکثر-د

 کنند.  یرا رد م ینوآور یکه به سادگ ییعقب مانده ها، سازمان ها-ه

 Criado)  کرد  ی بندطبقه  ی اجتماع  یهارسانه  یهایبسته به نحوه اتخاذ فناور  توانیرا م   یعموم  یهانقطه شروع، سازمان  ن یاز ا

& Villodre, 2018  .)ا کل  ی ک یحال،    نیبا  فناور  ی چگونگ  حیتوض  کرد،ی رو  نیا   یدیاز مشکلات  از    یتکامل  در داخل و خارج 

ارز و  انگ  یابیسازمان،  م  رشیپذ  یهازهینکردن  اتفاق  که  است  )افتیآن  بودن    یخط(.  Mergel & Bretschneider, 2013د 

 
1 Rogers 

2 Rogers 
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  ت یریمد یها وهیبا تنوع استفاده ها و ش رایمورد انتقاد قرار گرفته است، ز زیکنند ن یها فرض م هینظر نیانتشار که ا یندهایفرآ

 (.  Criado & Villodre, 2021ت )سیهمسو ن یتوسط ادارات دولت افتهیتوسعه  یاجتماع  یرسانه ها

 
 اجرای فناوری و رسانه های اجتماعی-2

گروه از   نیا.  معطوف کرده اند  یعموم  یدر سازمان ها  یاعمال فناور  یها توجه خود را به درک چگونگ  یاز تئور  یگریگروه د

  ی وجود دارد، بررس   یشدن فناورانه در بخش دولت  نهیرا که در پس نهاد  یدهند که عوامل  یم  لیرا تشک   ییها  هینظر  سندگانینو

دولت    تیدر ساخت چارچوب موفق  کردهای رو  نیا(  2001)  1ی فونتینفناور  بیتصو  چارچوب  و  دیجد  ینهاد  هیاز نظر.  کنند  یم

 (.  Criado, et al., 2017) شده است شیآزما  زین  یاجتماع یکه در مطالعه رسانه ها افتندیتکامل  یک یالکترون 

را در سه بعد    تیکه موفق  دهدیقرار م  یرا مورد بررس  رهای از متغ  یا مجموعهی،  ک ی دولت الکترون  تیبه طور خلاصه، مدل موفق

  ی هامانند وجود آموزش خاص در رسانه  دهد،یاز سازمان را نشان م  یخاص  یهایژگیو  یسازمان  ی: الف( ساختارهادهندیم  حیتوض

شده توسط   لیتحم  یساختار-یاجتماع  یرفتارها  ای  یاسیکنترل س  ،به مقررات  ینهاد  باتیمؤثر. ب( ترت  یرهبر  ای  ،یاجتماع 

طلوب اشاره دارد. و ج( عوامل  م یفرهنگ سازمان  ا ی ،یخط مش یگذارد، مانند راهنماها یم ریآن که بر اجرا تأث یاعضا  ایسازمان 

تعداد  یط یو مح  ی انهیزم عوامل خارج  یشامل    ط یشرا  یعنی)  دهند یم  شکلها  را در سازمان  هایفناور  یاست که اجرا   یاز 

 (. یتیو جمع یاجتماع  طی شرا ریو سا یاقتصاد  ،یاسیس

 

 بلوغ فناوری و رسانه های اجتماعی-3

در طول مراحل مختلف توسعه، از   یو چه عوامل دهندیچگونه رخ م یفناور رشیپذ یندهایفرآ، مدل بلوغ« یهاهی»نظربراساس 

  ی کردهایرو  سندگانیاز نو  یبرخ  ژه،یبه و  .کنندیدولت عمل م  یهابلوغ داده  ای،  TAM  ،GAMمختلف، مانند بلوغ    راتییجمله تغ

خود را با نگاه به    کردی( رو2011)  2لایجوس  (.et al, Janssen ,2012)  توسعه داده اند  یاجتماع   یهاخود را از منظر بلوغ رسانه

استفاده ی،  انهی زم  هیبر نظر  یمبتن   کردیرو  براساس توسعه داد.    یرابط مشتر   دگاهیسازمان به سازمان مرتبط با د  ینوآور  یایمزا

مختلف    یرهایها و متغشرط  ش یپ  ی از جمله برخ  نده،یفزا  ندیفرآ  ک یمختلف سازمان ها در    یبر مؤلفه ها یاجتماع  یاز رسانه ها

  ا ی  ،یاجتماع  یرسانه ها یاستراتژ ، یاجتماع یرسانه ها یکپارچگی  ،یگوش دادن و نظارت اجتماع ، یمنابع انسان تیری)مانند مد

  ی رسانه اجتماع  یمعمو دگاهیتوان به عنوان د یبلوغ را م نی گذارد و ا یم  ری( تأثیرفتار مسئولانه سازمان یبرا  ییهادستورالعمل

که مراحل مختلف    یاجتماع  یهامدل بلوغ را با رسانه  کی (،  2012)  3و کواک  یل(.   ,2015Geyer and Krumay)  کرد  یابیارز

و   یتر، مشارکتشفاف  ینوظهور برا  یو تعامل  یارتباط   یهاتیند، و از دولت با قابلادکنند، ارائه دیم  تیدولت باز را هدا  رشیپذ

ها زهیدهد و انگیمختلف هر مرحله قرار م  یها و اجزا است که توجه را در لحظه  یگرید  دگاهید  نیا د.کننیم  تیحما  یمشارکت

 . گذاردیعوامل پشت سر آنها را کنار م ای

 

 های دولتیهای اجتماعی در سازمانسازی رسانهمراحل نهادینه

ها در سازمان  دیجد  یو معمول یمنطق  یهاوهیو ش  نیکه قوان  دهدیها نشان مدر سازمانسازی  ینهدر مورد نهاد  یسنت  یهادگاه ید

.  شوندیظاهر م  شان، ییکارا  ا ی  یانداز بقا، نه فقط اثربخشو چشم  تیمشروع   شی افزا  ی جامعه برا  یبه فشارها  ی عنوان پاسخبه

و بازده آن    ابدی  یبهبود م  شتریب  رد،یقرار گ  رشیمورد پذ  شتریب  یفناور  کیکرد که هر چه    انی( ب1991)  4پاول  ن،یعلاوه بر ا

  ده یبه ا  نیا.  شود  یسخت م  یاز نظر ساختار  یشود، انتخاب فناور  یجمع م  رشیافتد و پذ  یاتفاق م  نیا  یشود. وقت  یم  شتریب

  ر یی تغ طی توانند در واکنش به تحولات در مح یدهد آنها نم  یشود که نشان م  ی آنها مربوط م یریو انعطاف ناپذ ریمس ی وابستگ
 

1 Fountain 

2 Jussila 

3 Lee and Kwak 

4 Powell 



چهارمين كنفرانس بين المللي رويكردهاي نوين روابط عمومي ايران  شيوه نامه تنظيم مقالات و راهنماي نويسندگان   

  ی ن یبشیپ  ندهایها و فرآروال  ن،یقوان  ها،وهیاز ش   یاعنوان مجموعهها به در سازمان  یسازنهینهاد  ن،یبنابرا(.  Peters, 2005)  کنند

ا آن  تیبود مشروع به  یبرا  کنندهت یخودتقو  یسازمان  یهاهیکه رو  می شود  ی رسانه ها  یساز  نهینهاد  دگاهید  زین  نیها است. 

 دولت است. سازمان های در  یاجتماع 

سازی رسانه های اجتماعی در سازمان های دولتی در سه مرحله زیر  (، فرایند نهادینه2016) 1براساس تحقیق برتچنیدر و پارکر

 شناسایی شده است: 

  ی اجتماع   ی شروع به استفاده از رسانه ها  نانیاز کارآفر  یافتد که تعداد کم  یاتفاق م  یزمان  ی رسم  ر یغ  هیاول   شیآزما -1

 به راه حل دارند.  ازیکند که ن یم  جادیرا ا یمشکلات هیاول  شیآزما نیکنند. ا یدر سازمان م

ها  یزمان -2 رسانه  انتشار  د  یاجتماع   یکه  به  پ   یمتفاوت   یها  دگاهیمنجر  و  استفاده  نحوه  مورد  ها ر  شبردیدر    ی سانه 

 شوند. یو به طور بالقوه دچار تضاد م رندیگ یشود که در معرض خطر قرار م  یم یاجتماع 

  ل یتبد  ی لازم را برا  ی اقدامات و پروتکل ها  یکند تا تمام  ی رفتارها و هنجارها، سازمان را آماده م  ت یو تثب  یساز  نهینهاد -3

 در سراسر سازمان توسعه دهد.  یاجتماع یاستفاده از رسانه ها  یساز یهرج و مرج به نظم و عاد

نهاد اقدامات  یسازنهی سپس،  پ  یبا    ی رهبر  کی از    یمندبهره  ای  ، یاجتماع  یهارسانه  یمشخط  ی هادستورالعمل  شنهادیمانند 

  رش یپذ  ریمس  یانیلحظه پا  ک ی  توان به عنوان   ی را م  ی اجتماع  یشدن رسانه ها  نهینهاد.  موارد همراه است  ریمؤثر و سا  نیآفرتحول

بخش    یدر سازمان ها  یاجتماع  یرسانه ها  یها  یدر مورد فناور  ندیفرآ  نیوجود، توجه به ا  نیدرک کرد. با ا  بیتصو  ندیو فرآ

 .  محدود شده است یعموم

 

 هایافته

 های دولتیهای اجتماعی در سازمانسازی رسانهها موانع نهادینهچالش
 سازی رسانه های اجتماعیسنجش نهادینه -1

  ی قبل  ی نظر یکردهایبر اساس رو یدولتسازمان های  در    نهادینه سازی رسانه های اجتماعی  ندیدرک فرآ یبرامتغیرهای کلیدی  

نهادساز اجرا   یاجتماع   یهارسانه  یدر  تحق  رهایمتغ  نیا.  هستند  یاتیح   ،یفناور  یو  و  قاتیاز  مورد   ی سازمان  یهای ژگیدر 

 اند به منابع است الهام گرفته یو وابستگ  یمنابع انسان  دگاهید   ،یمنطق  یکه شامل منطق سازمان  ی اجتماع  یهاانهرس  یسازنهینهاد

(Villodre & Criado, 2020  :) 

 ی اجتماع یرسانه ها استیس  یساز یعاد (1)

  ی دولت  یها  تیریدر مد  یاجتماع  یرسانه ها  یساز  نهینهاد  یبرا  یدیکل  یاز جمله ابزارها  یاجتماع  یرسانه ها  یاول، راهنماها

  ی اجتماع   یاستفاده از رسانه ها  یساز یعاد  یبرا  یو عال  یانیم  تیریهستند که از مد  یاسناد رسم   یخط مش  یهستند. راهنماها

در   دیهستند که با  ییدستورالعمل ها  ایها    هیاصول، اهداف، رو  یآنها حاو.  شوند  ی م  جینوشته و ترو  یعموم   یدر سازمان ها

 (. Chen, et al., 2016) دنبال شوند یدولت یدر سازمان ها یاجتماع  یو استفاده از رسانه ها تیریمد

اولاً، آنها نسبت    ؛کنند  یرا منتقل م  یدو نقش اساس  یاجتماع  یرسانه ها  ی خط مش  یراهنماها  ، یساز  نهینهاد  ندیدر طول فرآ

که رسانه   ییسازند تا از فرصت ها یرا قادر م یکنند و کارمندان عموم یعمل م یاجتماع یرسانه ها یها نهیهز یبه اثرات منف

دهند   ی لازم را ارائه م  یدستورالعمل ها یخط مش یکنند. به عنوان مثال، راهنماها استفادهدهند، بهتر  ی ارائه م یاجتماع یها

  ی چارچوب ارتباط  یتعامل داشته باشند، و دارا  یولتبا ادارات د  ی اجتماع  یرسانه ها  قیاز طر  من یتا شهروندان بتوانند به طور ا

شدن را در سازمان   یاجتماع  یندهایاسناد معمولاً فرآ نیا اً، یشوند. ثان دهپاسخ دا دیکه با ییها امیدر مورد پ یر یگ میتصم یبرا

را   ه«یاول  رشی»پذ هیاول  گرانیمختلف خارج از باز یواحدها  نیبنابرا سازند،یم ریپذامکان  یاجتماع  یهایفناور نیبا استفاده از ا

 ,Bretschneider & Parker)  کرد  قیو آموزش مناسب تشو  ی د عملکر  ی بانیبا پشت  تالی جید  یهافرمپلت  نیبه استفاده از ا  توانیم

2016 .) 

 

 
1 Bretschneider and Parker 
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 یاس یس  یرهبر (2)

 ی هاجنبه معمولاً مستلزم استفاده از رسانه  ن یاست. ا  یاجتماع  یرسانه ها  ی ساز  نهینهاد  یاز مؤلفه ها گرید  یکی  یاس یس  یرهبر

 یهااند، که منجر به برداشتکرده   یمعرف  ینیآفردرون  یاست که کارمندان عموم  یبالادست  رانیمد  یاز آگاه  یمتعدد  یاجتماع 

نشان    یبخش عموم  قاتیمختلف تحق  یهاحوزه .شودیانداز سازمان مو چشم  تیکردن آنها با مأمور  ودر مورد نحوه همس  یمتفاوت

  .(Nath & Kanjilal, 2018)  است  یضرور  یک یتکنولوژ  یهاینوآور   یسازیدرک رسم   یبرا  نیآفرمؤثر و تحول   یاند که رهبرداده

  جاد ی را ا  یفرد  یو مشارکت ها یاعتماد، کارگزاران سازمان  یکنند، فضا   ی م  جادیبه عنوان صنعتگر اهداف مشترک ا"رهبران،    نیا

 رندگان یآن توسط پذ ییمؤثر و شناسا  یرهبر ."رندیگ  یبه کار م  کیاستراتژ  یاز برنامه ها یها را مطابق با برخ  یکنند و انرژ  یم

  ی اجتماع   یرسانه ها  یها  یتر از فناور  دهیچیپ  یاگر سازمان قصد داشته باشد به سمت استفاده ها  ژهیاست، به و  یضرور  هیاول

 (. Villodre & Criado, 2020) سازمان با شهروندان حرکت کند یهمکار یبرا شتریب یمشارکت یها یاز جمله استراتژ

 

 یاجتماع یآموزش رسانه ها (3)

  ی سازنهی کند. نهاد  یعمل م  یاجتماع  یرسانه ها  یساز  نهینهاد   ندیاست که در فرآ  یگرید  ریمتغ  یاجتماع  یآموزش در رسانه ها

دولت  یاجتماع  یهارسانه کارکنان  وجود  مستلزم  است  برا  یممکن  که  وظا  یباشد  به  فی انجام  »مدخود  جامعه«    رانیعنوان 

باشد و به   یتواند رسم  یم  یریادگی  ندیفرآ  نیاوقات، ا  ی. گاهانددهیطور مناسب آموزش دشان بهسازمان  یتالیجید  یهالیپروفا

  ی ر یادگی  ندیاز فرآ یبخش  تواندیم  نیهمچن   (.Zheng, 2013)  شود   یاص در سازمان ارائه م برنامه خ  ایدوره    کیاز    یعنوان بخش

 . کندیهماهنگ م   یرا در سازمان عموم  یاجتماع  یهارسانه  یهات یکه فعال  شودی دنبال م  یگروه  ایباشد که توسط فرد    یررسمیغ

از    ی بیبه ترک  ی آموزش کارکنان عموم  ی در حال تکامل است که برا  ی ندیشامل فرآ  ی اجتماع  یهارسانه  یسازنهی احتمالاً نهاد

  ی ساز  نهینهاد یها یاستراتژ یدیجنبه کل  یاجتماع یدارد. در هر صورت، آموزش رسانه ها ازین یررسمیو غ یرسم یهادگاه ید

 .  شود  یم املرا ش یعموم سازمان هایدر  یاجتماع  یرسانه ها

 

 یابیارز یها سمیمکان (4)

  ی که رسانه ها  یاست. هنگام  ی ابیارز  یها  سم یوجود مکان  ،یاجتماع   ی رسانه ها  یساز نهیدر نهاد  یدیکل  یاز جنبه ها  گری د  یک ی

کنند   یابیکند تا ارز یفراهم م یدولت یسازمان ها یفرصت را برا نیا یابیارز یها سمیشدند، مکان رفتهیدر سازمان پذ یاجتماع 

عملکرد«    ی ابیبه اصطلاح »ارز  ، یاجتماع  یهارسانه  یابیارز  سمیمکان  نیترجیرا.  ریخ  ایشده است    قاهداف و اهداف آنها محق  ایکه آ

 Chen, et)  شودیمربوط م  یاجتماع  یهااثرات و استفاده از رسانه  یابیارز  یبرا  یفیو ک  یکم  یارهایاست که به استفاده از مع

al., 2016  .)و    هیها تجز  کیتکن  نیهدف ات.  اس  "یاجتماع   ینظارت رسانه ها"به اصطلاح    ،یابیارز  سمیاز مکان  ی گریشکل د

  ی افتیداده ها، اطلاعات و دانش در  نجا،ی است. در ا  یدولت  یسازمان ها   رامونیجامعه موجود پ  یو رفتارها  اتیمستمر محتو  لیتحل

سا و  شهروندان  م  یخارج  گرانیباز  ریاز  برا   ی را  فرآبهبو  یتوان  ا  است یس  ،یدرون  یندهای د  کرد.  استخراج  خدمات  و    ن ی ها 

  دهند یم  نانی اطم  ج یبه نتا  یابیاز دست   کنند، یم   لیرا تسه  یاجتماع   یهارسانه  یهاو پروتکل  نیانطباق با قوان   یابیارز  یهاسمیمکان

 (.  Loukis, et al., 2017)   دهند  قیو تطب  دهیبهبود بخش  یو اجتماع  ی ک یتکنولوژ  رات ییرا با تغ  یدولت  یهاسازمان  توانندیم  ی و حت

 

 یاجتماع یادراک خود از توسعه رسانه ها (5)

یی  شناسا  یمهم نهادساز  یاز جنبه ها  گرید  یک یبه عنوان    اتیاست که در ادب  یانیپا  ریمتغ  یاجتماع  یادراک توسعه رسانه ها

و استفاده    رش یپذ  "حامل"  ای  "کارگزاران"،  "قهرمانان"به عنوان    ی اجتماع  ی متعهد به توسعه رسانه ها یدولت  ران یمدشده است.  

  ی دولت یهاتیریدر مد یانده یطور فزابه یرهبران سازمان گریجامعه« و د رانی»مد یهانقش نیکنند. ا یدر سازمان خود عمل م

سازمان خود را از جمله منابع،    یازهایآنها ن   ژه،یبه و(.  Wukich, 2020)  مهم هستند   ی ماعاجت  یهارسانه  ی سازنهیبا توجه به نهاد

مختلف سازمان را    یهاها و حوزهبخش  یهادگاه یو د  قیآنها علا  گر،ید  ی. از سو رندیگ  یرا در نظر م   یابیارز  ای  اتیافراد، محتو

  ر یدرگ ی دولت  رانی. در همه موارد، مدکنندیمختلف باز م یاهداف و کاربردها  یرا برا  یاجتماع یهایفناور ن یو ا کنندیدرک م

  ی دولت   یها در سازمان ها  یفناور  ن یدرک تکامل ا  ی برا  یدی کل  گران یبه باز  ، یاز عامل تا استراتژ ،یاجتماع   یدر توسعه رسانه ها



چهارمين كنفرانس بين المللي رويكردهاي نوين روابط عمومي ايران  شيوه نامه تنظيم مقالات و راهنماي نويسندگان   

به    ی اجتماع  یرسانه ها  شرفتیدر مورد پ   ی عموم  رانیخود ادراک مد  ژه،یبه و (.  Criado & Villodre, 2021)  شوند  یم  لیتبد

کنند، داده ها  یم تیو اهداف را هدا یآنها استراتژ رایکند، ز یآنها عمل م یعموم یدر سازمان ها یساز نهینهاد ندهی عنوان نما

 .کنند یم تیریسازمان را مد  لفمخت یبا بخش ها  یهماهنگ ندیکنند و فرآ یم کپارچهیرا  یساز ادهیو اطلاعات پ

 

 های اجتماعی در بخش عمومیسازی رسانهموانع نهادینه-2

در سازمان   یاجتماع  یشدن رسانه ها  نهیو نهاد  رشیپذ  ندیتوانند در طول فرآ   یهستند که م  یها همه آن دسته از عواملبازدارنده

ادب  یمنف  ریتأث  ی بخش عموم  یاه باشند. در  عنوان    ی علم  ات یداشته  از آنها تحت    است   ج یرا  "موانع"  ای  "هاچالش"استفاده 

(Lovari & Bowen, 2020.) ها دولت )منابع، مهارت یهاییکرد که توانا فیتعر ی افهیوظ  ای تیبه عنوان موقع توانیچالش را م

  ی ها یارتباطات دوطرفه و استراتژ  یبرا   یاجتماع  یهارسانه  یسازنهی اتخاذ، استفاده و به  یعنی  ،یانجام کار  یو تخصص( را برا

 ی امدهایمعمولاً پ   ی دوم  را یتفاوت دارند، ز  "سکیر"مانند    گر ید  م یآنها با مفاه  ن، یبنابرا.  کندیم  شیبا شهروندان، آزما  یهمکار

 ,Falco & Kleinhans)   ستیچالش مشخص ن  ک یبا    حیشود که قادر به مواجهه صح  یم   دیتول  یاست که در سازمان  ینامطلوب

از عوامل بر  یکه برخ یریتأث یعنیاشاره دارد،  هیاول رشیپذ ندیمطالعه کرده است به فرآ یکنون اتیکه ادب یموانع شتریب(. 2018

 (. ردیپذینم ای ) ردیپذیرا م  یفناور ک یسازمان ملموس   کیدارند که  تیواقع نیا

مشترک هستند.   زیچ  کی ی موانع، چالش ها و بازدارنده ها وجود دارد، همه آنها دارا یبرا  یادیز ی ها یطبقه بند نکهیا رغمیعل

از    ی اریقرار گرفته اند. بس  شیمورد آزما  یاجتماع  یرسانه ها  یساز  نهیدر رابطه با نهاد  یاز آنها به طور تجرب  یکم  اریتعداد بس

  ی مانند فرهنگ سازمان  یو عوامل فراتر از فناور  نان یطما  تی عدم قابل  ، یتیو امن   یخصوص  میموانع به مسائل مربوط به حر  نیا

   . برخی از این چالش ها عبارتند از:اشاره دارد

 ی؛ ارتباط با شهروند  یترس از برقرار ایعدم اعتماد شهروندان به موسسات  ک،یتکنولوژ ی سوادی، از جمله بسازمان یكل نهیزم

 ؛ یداخل یعدم باز بودن ساختارها  ای یمعنو تیمشکلات مربوط به مالک  ت،یمانند سرقت اطلاعات و هو ،یچارچوب نهاد

 ؛ کنندگان  نیبر تام  یابیعدم کنترل و ارز  ایبخش ها،    نیشامل مشکلات مربوط به ارتباط ب  ،یسازمان  نیب  یها و شبکه ها  یهمکار

تصم  یتعادل منف  ر،یناپذانعطاف  یعنوان فرهنگ سازمان، بهمربوط به ساختار سازمان  یهاچالش  یبرا  دهیفانهیهز  یریگمیدر 

 خدمات؛  یعدم آموزش و مشکلات نگهدار  ای رش،یپذ

نترل بر از دست دادن ک  ایو اعتبار اطلاعات،    یکپارچگی، به عنوان مثال، ترس در مورد  هامرتبط با اطلاعات و داده  یهاچالش

 ارسال شده؛  ی محتوا

 (. یخصوص  یارائه دهندگان شخص ثالث )عمدتاً شرکت ها  نانیاطم   تیبه عنوان قابل  ،یخود فناور  یها  تیمشکلات مربوط به قابل

  اند.چارچوب مشترک ظاهر شده ک یها در بازدارنده نیادغام ا  یبرا دیجد  یهایبندطبقه  یبرخ راً، یاخ

 های اجتماعی شامل: های رسانه( چالش2018) 1فلک و کلینهنس با توجه به طبقه بندی 

  م یو حر  یتی مسائل امن  تال، یجی شکاف د  ،ینترنتیا   یسواد   یب   نترنت، یبه ا   ی ، از جمله مشکلات دسترسخارج از سازمان  یهاچالش

 و مقررات؛  نیقوان ، یچارچوب نهاد ،یخصوص

  ی فقدان استراتژ  ، یاجتماع یکمبود کارکنان با تجربه و آموزش در رسانه ها  ،یبه عنوان مثال، فرهنگ سازمان  ،یداخل  یهاچالش

 . یاجتماع یاستفاده از رسانه ها ی ایعدم درک در مورد مزا ای ،یداخل یها

. به طور خلاصه موانع نهادینه  کرد یطبقه بند زیآنها ن میرمستقیغ ای م یمستق راتیتوان بر اساس تأث یچالش ها را م نیا یتمام

 ارائه شده است.  1سازی رسانه های اجتماعی در سازمان های دولتی در جدول 

 
 ی در سازمان های دولتی اجتماع  یرسانه ها یساز نهینهادموانع  1جدول  

 توصیف  موانع 

 را محدود کند  یسازمان که ممکن است نوآور یرسم ریو غ   یرسم نیقوان ی فرهنگ سازمان

 
1 Falco and Kleinhans 
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بهبود    یکه برا  یاز جمله موارد  ،ی اقتصاد  یهاییدارا  ای  یکیتکنولوژ  زاتیکمبود کارکنان، تجه ی نگهدار ینبود منابع برا

 در سازمان اختصاص داده شده است یاجتماع  یهارسانه  تیریمد

 یاجتماع  یهاو نظارت بر تعاملات رسانه   یسازمان یریادگی یریگجهت یهاسم یفقدان مکان ی ابیکنترل و ارز یفقدان منابع برا

ا ت یامن ب  یمنیدرک  تعاملات  اعتبار  طر  یو شهروند  یعموم  یسازمان ها  نیو  ها  قیاز    یرسانه 
با اخبار جعل  نی. ایاجتماع   ای  ،یاسیداده ها، دخالت س  تیمسئول   ،یشامل خطرات مرتبط 

 . است رهیناامن و غ  یحساب ها

  ن یو نظارت و همچن یهماهنگ یبه کار گرفته شده برا یو نهاد یسازمان یکمبود ساختارها ی تیعدم وجود چارچوب حاکم

 سازمان  یاستراتژ یدر طراح

 سواد کاربران. ای تالیجیشکاف د ،یاجتماع  یبه رسانه ها یدرک مشکلات مربوط به دسترس یدسترس

  ی شده در سرورها یزبانیم یبا داده ها نیمحرمانه بودن اطلاعات و ارتباطات، و همچندرک  یخصوص میحر

 . یاجتماع  یرسانه ها یشخص ثالث و پلت فرم ها

که معمولاً بخش    ییهاو ارزش  یاجتماع   یهارسانه   یهااستفاده در پلتفرم   طیشرا  نیاختلاف ب ی قانون طیشرا

 . دهندی را نشان م یعموم

 .یاجتماع  یرسانه ها یدر پلتفرم ها یکارکنان عموم یاحتمال یسوء استفاده ها ی در مورد استفاده کارکنان دولت ینگران

م کنندگان   نیعدم کنترل بر تام طراح  یدولت  ت یریمد  زانیکنترل  تأث  ،یبر  و    ،یاجتماع   یهارسانه   یهاپلتفرم   ری توسعه 

 . شوند یشخص ثالث ساخته م یهمانطور که معمولاً بر اساس شرکت ها

در داخل سازمان    یاسیتوسط منصوبان س  یاجتماع   ی که استفاده از رسانه ها  تیواقع   نیدرک ا یاسیس تیعدم حما

 نشده است، مشکل ساز است. تیحما

 . می گیرنددر نظر  یاجتماع  یهارسانه یها و محتواداده تیری مد یرا برا یمشکلات ها  لیحفاظت از فا

سازمان  یبرا  یمیمستق یممکن است درآمد اقتصاد یاجتماع  یدر رسانه ها یگذار هیسرما ی عدم سود اقتصاد

 نداشته باشد. 

 

  گیریبحث و نتیجه
ها نتایج بررسیاست.  بوده  های دولتیسازمانسازی رسانه اجتماعی در  ها و موانع نهادینهبررسی چالشهدف از تحقیق حاضر،  

های دولتی در درجه اهمیت اول، زمینه کلی سازمان است که  های اجتماعی در سازمانسازی رسانههای نهادینهنشان داد چالش

چوب  است و سپس به ترتیب چارارتباط    یترس از برقرار  ایعدم اعتماد شهروندان به موسسات    ک،یتکنولوژسوادی  شامل بی

های ساختار سازمانی  ی(، همکاری بین سازمانی، چالشمعنو  تیمشکلات مربوط به مالک   ت،یسرقت اطلاعات و هونهادی )از قبیل  

  ی عدم آموزش و مشکلات نگهدار   ای  رش،یپذ  یبرا  دهیفانهیهز  ی ریگمیدر تصم  یتعادل منف  ر،یناپذانعطاف  یفرهنگ سازمان)نظیر  

(،  ارسال شده  ی از دست دادن کنترل بر محتوایا ترس    اعتبار اطلاعات)نظیر    هامرتبط با اطلاعات و داده  یهاچالش(،  خدمات

  ، ی فرهنگ سازمانهای درون سازمانی )از قبیل  تر چالشبندی کلیی می باشد. در طبقهخود فناور  یها  تیمشکلات مربوط به قابل

استفاده از   یایعدم درک در مورد مزا ای ،یداخل یهایفقدان استراتژ ،یماعاجت یکمبود کارکنان با تجربه و آموزش در رسانه ها

قبیل  اجتماع  یهارسانه )از  بیرون سازمانی  و  ا  ی مشکلات دسترسی(  د  ،ینترنتیا  یسواد یب  نترنت،یبه  مسائل    تال،یجیشکاف 

به طور کلی، نهادینه سازی رسانه های اجتماعی  شود. ( را شامل میو مقررات نیقوان ،ی چارچوب نهاد ، یخصوص میو حر یتی امن

هایی  هایی باید جایگزین شوند و استراتژیگیری درباره اینکه چه شیوهضروری است، زیرا این دانش به تصمیمدر بخش های دولتی  

سیار نگران  مدیران دولتی ب.  کندشود، کمک میبرای غلبه بر خطرات در طول فرآیندهای پذیرش و اجرای فناوری طراحی می

ند.از  هست های فیلتر های پژواک یا حبابسازی، اتاقهای اجتماعی، از جمله اخبار جعلی، قطبی روندهای در حال ظهور در رسانه

های اجتماعی، همسو کردن فرهنگ سازمانی  سازی رسانهها را از طریق نهادینههای بخش عمومی باید این چالشسازمان این رو

 .خود با این مجموعه جدید از ابزارهای شبکه، مدیریت کنندیا استراتژی سیاسی 

گذاری منابع در موضوعات کلیدی )افراد، آموزش، ارزیابی و غیره( و حاکمیت فرآیندهای داخلی برای استفاده همچنین، سرمایه

بینی برخی  مطالعه ممکن است به پیشدر واقع، نتایج این . های اجتماعی در بخش عمومی بسیار مهم استهای رسانهاز فناوری

    . های اجتماعی کمک کندها و تقویت گفتگو در مورد تحول دیجیتال آینده بخش عمومی از طریق رسانهاز این چالش
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Abstract 

Social media have become a common organizational resource of governments and government 
departments in various fields. However, the understanding of the barriers to the institutionalization of 

social media in public administration needs to be developed. The purpose of the article was to investigate 

the challenges and obstacles of social media institutionalization in government organizations. In terms 
of purpose, the research is applied, and in terms of the research method, it is descriptive and library-

based. Related information was collected by searching the keywords "institutionalization", "social 

media", "barriers" and "government organizations" in Persian articles and their English equivalents 

"Institutionalization", "Social media", "Barriers" and "Government organizations" in foreign reliable 
journals. The results of the surveys showed that the challenges of social media institutionalization in 

government organizations are primarily the general context of the organization, which includes 

technological illiteracy, citizens' lack of trust in institutions or fear of communication, and then 
institutional framework (such as information and identity theft, problems related to intellectual 

property), inter-organizational cooperation, organizational structure challenges (such as inflexible 

organizational culture, negative balance in cost-benefit decision-making for adoption, or lack of training 
and service maintenance problems), challenges related to information and data. such as the validity of 

the information or the fear of losing control over the sent content), the problems are related to the 

capabilities of the technology itself. Public sector organizations must manage these challenges by 

institutionalizing social media, aligning their organizational culture or political strategy with this new 
set of networking tools. 

Key words: institutionalization, social media, obstacles, challenges, government organization. 

 

 
 
 

 

 


