
 

 

 سازمانهای رسانه ای روابط عمومی ها و دیجیتال در   رهبری

 

Digital governance in public relations media organizations 

 

 * شهناز علی محمدی  

 واحد تهران غرب دانشجوی دکترای دانشگاه آزاد اسلامی   

 چکیده:  

روز که می گذرد به تعبیر مک لوهان در خصوص دهکده جهانی نزدیک تر می شویم و این مفهوم با  هر

مصداقهایی عینی بیش از پیش برایمان ملموس تر می گردد. مشاغل، ابزارها و حتی هویت ها دستخوش تغییر 

رهبران  ، نیازمند جدی و چالشی می شوند. دهکده جهانی که بر بستری دیجیتالی درحال ایجاد و تکامل است

و روابط عمومی ها    دیجیتال توانمند می باشد. رمز موفقیت و برگ برنده سازمانها، بویژه سازمانهای رسانه ای

رهبران دیجیتال در سازمانهای  از مدیران و ، همانا برخورداری که به نوعی سازمان رسانه ای محسوب می شوند

  رهبریاست. هدف از این مقاله، بررسی روند تکامل مفهوم   یتمدیر رسانه ای به عنوان مهم ترین مولفه های  

دیجیتال، احصاء میزان توجه مطالعات و پژوهشهای علمی جهانی به مقوله رهبری   رهبریدیجیتال، مولفه های 

  -دیجیتال و بیان ویژگیهای رهبران دیجیتال است. روش پژوهش:  این پژوهش از جمله تحقیقات توصیفی

تفسیری است که با روش مطالعه اسنادی صورت گرفته است. در این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیک  

ادبیات به عنوان رویکرد تحقیق استفاده شده است. این پژوهش در مدت پنج ماه و با مطالعه وبررسی   مرور

 مقالات،کتب و پایگاههای اطلاعاتی ملی و بین المللی انجام گرفته است. 

 

   ، رسانه های نوین تحول دیجیتال، سازمانهای رسانه ای ، رهبری دیجیتال

 

 مقدمه:  

بسیاری از روابط عمومی ها با توجه به سرعت تحولات دیجیتال، با در اختیار داشتن ابزارهای رسانه ای  امروزه  

خود  ، ناگزیر به اتخاذ رویکردهای جدید در مدیریت سازمان رسانه ای  و حضور در عرصه های نوین اطلاع رسانی 

دارند. افکار عمومی  و هدایت  تاثیرگذاری  در  و    هستند و سعی  اخبار  به  ابزار دسترسی  از مهمترین  رسانه ها 

مدیریت آنها یکی از نقاط مهم اتصالشان با نظامهای سیاسی و و   اطلاعات در هر جامعه ای  محسوب می شوند

اجتماعی است. رشد چشمگیر انواع رسانه های جمعی در چند دهه اخیر و افزایش نقش های اجتماعی آنها  

باعث شده است که آنها از ابعاد مختلف مورد مطالعه و تحقیق قرار گیرند و یکی از این ابعاد، بعد مدیریتی آنها  

ویژگیهای خاصی در سازمانهای رسانه ای وجود دارد که مدیریت آنها را نسبت به دیگر سازمانها متمایز می  است.  

 سازد.  



را به عنوان ویژگی خاص سازمانهای رسانه ای بر   ( در تحقیق خود مولفه های زیر1394)  روشندل اربطانی 

شمرده و مورد بررسی قرار می رهد؛ چند ماهیتی بودن، تنوع کارکردی، تفاوت در ماهیت گیرندگان خدمات، تفاوت  

در ماهیت محصول، درگیری مداوم با قوانین، حساسیت های منابع انسانی، ماهیت محیط، چالش ایجاد تعادل 

م سیاسی و افکار عمومی، دشواری سنجش اثربخشی، در معرض ارزیابی و قضاوت دائمی  بین خواسته های نظا

بودن، شبکه گسترده و سریع توزیع و نهایتا اهمیت عامل زمان. به موارد فوق می توان یک پارادایم عمومی حاکم  

آن حکمرانی دیجیتال و به تبع آن هژمونی دیجیتال است که از آن گریزی نیست.  بر همه ی جوانع را نیز ذکر کرد و

آنچه امروز سازمانهای رسانه ای به عنوان یک چالش دائمی با آن مواجه هستند، مدیریت و رهبری دیجیتال در  

عصری که هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و متاورس جهان جدیدی را رقم زده است که حتی    عصر دیجیتال است.

تعریف می نماید. پیشرفت باز  را   های تکنولوژی .است شده مفاهیم گسترده تغییرات باعث تکنولوژی هویتها 

 مسئله  این .میکنند نفوذ اعمال  مختلف علوم  و همه ی مسائل در بشر  مره  روز  زندگی ابعاد تمام  بر تاثیر با دیجیتال

 تکنولوژی خصوص به های جدید آوری فن   .است  بوده مؤثر فضایی های سفینه تا زمین شناسی آزمایشگاههای از

 اند.  ایجاد کرده مختلف  های  بخش  در را ای عمده تحولات و ها مدل و کار و کسب  جدید های فرصت دیجیتال های

 افزایش  با رهبری سطح در ویژه به سطوح همه در لازم  های مهارت به دسترسی نیازمند جدید های آوری فن 

 به قادر که کسی پرورش برای ها سازمان از مختلفی ،انواع یافتن  به نیاز دیحیتال، های از تکنولوژی استفاده

 سال تا اروپا در که رود می انتظار.کند کمک باشد سازمان پیشرفت در جهت دیجیتال های تکنولوژی از  استفاده

باشند   داشته حیطه این  در شغل450000حدود 2050 سال تا یا دیجتال رهبر نفر 50000 حدود اشتغال به نیاز 2025

 1( 2017هرزوک و آکر)

 باار رهبااری تاااری ، طااول در  .اساات نیاااز مااورد متفاااوتی رهبااری ساابکهای مختلااف زمانهااای در

اساات، ناربونااا  بااوده شخصاای تواناییهااای و اقتاادار قاادرت، ، نظیاار مختلفاای الگوهااای اساااس

 نفااوذ چگااونگی کااه دارد سااازمانهایی قااوانین  بااه بسااتگی موضااوع ایاان  عاالاوه .  بااه2(2016)

 از جدیاادی مفاااهیم گذشااته، دهههااای در تکنولااوژی تغییاارات .میکننااد مشااخ  را رهبااران

 انقلابهااای و جدیااد جنبشااهای تحلیاال در مثااال، عنااوان بااه اساات. کاارده تعریااف را رهبااری

 بهااروز فناوریهااای از سیسااتمها و شاارکتها بیشااتر امااروزه کااه میکنااد کاسااتلزادعا اجتماااعی،

 کااه آنجااایی از. دهنااد گسااترش را خااود نفااوذ میتواننااد طریااق ایاان  بااه کااه میکننااد، اسااتفاده

 ضااروری اباازار یااک بااه فناااوری ماای شااود، نامیااده "نفااوذ رابطااه" عنااوان بااه دیجتااالی رهباار اصااطلاح

 ماای رود انتظااار اینکااه آن، از مهمتاار میشااود، تباادیل برتااری ایاان  دسااتیابی و تقویاات باارای

 .سازد متحد هم با را مختلف نسلهای

 "دیجیتااال رهبااری" اصااطلاح بااه ماابهم صااورتی بااه نویسااندگان از بساایاری اخیاار، در سااالهای

 کساای دیجیتااال رهبااری   :کااه هسااتند همگاای معتقااد نظاار، اتفاااق بااه کااه کاارده انااد اشاااره

 ماادیریت دیجیتااال کااه حااالی در دارد، را شاارکت یااک باارای دیاادگاه یااک ایجاااد توانااایی کااه اساات

 رهبااران .باشااد ماای دارا رویکاارد یااک اجاارای باارای را تکنولااوژی و فرآیناادها افااراد، ماادیریت توانااایی

 بااا و بااالا درک و تجربااه بااا را کااار و کسااب دانااش  تواننااد ماای کااه رهبراناای هسااتند دیجیتااال،

 و هماااهنگی بااا کاماال طااور کااه بااه کننااد ترکیااب دیجیتااالی تحااول راهبردهااای توسااعه توانااایی

 و نفاا   بااه اعتماااد دارای کااه هسااتند رهبراناای آنهااا . میباشااد توافااق مااورد اهااداف از حمایاات

 
1- Herzog& Acker 
2 - Narbona 



کنناااد.  ماادیریت را دیجیتااال تغییاار بااا را سااازمانی تغییاارات تااا هسااتند مهارتهااای شخصاای

 3(2016توپسی )

رهبری دیجیتال را فرایندی می داند که به یک معماری چابک فناوری اطلاعات وکسب وکار نیاز    (2018)  4تانیرو

استانا گفته  به  کند.  و حفظ  بهبود بخشد  را  نوآوری  فرهنگ  نتیجه  در  و  کند  زنده  به سرعت  را  ها  ایده  تا   5دارد 

(رهبری ذیجیتال یک فرایند نفوذ اجتماعی است که توسط فناوری تسهیل می شود و می تواند در سطح  2018)

هر سازمانی رخ دهد و هدف آن تاثیرگذاری بر نگرش، احساسات، اندیشه، رفتار و عملکرد یک فرد، گروه یا سازمان  

 معتقد است که رهبری دیجیتال محصول فرهنگ و مهارت دیجیتال است.    (2019)6است. میهاردجو

خود با عنوان »حکمرانی دیجیتال«، از ضرورت وجود ساختار راهبری در   ۲۰۱۷موسسه کپجمینای در گزارش سال 

سازمان سخن گفته و معتقد است که نباید مقوله حکمرانی به حال خود رها گردد. دو مسئولیت کلان بر عهده  

 :باشدحکمران تحول دیجیتال می

تخصی : اقدامات دیجیتال نیازمند منابع متنوعی هستند. حکمران تحول دیجیتال با شناخت دقیق منابع  •

 .باشدسازمانی، بسته به نوع نیازها، مسئول تخصی  آن می

هماهنگی: هر واحد وظائف مشخصی در زمینه دیجیتالی سازی بر عهده دارد، وظیفه اصلی حکمران   •

 .تحول دیجیتال، ایجاد هماهنگی میان این اقدامات است تا از هدر رفت منابع جلوگیری نماید

با تعیین وظائف افراد در پیشبرد اهداف تحول دیجیتال نقش مهمی در کنترل روند این تغییر  حکمرانی دیجیتال، 

های حکمرانی توجه ویژه داشته باشد  اساسی در سازمان ایفا خواهد نمود. یک حکمران دیجیتال باید به مؤلفه

  که شکل زیر نمایش داده شده است.

 

  تحول   چالش   پر  سفر  در  نمایند،  ایجاد  سازمان  سطح  در  را  دیجیتال  حکمرانی  اندتوانسته  که  هاییسازمان

  و  دلون) از اندعبارت هامزیت این از برخی.  داشت خواهند هاسازمان  سایر به  نسبت متعددی   هایمزیت دیجیتال،

 (:۲۰۱۸ همکاران،

 
3 -Thupsee 
4 - Tanniru 
5 - Stana 
6 - Mihardjo 



 

 سازمان   در تخت  و افقی ساختار ایجاد

 دموکرات  فرهنگ

 وکارکسب و اطلاعات فناوری متقابل درک

 

دنیای امروز دنیای پیچدگی ها، تغییر و به تعبیر بهتر، دنیای پیشرفت است. با توجه به انقلاب چهارم صنعتی      

که دنیا را در تمامی ابعاد دچار تغییر و تحول نموده است، ضروری است سازمانهای رسانه ای برای موفقیت و  

هبران توانمند دیجیتال بهره گیرند تا بقا و پیروزی  اثرگذاری مناسب بر مخاطبان و در جهت پویایی و پایابی ،  از ر

آنان حاصل شود. بدون شک رهبری دیجیتال از چالش های امروز سازمانها، بویژه سازمانهای رسانه ای می باشد  

را به همراه خواهد داشت. در راستای همین   زوال سازمان  نهایت  در  و  آن موجبات عقب ماندگی  از  که غفلت 

ش حاضر به منظور بررسی سیر تطور مفهوم رهبری دیجیتال و  جایگاه آن در قاموس مطالعاتی و  ضرورت، پژوه

توجه صاحبنظران و پژوهشگران انجام گرفت. پژوهش حاضر در پاس  به این سوال انجام گرفته است؛ سیر توجه  

ین سوال به سوال جزئی  به مولفه های رهبری دیجیتال  در مطالعات و پژوهشهای جهانی چگونه می باشد؟ ذیل ا

و  اسناد  بررسی  از  پژوهش حاضر پ   داده شده است.در  پاس   نیز  دیجیتال  رهبری  درخصوص مولفه های  تر 

پایگاههای اطلاعاتی علمی جهانی، ضمن شناسایی برخی تحقیقات در خصوص رهبری دیجیتال،  سیر تحول  

دید. به دنبال آن ویژگیهای رهبران دیجیتال از نقطه  مفهومی رهبری دیجیتال با ترتیب زمانی و تاریخی آن تبیین گر

 نظر صاحبنظران توصیف شده است. 

 روش شناسی :

تفسیری می باشد که با استفاده از مطالعه و بررسی اسناد)مقاله،    - این پژوهش از جمله پژوهشهای توصیفی

پایگاههای اطلاعاتی علمی، پایان نامه ها، کتب و...( به بیان مولفه ها و مفاهیم پرداخته است. پژوهش حاضر در  

بری دیجیتال  در مطالعات و پژوهشهای جهانی  پاس  به این سوال انجام گرفته است؛ سیر توجه به مولفه های ره

چگونه می باشد؟ ذیل این سوال به سوال جزئی تر درخصوص مولفه های رهبری دیجیتال نیز پاس  داده شده  

است. در این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیک مرور ادبیات به عنوان رویکرد تحقیق استفاده شده است.  

کمی و کیفی برای انجام مرور ادبیات است که ممکن است در هر دو حوزه مورد  این یک استراتژی سیستماتیک، 

 (. 2012و همکاران ) 7استفاده قرار گیرد. ویلدینگ 

در این پژوهش از تحلیل محتوای سیستماتیک مرور ادبیات به عنوان رویکرد تحقیق استفاده شده است. این  

ادبیات است که ممکن است در هر دو حوزه مورد  یک استراتژی سیستماتیک، کمی و کیفی برای انجام مرور 

در عصر دیجیتال سرچشمه گرفته  استفاده قرار گیرد. کیفیت و کمیت تحقیق در مورد مفهوم رهبری دیجیتال، که  

و ممکن است یک الزام در نظر گرفته شود، در ادبیات بسیار مورد بحث است. برای کمک به مطالعه آینده، یک  

دیجیتال   "رهبری  عنوان  با  مطالعه  این  نتیجه  در  شد.  انجام  دیجیتال  رهبری  ادبیات  از  دقیق  مفهومی  بررسی 

انجام شد: "چه ویژگی هایی یک رهبر را به عنوان یک رهبر دیجیتالی  چیست؟" برای پاسخگویی به سوالات زیر  

تعریف می کند؟" و "اهمیت رهبر دیجیتال چیست؟" برای اطمینان از کیفیت داده ها، تأکید بر مطالعات منتشر  

 
7 - Wilding 



و شبکه    8شده در مجلات علمی معتبر است. اکثر بررسی ها با استفاده از انتشارات پایگاه های داده اسکوپوس 

 انجام شد.    9ی  علم 

برای کشف مقالات تکمیلی   10های اطلاعاتی اسکوپوس و شبکه علم ، جستجوی گوگل اسکولارجدا از پایگاه

مرتبط انجام شد. پنج کلمه کلیدی از پایگاه های داده مشخ  شده بر اساس ادبیات انتخاب شدند. با توجه به 

" تولید  13" تحت عنوان "رهبری 12" و "تحول دیجیتال 11ارتباط رهبری با مؤلفه دیجیتال، ترکیبی از عبارات "دیجیتال 

 شد. 

 یافته ها :  

تال انجام پذیرفه است که با توجه به اهداف پژوهش حاضر سعی  یپژوهشهای فراوانی درخصوص رهبری دیج

شد پژوهشهایی برای ارائه انتخاب شوند که بر شایستگی های رهبران دیجیتال برای برعهده گرفتن نقش رهبری  

 تاکید داشته اند.  

 

 : پژوهشهای انجام گرفته در حوزه ی رهبری دیجیتال )با تاکید بر سیرزمانی(1جدول شماره 

ابزار   یافته ها 

گردآوری  

 داده 

روش  

 تحقیق 

 پژوهشگران عنوان/ هدف پژوهش 

 

 

زیرساختهای   و  دیجیتال  پیشرانهای 

سمت   به  مدیریت  عزیمت  نقطه  دیجیتال 

 رهبری دیجیتال است 

 

بررسی  

اسناد و  

 مشاهده 

 

 کیفی

نقاش   تعرياف  پیشارانهاي  معرفاي 

عواملاي كاه سابب  ديجیتاال به عناوان 

رهبار   نقاش  باه  شاركتها  آوری  روی 

 ديجیتاال شاده اسات 

 

 ( 2009) 14فریتر

 

و   فکری/نگرشی  ویژگیهای  شناسایی 

 رفتاری 

 احصاء نقش های رهبران دیجیتال

 

مصاحبه،  

بررسی  

اسناد و  

 مشاهده 

 

 

 کیفی

شايسااتگیهاي  - بندي  دسااته 

دو  قالااب  در  ديجیتااال  رهبااران 

و   ناارم  شايسااتگیهاي  مجموعااه 

 سااخت  

ايفاااي  - ساااختارهاي  معرفااي 

ضماان   ديجیتااال،  رهبااران  نقااش 

شناسااايي اهااداف و وظايااف در هاار  

 يااك از اياان ساااختارها

 

و   15بهارادواج

 همکاران 

 (2013 ) 

 

 
8 - Scopus 
9 - Web of Science 
10 - Google Scholar 
11 - Digital 
12 - Digital Transformation 
13 - Leadership 
14 - Ferriter 
15 - Bharadwaj 



 

 

تربیت   راستای  در  تغییر  مدل  طراحی 

 رهبران دیجیتال 

 

 

بررسی  

 اسناد 

 

 

 کیفی

ماادل  - پیشاانهاد  سااطح  در سااه 

و  گااروه  فاارد،  اجتماعااي  تغییاار 

نساال   پاارورش  منظااور  به  جامعااه 

 جديااد رهبااران  

ماورد   - شايساتگیهاي  معرفاي 

باا  ديجیتاال  رهباران  پارورش  در  توجاه 

تأكیاد بار اهاداف كلیادي نقاش رهباران 

 ديجیتاال

 

 

 16الکوییست 

(2014 ) 

 

 

دیجیتالی   تحقق  جهت  لازم  اقدامات  احصاء 

شدن در سازمان)اقداماتی که توسط رهبران  

 دیجیتال باید انجام پذیرد( 

و    - فکری  دانشی،  های  شایستگی  تبیین 

 رفتاری برای ایفای نقش رهبری 

 

بررسي  

 اسناد

 مصاحبه

 پرسشنامه

 

 

 آمیخته 

بررساي مجموعاه اي از اقداماات و -

كاه   در  فعالیتهاياي  ديجیتاال  رهباران 

ديجیتالي   اهداف  تحقاق  راساتاي 

دهناد ماي  انجاام  معرفاي   .شادن 

نقاش   ايفااي  بهیناة  سااختارهاي 

تناسااب   به  ديجیتااال  رهباري 

ويژگیهاااي سااازمانهاي عصار ديجیتاال 

لازم  و   شايسااتگیهاي  شناسااايي 

رهبااري   نقااش  ايفاااي  جهاات 

 ديجیتااال 

 

و   ولنتاین 

 17استوارت 

 

 

 

شناسایی و تبیین مولفه های شخصیتی  

 و فنی رهبران دیجیتال در سازمانها

 

 

 

 

 

 مصاحبه

 

 

 کیفی

شااكل    - فاكتورهاااي  بررسااي 

 دهندة نقااش رهباار ديجیتااال  

بررسي ساختارهاي ايفاي نقش    - 

 رهبران ديجیتال  

رهبار   - نقاش  اهاداف  تبییان 

نظار گرفتان وظاياف ايان  ديجیتاال باا در  

 نقاش در تحقاق اهاداف 

 

 

 

 ( 2016)18فسر

 

رهبران   شایستگیهای  مدل  تدوین 

 دیجیتال با تاکید بر نقشهای آنان

 

مصاحبه 

 و پرسشنامه 

 

 

 آمیخته 

ارائاااة چارچوباااي باااراي شناساااايي  

رهباااران   شايساااتگیهاي  تبییااان  و 

گرفتااان   نظااار  در  باااا  ديجیتاااال 

 

و     19فردریک 

 ( 2017همکاران )

 
16 - Ahlquist 
17 - Valentine & Stewart,2015 
 
18 - Feser 
19 - Friedrich 



رهباااران   مجموعاااه نقشهااااي  از  اي 

 ديجیتاااال 

 

 

مهارتهای   و  توانمندی  عناصر  شناسایی 

برعهده گرفتن  مورد نیاز رهبران دیجیتال برای  

 نقش رهبر

 

 

 

بررسی  

اسناد و  

 مشاهده 

 

 

 کیفی

نقش   - گیري  شكل  اهداف  تبیین 

 رهبر ديجیتال 

در   - نقااش  اياان  وظايااف  تحلیاال 

از ساااختارهاي پیشاانهادي   يااك  هاار 

 ايفاااي نقااش  

و ارائااة مجموعااه - از مهارتهااا  اي 

 توانمنديهااا ماورد نیااز رهباران ديجیتاال 

 

 

و  20دالستورم 

همکاران  

(2018 )     

 

 

 

 

رهبری   نقش  وظایف  سیاهه  تهیه 

 دیجیتال با تاکید بر شایستگیهای ایفای نقش

 

مصاحبه 

 و پرسشنامه 

 

 

 آمیخته 

تعريف   تجزیه پیشرانهاي  وتحلیل 

 نقش رهبري ديجیتال 

معرفي وظايف اين نقش و تبییاان  -

شايسااتگیهاي ايفاااي نقااش رهبااري  

 ديجیتااال 

 

 

و 21واسونو 

 همکاران 

 (2019 ) 

 

 

 

رهبران   شایستگیهای  مدل  طراحی 

 رهبری دیجیتال، در راستای توسعه 

 

 

بررسی  

 اسناد 

 

 

 

 کیفی

 

يادگیاري   بار  مبتناي  مدلاي  ارائاة 

به در   فعاال  رهبااري  توسااعة  منظاور 

بااا  ديجیتااال  فضاهاااي  چارچااوب 

وظايااف   شناسااايي  باار  تأكیااد 

تبییاان   و  ديجیتااال  رهبااران 

جهاات  ضااروري  شايسااتگیهاي 

 تحقااق اثربخااش وظايااف 

 

و    22مریوثر گوثری 

(2020 ) 

 

 

 

 

شناسایی و تبیین شایستگیهای  رهبران  

 دیجیتال 

 

مصاحبه       

 پرسشنامه

 

 

 

روي  - پیااش  چالشهاااي  تحلیاال 

 رهبااران ديجیتااا ل  

 

و 23میهاردجو

 ( 2021همکاران  ) 

 
20 - Dahlström  
21 -  Wasono 
 
22 - Guthrie& Meriwether 
 
23 - Mihardjo 



رهبران  - آمیخته  شايستگیهاي  تبیین 

 ديجیتال

 

 

سازمانی   و  محیطی  چالشهای  تبیین 

 رهبران دیجیتالبرای 

 

بررسی  

 اسناد 

 مصاحبه

 مشاهده 

 

 آمیخته 

بناادي   اولويت  و  شناسااايي 

رهباران   پیااش ِروي  چالشهاااي 

از  اي  مجموعاه  تعرياف  و  ديجیتاال 

اساااس   باار  رهبااران  شايسااتگیهاي 

 آنهااا 

 

 24آپریل و دالوا 

(2021 ) 

 

در   دیجتال  رهبران  ویژگیهای  شناسایی 

 عصر تحول 

 

 

بررسی  

 اسناد 

 

 کمی  

 رهبری تحول دیجیتال 

 ویژگی ها: یک تحلیل نظری 

 

 

و   25سامون 

 همکاران 

(2021)  

 

 

 

 

 

 

  

 
24- April & Dalwa 

 
25 - Sammon 



 مفهوم رهبری دیجیتال)سیر تحول مفهوم رهبری دیجیتال(

پایدار   رقابتی  ایجاد مزیت  و  اهدافش  به  برای هدایت شرکت به سمت دستیابی  به عنوان ظرفیتی  رهبری 

های فنی داشته باشند که  ها باید محصولات و سیستمبرای حفظ مزیت رقابتی پایدار، شرکتتوصیف می شود.  

ها را داشته باشند  تولید، ارتباطات و کاهش هزینه را سرعت بخشیده و امکان استفاده از این محصولات و سیستم

(. به طور خلاصه، شرکت ها باید دیجیتالی شدن را بپذیرند. برای دستیابی به دیجیتالی  2020و همکاران )  26یوگورال

شدن پایدار، مؤثر و کارآمد، یک برنامه دیجیتالی سازی به رهبرانی نیاز دارد که بتوانند کارکنان را به سمت دیجیتالی  

نایی یک سازمان برای تحقق هدف دیجیتالی شدن آن  شدن راهنمایی کنند. مفهوم رهبر دیجیتال در تعیین توا 

بسیار مهم شده است. با توجه به این واقعیت که این مفهوم اغلب به جای مفهوم رهبری الکترونیکی استفاده  

( نوشته شده است نسبت  2000)  27می شود، اولین ظهور این مفهوم را می توان به مقاله ای که توسط آوولیو 

( ایده "رهبری دیجیتالی" مستقل از رهبری الکترونیکی را به عنوان کانون  2002)  28داد. با این حال، پیتر فیسک 

های  های تغییر، قادر به ترکیب ایدهتحقیقات کامل پیشرو نمود. طبق نظر فیسک ، رهبران دیجیتالی بینا، محرک

پروژهدرون کسب برای  ایجاد فرصتوکار  از طریق  ارتباطات  ایجاد  و  برای مشارکت، سرمایهها،  گذاری  های جدید 

مشترک، برون سپاری و سایر اشکال همکاری هستند. نظریه سطوح بالا به عنوان پایه و اساس مفهوم رهبری  

دیجیتال عمل می کند. بر اساس این ایده، ویژگی های پیشینه مدیریتی، نتایج سازمانی )انتخاب های استراتژیک  

میسو و  همبریک  کند.  می  تر  بینی  پیش  قابل  را  عملکرد(  می1984)  29ن و سطوح  ادعا  نتیجه،  در  که (.  شود 

دهند نیز  های لازم برای رهبری دیجیتال را نشان میشوند که ویژگیهایی که توسط افرادی هدایت میسازمان

( در مورد رهبری الکترونیکی به عنوان  2000آولیو )   دیجیتال هستند. با توجه به تعاریف رهبری دیجیتال، تحقیق 

"مفهوم رهبری دیجیتال" در نظر گرفته می شود. به گفته آوولیو، رهبری دیجیتال »فرآیندی از تحول اجتماعی است  

 .کندها واسطه گری میکه در آن فناوری اطلاعات پیشرفته به منظور تأثیرگذاری بر افراد و گروه 

فیسک در مقاله خود رابطه بین رهبری دیجیتال و رهبری تحول آفرین را مورد بحث قرار می دهد. طبق نظر  

، قادر به متحد کردن ایده ها و اهداف   آورد.  تغییر فشار می  فیسک، یک رهبر دیجیتال رویا پرداز است و برای 

ترک، برون سپاری و ایجاد فرصت های  سازمان و قادر به اتصال شرکت ها از طریق مشارکت، سرمایه گذاری مش 

(. از سوی دیگر، ادعا می کند که رهبر دیجیتال با رهبری آنها در بخش  2004)  30جدید برای آنها است. ویلسون

های اساسی جامعه اطلاعاتی )پردازش اطلاعات، ارتباطات و پخش، انتشار و چند رسانه ای( و مشارکت آنها در 

(زمینه های  2005)31دووآن    .گذار جامعه اطلاعاتی تعریف می شود. سبک رهبری که بوسیله دوآن معرفی شد

اساسی فناوری اطلاعات را در بر می گیرد. ارائه دهندگان خدمات اینترنتی، ارائه دهندگان محتوای اینترنتی، ارائه  

دهندگان برنامه های کاربردی اینترنتی و سایر حوزه های مبتنی بر فناوری مانند پردازش داده ها، ارتباطات و محتوا.  

کوروباکاک   دیدگاه  و  در  2006)32تاکید  تواند  دیجیتال می  رهبری  که  است  نقشی  بر  دیجیتال  رهبری  مورد  در   )

کنشگری اجتماعی ایفا کند، او رهبری دیجیتالی جوانان را اینگونه تعریف می کند: "حفظ شدید مشارکت های  

. برای  قدرت لازم برای اهداف آنها، احترام به شیوه های دموکراتیک که شامل شهروندان و ظاهر شدن می شود 

های مستقلی را برای اهداف تعاملات آنلاین خود ایفا کنند، سازگار هایشان نشان داده شود و نقش اینکه سیاست

 
26 - Ugural  
27 - Avolio 
28 - Fisk 
29 - Hambrick and Mason  
30 - Wilson 
31 - Duan 
32 - Kurubacak 



( رهبری دیجیتال را از منظر سیاسی مورد بررسی قرار داد و اقدامات اوباما رئی  جمهور  2010)33هستند." بورینز  

سابق ایالات متحده را در دنیای مجازی بررسی کرد و به این نتیجه رسید که رهبر دیجیتال ترکیبی از انتخاب کانال  

( سبک  2014)34لاعات است. شنینگر  )جهان مجازی(، تدارکات فناوری اطلاعات و یکپارچگی سازمانی فناوری اط

رهبری دیجیتال را که باید در آموزش مورد استفاده قرار گیرد، مورد بحث قرار داد و بیان کرد که رهبری دیجیتال  

"قادر به تعیین جهت، تأثیرگذاری بر دیگران و آغاز تغییرات پایدار از طریق جمع آوری اطلاعات و شبکه سازی به  

( رهبری دیجیتال را در تحقیقات  2016)35است. موفقیت آینده." آلتینای    منظور پیش بینی تغییرات لازم برای مدرسه

خود به عنوان ظرفیت پیروی از فناوری فعلی به منظور بازسازی دانش با توجه به مبانی آن تعریف کرد. در حالی  

بیان کرد که رهبری دیجیتال مترادف با رهبری الکترونیکی است و توانایی انتخاب و استفاده   (  2016) 36که ون وارت

( رهبری  2016)  37موثر از فناوری های ارتباطی اطلاعات برای دستیابی به اهداف شخصی و سازمانی است، ناربونا

دیجیتال را به عنوان یک سبک رهبری تعریف کرد که با معنای دیجیتال در دنیای مجازی در تحقیق او در مورد اقدامات  

 پاپ فرانسی  در رسانه های اجتماعی است. 

رهبری دیجیتال را به عنوان یک سبک رهبری که با ابزارهای دیجیتال در دنیای مجازی در تحقیق خود در مورد  

(، رهبری  2016)  38اقدامات رسانه های اجتماعی پاپ فرانسی  استفاده می شود، تعریف کرد. به گفته لارجوووری 

دیجیتال ظرفیت شناسایی و توسعه مهارت ها و استعدادهای لازم برای مشارکت دادن همه افراد کسب و کار در  

 40لگِو    (، که تحقیقاتی را در مورد تحول دیجیتال شرکت2016) 39فرآیند دیجیتالی شدن است. طبق گفته الساوی 

انجام داد، رهبری دیجیتال شامل "نشان دادن رفتارهای مناسب برای کسب و کارها و اکوسیستم های تجاری  

(، رهبری دیجیتال در مورد رهبری و الهام بخشیدن  2017)  41برای دیجیتالی شدن استراتژیک" است. به گفته ژونگ 

و   فناوری،  بر  مبتنی  ای  بهبود رشد حرفه  و  دیجیتال، تسهیل  یادگیری  فرهنگ  و حفظ  ایجاد  دیجیتال،  تحول  به 

( رهبری دیجیتال را به عنوان  2018)  42با تاکید زیاد بر نوآوری. تانیرو .همچنین ارائه و حفظ یک سازمان دیجیتال است

فرآیندی تعریف کرد که به یک معماری چابک فناوری اطلاعات و کسب و کار نیاز دارد تا ایده ها را به سرعت زنده  

 کند و از این رو فرهنگ نوآوری را بهبود بخشد و حفظ کند.  

شود و  (، رهبری دیجیتال یک فرآیند نفوذ اجتماعی است که توسط فناوری تسهیل می2018به گفته استانا )

تواند در هر سطح سازمانی رخ دهد و با هدف تأثیرگذاری بر نگرش، احساسات، تفکر، رفتار و عملکرد یک فرد،  می

( معتقد است که رهبری دیجیتال محصول  2019اکثریت گسترده، میهاردجو ) گروه یا سازمان است. با وجود باور

(، رهبری دیجیتال مستلزم دستیابی به یک هدف مرتبط  2019)  43فرهنگ و مهارت دیجیتال است. به گفته آنتونوپولو 

با فناوری های ارتباطی اطلاعات و در عین حال متعادل کردن منابع انسانی و استفاده از فناوری ارتباطات اطلاعات  

 است. 

 
33 - Borins 
34- Sheninger 
35 - Altınay 
36 - Van Wart 
37 - Narbona  
38 - Larjovuori 
39 - El Sawy 
40 - LEGO 
41 - Zhong 
42 - Tanniru 
43 - Antonopoulou 



هایی را که رهبران باید در زمینه دانش دیجیتال در عصر دیجیتال کنونی داشته باشند،  (، توانایی2021)44شیوما   

ها،  توانند تیمها در عصر فناوری دیجیتال میکند که افراد یا سازمان(، بیان می2021)   45پنگ  بررسی کرد. در نهایت،  

گیری دیجیتال،  طور کامل به متفکران دیجیتالی با استفاده از بینش دیجیتال، تصمیمها و کارمندان را بهکل سازمان

سازی دیجیتال و راهنمایی دیجیتال برای اطمینان از رسیدن به اهدافشان تبدیل کنند. برآورده شده اند. او  پیاده

 رهبری دیجیتال را به عنوان »ظرفیت تأثیرگذاری بر مردم برای پذیرش واقعی آن« توصیف کرد.

 : سیر تحولی ادبیات مفهومی رهبری دیجیتال 2جدول شماره 

 
44 - Schiuma 
45 - Peng 
46  - Avolio 
47 - Fisk 
48 - Wilson 
49 - Duan 

 سال نوع  تعریف  کلید واژه ها  متغیرها 
 نویسنده 

 

فناوری  

 اطلاعات، 

 تغییر اجتماعی 

رهبری  

 الکترونیکی، 

 فناوری اطلاعات

مرحله تغییر اجتماعی با واسطه  

فناوری اطلاعات پیشرفته برای 

ایجاد تغییر در نگرش، عواطف، افکار،  

رفتار و/یا عملکرد افراد، گروه ها و/یا  

 سازمان ها 

مقاله 

 پژوهشی
2000 

 

 46آوولیو

چشم انداز،  

تحول، رابطه،  

 یگانگی 

 تحول دیجیتال 

بصیرت انگیز، ایجاد انگیزه برای 

تحول، توانایی ترکیب ایده ها در 

سازمان برای ابتکارات، توانایی 

اتصال مشارکت ها/ سرمایه گذاری  

های مشترک/ برون سپاری و همه 

 همکاری ها با ایجاد امکانات جدید 

 

مقاله 

 پژوهشی
2002 

 

 47فیسک 

جامعه 

 اطلاعاتی، رهبری 
 رهبری تحولی 

رهبری در بخش های اساسی 

جامعه اطلاعاتی و کمک های آن در  

 گذار به جامعه اطلاعاتی. 

 

فصلی از  

 کتاب

2004 
 

 48ویلسون 

 

جامعه 

 اطلاعاتی، رهبری 

 

 رهبری دیجیتال 

رهبری در بخش های کلیدی  

فناوری اطلاعات )ارائه دهندگان 

خدمات اینترنت، ارائه دهندگان 

محتوای اینترنتی، ارائه دهندگان 

برنامه های کاربردی اینترنتی و 

سایر حوزه های مبتنی بر فناوری  

 مانند محاسبات، ارتباطات و محتوا(. 

 

پایان 

 نامه

2005 

 

 

 49دووآن

 

 

 تعامل برخط 
 

حفظ مشارکت قوی قدرت برای  

های اهداف خود، احترام به شیوه

مقاله 

 پژوهشی
2006 

 

 



 
50- Kurubacak 
51- Borins 
52 - Altinay 
53 - Larjovouri 
54 - Zhong 
55 - Obere& Erkollar 

جامعه 

 اطلاعاتی 

دموکراتیک مدنی، اطمینان از اینکه  

ها ظاهراً منسجم  های آنسیاست

است تا بتوانند نمایندگی داشته 

های مستقلی برای  باشند و نقش 

اهداف تعاملات آنلاین خود ایفا کنند،  

های چندفرهنگی و تعامل با اتحادیه

درگیر شدن با تحقیقات مختلف. به  

ماهیت پیچیده رهبری های  

دیجیتالی جوانان این شکلی از 

رهبری است که وظیفه دارد تنوع  

 ایدئولوژی های خود را نشان دهد. 

 

 50کوروبک 

فناوری  

اطلاعات، دنیای  

 مجازی، ادغام 

 

 رهبری 

سبک رهبری با ترکیبی از  

مجازی(،  انتخاب کانال )دنیای 

تدارکات فناوری اطلاعات و ادغام 

 سازمانی فناوری اطلاعات 

فصلی از  

 کتاب
2010 

 

 

 51بورینز 

اطلاعات،  

 فناوری مدرن 

 

 چین، رهبری 

مدیران رهبر دیجیتال را سازمان 

دهندگانی تعریف کردند که از  

فناوری مدرن برای بازسازی دانش  

 پیروی می کنند. 

 

مقاله 

 پژوهشی

 

2016 

 

 52آلتینای 

 

دیجیتالی  

 کردن، سازمان 

 

 تعامل برخط 

توانایی مشارکت همه اعضای 

سازمان در فرآیند دیجیتالی سازی و 

شناخت و توسعه مهارت ها و  

توانایی های مورد نیاز برای  

 دستیابی به آن 

کقاله 

 کنفران 
2016 

 

 53لارجوووری

 

 تحول دیجیتال، 

 مدیریت 

 

رهبری دیجیتال،  

پایدار،  تغییر 

موفقیت مدرسه،  

 آموزش 

الهام بخشی و رهبری تحول 

دیجیتال آن، ایجاد و حفظ فرهنگ  

یادگیری دیجیتال، حمایت و توسعه  

توسعه حرفه ای مبتنی بر فناوری،  

ارائه و حفظ مدیریت سازمان  

 دیجیتال

مقاله 

 پژوهشی
2017 

 

 

 54ژونگ 

نوآوری، تیم  

 محوری، سرعت 
 مدیریت دیجیتال 

یک رویکرد سریع، سلسله  

مراتبی، تیم محور و مشارکتی با 

 تمرکز قوی بر نوآوری 

مقاله 

 پژوهشی
2018 

 

 55اوبرر و ارکولار



 
56 - Tanniru 
57- Stana 
58 - Antonopoulou 
59 - Schiuma 
60 - Peng 

نوآوری،  

معماری کسب و  

کار، فناوری  

 اطلاعات 

 ساختار دانش

فرآیندی ضروری برای توسعه و 

حفظ فرهنگ نوآوری با زنده کردن 

سریع ایده ها با استفاده از فناوری  

 اطلاعات چابک و معماری تجاری. 

 2018 کتاب

 

 

 56تانیرو

 

فناوری، تاثیر  

 اجتماعی 

 

 رهبری 

فرآیند نفوذ اجتماعی با واسطه 

فناوری که می تواند در هر سطح  

سلسله مراتبی در یک سازمان رخ 

دهد و تغییری در نگرش،  

احساسات، افکار، رفتار و/یا عملکرد  

ایجاد  افراد، گروه ها و/یا سازمان ها 

 کند. 

 

مقاله 

 کنفران 

2018 

 

 

 

 57استانا 

فرهنگ  

 دیجبتالی، 

شایستگی  

 دیجیتالی 

یادگیری به  

 کمک فناوری 

ترکیبی بین فرهنگ دیجیتال و  

 شایستگی دیجیتال 

 

مقاله 

 پژوهشی

2019 

 

 

 میهاردجو

 
 

 

 

فناوریهای  

 ارتباطات و اطلاعات 

رهبری  

الکترونیکی، پذیرش  

فناوری اطلاعات و 

ارتباطات، فناوری  

اطلاعات و ارتباطات  

 دولتی

دستیابی به هدف مرتبط با  

فناوری های ارتباطی اطلاعات در 

راستای استفاده از نیروی انسانی 

 و فناوری های ارتباطی اطلاعات

 

مقاله 

 پژوهشی

 

2019 

 

 

 58آنتونوپولو 

 سن دیجیتالی، 

 شایستگی 

 

رهبری دیجیتال،  

پاپ فرانسی ،  

متعالی،  رهبری 

 توییتر 

شایستگی که رهبران باید در  

 عصر دیجیتال امروزی توسعه دهند 

مقاله 

 پژوهشی
2021 

 

 59شیوما 

 

 تفکر دیجیتال 

رهبری دیجیتال،  

دیجیتال سازی،  

سازمان،  

شایستگی  

دیجیتال، رفاه  

 کارکنان

در عصر فناوری دیجیتال، افراد یا 

ها، ها توانایی هدایت تیمسازمان

ها، کارکنان را برای سازمانکل 

پذیرش کامل تفکر دیجیتال، با 

استفاده از بینش دیجیتال،  

سازی  گیری دیجیتال، پیادهتصمیم

دیجیتال و راهنمایی دیجیتال برای  

اطمینان از برآورده شدن اهداف خود  

 دارند. 

 

 

 

مقاله 

 پژوهشی

 

 

2021 

 

 

 60پنگ 



 

 

 

 

 

 

  



 

 میزان توجه به مقوله رهبری ذیجیتال در مطالعات و پژوهشهای جهانی)مقالات، کتاب، پایان نامه و...(:   

 

: وضعیت توزیع آماری میزان توجه به رهبری دیجیتال در مطالعات جهانی در انواع مختلف  1نمودار شماره        

 تولیدات علمی 

پ  از بررسی پایگاههای اسنادی علمی و پژوهشی معتبر در جهان نتایج زیر به دست آمد. این ارقام و آمار 

در واقع نشان دهنده میزان توجه و به عبارتی پرداختن به رهبری دیجیتال توسط پژوهشگران است. نتایج شامل ؛  

% پایان نامه می باشد. با 10ارش و  %  گز2% مقاله کنفران  ،  3% فصل کتاب،  13( مقاله پژوهشی ،  67%)

توجه به ادبیات تئوریک ، رهبری دیجیتال یک سبک رهبری است که نمونه آن افرادی است که ایده های نوآورانه  

در محیط دیجیتال دارند، کارکنان خود را در محیط دیجیتال برانگیخته می کنند، حتی در محیط دیجیتال با کارکنان  

 ر ارتباط برقرار می کنند و قادر به توسعه هستند.  خود به شیوه ای پایدا

 رهبران دوران تحول دیجیتالی چگونه اند؟  

دهی کرده، با محوریت  خوبی تعریف و چارچوبرا به عصر دیجیتال ، رهبرانی هستند که مسائلرهبران دیجیتال   

کنند و سازمانشان را برای حرکت در مسیر دیجیتالی شدن  ها راه حل ارائه میآفرین برای آنهای تحولفناوری

دیجیتال می.سازندهمنوا می آنرهبران  بلکه  نیست؛  فناوری  داستان  دیجیتال، صرفا  تحول  داستان  که  ها  دانند 

گیرند که برای  هایی در کنار فناوری در نظر میعنوان حلقههای کارکنان را به، نوآوری و مهارتفرهنگ  استراتژی،

 هدایت سازمان در مسیر دیجیتالی شدن، مورد نیاز است.  

 (درقالب مدلی، ویژگیهای رهبری دیجیتال را در قالب عناصری بیان می نماید. 2020) 61برت

 

 
61 - Brett 

67%
13%

3%

15%

2%

مقالات پژوهشی

کتاب

مقالات کنفرانس

پایان نامه

گزارش

https://shamizanjani.ir/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1-%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/


 

 

  

 (2020: ویژگیهای رهبردیجیتال. منبع: برت )2نمودار شماره                                           

 

ها و اهداف های مجازی که حول آرمانکننده هویتعنوان یک تأثیرگذار آنلاین و یکپارچهای بهطور فزایندهرهبر به

(. نشان داده شده است که رهبری دیجیتال نسبت به  2018)  62کند، دیمیتریف تراز هستند، عمل میخودشان هم

(. مزیت رقابتی پایدار حاصل از فناوری و  2018)  63مدیریت نوآوری تأثیر بیشتری بر اختلالات دیجیتال دارد ، واسونو

قادر میدیجیتالی شدن، کسب را  تا هدف دیجیتالیوکارها  ایجاد کنند و سازمانسازد  را  تعیین  سازی  در  را  ها 

راهنمایی می این هدف  به  دستیابی  تحول  چگونگی  هدایت  موضوع  در  مطرح شده  از مشکلات  بسیاری  کند. 

انتقال دیجیتال سازمان   دیجیتال و توسعه استراتژی ها منجر به تحقیق در مورد آنچه رهبران باید برای تسهیل 

 انجام دهند و چه ویژگی هایی باید داشته باشند، شد. 

 
62 - Dimitrov 
63 - Wasono 

رهبری 
دیجیتال

نگرش 
دیجیتال

رویا پردازی 
دیجیتال

ارتباطات 
دیجیتال

نوآوری دیجیتال

تفکر داده 
محور

تفکر 
اکوسیستمی

چابکی

سازگاری و 
انعطاف

پذیریریسک

سواد دیجیتال



(ویژگیهای کلی رهبران دیجیتال را در سه دسته ی نگرش اجتماعی، ذهنیت عمومی و کسب و کار  2020) 64کلین

 دیجیتال تقسیم بندی می کند. هر مقوله شامل مولفه ها و ویژگیهای خاص فکری و رفتاری خاص خود است. 

 

 

 : ویژگیهای رهبران دیجیتال 3جدول شماره 

 رفتاری  –خصیصه های فکری          ویژگیهای کلی رهبران دیجیتال

 

 

 نگرش اجتماعی 

 مربی با انگیزه  -

 الگوی نقش -

 اشتیاق  -

 هوش اجتماعی  -

 قهرمان تنوع  -

 نمایند دموکرات  -

 کارمند محور  -

 اخلاقی -

 سازگار - ذهنیت عمومی 

 چابک  -

 یادگیری از راه خطا  -

 خلاق  -

 خود آگاهی -

 شجاعت قاطع -

 دانش محور  -

 یادگیرنده مادام العمر  -

 هوش شغلی   - کسب و کار دیجیتال

 استعدادیاب دیجیتالی  -

 تعادل -

 استاد پیچیدگی  -

 هوش دیجیتال  -

 هوش شبکه سازی  -

 چشم انداز نوآورانه -

 (2020)منبع : کلین 

 

 گیری : نتیجه

 
64 - Klein 



دهکده جهانی مک لوهان به دنبال انقلاب صنعتی چهارم در حال شکل گیری است. هوش مصنوعی، اینترنت  

اشیا، علم رباتیک، متاورس و ... چنان جهان مارا پیچیده و احاطه کرده اند که تصور انسان بدون فناوری، سخت و  

ممکن و دربسیاری موارد خطرناک  ناممکن می نماید. برگشت به گذشته و حل مسائل به روش گذشته، گاه نا

هایی ورود فناوری  است. همه چیز درحال دیجیتال شدن است. دیجیتالی که بر بستری از شبکه استوار است.

و بیگ دیتا، ذات کاربردهای فناوری اطلاعات در عملکرد سازمان را متحول نموده است.   رایانش ابری نظیر بلاکچین،

برای سازمان صرفه از موضوعی که صرفاً  ارمغان میجویی در هزینهفناوری اطلاعات  به  به مولد  ها  تبدیل  آورد، 

میلیارد    60اینترنت اشیا همه چیز را به هم وصل نموده است. پیش بینی می شود بالغ بر    .اصلی سود شده است

از طریق اینترنت اشیا به هم وصل شود. هوش مصنوعی منجر به تغییر مرزهای اطلاعاتی   2025دستگاه در سال 

آینده  و کشف ظرفیتهای ناشناخته می شود. ماهیت مشاغل درحال تغییر است. بسیاری از مشاغل ام روز در 

روابط عمومی ها وجود خارجی نخواهد داشت. سازمانهای رسانه ای چابک تر و توانمندتر خواهندشد. بدون شک  

را در میان منابع و مشتریان سازمانهایی موفق خواهند بود که بتوانند همگام با تحول دیجیتالی، رهبری دیجیتالی  و  

 و مخاطبان جاری نمایند.  

کنند که کارکنان به  های دیجیتال هستند، تضمین میسازی و بخش رهبران دیجیتال، که در خط مقدم دیجیتالی

کنند و در عین حال بر عملکرد سازمانی نیز تأثیر مثبت دارند. پذیرش گسترده  اهداف دیجیتالی دست پیدا می

آگاهی دیجیتال توسط اکثر کارمندان می تواند منجر به توسعه فرهنگ یادگیری دیجیتال و کاهش زمان لازم برای  

 .رسیدن به سطح بعدی دیجیتالی شود

در نتیجه، مطالعات در مورد رهبری دیجیتال افزایش یافته است. این افزایش را می توان به ارتباط رو به رشد  

رهبری دیجیتال در زندگی شرکت نسبت داد. با توجه به ادبیات موجود، ویژگی های کلی رهبری دیجیتال به شرح 

به توسعه سیاست های انعطاف پذیر و سازگار زیر است: رهبری که چشم اندازی برای تحول دیجیتال دارد، قادر  

است، دانش و هوش دیجیتالی دارد، به کارکنان خود انگیزه می دهد، به آنها اجازه اشتباه می دهد. و رفتارهای  

همدلانه و آشتی جویانه از خود نشان می دهد. می توان گفت که رهبری دیجیتال از جهات مختلف شبیه به سایر  

است  رهبری  های  رهبری  سبک  و  آفرین  تحول  رهبری  تعاملی،  رهبری  کارآفرینانه،  رهبری  رویایی،  رهبری   .

دموکراتیک همگی نمونه هایی از این سبک های رهبری هستند. از کاستی های این مطالعه می توان به فقدان  

ی، ترکی و آلمانی  تحقیق کامل در مورد رهبری دیجیتال، فقدان مقالات تجاری و مدیریتی و استفاده از مواد انگلیس

اشاره کرد. با این حال، این نشان می دهد که اصطلاح "رهبری دیجیتال" در طول زمان در مجلات علمی رایج تر  

 (. 2021) 65می شود، کوکوت 

اگرچه از نظر تئوری تقاضا و محبوبیت در رهبری دیجیتال در عمل رو به رشد است، اما تحقیقات در مورد رهبری  

(. در این زمینه، ضمن گسترش ادبیات در مورد مفهوم در حال  2020)   66دیجیتال هنوز در مراحل اولیه است، گفرر 

های رهبری فعلی مدیران به منظور  شود که این مطالعه با بررسی شیوهبینی میتوسعه رهبری دیجیتال، پیش 

قابل به پذیرش شیوهبهبود مدیریت، کمک  اثربخشی  توجهی  به  دیجیتالی  تحول  با دیدگاه  های رهبری دیجیتال 

مدیریتی در عمل نماید. تحولات روز افزون حوزه ی فناوریهای دیجیتال که منجر به تغییر روش انجام کار در سازمانها  

ده تر و  بویژه سازمانهای رسانه ای  می شوند، سازمانها را ناگزیر از رهبری دیجیتال ساخته اند. هرچه محیط پیچی 

 غنی تر باشد، نیاز به رهبران دیجیتال توانمند و چابک بیشتر احساس می شود.  

  

 
65 - Kokot 
66 - Gfrerer 
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