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 چکیده

رفته است که بعضا ممکن های حاکمیتی و ادارات به شمار میها و نهادکشف فساد در سازمانه یکی از طرق افشاگری هموار

ها گامی که موضوع جان و سلامت انسانآمیز به نظر برسد اما در سطح کلان و به خصوص هندا از حیث اخلاقی بدعتاست در ابت

سازمان های متصدی امر سلامت است. نظام سلامت و  به میان آید موجب پیشگیری از فساد بالقوه و کشف عناصر نامطلوب در

استفاده متصدیان آن است به ویژه هنگامی که بحرانی در سطح ءبهداشت و درمان یکی از حوزه های معد برای عاملان فساد و سو

داد، رخ می که اخیرا نظام سلامت جهانی را تحت مخاطره قرار  19وسیع همانند یک بیماری اپیدمیک همانند بیماری کووید 

های دارویی، خدمات رسانی، د و فروش و تولید دارو و فرآوردهدهد شرایط فساد در حوزه های مختلف سلامت ازجمله خری

ترتیب اهمیت پدیده افشاگری از شرایط عادی مهیا می شود بدین بیشی و تولید واکسن و توزیع آن و ... شناسایی عوامل بیمار

ود همچنین ازجمله سوالاتی که ذهن پژوهشگران را مشغول کرده این است که آیا افشاگری در چنین شرایطی نمایان می ش

پدیده افشاگری  سنجیتحلیلی به بررسی امکان -ش توصیفیخیانت به سازمان است یا خدمت به جامعه؟ پژوهش حاضر با رو

ها حاکی از آن است که در نظام سلامت حمایت  پردازد و موانع و طرق آن را مورد بررسی قرار می دهد یافتهدر نظام سلامت می

وزه سلامت و مکتوم ها بر افشاگری فساد در حوجب عدم تشویق آنهای قانونی از افشاگران چندان موثر نبوده و همین امر م

شود بنابراین لازم است تا این حمایت ها به صورت روشن و موثر صورت پذیرد تا در صورت مواجه شدن با فساد، ماندن فساد می

 شخص افشاگر از مخاطرات بعدی مصون شده و در نتیجه عاملی جهت پیشگیری از فساد در نظام سلامت باشد. 

 

  امکان سنجی، افشاگری، نظام سلامت، بهداشت و درمان ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های باستان، بیانگر این است که فساد در جوامع بشری قدمتی به اندازه تمدن داشته و اکنون نیز یکی از مطالعه تاریخ تمدن

به دنبال داشته و  های بسیاری برای جوامع بشریباشد. فساد نابسامانیمسائل مهم و اساسی در میان کشورهای جهان می

ها و در هم ریختن جوامع، همیشه ناشی از های حاکم، از بین رفتن سازمانقیام علیه تمدنها و پی، خشونتدرهای پیجنگ

خلدون در ای که ابنها بوده است، به گونهفساد بوده است. در مجموع، فساد در کنار سایر عوامل، از عوامل مهم فروپاشی تمدن

ها اسراف، تبذیر و فساد در دستگاه وپاشی و زوال حکومتعامل اصلی فر: ها معتقد استرابطه با عوامل ظهور و سقوط تمدن

در طی قرون و اعصار، همواره رابطه معکوسی بین استفاده درست و بجا از . باشدمردان و حاکمان میحکومتی از جانب دولت

یافته د کاهش میشد، میزان فساقدرت و قلمرو گسترش فساد وجود داشته است. زمانی که از قدرت به طور مطلوب استفاده می

  (.7:1388 )قادری، است

 در فساد چه هر های مستعد فساد در جوامع نظام سلامت و  بهداشت و درمان است. طبق مطالعات صورت گرفتهیکی از حوزه

ه این حوزه با سلامت و از آنجایی ک ( Habibov, 2016: 19)حوزه های درمانی بیشتر شود نارضایتی عمومی افزایش می یابد 

ها لازم و ملزوم است فساد نیز در این حوزه اهمیت بسزایی دارد. خطر بروز فساد در نظام سلامت تحت تاثیر عوامل جان انسان و

هزینه و منافع فساد را با  متعددی است و به خصوص در میان کارگزاران نظام سلامت بسیار است مطابق نظریه اقتصاد کارکنان

: 1389)جودکی و رشیدیان، کنند که بیشتر برایشان منفعت دارد کنند و عملی را انتخاب میمی ها و منافع طبیعی مقایسههزینه

مسائل در این خصوص کشف  مهمترین از های بسیاری برای مقابله با فساد در نظام سلامت وجود دارد. یکیراه (.87-88

وجود ندارد مقابله با فساد نیز به « داده باز»صطلاح زودهنگام فساد است. در وضعیت کنونی که شفافیت به صورت فراگیر و به ا

ای که به بازدهی کامل برسد به ابزاری دیگر نیاز می که دستیابی به شفافیت به گونهدلیل عدم شفافیت کاهش می یابد و تا هنگا

سئله مورد اهمیت اما م (.640: 1397)رستمی و قاسمی، است  «Whistleblowsers»است که این ابزار گزارش افشاگران یا 

پذیر است و به چه صورت و با چه تدابیری جود در نظام سلامت افشاگری امکانبررسی این موضوع است که آیا در فضای فساد مو

  .پذیر است؟ و چه موانعی برای افشاگری وجود داردامکان

  های انجام گرفته در ایران عبارت است از:پژوهش

یکپارچه  زیرساختی، زنی شامل چهارسطح آغازین،ل مفهومی بلوغ عوامل موثر بر سوتارائه اصو( با 1400انصاری وهمکاران )

  اند.تخلف وسازمان نموده متخلف، دریافت کننده گزارش،زن، اصلی سوت ومدیریت درقالب پنج بعد

گرا بر رهبری سازمانی ری تعادلن بر رهبری سازمانی، رهبآفریهشی نشان دادند که رهبری تحول( در پژو1399عاقلی وهمکاران )

  رهبری سازمانی نیز بر تمایل به سوت زنی تاثیر مثبت ومعنی داری دارند.

دار ( درپژوهشی نشان دادند که اخلاق اسلامی کاربردی تمایل به افشاگری تاثیر مثبت و معنی1397) صفری شاد و همکاران

 دارد.

 ،گیری فرهنگیهای دولتی ایران جهتزنی در سازمانی تعیین کننده سوتیزشبا بررسی عوامل انگ( 1396جلیلوند و همکاران )

  ویژگی های شخصیتی وموضع اخلاقی را به عنوان اصلی ترین عامل تاثیرگذار دراین حوزه معرفی نمودند.

داشت و درمان و در پژوهش حاضر به رویکردی نوآورانه به پدیده افشاگری سعی بر بررسی امکان افشاگری در نظام سلامت، به

 طرق و موانع آن و رویکرد نظام حقوقی پزشکی در این خصوص است.
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  روش تحقیق

ی توصیفی و تحلیلی ماهیت و روش تحلیل اطلاعات، جنبه رظن ازهای نظری و هدف جزء تحقیقات و پژوهش نظر ازاین تحقیق 

های معتبر به نتایجی ها وخبرگزاریداخلی، خارجی، سایتها و انواع مقاله های تناد به منابع معتبر اعم از کتابدارد. با اس

ای بوده و در نهایت با استفاده از اطلاعات منابع  وری اطلاعات از نوع روش کتابخانهشد. روش گردآ رسیدیم که بیان خواهد

 مذکور پژوهش حاضر بصورت استنباطی و استدلالی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

  هایافته

توان زنی میشدند از موارد عامل موثر در سوت ها بررسیوفقیت بر سوت زنی و موانع و مشوقدرپژوهش حاضر عوامل موثر درم

ناسب و دیدگاه اخلاقی کارکنان و ابعاد و قلمرو سازمانی م ،ان مجری نظیر فرهنگ سازمانی حامیهای مثبت سازمبه ویژگی

، ارتقای شفافیت سازمانی، توسعه فرهنگ افشاگری و حمایت و امکانات لازم برای تهیه پاداش منابعبینی و تامین همچنین پیش

به بهبود و پیشرفت این تواند زنان و حمایت درون سازمانی از آنها میاز سوت زنان اشاره کرد. حفظ محرمانگی و هویت سوت 

ند. عدم کنترل بر اقدامات غیرقانونی فقدان آزادی بیان عدم کار جهت اعلام تخلفات و فساد در نظام سلامت کمک کنوع سازو

گذارند وانع پدیده افشاگری هستند که نمیجویی همگی از ماسرار و رازداری، ترس از انتقام حمایت مدیران و مقامات، وظیفه حفظ

 ها آمده است.تن مقاله مشروح آنبه تفصیل در م زن با خاطری آسوده در اعلام فساد در سازمان مرتبط ایفای نقش کند. کهسوت

رسد نه تنها خیانت بررسی درحد مقاله حاضر به نظر میدرمورد اینکه آیا افشاگری خیانت به سازمان است یا وفاداری به جامعه با 

رت مستقیم باشد بلکه باید با تصریح قانون این امر یک وظیفه کاری باشد و عدم اطاعت از امر آمرغیرقانونی به صوبه سازمان نمی

 درقانون آمده باشد.

  های پدیده افشاگریمفهوم و ویژگی

ها می پردازیم. صندوق جهانی پول ارائه شده است که به برخی از آن های گوناگونف متعددی از افشاگری توسط سازمانتعاری

زارش و افشای فساد در یک برای گکه توسط یک شهرونده وظیفه شناس عمدتا با انگیزه منافع عمومی مسیری »افشاگری را 

 :Chang Z, Rusu V & Kohler JC, 2021)« افشای آشکار در مورد تخلفات قابل توجهی انجام شده است سازمان شامل

17)  . 

به معنای هشدار دادن به شخص همچنین در مقاله دیگری درخصوص تعریف صندوق جهانی پول از افشاگری بیان شده است که 

به این معنی است ه عبارت دیگر بشخص یا نهادی اشتباهی را انجام داده یا در حال انجام آن است.  است کهمبنی بر این ثالث 

یک عمل ممنوعه در صندوق جهانی یا در یک عملیات تامین مالی شده  شود کهمدعی میکه یک طرف، با حسن نیت، نگرانی، 

 .(The Glubal Fund, 2019: 1)د کنمخابره می رخ داده است، منتقل یاتوسط صندوق جهانی اتفاق افتاده یا 

افشاگران، یعنی افرادی که گزارش )در سازمان مربوطه یا به یک مقام تعریف اتحادیه اروپا از افشاگر بدین ترتیب است که: 

 توم ماندنمک جلوگیری از رایبدر زمینه کار بوجود آمده است را مربوط به تخلفی که برای عموم خارجی( یا افشای اطلاعات 

  .(European Commission, 2018)ارائه می کنند آسیب و شناسایی تهدید یا آسیب به منافع عمومی 

افشاگران افرادی هستند که تخلفات مشکوک را که همچنین تعریف سازمان بهداشت جهانی از افشاگران به این ترتیب است که: 

کنند آمیز است گزارش میمخاطرهیعنی برای منافع، شهرت، عملیات یا حکومت آن سازمان دارد  خطر قابل توجهی برای

(World Health Protection, 2015: 5).  

ها این موضوع را لتوانند افشاگری کنند باید بیان داشت که اغلب خط مشی ها و دستورالعمدرخصوص اینکه چه اشخاصی می
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 سابق، و سایر افرادی که از تخلفات مشکوک یا واقعی در زمینه کاری اطلاع دارند از جمله کارکنان، کارمندانکنند. مشخص می

 کنندگان یا فروشندگان و داوطلبانشغلی مصاحبه می کنند، تامیناستخدام ممکن است افرادی باشند که برای سایر افشاگران 

توسط یک گروه شهروند  کهه عنوان مثال، یک وب سایت . بتوان نام بردمیبه عنوان افشاگران بالقوه نیز « کنندگانمصرف»از و... 

در برخی موارد مسائل را مطرح کنند  ندکه مصرف کنندگان و کارمندان می توان است به عنوان مکانی ایجاد شده است در هند

 . (Vian, Agnew & Mclnnes, 2022: 5)شودمیبه طور مستقیم از بیماران به عنوان افشاگر نام برده نیز 

رویه قضایی درخصوص ویژگی اطلاعاتی که می توانند افشا کردن و وجه تمایز آن ها از اطلاعات محرمانه باید بیان داشت که: 

 کنوانسیون 10دادگاه اروپایی حقوق بشر شش معیار را تعیین کرده است که چنین افشاگری برای بهره مندی از حمایت ماده 

 ابزارهیچ دوما  ؛مطابقت داشته باشد شدیدااولاً، افشاء باید با منافع عمومی . ها باشد آنباید دارای  1953اروپایی حقوق بشر 

علاقه ای که عموم ممکن است سوما  مؤثر دیگری برای جبران تخلفی که کارمند قصد کشف آن را دارد نباید وجود داشته باشد

در صورت چهارما  فه اعتماد قانونی تحمیل شده غلبه کندباشد تا بر یک وظی بسیار زیادبه آن اطلاعات خاص داشته باشند باید 

افشای اطلاعات نباید که در خطر است پیشی بگیرد دیگر آن که  منافع عمومی ازخسارت ناشی از افشای اطلاعات، نباید  ورود

فشای اطلاعات، در ا اینکه شخصی یا انتظار منفعت شخصی، از جمله سود مالی باشد. در نهایت عداوت یا خصومت با انگیزه

 :Guja v. Moldova n, 2017)کند افشاگر باید با حسن نیت و با اعتقاد به صحت اطلاعات و افشای آن به نفع عموم عمل 

1). 

  پیشینه پدیده افشاگری

درخصوص پیشینه پدیده افشاگری نظرات متعددی وجود دارند اما به نظر می رسد اولین قانون مدون در این خصوص مرتبط با 

 و تشویق در انگیزه ایجاد برای و افشاگری از حمایت کوی تام با قانون میلادی، 695 سال انگلستان قرون وسطی باشد در

های اولیه استقلال قوانینی جهت ایالات متحده آمریکا نیز در سال دانست.را در نیمی از سود حاصل شریک می هاافشاگران آن

داد فرماندار ای که نشان میهای محرمانهبا افشای نامه 1773نجامین فرانکلین در سال بحمایت از افشاگران به تصویب رساند. 

از اولین توان گفت و بدین ترتیب می عنوان سلطنتی منصوب شده بود، عمداً پارلمان را گمراه کرده بودماساچوست که به

تقریباً به طور انحصاری علیه  ایالات متحده آمریکا تنها قانون کارآمد افشاگر یان طولانیبرای سالاست. افشاگران آمریکایی 

های امور مرتبط به ل به طور افزایشی برای صرف هزینهبودجه دولت فدرا 1990اما در اواسط دهه  شدپیمانکاران اعمال می

ایی را که در این فسادهها و یبهداشت و درمان در اختیار متصدیان آن قرار گرفت و وزارت دادگستری را وادار کرد تا کلاهبردار

مطرح  1996شکایت فرانکلین علیه پارک دیویس که در سال یافتند گزارش کرده و مورد تعقیب قرار دهد در امور ارتکاب می

را که هرگز  درمانی هایحسابهای خصوصی که صورتبرای پیگرد قانونی شرکت کذبشد، اولین باری بود که قانون ادعاهای 

از آن زمان، این قانون برای هدف قرار دادن انواع کلاهبرداری  مورد استفاده قرار گرفت ارائه می کردند، دتأیید نش FDA توسط

مورد  یپرداخت رشوه و تبلیغات غیرقانونی داروهای گران فروشی داروها، به طور مثال درهای بهداشتی مراقبت مرتبط با های

مربوط به صنعت مراقبت های بهداشتی  انهای افشاگربیش از نیمی از بازیابی در آمریکا1987استفاده قرار گرفته است. از سال 

اگر بخواهیم به پیشینه افشاگری در حقوق ایران اشاره نماییم  The Whistleblowser International)) بوده استو درمانی 

ان باشد به تصویب نرسیده است البته لازم باید بیان داریم که در ایران تاکنون قانونی که درخصوص افشاگری و حمایت از افشاگر

)که از طریق وزارت « سامانه سوت زنی»، «گزارشگری فساد»به ذکر است که سامانه هایی جهت گزارش مردمی ازجمله سامانه 

و امثالهم ایجاد شده است. اما  1399های خبرگزاری فارس در سال زنیازی شد( و سامانه دریافت سوتاقتصاد و دارایی راه اند



 

 

5 

 توان گفت که موردت به آنها وجود نداشته باشد نمیهرچند این اقدامات بسیار موثر بوده اند اما تا هنگامی که مبنای قانونی نسب

 (.161-162: 1401)رنجبر، الوانی و مهرمنش، اند توجه یک دولت قرار گرفته

  ر بر افشاگری در نظام سلامتعوامل موث

پدیده افشاگری و اینکه یک شخص به صورت داوطلبانه حاضر به افشای فساد و جرائم موجود در سازمان متصدی امر سلامت 

قوق پزشکی و نظام سلامت گذاری هایی ک دولت ها در حوزه حتگی دارد به گونه ای که در سیاستشود به عوامل گوناگونی بس

ای که افشاگران بالقوه حاضر شوند موقعیت خود را به خطر انداخته و به این عوامل توجه نموده به گونهباید  کننداتخاذ می

 پردازیم:کنند. در ادامه به این عوامل می حقایقی را درخصوص یک سازمان یا یک شخص حقیقی یا حقوقی برملا و گزارش

  هاها و مشوقپاداش

را  افشاگریسازوکارهای مالی جهانی احتمالاً به دلیل اینکه های زیادی درخصوص تشویق مالی افشاگران وجود ندارد. سیاست

مشوق مالی در کنند با این حال چندین اتخاذ نمی دادن به آن ها پاداش ی برایکارکنان می دانند، سیاست های برای یک تعهد

توسط وزارت  2010یک سیستم افشاگری در هند در سال د دارد. به طور مثال وجوایالات متحده، هند، چین و جمهوری کره 

کیفیت و تقلبی اجرا برای مبارزه با محصولات پزشکی بیبهداشت و رفاه اجتماعی و سازمان مرکزی کنترل استاندارد مواد مخدر 

 25های تقلبی، تا حداکثر ارزش درصد از ارزش محموله توقیف شده دارو 20شامل یک طرح پاداش معادل  سیستم این. شد

 10950روپیه ) 5در حد  متصدیهر یک از مقامات دولتی در طول دوران کاری برای  ها. پاداشدلار آمریکا( بود 54750روپیه )

. درخصوص ایران نیز باوجود آن که قانون خاصی درخصوص دلار( بود 65700) روپیه 30دلار( برای هر محموله و حداکثر 

ظام که سازمان ن 1390نظام سلامت وجود ندارد اما قانونگذار در قانون ارتقاء سلامت اداری و مبارزه با فساد مصوب  افشاگری در

الف ـ مدیران، سرپرستان، کارکنان و یا اشخاصی » بیان داشت که:  26شود؛ در بند الف از ماده پزشکی نیز شامل این قانون می

راد متخلف مذکور در این قانون گردند، مشروط بر آن که تخلف یا جرم در مراجع صالح که موفق به شناسایی، کشف و معرفی اف

  ها به شرح زیر هستند:ین نامه اجرایی ماده مذکور تشویقاز آی 3و در ماده « اثبات شود

  ؛ربط شخص حقوقیمقام اجرایی یا سایر مسئولین ذی الف ـ اعطای تقدیرنامه توسط بالاترین

  آن؛ب ـ اعطای یک گروه تشویقی یا طبقه و مانند 

  ی؛پ ـ حق تقدم در انتصاب به مشاغل مدیریتی و یا بالاتر در شرایط مساو

متناسب با نوع، میزان و  این بندمـیزان تعیـین شده در که  ت ـ پرداخت وجه نقدی معادل دو ماه حقوق فرد در زمان پرداخت

 تحت شرایطی قابل افزایش است. ماه اثرات جرم یا تخلف )فساد( تا شش

  حفظ محرمانگی هویت افشاگران

حفظ محرمانگی افشاگری یکی از عواملی است که شخص با خیال آسوده به افشای فسادی که با آن مواجه یا مطلع شده می 

در  افشاگرتوان از یدهد، نمناشناس را می افشاگری به صورتاجازه  سیستمدر جایی که یک پردازد اما حقیقت این است که 

داند چه شخصی و با چه هویتی افشاگری کرده است تا در صورت وجود چرا که سیستم نمیبرابر انتقام جویی محافظت کرد 

شود بتواند از این شخص محافظت کند. مال کمی نیز نسبت به او ایجاد میتهدیدی علیه او در اثر شک و ظنی که حتی با احت

کسانی . فقط برای شکایات ناشناس بود که و عموم مردم ایجاد شد افشاگری برای پزشکان متخصصرتال در هند، پوبه هر طیف 

دهد، زیرا هدف این پورتال بهبود در مورد چه کسی گزارش می شخصیخواستند بدانند چه نمی ردندککه پورتال را مدیریت می

پذیر نیست به طور بود. همچنین پاداش دادن به افشاگران بدون نام آن ها امکان نه شناسایی برای پیگرد قانونیو ها سیستم
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ها کرد، اما آنمحافظت می و ناشناس بودن افراداز محرمانه  ابتدائا بخش دارویی در هند انافشاگر برای یک برنامه پاداشمثال 

. سازمان نبود در این برنامه ممکن ناشناس ری به صورتدرواقع افشاگنیاز داشتند، بنابراین  افشاگربرای ارائه پاداش به نام 

شود و این محرمانگی تنها با کند محافظت میرش میاز هویت یک افشاگر که تخلفی را گزاکه  بهداشت جهانی مدعی است

 Office of Compliance, Risk)شود خص یا دیگران نداشته باشد لغو میرضایت شخص آن هم در صورتی که ضرری برای ش

Management and Ethics, 2015: 8) در نام یا دارای نام مستعار توان از افشاگران بیولی حقیقت این است که چگونه می

 .محافظت کردها جوییانتقامبرابر 

  بافت فرهنگی

فساد دهنده این است که بافت فرهنگی یک جامعه نیز بر تمایل اشخاص بر افشاگری اثرگذار است به طور مثال  شواهد نشان

آمیز به افشاگران تعدادی از حملات خشونت. داشته باشند افشاگریبه  تمایل کمتریهند باعث می شود مردم  موجود در بومی

های ش که پس از گزارش فساد در مراقبتانند دو افسر پزشکی از اوتار پراد، مبه وقوع پیوستهجویانه  انتقامهندی و موارد شدید 

توسط مقامات مورد آزار و اذیت قرار گرفته و از مشاغل اخراج شده  پزشکان متخصصعلاوه بر این، . بهداشتی به قتل رسیدند

خاطرنشان  1المللسازمان شفافیت بین چهچنانمشابه باشد، نیز این وضعیت ممکن است در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا . اند

 . است و هیچ کشوری از حمایت کافی برخوردار نیست ناشناختهبه صورت کامل  کرده است که افشاگری تقریباً 

ای به عنوان یک ا، افشاگر به صورت منفی و کلیشههدر برخی فرهنگ. می تواند مانعی برای افشاگری باشدنیز زمینه فرهنگی 

ای جویی و پوشش رسانهدر چین، روابط شخصی، ترس از انتقام . به طور مثالتلقی می شود فاقد وفاداریکارمند ناراضی یا کارگر 

به روابط غیررسمی موجود یا بالقوه بر اساس تعهد متقابل در محیط کار و  2گوانشی.دنممکن است از افشاگری جلوگیری کن

 افشاگریاگر شخصی با همکار خود رابطه شخصی یا گوانشی خوبی داشته باشد، ممکن است تمایلی به . داجتماعی اشاره دار

. پذیردننداشته باشد و خطر آسیب رساندن به آن رابطه یا عدم انجام تعهدات وفاداری و اعتمادی را که بر عهده می گیرد، 

 Vian, Agnew) تأثیر بگذارد شیگوان آن را می تواند برهمچنین ممکن است ترس از پوشش رسانه ای وجود داشته باشد زی

& Mclnnes, 2022: 9) . 

  حفاظت از افشاگران

 خاتمه کار،جویی شامل . انتقاممواجه می شوندانتقامجویی افشاگران با پس از افشاگری در نظام سلامت اغلب ممکن است که 

یا ارعاب برای ر عدم تخصیص کا به حاشیه راندن،ایا، مزارائه کار اجباری، خودداری غیرمنطقی از تایید یا  تعلیق یا تنزل رتبه،

کند: یی را اینگونه تعریف میجوسازمان ملل انتقام .(International labour organization, 15)افشاگری افشاگران است 

گذارد، در صورتی که چنین شرایط شغلی یا کاری یک فرد تأثیر نامطلوب میگونه اقدام زیانبار مستقیم یا غیرمستقیم که بر هر»

نتیجه اینکه فرد تخلفی را گزارش در اقدامی به منظور تنبیه، ارعاب یا آسیب رساندن به یک فرد توصیه، تهدید یا انجام شده باشد

اگر پرسنل مطمئن نباشند »کند که اذعان می لدفتر راهنمایی سازمان ملل در مورد مواد مخدر و جرایم سازمان مل. کرده است

حفاظت در برابر . «شوند، وارد عمل نمیمخاطراتی که متقبل می شوند نیستندکه اقدامات حفاظتی برای به حداقل رساندن 

. بدجویی باید شامل شاهدان تخلف، همکاران و خانواده افشاگر و کسانی که به تسهیل گزارش دهی کمک کردند، بسط یاانتقام

  :اقدامات ممکن شامل

                                                           
1 - Transparency International 
2 - Guanxi: اصطلاح چینی برای روابط غیررسمی 
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  ؛کنندرا فاش میافشاکننده تضمین محرمانه بودن؛ مجازات مقاماتی که هویت 

  ؛انتصاب مجدد یا بازگرداندن به مقام سابق شخص افشاگر هویت درصورت لزوم

  ؛یهایی برای گزارش، تحقیق و تحریم انتقام جویایجاد مکانیسم

 ( می شود.شاوره، حمایت مالیارائه حمایت از افشاگران )مشاوره، م

دعاهای تلافی ی اجویی و بررسو فرآیندی را برای گزارش انتقام «قیتوصیه های اخلا» دسترسی به خطسازمان جهانی بهداشت 

رتی که دلایل منطقی کند که افشاگران باید در صوه اروپا در مورد افشاگری بیان میدستورالعمل اتحادی. کندجویانه فراهم می

نگی را برای به از آنجا که افشاگران ممکن است وفاداری یا محرما. داشته باشند، محافظت شوند یشانباور صحت ادعاها برای

ی با آن عدم شهروندان عاددرحالیکه  اشتراک گذاشتن این اطلاعات نقض کرده باشند، ممکن است شغل خود را از دست بدهند

برای گزارش  جوییانتقامن ممکن است آنها را به ویژه در معرض پایین کارگرا اجتماعی-وضعیت اقتصادی. تعادل مواجه نیستند

این . تبدیل شد لازم الاجرابه قانون  2014هند قانون حمایت از افشاگران را تصویب کرد که در سال . قرار دهد کلاهبرداری

روپیه  50000ریمه نند تا سه سال زندان و جقانون مقرراتی برای مجازات مقامات دولتی که محرمانه بودن افشاگر را نقض می ک

کند و جزئیات اجرایی جویی در محل کار خصوصی ارائه نمیبا این حال، قانون حمایتی برای انتقامتعیین کرد دلار آمریکا(  805)

 .(Vian, Agnew & Mclnnes, ibid: 7) کندرا ارائه نمی

  موانع افشاگری در نظام سلامت

 انجام رسانیدن افشاگری بهرا از  افشاگرتوانند عوامل روانی اجتماعی مختلفی وجود دارند که می دهند کهمطالعات نشان می

موانع باید حذف ع این درواق. او می شوندعقب نشینی موجب افشاگر  عملیاتآمیز عوامل بازدارنده در اجرای موفقیتبازدارند. این 

 پردازیم:ه به این موانع میند. ما در اداماعتماد کن شوداز آنها اتخاذ می برای حفاظتها و تدابیری که افشاگران به سیاست تا دهش

  ترس از انتقام جویی

ت جزئی در محل کار آزار و اذی بینمی تواند ترین مانع برای افشاگری ترس از انتقام جویی قلمداد شده است. انتقام جویی مهم

ن روبرویی با هریک از این اقدامات ممکن است منجر به سکوت شخص افشاگر شوند. افشاگران امکاو  متغیرتا عواقب شدیدتر 

رایشان رخ دهد ببینند از این رو از اتفاقاتی ک ممکن است بعد از برملا کردن موضوعی ها را محتمل میها و عداوتخصومت

در موضع  که ممکن است سبت به همکاران از این حیثاعتمادی نبرای مثال درخصوص کارمندان حس بیوحشت دارند در واقع 

با وجود  که حتیشود می افشاگر بالقوهباعث کاهش اعتماد  انتقام جوییترس از جویی قرار بگیرند؛ فراوان است. از این رو انتقام

 .(Nyoni, 2020: 3)تواند بدون ترس موضوعی را افشا کند نمی کنداز او محافظت میگویند میهایی که سیاست

  وظیفه حفظ اسرار و رازداری

پزشکی قانونی این مانع اغلب در افشاگری درون سازمانی و مابین همکاران یک سازمان یا نهاد در حوزه سلامت مانند بیمارستان، 

کارکنان در  ساکت نگه داشتنتواند تا حد زیادی توسط کارفرمایان برای وفاداری و رازداری میکند. وظیفه و... مصداق پیدا می

است و به  مدیر یا مافوقیک مانع سنتی در بسیاری از کشورها مبتنی بر وظیفه وفاداری و فداکاری به . محل کار استفاده شود

هیچ  شخص حقوقی یکاما حقیقت این است که  شود زیردستانتواند مانع از ابراز نظر صادقانه و مفید توسط همین دلیل می

دهند و این بدان معنی است که استدلال وفاداری نمی تواند تشکیل میاز نظر اعضای فردی که آن را وضعیت اخلاقی ندارد مگر 

مر غیرقانونی ای که در بسیاری از قوانین سرپیچی از اوابه گونه .(Nyoni, 2020: 3) به عنوان مانعی برای افشاگری استفاده شود
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ها شخص مورد مجازات قرار خواهد گرفت پس اگرچه وفاداری یکی از شوند و حتی در صورت عمل به آنآمر جرم قلمداد نمی

از وظایف خود  1موانع ذهنی برای افشاگری است اما باید با اتخاذ تدابیری ازجمله تصریح این مسئله که حتی اگر یک مترون

سد در مسائل کلان برقراری رو وفاداری سکوت کند و به نظر می تخطی کرد یک کمک پرستار یا بهیار نباید به دلیل حفظ اسرار

 های انتظامی و امثالهم علیه شخص مطلعی که گزارش تخلف نکرده است بتواند این مانع را از میان ببرد.  مجازات

  عدم حمایت مدیران و مقامات

یرا گمان ز بترسند افشاکردنبرخی از مردم ممکن است از یکی از موانع افشاگری عدم حمایت مدیران و مقامات است چراکه 

غییرات ت. (Zouanat S, 2019) دهند نیز ممکن است فاسد باشندها گزارش میمی کنند که مقامات سطح بالاتری که به آن

است که این . جالب ودشچنین مانعی برطرف فرهنگی و حمایت از بالا به پایین باید با قوانین حمایت از افشاگران همراه باشد تا 

های مل حمایتعنند و ممکن است از این کتلقی میدر عملیات شرکت  مزاحمتبرخی از مدیران، افشاگری را به عنوان یک حتی 

تواند حس یو متخصصص توام با وجدان کاری م بدین ترتیب انتصاب اشخاص کارآمد .(Nyoni, 2020: 4) لازم را انجام ندهند

ن مقام و دانند که آبرانگیزد تا اگر فسادی در بخشی از نظام سلامت اتفاق افتاد اعتماد مردم و کارکنان را نسبت به مدیران ب

 کند.بهترین نحو از آن ها استقبال می کنند بهمدیر که به او گزارش می

  فقدان آزادی بیان

 شرایط را به انندبتوباید همیشه ها آنکه شرایط مذموم در کسب و کار را گزارش کنند.  باید این حق را داشته باشندکارکنان 

 ,The Norwegian Labour inspection authority) یا سایر مقامات دولتی گزارش کند صورت داخلی، به مقامات نظارتی و

هاد یا سازمان نیک توانند از آن برای افشای تخلفات که می شودمیآزادی بیان به عنوان یک حق مسلم بشریت تعریف  . (2021

. ا عقاید فرد استاستفاده کنند. آزادی بیان شامل بیان آزادانه عقاید، خطوط فکری، دیدگاه یشکلی  ه هرب یا یک شخص حقیقی

ابل توجهی برای قاز چنین حق قانونی محروم هستند. در بسیاری از کشورها موانع قانونی  کنانها، کاردر بسیاری از سازمان

 شودمییگر دو قوانین و مدیران  سنتی مسئولیت در قبال کارفرمایانمفاهیم که شامل  افشای غیرمجاز اطلاعات وجود دارد

(Nyoni, 2020:4) . 

  اقدامات غیراخلاقی عدم کنترل بر 

بسیاری گری در عدم تمایل سهامداران در تجارت برای جلوگیری از فساد و اقدامات غیراخلاقی تا حد زیادی مقصر شکست افشا

رود به یک سیستم زیرا به محض و کنندی عمل میسرطانغده است. اعمال غیراخلاقی مانند کلاهبرداری و فساد مانند  از موارد

ظارت بر واردات کنترل و ن. (Masaka, 2007, 36)د شویممشکل  افشاگریتوان به راحتی درمان کرد و در چنین فضایی نمی

رویی و همچنین های داهای متصدی توزیع دارو و فرآورده تر تجاری سازمانهای موجود در دفاها و ورودیو صادرات و خروجی

چنین بازرسی های مشخص شده برای بیمارستان ها و مراکز بهداشتی و همبه علاوه شفافیت در بودجهابزار و وسایل پزشکی 

 مناسب و مستمر طبق اصول و قواعد قانونی می تواند از این امر جلوگیری نماید.

  افشاگری در نظام سلامت پیامدهای

اگر بخواهیم طی یک جمع بندی درخصوص افشاگری پیامدهای آن را بررسی نماییم باید بگوییم که افشاگری دارای پیامدهای 

حوزه بهداشت و  گذارانو کاهش پیامدهای منفی توسط سیاستمثبت و منفی است که درصورت تقویت پیامدهای مثبت آن 

                                                           
 سرپرستار کل پرستاران و ماماهای بیمارستان - 1
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تواند به بهبود نظام سلامت و کاهش فساد در این نظام به عنوان یکی از ساختارهای مهم از نظام اجتماعی درمان، افشاگر می

 منفی این پدیده اشاره خواهیم کرد.مساعدت شایان توجهی بنماید در ادامه به طور کلی به پیامدهای مثبت و 

  پیامدهای منفی

افشاگران شغل کنند. می جویی علیه افشاگران انتقام شخاص حقیقیها یا اسازمانتر بیان داشتیم که در بسیاری از موارد پیش

 را متحمل شوندو علیه شهرت شخص و ممکن است عواقب مالی، سلامتی، شخصی  دهندر میمخاطره قرارا به  خود و معیشت

دودیت در محل کار و کاهش جویانه شامل آزار و اذیت در محل کار، از دست دادن شغل، مح انتقاماقدامات و گفتیم که این 

شدید رسمی  جوییانتقامکارکنان بهداشتی که تخلفات خود را گزارش کردند مورد و... است. به طور مثال در هند ها مسئولیت

 "نخائ"با آنها به عنوان  مورد تهدید قرار گرفتند یا همچنین آنها. روانپزشکی قرار گرفتند برای از جمله تنزل مقام، توبیخ و ارجاع

با اتهامات نادرست  هاز آنا برخی. شغلی متوقف شدندمسیر تحت فشار قرار گرفتند تا استعفا دهند، یا در پیشرفت  یا رفتار شد

برای سرکوب افشاگران  زیادی اقدامات. اندگران آسیب جسمی یا مرگ متحمل شده، افشاتر نیزدر موارد شدید. جنایی روبرو شدند

درصد از کشورهایی  46محققان گزارش دادند که در . کشور ثبت شد 58 درارزه با کلاهبرداری نظرسنجی از متخصصان مب در

ری همچنان وجود داشته این بدان معنا است که در این کشورها موانع افشاگ که نمایندگی داشتند، افشاگران سرکوب شده بودند

 منیت افشاگران را تامین کنند.اند از محرمانگی اطلاعات و هویت محافظت نموده و یا او نتوانسته

  پیامدهای مثبت

دهد که کنند، توضیح میادیه را گزارش میاتحادیه اروپا در مورد حمایت از افرادی که نقض قوانین اتح 2019 دستورالعمل

آن اجرا و  تواند ایمنی مواد غذایی و پیشگیری از انتقال بیماری را از طریق کشف تقلب و فساد و متعاقبچگونه افشاگری می

معرفی در دسترس نیستند. اما به طور مثال هایی برای مستندسازی نتایج واقعی با این حال، گزارش. پیگرد قانونی افزایش دهد

ها و پیگرد قانونی شد، هرچند اطلاعات ها، جریمهی مالاوی منجر به افزایش دستگیریمبارزات انتخابات در مکانیسم افشاگری

  ست.یبیشتری در دسترس ن

یک مامور مخفی به پرستاری . منجر به آغاز عملیات پلیسی شد یهای زیر میزدر مراکش، شکایت یک افشاگر درباره پرداخت

افشاگر شناسایی شده بود، پیشنهاد پرداخت غیررسمی داد. پس از قبول پرداخت غیررسمی، پرستار دستگیر و یک که توسط 

 .های لازم داده شدبه بیمار مراقبتو حکوم تحت تعقیب قرار گرفت و به دو ماه حبس م

این  با این حال، اگرچه ممکن است این یک استراتژی بازدارنده خوب در کوتاه مدت باشد، از این گزارش برای شناسایی عوامل

اطلاعات افشاگران مدت ضد فساد پایدار باید از های طولانیهای پایدار استفاده نشده است. استراتژیحلنوع فساد یا شناسایی راه

  .ای عمل پرداخت غیررسمی، مانند دستمزدهای پایین و کمبود دارو استفاده کنندبرای رسیدگی به علل ریشه

ها ممکن است از اطلاعات به دست آمده نکردند که نشان دهد چگونه سازمانهیچ یک از منابع مورد بررسی شواهدی ارائه اما 

 ,Vian, Agnew & Mclnnes) های بهداشتی استفاده کرده باشندفساد یا تقویت سیستمتعیین عوامل از افشاگران برای 

2022: 9). 

   گیریبحث و نتیجه

های درون سازمانی بوده و بررسی که امروزه نظام سلامت درگیر فساددراین پژوهش تلاش شد ضمن بیان مسئله مبنی بر این

ر بر افشاگری که تحت با شمردن عوامل موث برخی عوامل مانع از افشاگری  وپیشینه افشاگری و بیان مفهوم افشاگری و تشریح 

ترین آنها عبارت بود نین بابیان موانع افشاگری که مهمها و حفظ محرمانگی هویت افشاگران بافت فرهنگی همچعناوین مشوق
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ری خیانت به سازمان است یا خدمت به رازداری که در این رابطه از جمله سوالات پژوهش این بود آیا افشاگ از حفظ اسرار و

این مقاله صورت گرفت نتیجه گرفتیم افشاگری نه  جامعه که پاسخ سوال نیز بدین توضیح است در حد مطالعاتی که دررابطه با

به  باشد بلکه باید با تصریح قانونی وظیفه تلقی شده تا افشاگر بدون ترس از موقعیت خودنها خیانت به سازمان مربوطه  نمیت

ن مرتکب عمل خلاف که مقام عالی یاهر شخص مرتبط با سازماآسانی بتواند از امر آمر غیرقانونی اطاعت نکرده و حتی درمواردی

اذیت  و ازجمله آزارجویی از افشاگر ه پیامدهای منفی افشاگری  انتقامرا فاش کند. ازجمل شود را گزارش داده و فسادقانون می

های دیگر بررسی پیشینه و یافته ها است. همچنین باکاهش مسولیت و محدودیت در محل کار ،ن شغلدر محل کار، ازدست داد

پژوهشگران اولا تمایز موضوع مقاله با دیگر مقالات حوزه سلامت دربحث افشاگری مشخص شد بدین توضیح که موضوع ما جزئی 

ایم پژوهشگران که درپیشینه نیز آوردههای دیگر که یافتهافشاگری درون سازمانی آن بود درحالی و بررسی صرف نظام سلامت و

گر بحث شده های شخصیتی افشاویژگی زمینه فرهنگی و بیشتر در کنیم بصورت کلی و ساختاری بوده  ون پرهیز میتکرار آ و از

  است.بحث و کار نشده ، سنجی افشاگری حوزه سلامت بشکلی که ما ارائه نمودیمحال امکانبود و تا به

 پیشنهادات

 .سازوشتهای مهم و سرنرمان و پزشکی بلکه در تمامی زمینهد تدوین قانون حمایت از افشاگران نه تنها درحوزه سلامت و-1

 .توجه خاص به گزارش دهندگان فساد به علت درخطر بودن منافع شغلی و احتمال اخراج آنان از شغلشان یا تنزل درجه-2

 فشاگران و ایجاد حاشیه امن واطمینان خاطر برای آنها. درهنگام وضع قانون.قراردادن پاداش برای ا -3

 

  و مآخذمنابع 
فصلنامه مطالعات (، فهم پدیده سوت زنی با رویکرد فراترکیب، 1401مهرمنش، حسن ) ی وتوانگر رنجبر، محمد، الوانی، سیدمهد -1

 (.97)25 راهبردی،
(، ساز و کارهای حقوقی فعال سازی ظرفیت گزارش دهندگان مردمی فساد با مطالعه تطبیقی 1397رستمی، ولی، قاسمی، محمدرضا ) -2

 .639-659 (:2)9 مطالعات حقوق تطبیقی،ایران و آمریکا، 

 (.138) ،ماهنامه علمی ترویجی معرفت(، فساد اداری در ایران تحلیلی جامعه شناختی، 1388قادری، مهدی ) -3
4- Chang, Zhihao, Rusu, Violet, C. Kohler, Jillian (2021), The Global Fund: Why anti-corruption, transparency 

and accountability matter, Global health. 

5- Chiyangwa, Simbrisio, Mutongi, Chipo, Nyoni, Thabani, Nyoni, Smartson.P.C (2020), Barriers to successful 

implement of whistleblower's protection frameworks, European Journal of humanities and educational advancement, 

1(2). 

6- Council of Europe: Guja V Moldova Case (2017), Whistleblowers and their freedom to impart information 

platform to promote the protection of journalism and safety of journalists. 

7- European Commission (2018), Protection for Whistleblowers European Commission Initiatives on the 

protection of persons reporting on breaches of Union Law. 

8- International Labour Organization, Bill on protection of Whistleblowers, Chapter 6. 

9- Masaka, Dennis (2007), Whistleblowing in the context of Zimbabwe's economic crisis, Electronic Journal of 

business ethics and organization studies, 12(2). 

10- Nazim, Habidov (2016), Effect of corruption on healthcare satisfaction in post- soviet nations: A cross-county 

instrumental variable analysis of twelve countries, Social Science and medicine, 152: 119- 124. 

11- The Global Fund (2019), Whistle blowing policy and procedures for the fund to fight AIDS, Tuberculosis and 

Malaria, office of the inspector general. 

12- The law firm of piacentile (2022), Whistleblowing history overview, Available at: 

https://www.whistleblowersinternational.com/what-is-whistleblowing /history/. 

13- The Norwegian labour inspection authority (2021), Available at: https://www.altinn.no/en/start-run-

business/working-conditions/employment/freedom-of-speech-whistleblowing-right-and-duty-of-loyalty/. 

https://www.whistleblowersinternational.com/what-is-whistleblowing%20/history/
https://www.altinn.no/en/start-run-business/working-conditions/employment/freedom-of-speech-whistleblowing-right-and-duty-of-loyalty/
https://www.altinn.no/en/start-run-business/working-conditions/employment/freedom-of-speech-whistleblowing-right-and-duty-of-loyalty/


 

 

11 

14- Vian, Taryn, Agnew, Brianna, Mclnnes, Keith (2022), Whistleblowing as an anti-corruption strategy in health 

and pharmaceutical organizations in low and middle income countries: a scoping review, Global health action, 15. 

15- World Health Organization (2015), WHO Whistleblowing and protection against retaliation policy and 

procedures office of compliance, Risk management and Ethics. 

16- Zouanat, Sanaa (2019), Exposing Corruption in Morocco's hospitals, Available at: 

https://www.transparency.org/en/blog/exposing-corruption-in-moroccos-hospitals. 



 

 

12 

 

The Position of Whistleblowing Phenomenon in Iran’s Health System 

 
Hadi Ahmadi 

Master's Degree of Criminal Law & Criminology of Imam Khomeini International University of Qazvin 

(Corresponding Author) 

hadiahmadi1374.h.a@gmail.com 

Kimiia Rezaei 
Master's Degree of Criminal Law & Criminology of Imam Khomeini International University of Qazvin 

rezaeikimiia.1376@gmail.com 

Reza ghaderi 

Ph.D Student in Criminal Law & Criminology, Maragheh Branch, Islamic Azad University, Maragheh, Iran 

rezaghaderi62@yahoo.com 

 

 

Abstract 

Whistleblowing has always been considered as one of the ways to discover corruption in organizations 

and governing institutions and offices, which sometimes may seem morally heretical at first, but at the 

macro level, especially when the issue of human life and health is at stake. It helps to prevent potential 

corruption and discover undesirable elements in health care organizations. The health and healthcare 

system is one of the breeding grounds for corruption and abuse by its operators, especially when a crisis 

occurs on a large scale, such as an epidemic disease such as the Covid-19 disease, which recently 

threatened the global health system. Corruption in various areas of health, such as buying and selling 

and producing drugs and pharmaceutical products, providing services, identifying disease agents and 

vaccine production and distribution. It is prepared more than normal conditions, thus the importance of 

the phenomenon of disclosure in such conditions is revealed. Also, among the questions that have 

occupied the minds of researchers is whether disclosure is a betrayal of the organization or a service to 

the society? The present study investigates the feasibility of whistleblowing in the health system with a 

descriptive-analytical method and examines its obstacles and methods. The findings indicate that legal 

protections for whistleblowers are not very effective in the health system and this is the reason. It causes 

them to not be encouraged to disclose corruption in the field of health and to keep corruption hidden, 

so it is necessary to provide these supports in a clear and effective manner so that in case of encountering 

corruption, the whistleblower is protected from further risks and as a result, an agent, to prevent 

corruption in the health system. 
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