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 چکیده

پذیرترین اقشار جامعه هستند. ایشان به لحاظ کنندگان اصلی خدمات نظام سلامت و از آسیببیماران، مصرف و هدف: نهیزم

فشارهای جسمی و روحی ناشی از بیماری و همچنین، به دلیل بار مالی ناشی از خدمات درمانی در وضعیت خاصی قرار دارند. 

دهندگان ارائه»جب شده است بیماران در برابر گروهی به نام شدن خدمات درمانی، مودر مقابل، پیشرفت، تنوع و تخصصی

قرار گیرند، لذا حمایت از بیماران که از طرفی ناگزیر از دریافت خدمات نظام سلامت هستند و از طرف « خدمات نظام سلامت

انونگذار و حاکمیت از از این پژوهش بررسی حمایت قهدف رسد. دیگر، با حقوق خود آشنایی کافی ندارند، ضروری به نظر می

بیماران و شهروندان در عرصه استفاده از خدمات نظام سلامت کشور و از طرفی بررسی نهاد های ناظر و صالح برای رسیدگی به 

 تخلفات و جرایم حوزه سلامت می باشد . 

ابها، ه از فیش برداری از کتات با استفادلاعآوری اط این مطالعه با روش توصیفی و تحلیلی انجام پذیرفت و جمع :تحقیقروش 

 می باشد.ها، منابع الکترونیکی و پایگاه های اینترنتی  مقاله

و  کاوشیافته ها حاکی از این است که گاهی در حوزه سلامت و پزشکی تخلفاتی رخ می دهد که نیاز به  :و نتیجه هاافتهی

یشتر بپرداخته است، و به  و حوزه سلامت تخلفات پزشکیمقالات منتشر شده تنها به بخشی از پژوهش های دقیق می باشد. 

 یهابیآس رغمبهتقلب و سو استفاده در خدمات سلامت  مسئلهقانونی نپرداخته است،  یخلأهاتخلفات نپرداخته است، و به 

 مالی احتمالی ناشی از آن کمتر از دیگر تخلفات مورد توجه است.

 

 حوزه سلامت، جرم پزشکی، کادر درمانیقصور تخلف،  :هاواژهکلید
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 مقدمه

جامعه که خود را با افزایش  یهانهیهزشدن سهم این خدمات در کل  ترعیوسو  با گسترش خدمات پزشکی در نظام سلامت

 شده است. روزافزونسلامت  یهانهیهزبه کنترل  گذارانسیاست، توجه دهدیمسهم سلامت از تولید ناخالص داخلی نشان 

ه ، توجه بیش از پیش بهانهیهزجمهوری اسلامی ایران نیز از این وضعیت مستثنی نیست. نتیجه طبیعی نگرانی از افزایش 

 ارائهبا  مرتبط یهایکوتاهو  خطاها تخلفات، لیهدر رفت به دل نیاز ا یبخشموضوع هدر رفت منابع در نظام سلامت است. 

، با یو درمان یدهندگان خدمات بهداشت ارائهتوسط  ماریدرمان ب ی. گاهکندیمروز مختلف ب یهاگونهخدمات سلامت بوده و به 

 درهد. رخ د یپزشک یبروز خطاها لیدل بهبوده و  بینیپیشغیرقابلخطاها ممکن است  نیا .شودیاخواسته روبرو محوادث ن

ممکن  یپزشک یخطاها. اندشدهمطرح  یعملکرد نامناسب پزشک ای یقصور پزشک ینیتحت عناو شتریب یپزشک یخطاها رانیا

 اتیشکا .شخص ثالث شوند ای ماریبر ب یمال یضررها جادیرخ دهند و منجر به ا زیمرتبط با درمان ن یاست در رابطه با مسائل مال

، یحقوق یهاعنوان نیاما ا. باشدیمنظامات  تی، عدم مهارت و عدم رعااحتیاطیبی یهاعنوانبا  شتریب یمربوط به قصور پزشک

جه با در موا یالملل نیخاص است. تجربه ب جهینت کیحصول به  یبرا یو بدون قصد قبل یعمد ریغ شتریخطاها ب نیا تیماه

خطاها را به وجود آورند توجه کرده و صرف تمرکز بر  نیکه ا ییهاستمیسو  ندهایبه فرآ دیآن است که با یعمد ریغ یخطاها

از اعمال وجود دارد که به  گرید یادسته یاما در کنار خطاها و قصور پزشک. را دارد ستمیدر بهبود س یاندک جیامرتکبان، نت

 نیبه همراه خواهد داشت مانند سقط جن یفریارتکاب آنها مجازات ک نیو بنابرا اندشده فیصراحت در قانون به عنوان جرم تعر

وجود دارد که کمتر به آنها توجه شده  یاز تخلفات پزشک یفیط ایاما گروه . از ارائه خدمات به مصدومان یخود دار ای یرقانونیغ

مقابله با  و ییشناسا یبرا یشتریاقدامات ب افتهیتوسعه  یکشورها. است یو درمان یبهداشت سو استفاده و تقلب در ارائه خدمات

از . در حال توسعه وجود دارد یکشورهااز  یککه شواهد اند ی، درحالانددادهو تخلفات مرتبط با خدمات سلامت انجام  هاتقلب

مورد توجه  یبررس نیدر ا هاتیشکاموضوع  ،شوندیمخانواده آنها آشکار  ایو  مارانیب اتیپس از شکا هاتخلفاز  یاریآنجا که بس

 .قرار گرفته است

 

 روش تحقیق -1

ا، منابع ه استفاده از فیش برداری از کتابها، مقالهات با لاعآوری اط این مطالعه با روش توصیفی و تحلیلی انجام پذیرفت و جمع

حقوق مردم در بهره برداری از امکانات درمانی و  الکترونیکی و پایگاه های اینترنتی صورت انجام گرفت که در آن به بررسی

 هب ی شدندبندو جمع لیتحلی موردنظر هاسپس مفهومبهداشتی و بررسی تخلفات و جرایم حوزه سلامت پرداخته شده است 

 .باشدیماطلاعات  زیو آنال هاداده، استخراج مندنظام یشامل مراحل جستجو قیروش تحق نیطور خلاصه ا

 

 هاافتهی -2

یافته ها حاکی از این است که گاهی در حوزه سلامت و پزشکی تخلفاتی رخ می دهد که نیاز به کاوش و پژوهش های دقیق می 

باشد . با توجه به رسالت علم حقوق و حقوق دانان که حل مسائل حقوقی جامعه ، تبیین و تفسیر مواد قانونی و پیشنهاد اصلاح 

قانون گذاری در موارد گوناگون می باشد ، و مسائل مربوط به شهروندان با کادر درمان و  قوانین و مقررات و گاها پیشنهاد به

حوزه نظام سلامت کشور مستثنی از مسائل قابل بحث و تامل جامعه نیستند . تخلفات پزشکی زمانی اتفاق می افتد که پزشک 

مانی اتفاق می افتد که پزشک در انجام وظیفه حرفه ای بر خلاف آئین نامه ها و موازین عملی را انجام دهد اما جرایم پزشکی ز

 و تخصصی خود رفتاری را انجام دهد که قانونگذار آن را ممنوع و برای آن مجازاتی تعیین کرده است . 

العات مط .مرتبط با موضوع پژوهش به دست آمد ینامه و طرح پژوهش انیمقاله، پا یاریتعداد بس در کل با مرور مطالعات گذشته

از  یکه چه درصد اندپرداخته هاپرسش نیبه طور مثال به ا اندداشتهبه موضوع  یو قانون ینگاه حقوق شتریب یقصور پزشک



 

 

 پزشک نشده و تیبه محکوم یاز موارد منته یکارکنان درمان شده و چه درصد ایپزشک  تیمنجر به محکوم مارانیب اتیشکا

ه آیا تمامی تخلفات و جرایم از سوی کادر سلامت و پزشکان منجر به گزارش یا اما سوال اینجا است ک .برائت حاصل شده است

شکایت شده است ؟ و در بسیاری از موارد شهروندان بیمار به دلایل مختلف پیشگیر دفاع از حقوق خود نمی شوند و ممکن است 

 و جای .یه ای در جامعه در آمده باشد مسائلی در میان باشد که به صورت مکرر تکرار شده و شاید حتی به غلط به صورت رو

مطالعاتی خالی است که به تخلفات ثبت نشده یا جرایم شکایت نشده مستمر پزشکی در جامعه بپردازد یا عوامل سیستمی یا 

 فرآیندی در رابطه با بروز خطا ها و قصور پزشکی بپردازند . 

 

 مفهوم شناسی متغییرهای تحقیق -3

 مفهوم تخلفات پزشکی .3-1

 هوسیل به قانونی وظایف انجام در انگاری سهل و شغلی و ای حرفه و صنفی مقررات و  نکردن موازین شرعی و قانونیرعایت 

 (  قانون سازمان نظام پزشکی ۲۸ماده  ۱تبصره ) پیراپزشکی است .  و پزشکی حرفه شاغلان

 

 مفهوم سلامت پزشکی .3-2

است که خدمات بهداشتی را برای برآورده ساختن نیازهای بهداشتی جمعیت هدف ارائه  یسازماندهی افراد، موسسات و منابع

 .  دهندمی

 

 مفهوم کادر درمان .3-3

)فرهنگ  و وظایف یکسان در خدمت سازمان معینی هستند ی مرتبطهاگروهی از افراد که با تخصصدر لغت کادر به معنی 

 .  ()فرهنگ دهخدامی باشد  درمان، دوا، شفا، علاج، مداوا، معالجهتداوی، چاره، و درمان در لغت به معنای ( عمید

 

 مفهوم حق درمان .3-4

، »تلامترین استاندارد قابل دسترسی در حوزه سالا، فراهم بودن ب (۱۹۴۸آوریل سال  ۷) طبق اساسنامه سازمان بهداشت جهانی

درمان یاد میشود. این حق نیازمند وجود  عنوان حق یک حق بنیادین برای تمامی اعضای جامعه بشری است که از آن به

گی ت رابطه تنگاتنلامت تمامی مردم را تامین میکند. در واقع، دستیابی به حق سلاممجموعهای از معیارهای اجتماعی است که س

ی عات و حق مشارکت اجتماطلاعبا سایر موارد مربوط به حقوق بشر، از جمله غذا، مسکن، آموزش، رفع تبعیض، دسترسی به ا

 . و مدنی دارد

 

 تأمین و تضمین حق درمان در بستر حقوق عمومی -4

از آنجا که حقوق عمومی در کشور شامل کلیه حقوقی است که افراد در جامعه با توجه به موقعیتهای مختلف با آن سروکار دارند، 

که مقوله درمان، بهداشت، آموزش  لذا حق درمان را نیز شامل میشود. به همین دلیل چارچوبی که کلیه ضوابط قانونی و حقوقی

و همه پارامترهای مربوط به حوزه سالمت را مورد عطف قرار داده و ناظر بر آنهاست را میتوان بهعنوان پارادایم تأمین و تضمین 

 .  حق درمان در بستر حقوق عمومی در کشور تعمیم داد

 

 

 



 

 

 قصور در تخلفات پزشکی   -5

آن گونه که باید به نحو احسن تکالیف خود را انجام دهد ، عمل نکرده باشد و اگر به در تخلفات پزشکی هرگاه پزشک معالج 

صورت کاملا اتفاقی نتیجه ای متفاوت از نتیجه متعارف و مورد انتظار وی محقق شود ، بحث قصور پزشکی مطرح می شود که 

آن برای پزشک متفاوت است که هر چند در تخلفات پزشکی رفتار با توجه به قصور یا حتی حسب مورد ، پیامد و عواقب حقوقی 

جرایم عمدی پزشکان به طور کل در زمره جرایم و تخلفات پزشکی جای می گیرد ، اما به لحاظ مسئولیت حقوقی ،کیفری و 

 انتظامی ، عواقب متمایزی را برای پزشک به همراه دارد .  

 

 یمار حمایت از حقوق ب -6

هایی از حمایت از حقوق بیمار در حقوق بیمار به عنوان یکی از حقوق مسلم شهروندی قابل اهمیت می باشد به طوری که جلوه 

) بر اساس اصول سوم ، مشاهده است . در کشور ایران نیز  در انواع قوانین از جمله قانون اساسی قوانین کشور های دنیا قابل 

و موادی دیگر از قوانین کیفری ،  ( قانون ساماندهی بهداشت و درمان ، قانون سازمان نظام پزشکی بیست و نهم ، چهل سوم ( ،

 و حقوقی به حقوق بیمار اشاره شده است . 

می توان از دلایل اهمیت پرداختن به حقوق بیمار و مسئولیت پزشکان در انجام وظایف خود به وجود عنصر اعتماد در عرصله 

 آسیب پذیری بیماران آن ها را به آسانی در معرض تخلفات و زایل شدن حقوق بیمار قرار دهد . درمان از یک سو و 

 

 تخلفات جامعه پزشکی   -7

جامعه پزشکی و سلامت کشور یکی از مقدس ترین نهاد های خدمت رسانی در کشور است که همیشه شاهد فداکاری ها و ایثار 

 و زحمات ایشان مخصوصا در سال های اخیر در مقابله با ویروس کورونا بوده ایم ، جامعه ای عالم و خادم . 

 پزشکی  ظامن اتفاق بیافتد ، تخلفات پزشکی توسط سازمان ین زمینهاما شرایط گوناگون ممکن است باعث شود تا تخلفاتی در ا

 پیگیری می شود و دانشگاه های علوم پزشکی 

 

   جرایم پزشکی و نقش نظارتی سازمان نظام پزشکی و آرای قوه قضائیه  -8

 شود که توسط قوه قضاییه بررسی و پیگیری ای از جرائم مربوط به پزشکان و پیراپزشکان گفته می جرایم پزشکی به دسته

 جرم و تعیین مجازات بر عهده مراجع قضایی اعم تشخیص تحققمیشوند و حکم نهایی آن را قاضی دادگاه صادر میکند. مرجع 

 نباشد که البته در این مورد هم به لحاظ تخصصی بودن موضوع، از نظریات کارشناسی سازما از دادسرا و دادگاههای کیفری می

ان در نهایت بر آن برائتپزشکی قانونی و سازمان نظام پزشکی استفاده میشود، ولی تعیین تقصیر و یا قصور کادر پزشکی و یا 

 .باشد   عهده قاضی صادرکننده رأی می

 

 مصادیقی از جرایم پزشکی    .8-1

ایی که متوجه کادر درمان کشور از جمله اقدامات مجرمانه تعریف شده از سوی سازمان نظام پزشکی و هماهنگی با نهاد قض

 : است، به این شرح است 

یا اشتباه پزشک به بیمار  عدم تواناییی درخصوص خساراتی که ممکن است از لامقانون مجازات اس 3۲۲مطابق ماده الف ( 

وارد شود و به مفهوم این نیست که مسئولیت کیفری پزشک منتفی میشود  به مانند این است که اگر پزشکی قبل از عمل و یا 

م را بکار نبرد و کار خود را به درستی انجام ندهد، وی مسئولیت کیفری لازای از بیمار امضاء برائت گیرد ولی احتیاط  هر معالجه

 . باشد می قابل تعقیب کیفریرد و اعمال وی دا



 

 

  .جرم محسوب میشود افشاء اسرا بیمار توسط پزشکی لامقانون مجازات اس 6۴۸مطابق ماده ب(  

 در پزشکیبرداری لاهک (پ

هد، دمونه دیگری از جرایمی که ممکن است روی ده نمنظور سواستفا منظور اغفال مردم به مانند تبلیغات پزشکی یا دارویی به

پزشکی، اگر هر پزشکی از نسخه رمز استفاده کند مجرم  قانون جرایم پزشکی اشعار شده توسط سازمان نظام  ۱۲مطابق ماده 

ای بوده که به صورت کد بین یک پزشک و یک داروخانه خاص در حال رد و بدل  شناخته شده و منظور از نسخه رمز، نسخه

دار نتواند ان نسخه را تحویل دهد و فقط داروخانه خاص  بردند داروخانه داروخانه دیگری میکردن بوده و اگر آن نسخه را نزد 

 قانون جرایم پزشکی ( ۱۲قانون مجازات اسلامی و ماده  6۴۸،  3۲۲) مواد  توانسته آن را بخواند و تحویل دهد می

 

 صدور گواهی خلاف واقعت( 

هی اوقات مراجعان چیزی بیشتر از بررسی حال خویش و دادن گواهی به آنان وظیفه پزشک منحصر در معالجه بیماران نیست گا

از پزشکان نمی خواهند و پزشک وظیفه دارد به درخواست بیمار جواب مسائل را داده و گواهی لازم را صادر نماید . با این قید 

صدور گواهینامه خلاف واقع بر طبق ماده مجازات (  ۷۷:  ۱3۹۸الهی منش ، که متن این گواهی باید مطابق با واقعیت باشد )

 ق . م . ا پیش بینی شده است .  53۹

 

 و رسیدگی جرائم و تخلفات پزشکی نهاد های صالح رصد .8-2

 در حقوق موضوعه ایران چندین نهاد صالح درخصوص وجود دارند که جرایم و تخلفات جامعه پزشکی را رصد و دادرسی می

 توان به:  متضررین در حیطه جرایم پزشکی، محقق گردد. از این جمله این نهادها می نمایند تا احقاق حقوق از دست رفته
 دادگاههای عمومیالف ( .

 ( ویژه امور بهداشت)ف تلادادسرای جرایم پزشکی و شورای حل اخ ب ( 

ر پزشکی و دارویی و در مواردی همچون: واگذاری و اداره موسسه پزشکی به غیر بدون مجوز، دخالت در اموپ ( دادگاه انقلاب 

 خودداری از ارائه خدمات پزشکی 

 سازمان نظام پزشکی ت ( 

به  لازممواردی همچون خودداری بیمارستانها و مراکز درمانی از پذیرش و ارائه خدمات اولیه  درسازمان تعزیرات حکومتی ث( 

ایجاد موسسه پزشکی توسط متخصصین فاقد یت و لاحبیماران اورژانسی، ایجاد موسسه پزشکی غیرمجاز توسط افراد فاقد ص

 . پروانه پزشکی اشاره نمود

 

  خطای پزشکی  -9

تقصیر جزایی که از رفتار مرتکب ناشی می شود به صورت فعل خواهد بود که همان بی احتیاطی است یا بصورت ترک فعل که 

آن را بی مبالاتی می نامیم . سوالی که مطرح می شود این است که آیا بین تقصیر و قصور تفاوتی وجود دارد یا خیر . تقصیر در 

توانایی صورت دادن آن می باشد و در مقابل آن قصور است که عبارت است از خودداری  لغت خودداری از انجام عملی با وجود

( در ۱۷5:۱3۹5از انجام کاری با عجز از انجام آن کار ، مناسب این معنی جهل تقصیری و جهل قصوری است ) لنگرودی ، 

ودرزی و کیانی ) گن را تقصیر پزشکی نامید پزشکی قانونی و قانون واژه تقصیر استعمال می شود مانند قصور پزشکی که باید آ

 ،۴۸:۱3۹۸ ) 

بت پزشکی وظیفه تخصصی او است نسزمانی است که پزشک آنچه را که طبق قوانین ، مقررات و ضوابط  بنابراین خطای پزشکی

  به عملیات تشخیص و درمان اقدام نکرده باشد که خطای پزشکی محسوب می شود . 



 

 

 گیرینتیجه 

 بندیعجمخدمات سلامت پرداخته  ارائهمرتبط با  اتیتخلفات و شکا مسئله یمطالعات موجود در کشور را که به نوع پژوهش نیا

پژوهش نشان می دهد این مطالعات را می توان به چهار دسته تقسیم نمود . دسته اول از مطالعات  نیا یهاافتهینموده است، 

به بحث حقوق بیمار پرداختنه اند دسته دوم به بررسی بحث قصور و عملکرد نامناسب پزشکی پرداخته اند دسته سوم جنبه 

قوانین تعریف شده است پرداخته اند و دسته  های مختلف حقوقی و کیفری مرتبط با خدمات سلامت که به طور مشخص در

 چهارم به نهاد ها رسیدگی به مشکلات نظام سلامت کشور و بررسی ابعاد رصد و رسیدگی پرداخته است . 

وهش نشان می دهد متاسفانه با توجه به اینکه حجم عمده ای از تخلفات و قصور و عدم رعایت به عنوان مهم ترین یافته این پژ

حوزه سلامت ، به دلایل مختلفی از جمله آسیب پذیری و در برخی مواردی ضعف بیمار یا عدم اهمیت بیمار به دفاع تکالیف در 

از حقوق خود منجر به شکایت نمی شود و تنها پرونده هایی مطالعه و بررسی می شود که منجر به شکایات کیفری و حقوقی 

 افزایش پایشهای کنترلی و نظارتینیازمند  همین جهت بهو ا جبران کند شده اند لازم است تدابیری طراحی شود تا این نقص ر

و جرم انگاری تخصصی جرایمی که توسط کادر درمان در طی انجام وظیفه خود مرتکب می بر صحت عملکرد جامعه پزشکی 

 الزامی می باشد .  البته با حفظ حرمت و کرامت کادر پزشکی کشورخی از قوانین در این حوزه شوند و ضرورت بازنگری بر
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Abstract 

Background & Purpose: Patients are the main consumers of health system services and are 

among the most vulnerable sections of the society. They are in a special situation due to the 

physical and mental pressure caused by the disease, as well as due to the financial burden 

caused by medical services. On the other hand, the progress, diversity and specialization of 

medical services has caused patients to face a group called "health system service providers", 

therefore supporting patients who, on the one hand, are forced to receive health system services, 

and on the other hand, with rights They do not have enough familiarity, it seems necessary. 

The purpose of this research is to examine the support of the legislator and the government to 

patients and citizens in the field of using the services of the country's health system, and on the 

other hand, to examine the supervisory and competent institutions to deal with violations and 

crimes in the field of health. 

Research method: This study was carried out with a descriptive and analytical method, and 

data collection was done using books, articles, electronic resources and websites. 

Findings and conclusion: The findings indicate that sometimes violations occur in the field 

of health and medicine that require detailed research and investigation. The published articles 

only dealt with a part of the medical and health violations, did not address most of the 

violations, and did not address the legal loopholes. The issue of fraud and abuse in health 

services, despite the possible financial damage caused by it, is less than other violations. Is. 
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