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 چکیده

قشر مهمی از جامعه بخشی از تعهدات عمومی دولت در قبال  عنوانبهحقوق شهروندی و حق بر سلامت افراد دارای معلولیت 

الکترونیکی اطلاعات از وضعیت جسمانی و روحی این افراد  یآورجمعشهروندان دارای معلولیت و جانبازان جنگ تحمیلی است. 

تواند هم در حمایت حقوقی، مادی و معنوی از این قشر و هم در تصویب مقررات در قالب طرح ساماندهی جامع معلولین کشور می

ای معلولیت شامل حق واقع شود. حقوق اولیه و بشری افراد دار مؤثرو اجرای قوانین حمایتی و رفع مشکلات و موانع موجود 

حیات، حق مسکن، حق ازدواج، حق اشتغال، حق بیمه و موارد دیگر از مسائلی هستند که دولت و جامعه در قبال آنها مسئولیت 

ایران مقررات متعددی در زمینه حمایت از حقوق معلولین وضع کرده است، اما اجرای قوانین در قلمرو  گذارقانوندارند. هرچند 

معلولین، ضعف در ضمانت اجرای قوانین، عدم توانایی فیزیکی در استفاده از وسایل ارتباط جمعی  کثرتایی و وسیع جغرافی

های و غیره از چالش یریکارگبهالکترونیکی، کمبود امکانات اعم از عمرانی، بهداشتی و دارویی، آموزشی و استخدام و جذب و 

 شوند. محسوب می یتمعلولدارای موجود نظام سلامت شهروندان 

بررسی علل ضعف اجرای قوانین و ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت  است از جمله موردنظراله اهدافی در این مق: هدفزمینه و 

 حقوق شهروندی افراد دارای معلولیت. 

 و با استفاده از روش توصیفی و تحلیلی است. یاکتابخانه صورتبهروش تحقیق این مقاله روش تحقیق: 

تصویب قوانین مناسب،  رغمیعلکه  دهدیممطالعه وضعیت حقوقی افراد دارای معلولیت در نظام حقوقی ایران نشان : هایافته

اداری  یهادستگاهاجرای این قوانین با مشکلات اجرایی و مالی در سطوح کلان و خرد کشور مواجه است و نیازمند مشارکت همه 

 و اجرایی است تا زمینه تحقق حقوق شهروندی افراد دارای معلولیت هموار شود.

 یشناسبیآسافراد دارای معلولیت، معلولیت، حقوق شهروندی، نظام سلامت الکترونیکی،  :ها واژه دیکل



 

 

 

 

 مقدمه

المللی حاکم در این زمینه سخن بسیار گفته شده است. اما در و استانداردهای داخلی و بین افراد دارای معلولیتوضعیت  هدربار

، و جذب لااقل در امر اجرای ضوابط ،شهرسازی و توجه به وضعیت خاص این قشر از شهروندان ذیل مقررات حقوق شهری هحوز

های مختلف دانشگاهی، ازدواج و آنان در نهادهای دولتی و خصوصی، تخصیص سهمیه برای ادامه اشتغال در رشته یریکارگبهو 

ها تیاقل نیتربزرگکی از ی عنوانبه افراد دارای معلولیتدانیم که می .خلأ ملموسی وجود دارد نگرش عمومی بر وضعیت این قشر

انزوای اجتماعی  کاری ویدهد در اکثر موارد از روی ناچاری به فقر، بل مییتشکت جهان را یجمع دهمکیتی بالغ بر یکه جمع

ض و یکنند، در معرض اشکال مختلف تبعزندگی می توسعهدرحالکشورهای  ش از دو سوم آنان درین افراد که بی. اانددردادهتن 

های اساسی که در اسناد ه حقوق و آزادییکل انسانی، ازر افراد یهای اجتماعی قرار دارند. مسلم است که آنها به مانند ساتیمحروم

. جایگاه معلولین از منظر حقوق بشر یک جایگاه واقعی از انسانی است که هستند مندبهرهشده،  المللی و داخلی به آنها اشارهنیب

، در اسناد نی؛ بنابراوردار استبمانند همنوعان دیگرش از حقوق اولیه و تمتع تا حقوق اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی برخ

المللی بر اهمیت ها در نزد مجامع بینتوان شاهد تدوین یا وضع مقرراتی بود که نمایندگان دولتحقوق بشری، می ژهیوبهحقوقی 

 دارند.  دیتأکو اجرای کامل این حقوق 

از نظر  یاجتماع نیاز تأم یبرخوردار ،یاصل چهل و سوم قانون اساس 1و بند  ونهمستیاصل سوم و اصل ب 13و  12 یدر بندها

شده و دولت مکلف است خدمات  یتلق یهمگان یحق مه،یصورت ببه یپزشک یهاو مراقبت یو درمان یبه خدمات بهداشت ازین

 ریبا سا اسیدر ق تیمعلول یافراد دارا شکیکند. ب نیتک افراد کشور تأمتک یارا بر یپزشک یهاو مراقبت یو درمان یبهداشت

 از آن هستند.  یمندبهره تیخدمات بوده و در اولو نیا ازمندین تیمربوط به معلول لیافراد جامعه به دلا

اند و به دلایل گوناگون یا مشکلات خاص هاتیمحروم ،هانقصر این میان، توجه به حقوق شهروندی آن دسته از افراد که دچار د

و سنجش  خدمات عمومی در جامعه از سوی دولت همحور بر کیفیت ارائ دارند، در فرایندی نتیجه های مضاعف نیازحمایتبه 

  تأثیر مستقیم دارد.و اجرای بهتر حقوق شهروندی و نظام سلامت الکترونیکی سطح حکمرانی خوب در سیستم حکومتی 

 مسئلهبیان 

شود و هم به آنان هم از سوی تمامی اعضای یک اجتماع سیاسی مطالبه می»کند که میای از حقوق را اعطا شهروندی مجموعه

سو ارتباط متقابل بین فرد دارای نقص و ناتوانی از یک هکه ثمر -ت معلولی( 113: 1401)سلامی، مظهری، «. یابداختصاص می

عنوان کسی که وجودش نمایانگر یک مشکل در همعلول را ب -ت ها و شرایط محیط زندگی اجتماعی او از دیگر سو اسو ویژگی

سازد و اسباب طرد نمایاند و این نوع نگرش، آسیب مهمی به جایگاه او در سطح جامعه وارد میشهروندی کامل است، می

 شودت میافرادِ دارای معلولی شدنراندهجامعه با این سیاق سبب به حاشیه  هادار هآورد در حقیقت، نحواش را فراهم میاجتماعی

روشنی از جداسازی و اعمال تبعیض علیه افراد دچار معلولیت به  هو این امر، نمون (170: 1400)صادقی فسایی، فاطمی نیا، 

گونه استثنایی برای زندگی همچون سایر افراد جامعه حقوق مشابه دارند و هیچ افراد دارای معلولیتکه رود؛ درحالیشمار می



 

 

ق انسانی آنان شود؛ حقوقی مانند حق داشتن زندگی خصوصی و خانوادگی، دسترسی به خدمات نباید دامنگیر تحقق حقو

ونقل، دسترسی به اطلاعات و برخورداری از زندگی اجتماعی، های آموزشی و شغلی، مسکن، حملبهداشتی و اجتماعی، فرصت

 نیتأم، حفاظت و ضوعات مربوط به آنانکامل سیاسی در تمامی مو هتسهیلات ورزشی، تفریحی و حضور در جامعه و مداخل

 (8: 1400)رستمی، جعفری، ، پیری و بیکاری. یبازنشستگها، از کار افتادگی، در برابر حوادث، سوانح، بیماری یامهیب

نهادهای قدرت است بلکه الزام و تعهدی  بر این اساس، صیانت از حقوق افراد دارای معلولیت دیگر نه از سر لطف و دلسوزی

نقطه عطفی در تاریخ بشریت و ( 2006) هاست. کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیتک دولتیقانونی است که بر عهده یکا

 افراد دارای معلولیتشود. این کنوانسیون، محسوب می افراد دارای معلولیتنشانگر عزم جدی جامعه جهانی در پاسداری از حقوق 

(و میثاقین 1948)میه جهانی حقوق بشر لاالمللی حقوق بشری چون اعکلی اسناد بین هایرا با وجود برخورداری از حمایت

با آگاهی از چنین واقعیتی بود که سازمان ملل متحد  .دهدزیر چتر حمایتی حقوق خاص قرار می (1966) حقوق بشر یالمللنیب

می در لااع ز روبرو بود. بر اساس آخرین آمارزد که خوشبختانه با اقبال جهانی نی 2006دست به تدوین و تصویب کنوانسیون 

 یامضااز جمله ایران که بعد از  اندرساندهکشور به تصویب  130کشور کنوانسیون مزبور را امضا و  155سایت سازمان ملل متحد، 

ه تصویب رساند می این کنوانسیون را بلادر مجلس شورای اس 1387 کشورها، در سال یامضاسند در زمان ارائه شده اولیه برای 

زاده، ذاکر اردکانی،  یقل دریح)قابل توجه سند الحاق ایران از سوی وزارت خارجه به سازمان ملل تودیع شد.  یریتأخاگرچه با 

به هر حال سند مزبور در حال حاضر، وارد نظام حقوق داخلی کشور ما شده و همسنگ با دیگر قوانین داخلی  (85-84: 1400

  شود.الزام آور محسوب می

 ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیق

مورد  جداگانهو نظام سلامت الکترونیک هریک به صورت  افراد دارای معلولیتموضوعات مربوط به حقوق شهروندی، حقوق 

های مربوطه قرار گرفته است اما بررسی این سه مقوله یعنی معلولیت، و سایر محققان در زمینه دانانحقوقتحقیق و مطالعه 

شهروندی و نظام سلامت الکترونیکی در یک مقاله جامع و مستقل تحقق نیافته و از نظر ادبیات حقوقی موضوع مورد تحقیق آثار 

 افراد دارای معلولیتتوان یافت. با این حال، به چند مورد از آخرین مقالات در زمینه حقوق شهروندی و مقالات خیلی اندکی می

 شود: صورت محدود اشاره میو نظام سلامت الکترونیکی به 

کنند که این حق بیان می« حق بر سلامت معلولان در حوزه حقوق شهری»تحت عنوان  یامقاله( در 1401سلامی و مظهری )

و قوای  یگذارقانونبه معنای بالاترین استاندارد زندگی یعنی سلامت جسمی و روانی است که در قوانین و مصوبات مجالس 

در گرو  افراد دارای معلولیتدهد که سلامت جسمی و روانی های این مقاله نشان میو اجراست. یافته دیتأکورد ها ممجریه دولت

افراد تحقق حقوق دیگری مانند حق بر حیات، حق ازدواج، حق مسکن، حق کار و اشتغال و حق بر آموزش است. حق بر سلامت 

بتوانند از حقوق نامبرده در کلیه ابعاد زندگی اجتماعی، از حقوق  معلولیتافراد دارای یابد که زمانی تحقق می دارای معلولیت

 مند شوند. شهروندی خود به نحو احسن بهره

با تأکید بر بررسی اجرایی ایران  یهادستگاهحق بر استخدام معلولان در »ای تحت موضوع ( در مقاله1398پروین و حسن آبادی )

اند که اولاً تضمینی برای رعایت و اجرای حقوق شهروندی به این نتایج رسیده« یت ادارهیأت عمومی دیوان عدال یآرا یمورد

اجرایی مانند آموزش و  یهادستگاهدر نظام سلامت اداری، پزشکی و دولت الکترونیکی وجود ندارد. ثانیاً،  افراد دارای معلولیت

ستخدام مقرر کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت )مصوب پرورش با تفسیری ناروا از قوانین موضوعه، تصمیماتی مغایر حق ا



 

 

از سوی دیوان عدالت اداری ابطال شده  یاوزارتخانهچنین  ماتیتصمکه حتی  اندنمودهمجلس شورای اسلامی( اتخاذ  1387

خود  یهابرنامهاست اما هنوز هم ادارات ایرانی در استخدام نیروی مورد نیاز خویش، تفسیر ناروا علیه معلولیت را در اساس و 

 نمایند.پیاده می

رتو قانون جامع حمایت افزایش مشارکت معلولین در پ یگذاراستیس»( در مقاله مشترکی با عنوان 1397سعیدی و ذاکریان )

ای ارائه گونه باید به مانند معلولیت عریف حقوقی هر موضوعیرسند که تمی یریگجهینتبه این « یالمللنیب از معلولین و اسناد

قرار دهد و نگرش مثبت علمی و منطقی را  را در مسیر صحیح خود یگذارقانونجامعیت مسائل را در بر گیرد،  شود که بتواند

 افراد دارای معلولیتمشارکت بالقوه  های اصلی مربوط به وضعیتواژه مفاهیم و کلید ،رو این وجود آورد. از جامعه به موضوع بهدر 

جامعیت لازم  کرامت انسانی بازتعریف شود تا پرداختن به آن در حقوق موضوعه از در ایران، باید با نگاه درخور، دقیق و مبتنی بر

وضعیت موجود در  ای اسناد حقوق بشری،ها و تضمینات ماهوی و رویهبا لحاظ حق. کلی برخوردار شودمدارانه ماهوی و ش حق

 فراهم کند و تا رسیدن به وضعیت موصوف افراد دارای معلولیترا برای  هافرصت برابرسازی هتواند زمینحقوق موضوعه ایران نمی

 د.در این اسناد، فاصله زیادی وجود دار

اند با بر این عقیده« جایگاه حقوق معلولین در حوزه حقوق شهری»( با عنوان مقاله 1397و شیرزاد نظرلو ) یمازندرانگرجی 

، ساختار عمرانی و شهری جامعه ایرانی و بسیاری افراد دارای معلولیتوجود تصویب قوانین مترقیانه در جهت حمایت از حقوق 

از حقوق اجتماعی و شهری درست طراحی نشده است و باید  ی معلولیتافراد دارا یبرخورداراز کشورهای جهان سوم برای 

و یا سایر وسایط نقلیه و چه حضور در مراکز درمانی، آموزشی  لیاتومبچه با  افراد دارای معلولیتاقداماتی در زمینه رفت و آمد 

روندان هنوز امکانات لازم برای همه مربوط به حقوق شه یهاارگانها و سایر همراه است. شهرداری ییهایدشوارو اداری با 

ها اکثراً فاقد راهرو برای عبور وسایل نقلیه معلولان اند. مثلاً پیاده روها و ساختمانمعلولان در همه شهرهای ایران را فراهم نیاورده

 باقی است.  همچنانحقوقی، اجتماعی، عمرانی و ورزشی برای معلولان  یهاچالشها و و یا آسانسور هستند و دغدغه

به بررسی حقوق قابل « نگرشی بر وضعیت حقوقی معلولان در ایران»( در مقاله خویش تحت عنوان 1390نصیب و جهان بین )

از این حقوق متضمن شناسایی حق معلولیت و حق شهروندی  یبرخوردارنویسند که تصور در قانون اساسی ایران پرداخته و می

مندی افراد معلول حرکت کند و نوید گذار از ترحم گرایی و تصور ناتوان یسوبه، جامعه باید واقعاین قشر از جامعه است. در 

باشد. در حقیقت، این نگرش باید از تبعیض منفی بخش این تحول، نگرش مثبت دولتمردان به حقوق اولیه و انسانی معلولان می

ر افراد جامعه با یک نقص جسمی تلقی شوند که قابل ترمیم و بمانند سای افراد دارای معلولیتبه تبعیض مثبت جایگزین شده و 

 یا احترام باشد. 

 اهداف تحقیق

 مربوط به سلامت الکترونیک نیقواندر  و جانبازان افراد دارای معلولیتحقوق شهروندی جایگاه  مطالعه -

 افراد دارای معلولیت وق شهروندیپیش روی اجرای حق یهاچالشبررسی   -

در نظام سلامت  افراد دارای معلولیتارائه راهکارهای اجرایی شدن قوانین مربوط به رعایت و اعمال حقوق شهروندی  -

   الکترونیک

 



 

 

 تحقیق یهاسؤال

 ؟در حوزه سلامت دارد افراد دارای معلولیتحقوق شهروندی نظام سلامت الکترونیک، چه نقشی در رعایت  (1

 ایران کدامند؟ در نظام سلامت افراد دارای معلولیتهای پیش روی حقوق شهروندی چالش نیترمهم (2

 حقوق شهروندی چیست؟ عنوانبه افراد دارای معلولیت راهکار مناسب برای برخورداری از حقوق اولیه و مشروع (3

 تحقیق یهاهیفرض

افراد ، به دستیابی و تضمین حقوق اولیه و بشری در نظام سلامت الکترونیکهم در منشور حقوق شهروندی و هم  (1

 فراوان شده است. دیتأک دارای معلولیت

 مناسبحق بر آموزش در محیط عیض در حق بر سلامت، حق بر اشتغال و فقدان ضمانت اجرای قوی قوانین مصوب، تب (2

 شود.پیش روی آنان محسوب می یهاچالش نیترمهماز  افراد دارای معلولیتبا وضعیت جسمی 

و اجبار سایر نهادهای دولتی به اجرای مصوبات و  افراد دارای معلولیتبرای امور و اختصاصی مستقل  یسازمان سیتأس (3

 یتا حدودتواند زمینه فعالیت و زندگی اجتماعی مناسب این قشر را می افراد دارای معلولیتقوانین مربوط به حقوق 

 تضمین نماید.

 روش تحقیق

المللی و های بینمطالعات تطبیقی در قوانین ایران و کنوانسیون بر اساسروش تحقیق این مقاله، توصیفی و تحلیلی است که 

 ای انجام یافته است. به صورت کتابخانه افراد دارای معلولیتبررسی وضعیت اجتماعی و پزشکی  نیهمچن

 های تحقیقیافته

ون ینوانسکو جانبازان جنگ تحمیلی با متن قانون اساسی و  افراد دارای معلولیتقوانین مربوط به حقوق  سهیاقو م یبا بررس

 1383مصوب  معلولانت از یامع حماجقانون که به جای  1397قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب و  معلولان 2006

در این میان، حقوق شهروندی و نظام سلامت . )منسوخ شده( در حال اجراست، وضعیت حقوقی این قشر جامعه مورد مطالعه است

الکترونیکی دو مقوله جدیدی هستند که افراد دارای معلولیت نیز در آن نقش و سهم دارند اما با وجود وضع قوانین مناسب از 

های پیش شود. لذا چالشدر کشورمان دیده می افراد دارای معلولیتبرای تحقق حقوق اولیه سوی قوای سه گانه، هنوز راه درازی 

روی اجرایی شدن حقوق شهروندی و بشری آنان چه در سطح باور عمومی و چه در سطح امکانات و بودجه دولتی برای احقاق 

طوح مدیریت دولتی و اجرایی، غیر منسجم بودن حقوق اولیه و اساسی این قشر آسیب پذیر قابل ملاحظه است. ناهماهنگی در س

 افراد دارای معلولیتقوانین، ضعف ضمانت اجرایی، ظرفیت محدود در امکانات دولتی و ... از موانع مهم بهبود وضعیت همگانی 

 شوند. کشور محسوب می

 

 مفهوم حق بر سلامتی

بسیار مبهم و اختلافی است. اصطلاحات متفاوت و  مسائلمفهوم و تعریف سلامت به عنوان حقی بشری، نظیر برخی مباحث و 

حق »، «حق بر مراقبت سلامتی»توان به اند که از جمله آنها میمتعددی جهت سلامتی به عنوان حقی بشری به کار گرفته شده



 

 

)سید نمود.  اشاره« حقوق سلامت»تر با عنوان و حتی در مفهومی گسترده« حق بر مراقبت پزشکی»، «بر حمایت از سلامتی

فقدان بیماری مستمر و عافیت و تندرستی یا کارکرد عادی و بهینه یک ارگانیزم یعنی سلامتی در لغت  (276: 1398موسوی، 

در حالتی بدون بیماری یا ناهنجاری است اما با توجه به تعریف سلامتی که در مقدمه اساسنامه سازمان بهداشت جهانی آمده 

البته همان  ؛به معنای فقدان بیماری بلکه در مفهوم سلامتی کامل بالاترین حد ممکن تلقی نموده استاست، سلامتی را نه صرفاً 

در  .تواند متفاوت باشددانیم سلامتی جنبه نسبی داشته و تعریف آن نسبت به افراد، محیط زندگی و کار آنان میطور که می

به عنوان مثال در منشور اوتاوا شود. استفاده می« بر سلامتیحق »تری با عنوان سطح ملل متحد اغلب از اصطلاح گسترده

ها و فرایندهایی که اشخاص را قادر ( حق بر سلامتی یعنی ارتقای سلامت افراد که عبارت است از طراحی و اجرای برنامه1986)

های گیرند: الف( تعریف سیاستر میها در پنج گروه قراسازد تا بر سلامت خود نظارت کنند و آن را ارتقاء دهند. این فعالیتمی

های حامی سلامت و حفاظت شده؛ ج( توسعه اقدام جامعه برای تقویت حامی سلامت یا توسعه سلامت همگانی؛ ب( ایجاد محیط

 (125: 1396)متقی، سیفی، درودیان، سرمایه اجتماعی؛ د( توانمند سازی افراد؛ ر( بازنگری در خدمات سلامت. 

شناسایی حق بر سلامتی، معنی و مفهوم محتوای این حق به طور کامل روشن نبوده و تبیین حق مزبور امری  بنابراین با وجود

سلامتی نیز امری نسبی و اضافی است  مسئله، تعبیری نارسا بوده و از طرفی «حق بر سلامتی»دشوار و پیچیده است. زیرا تعبیر 

توان به کارکرد متعارف شود. سلامتی را در معنای مضیق میر متفاوت میکه نسبت به اشخاص و محیط زندگی و نوع فعالیت و کا

و صحیح یک عضو به دور از بیماری یا ناهنجاری اطلاق نمود در حالی که در معنای موسع، سلامتی به معنای داشتن وضعیت 

 هتوان گفت شخصی کطرفی نمی گردد. ازرفاه کامل جسمانی، روانی و اجتماعی است که فقدان بیماری جزئی از آن محسوب می

ی موقت یا ناپایدار داشته باشد و یا امری به بیماری مبتلا شده، سلامتی خود را از دست داده، زیرا بیماری هم ممکن است جنبه

توان سلامتی را به معنی فقدان بیماری طبیعی باشد که در برخی شرایط نسبت به برخی افراد عارض شده باشد. هر چند می

 دیگر، طرف از. داد کسی به یا کرد تضمین را آن تواننمی مستمر دانست اما بدیهی است که سلامتی، وضعیت و حالتی است که

 نتیجه در گاه و( ... و الکل مصرف دخانیات، استعمال نظیر) پذیردمی صورت فرد خود ارادی اعمال با گاه سلامتی دادن دست از

 ...شود. بنابراین حق بر سلامتی را نباید به حق بر سالم بودن، مریض نشدن یا نبودن، ناتوان نشدن و عمال دیگران محقق میا

 حق» اصطلاح حال این با اما شودمی ناشی اختلافات همین از حدودی تا نیز حق این  تعریف کرد. اختلاف در تعابیر مربوط به

المللی تر نیز در سطح بینگردد، کاربردی عمومیسایر تعابیر نیز میای که دارد و شامل هگسترد مفهوم جهت به «سلامتی بر

 (125: 1396)متقی، سیفی، درودیان،  شود.یافته و بر سایر اصطلاحات ترجیح داده می

های مربوط به سلامتی نیز متنوع بوده و دارای ابعاد گوناگونی است و این امر نیز عاملی برای دشواری تعریف حق مزبور حوزه

 شده است. در اسناد حقوق بشری عمدتاً از سلامت جسمی و روانی و بعضاً از سلامت معنوی و اجتماعی حمایت شده است.

بر فرض که دستیابی به توافقی نسبی درباره سلامت جسمی مقدور باشد، توافق بر سایر ابعاد سلامتی نظیر سلامت روحی یا 

های بسیار متنوع و متعددی در تحقق روشنی برای آن وجود ندارد. از طرفی حوزهروانی امری بسیار دشوار است و معیار واحد و 

سالم، شرایط  هیتغذند نظیر محیط زیست سالم، آب سالم، او تداوم وضعیت سلامتی و توانایی و متأثر ساختن و تهدید آن دخیل

سلامتی با سایر حقوق بشری نظیر حق حیات، که چنین امری موجب ارتباط تنگاتنگ حق  ...ای نظافت، بهداشت و کاری و حرفه

حق مزبور را بسیار شکننده و لرزان نموده که همواره در معرض تهدید و  بوده و علاوه بر این وضعیت ...حق بر غذا، مسکن و 

  آسیب است و این امور نیز به دشواری تعریف سلامتی و حق مزبور دامن زده است.



 

 

ف در نظر گرفت، توان دقیقاً به معنای سلامتی معمول و متعاربه عنوان حقی بشری را نمی «حق بر سلامتی»بنابراین اصطلاح 

آید را دست می به ...های پزشکی و، نظامهادانشنامهها، سلامت و بهداشت عمومی، فرهنگ صلاحیذاز تعاریف مراجع  آنچهحتی 

وع تعاریف عمومی های خاصی قابل اجرا باشد. این نر وضعیتتوان به عنوان معیار یک اصل و قاعده حقوقی دانست که دنیز نمی

چه در عالم حقوق نآها باید جهت تحقق آن به کار گرفته شود. ها و منابع دولتو گسترده در واقع بیانگر اهدافی است که تلاش

لامتی دقیقاً گردد حق بر سو حق بر سلامتی مورد نیاز است این که ضوابطی عینی، قابل اجرا و سنجش داشته باشیم تا مشخص 

توان عدم انجام می ها در قبال آن چه تکالیفی دارند و چگونهگردد و دولتهای قانونی و مطالبه پذیر را شامل میچه استحقاق

ناخت محتوای حق بر ها نهاد. بنابراین برای تحقق چنین منظوری شاین تکالیف را به اثبات رساند و مسئولیتی را بر عهده دولت

 (21: 1394)نیکبخت نصرآبادی و همکاران،  نمایدسلامتی و عناصر آن کفایت می

 معلولیتتعریف 

 کردند که آیا به تعریف نیازباره بحث میهای سال، در اینسال .های فراروی ما بوده استمعلولیت یکی از دشوارترین موضوع»

در حال حاضر دستیابی به تعریفی روشن و « شکلی درآید؟ چهاست؟ این تعریف باید چقدر مفصل یا مختصر باشد، و باید به 

 سطحیت در زندگی اجتماعی در کهای شرفرصت به معنای از دست دادن یا محدودیت 1نیست. لغت معلولیت خلاصه میسر

شوری که در هر جمعیت و کردی مختلف است کعمل هایبه معنای گروهی از محدودیت 2توانیمکلغت  مساوی با دیگران است و

های طبی یا بیماری ذهنی، دچار وضعیت ی، روانی، حسی یاکرد فیزیکن است با نقایص عملکافراد مم. دهددر جهان روی می

)ایروانی، ریاحی، عبدی و طبیبی، . باشند ن است دائمی یا موقتک، مماهها یا بیماریاختلالات و وضعیت ناتوانی شوند. این

1399 :545) 

 ا موانع فرهنگی،. یعنی وقتی معلول بانددانسته «فرد و محیط ایجاد اختلال در رابطه بین»تعریف، معلولیت را  نیترسادهدر 

رکت زندگی در راه مشا هافرصتنماید نبود یا محدودیت ، چه بسا بیشترین چیزی که رخ میشودیماجتماعی یا فیزیکی روبرو 

ا موتور سواری، حین کار، تصادفات رانندگی ی ها به دلایل زیادی چون درناتوانیسطحی همانند دیگران است. این  اجتماعی در

 (141: 1388)کارگزار راضی، گردد. یا علل مادرزادی بر می خشونت، جنگ، فقر و

 نظام سلامت الکترونیک

های الکترونیکی و ارتباطات یک عمل بهداشتی نسبتاً جدید است که توسط پروسه، افراد دارای معلولیتنظام سلامت الکترونیک 

، ۲۰۰۵استفاده از این واژه متفاوت است. در یک مطالعه در سال . گرددبرمی ۱۹۹۹حداقل به سال سابقه آن شود که پشتیبانی می

ای که تعریف گسترده فناوری اطلاعات سلامتبا بعضی از پژوهشگران معتقدند که مد. فرد از این عنوان بدست آتعریف منحصربه

تری از معنای دقیق که معتقدند دیگر در حالی که برخی. قابل تعویض است ،ال در سلامت استدیجیت از فرایندهای الکترونیکی/

اخت روزافزون نیاز به امنیت بهتر و مقررات ، شن۲۰۱۱از سال  .داردوجود  اینترنتهای بهداشتی با استفاده از عمل مراقبت

برای ثبت تعداد معلولین و جانبازان جنگ و سایبری نیاز به این منابع تخصصی برای ایجاد راهکارهای ایمن سلامت الکترونیکی 

کمکی بود در گسترش و موانع پیش رو را از میان بردارد. البته گسترش نظام الکترونیک اداری نیز تر کرد را پررنگحمایت از آنان 

های سلامت پزشکی و حوزه معلولیت که توانست بانک جامعی از اطلاعات و میزان معلولیت و جانبازی را برای معرفی به حوزه

                                                           
1 - Handicap 
2 - Disability 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA


 

 

های بهداشتی تهیه و در زمان لازم مورد استفاده و بهره برداری قرار دهد. با این حال، در ایران دارویی و درمان و سایر مراقبت

های حقوقی، دهد که حمایتهای الکترونیکی و دیجیتالی کافی نیست و مطالعات در این حوزه نشان مید سامانهصرف ایجا

پزشکی و دارویی از جانبازان جنگ تحمیلی بیش از سایرین به عمل آمده و حوزه بنیاد جانبازان و مستضعفان انقلاب اسلامی 

گردیده  افراد دارای معلولیتتر عمل کرده است. اما این مساله نویدبخش توجه به حقوق سلامت بهداشتی و پزشکی سایر منسجم

های بهداشت و درمان و یا سازمانهای مرتبط مانند بهزیستی در وزارت خانه افراد دارای معلولیتو به تدریج بررسی وضعیت سایر 

تر از قبل گردد. براین تر و منسجمدقیق افراد دارای معلولیتای خصوصی حمایت از حقوق هو نهادهای شبه دولتی یا حتی انجمن

اساس مصوبات مجلس شورای اسلامی، هیات وزیران و سایر نهادهای مرتبط با حوزه سلامت بهداشتی و پزشکی چه به صورت 

عبیه وسایل نقلیه عمومی، آسانسورها، راهروها، گرانه از جمله تسنتی و چه به صورت الکترونیکی توانست برخی اقدامات حمایت

ای از اقدامات انجام یافته است که تمامی سازمانها و ادارات دولتی و سهمیه استخدام و یا ایجاد امکانات تفریحی و آموزشی نمونه

 خصوصی مکلف به انجام پروژه های مصوب هستند.  

 معلولیت در قوانین ایران

، در قانون اساسی و قوانین دیگر مورد توجه مقنن قرار گرفته و نظام سلامت پزشکی هم در معلولیتافراد دارای وضعیت مختلف 

حمایت به عمل آورد. منشور  افراد دارای معلولیتراستای این قوانین درصدد آن است که از حقوق شهروندی آحاد ملت، به ویژه 

در قسمت ذیل به بررسی نگرش مقنن در قوانین کشور به ( نیز بر این اساس تنظیم و تصویب شد. 1395حقوق شهروندی )

 شود.اختصار پرداخته می

 

 حقوق معلولین در قانون اساسی

شود. کشور محسوب می هدرآمدی برای حضور آزادانه، آگاهانه و مؤثر آنان در ادارتبلور حقوق اساسی مردم در قانون اساسی، پیش

عنوان طیفی خاص از شهروندان جامعه بهت معلولیافراد دارای متأسفانه، در متن قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران وضعیت 

صریحی نشده است، تنها از خلال اصول کلی مندرج  هوضعیت آنان نیز اشار هتبع، به حقوق ویژبه مورد شناسایی قرار نگرفته و

های مهم گذار را شامل حال این قشر از افراد نیز کرد. این خلأ، یکی از کاستیهای حمایتی قانونتوان رهیافتمی در این قانون

 رود.قانون اساسی به شمار می

اهداف قانون اساسی توجه شده و کرامت انسانی جزو مبانی  هسرلوح همثابقانون اساسی، به آزادی و کرامت ابنای بشر به هدر مقدم

ها از نظر امکان توجه به کرامت انسان (64: 1398)مرندی، ملک افضلی،  دی نظام جمهوری اسلامی مطرح شده است.اعتقا

، در اصل نوزدهم سخن از اصل اساسی منع تبعیض است و نیهمچنتأمل است. های اجتماعی در اصل سوم نیز قابلفعالیت

اند و در حمایت قانون قرار دارند افراد ملت، یکسان هاصل بیستم، هم اساسبر اند. مند از حقوق مساوی دانسته شدههمگان بهره

، برخورداری 29اصل  موجب به حقوق انسانی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با رعایت موازین اسلام برخوردارند. هو از هم

ماندگی، حوادث و سوانح، نیاز به خدمات  در راه، سرپرستیاز تأمین اجتماعی ازنظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، ازکارافتادگی، بی

صورت بیمه و... حقی است همگانی و دولت موظف است طبق قوانین از محل درآمدهای های پزشکی بهبهداشتی و درمانی، مراقبت

در قانون  .یک افراد کشور تأمین کندهای مالی فوق را برای یکعمومی و درآمدهای حاصل از مشارکت مردم، خدمات و حمایت

 (5: 1400)اسدی جونوشی، اساسی ایران از نظام سلامت الکترونیکی بحثی به میان نیامده است. 

 

 در قوانین عادی تمعلولیافراد دارای حقوق 



 

 

قوانین عادی که توسط مجلس شورای اسلامی و یا تفویض اختیار به مقام اداری و اجرایی، قوانین عادی هستند که شامل حقوق 

مدیریت شهری از رهگذر اعمال ضوابط و مقررات شهرسازی، نظام کالبدی و فضایی ، نیهمچنشود. افراد دارای معلولیت نیز می

های شامل فعالیت -یابندهای شهری عینیت میعنوان فعالیتعواملی را که در شهر به همکند و از همین رو هشهر را تعریف می

مدیریت شهری که امروزه با رفاه تمام شهروندان ارتباط دارد، دهد. تحت تأثیر خود قرار می -اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... 

آموزش و اشتغال، تغذیه، امنیت و اوقات فراغت را برای باید بستر لازم برای تأمین مسکن مناسب، آب سالم، بهداشت شهری، 

 شهرها است. هشهروندان مهیا سازد. پس، قوانین و مقررات شهرسازی مناسب و مؤثر از ارکان اصلی و ضروری در مدیریت توسع

سوی دستیابی به هگامی ب دارای معلولیتافراد ناتوان و  هتصویب قوانین مناسب در حمایت و تأمین حقوق اولی نتیجه آن که،

، موضوع سلامت الکترونیکی افراد دارای معلولیتبا تصویب قانون حمایت از حقوق  خواهد بود.« شهر مطلوب»پایدار و خلق  هتوسع

 یشهروندو حقوق  افراد دارای معلولیتتوجه قرار گرفت و یکی از نتایج آن توجه به نظام الکترونیکی سلامت پزشکی  رأسنیز در 

حمایت شغلی و  منظوربهنیازمند ثبت و ساماندهی آنان در سیستم الکترونیکی  افراد دارای معلولیتآنهاست. حمایت شغلی از 

 یهاتوانند از فرصتیافراد نماین متأسفانه اغلب هست ولی  افراد دارای معلولیتهای اصلی قشر ترین دغدغهکاریابی یکی از مهم

ان آموزش کام نیهمچنانجامش را دارند به دست آورند. آنها  ییه تواناک ییهاا شغلیدر مشاغل داشته باشند  یاملکسهم  یشغل

ه همانند افراد کرا دارند  ییهاییمهارت و توانا دارای معلولیته افراد کد توجه داشت یبا دهند.یرا از دست م یشغل یارتقاو 

: 1397)بهری خیاوی، عابدینی، ، مؤثر واقع شوند. یمخصوص کمکاز یرگران بدون ناکر یتوانند همانند سایرناتوان است و میغ

115) 

ن ید باشند. بنابرایسودمند و مف یبه اندازه فرد عاد ،شودارائه به آنها  یمناسب کمکتوانند اگر یم توانیابانگر از ید یبرخ نیهمچن

ند. مسئله کیبالقوه آنان محروم م یهاییه جامعه را از تواناکست، بلیح نین افراد نه تنها صحیار اک یرویعدم توجه به توان و ن

دارد. البته متأسفانه مشاهده  افراد دارای معلولیت یار براکار مناسب و قائل شدن حق کاج به یاحت یلکاشتغال افراد ناتوان به طور 

رمحسوس ید و غیجد یهایها و ناتوانتیرند و معلولیگین مدنظر قرار میاز معلول یخاص یهاارگروهکن یه در اغلب قوانکشود یم

ه در کها و ملزومات خاص است ییشغل مستقل، مستلزم داشتن توانا کیبه  یابیو دست یاندازدهند. راهیرا مورد توجه قرار نم

، ییتوانا -3شغل  یاندازبه منظور راه یافکه یوجود سرما -2 یت شغلیریداشتن توان و قدرت مد -1شود: یل به آنها اشاره میذ

ذوق  -5گران یتجارب د یریقدرت فراگ -4 یار سخت و طولانکق جسم و روح با یوشش و قدرت تطبکار و کل و علاقه به یتما

 ران آمدهیا یاسلام یجمهور یقانون اساس 43از  2از آن. در بند  یت ناشیخاص و قبول مسئول یاار و حرفهکبه  یمندو علاقه

 یسانکار همه یار در اختکامل و قرار دادن وسائل کدن به اشتغال یهمه به منظور رس یار براکانات کط و امین شرایتأم»است: 

ز ثروت در که نه به تمرکگر یا هر راه مشروع دی، از راه وام بدون بهره یل تعاونکار ندارند، در شکل یوسا یارند ولکه قادر به ک

  «بزرگ مطلق درآورد. یارفرماک کیشود و نه دولت را به صورت  یخاص منته یهادست افراد و گروه

 مقننه قوه مصوبات( الف 

توجه و همت گمارده  افراد دارای معلولیتمختلف، به حقوق شهروندی  یهازمانمجلس شورای اسلامی در چندین مصوبه در 

 شود:است که به برخی از آنها در ذیل اشاره می

 ای معلولین مصوب مجلس شورای ملی مصوبدر خصوص تجدید تربیت و آموزش حرفه ۹۹ هالمللی شماربین هنام. توصیه۱

 ؛8/7/1338

 ؛29/8/1369 قانون کار مصوب ۱۱۹ هدوم ماد ه. تبصر۲

و  ۴۳ای(، )در خصوص حمایت بیمه ۳۸اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران/ مواد  هسوم توسع ه. قانون برنام۳

 ؛۱۹۳ هبند ج ماد



 

 

 ؛6/11/1383 ( مصوب۳۰ هماد)بند دوم جمهوری اسلامی ایران  هچهارم توسع ه. قانون برنام۴

 ؛(۴ هماد ههای چهارگانه و نیز تبصرو تبصره ۲ هماد) 16/2/1383 ون جامع حمایت از حقوق معلولان، مصوب. قان۵

 ؛(۱۶۹ ه)ماد 15/10/1389اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، مصوب  هپنجم توسع برنامه هسال. قانون پنج۶

امور ترویج و تحکیم فرهنگ ایثار و جهاد و ساماندهی امور ایثارگران  در نظام کلی هایسیاست بخش های کلی نظام:. سیاست۷

 ؛در بخش شهرسازی ۱۱بند و « ۹بند 

. 22/5/1385مصوب  (۲ هماد هتبصر)نقل ریلی شهری و حومه مصوب مجلس شورای اسلامی  وحمل هحمایت از سامان ه. لایح۸

 (1-19: 1392معاونت حقوقی ریاست جمهوری، )

 (1395. قانون حمایت از حقوق معلولین )منشور شهروندی مصوب 9

 1397قانون حمایت از حقوق معلولان مصوب . 10

 

 مجریهقوه  مصوبات( ب 

دولتی مستقیماً با حقوق افراد دارای  یهاسازمانقوه مجریه به عنوان رکن اجرایی قوانین و اداره امور کشور است. برخی از 

با  هاسازماناند. تصمیمات این معلولیت مرتبط هستند و برخی دیگر بخشی از وظایف خود را در مورد این قشر اختصاص داده

نهاد ، شود. به عنوان مثالکمک نهادهای شبه دولتی و یا مردم نهاد به اعمال حقوق و حمایت از افراد دارای معلولیت مربوط می

به ایجاد بستر رفاهی که است حقوق شهری  هسازی در حوزترین مرجع تصمیمعنوان اصلیشورای عالی معماری و شهرسازی به

ها از نهادهای دیگر قوه مجریه ها و استانداریها، فرمانداریگمارد. همچنین شهرداریو ارتباطی قشر معلول یا جانبازان همت می

اجتماعی، فرهنگی، عمرانی و غیره محسوب  یهاتیفعالند که زمینه ساز حضور افراد دارای معلولیت در یا زیر نظر این قوه هست

 شود:شوند. به چند مصوبه در این زمینه اشاره میمی

ان آور ین مشاغل سخت و زیو شاغل ین عادیو معلول یلیران و جنگ تحمیا یجانبازان انقلاب اسلام یقانون نحوه بازنشستگ. ۱

 1/9/1367 مصوب

 مورخ ۱۴۲۷۷/۳۱۹۶۰ هشمار هنام( قانون جامع حمایت از حقوق معلولان به استناد تصویب۲) هاجرایی ماد هنامآئین. 2

 ؛هیئت محترم وزیران 8/3/1391 ک مورخ ۱۴۵۵۱۵/۴۷۴۵۷ هشمار هآن به استناد مصوب هو اصلاحی 9/3/1384

 1380مستقیم مصوب  یهااتیمالقانون  134آیین نامه اجرایی ماده  2. ماده 3

 اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران؛ هسوم توسع ه( قانون برنام۱۹۳) هماد« ج»اجرایی بند  هنام. آیین4

 ؛(۳و  ۲)مواد  و10/3/1394به تاریخ  رانیوز ئتیهجامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت، مصوب  ه. برنام5

به تاریخ  رانیوز ئتیهبرداری آن مصوب کشور به اتوبوسرانی شهرها و بهره ذاری اتوبوس از وزارتواگ ه. دستورالعمل نحو6

 ؛(۹ هماد 3 )بند 5/9/1385

شهری مصوب هیئت  نقل درون و ونقل عمومی و ساماندهی حملهای حمل. دستورالعمل اجرایی اصلاح ساختار سامانه7

 ؛۲۶، تدابیر بخش الف، بند ۴ ماده وزیران:

مورخه  ۴۴۲۶ /۳۳/۳ :هبخشنام هشمار به وزارت کشور مصوب معاونت هماهنگی امور عمرانی وزارت کشور ه. بخشنام8

 ؛2/3/1370

 ؛15/2/1364 به تاریخ رانیوز ئتیهاجرایی تأسیس استخرهای شنا، مصوب  هنام. آیین9

(. 3و  2)مواد  1394به تاریخ  رانیوز ئتیهسازی کشور، مصوب نامه در خصوص تشکیل ستاد هماهنگی مناسب. تصویب10

 (1-19: 1392معاونت حقوقی ریاست جمهوری، )

http://rc.majlis.ir/fa/law/show/94202
http://maslahat.ir/DocLib2/Approved%20Policies/Offered%20General%20Policies/POLICY%2029-11-1389-%20About%20Urban.aspx
http://rc.majlis.ir/fa/law/show/97837
http://opac.nlai.ir/opac-prod/bibliographic/527954


 

 

 ئتیه 14/8/1398 -ه/56067ت /101514قانون حمایت از حقوق معلولان مصوبه شماره  13. آیین نامه اجرایی ماده 11

 وزیران

قانون حمایت  3ماده  2وزیران به پیشنهاد سازمان بهزیستی در تشریح تبصره   ئتیه 10/9/1398. آیین نامه مصوب مورخ 12

 1396از معلولان مصوب 

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت امور  186081به شماره  1399 /9/7و  21/3/1399وزیران مورخه  ئتیه. مصوبه 13

 اقتصادی و دارایی، سازمان برنامه و بودجه کشور و بانک مرکزی ایران

 

 قانون جامع حمایت از معلولین

مسئول از اجرای موادی  یهادستگاهاری از یتنها بسده، اما نه یب رسیت از حقوق معلولان چندی است به تصویقانون جامع حما

ن یر ایز موارداطلاع هستند. ز بیین قانون نیروند بلکه برخی حتی از مفاد امعلولان سرباز زده و طفره می استخداماز آن چون 

ت از یقانون جامع حما گانهشانزدهبندهای  نیترمهماز  کیی میدانه میک همان گونهموضوع را مورد بررسی قرار داده است. 

ل یلات ذیتسه یتمعلولدارای های شغلی برای افراد جاد فرصتین مضمون: دولت موظف است جهت ایاست. با ا 7معلولان ماده 

 را فراهم کند: 

 ها،وزارتخانه از اعم عمومی و دولتی یهادستگاه کارگری مانی،یپ رسمی، استخدامی مجوزهای از الف( اختصاص حداقل سه درصد

 به کنند،می استفاده کشور عمومی بودجه از که ییهادستگاه گرید و انقلابی و عمومی نهادهای و هاشرکت ،مؤسسات ،هاسازمان

 . طیشرا واجد معلول افراد

 رند. یگانی که افراد معلول را بکار مییستی کشور و پرداخت آن به کارفرمایمه سهم کارفرما توسط سازمان بهزیحق ب نیتأمب( 

تی در مقابل اشتغال یدی حمایتول یهاکارگاهدی، خدماتی، عمرانی و صنفی و یلات اعتباری به واحدهای تولیج( پرداخت تسه

 شود. ن بودجه سالانه مشخص مییزانی که در قوانیافراد معلول به م

 . شودمی مشخص سالانه بودجه نیقوان در که زانییم به معلول افراد به شده اداره وجوه لات اعتباری خوداشتغالیید( پرداخت تسه

 که یمؤسسات و هاشرکت به زا اشتغال یو خدماتدی یلات اعتباری و جوه اداره شده جهت احداث واحدهای تولیه( پرداخت تسه

 ه آنها متعلق به افراد معلول است. ی% سهام و سرما60از شیب

دولتی و نهادهای عمومی به افراد  یهاشرکت، هادستگاهسازمانی تلفنچی اپراتور تلفن  یهاپست% از 60و( اختصاص حداقل 

 حرکتی.  -جسمی  افراد دارای معلولیتنا و ینا و کم بیناب

افراد و نهادهای عمومی به  هاشرکت، هادستگاهس ین نویسازمانی متصدی دفتری و ماش یهاپست% از 60اختصاص حداقل  (ز

 حرکتی.  -جسمیدارای معلولیت 



 

 

سی ین نویسازمانی متصدی دفتری و ماش یهاپست ،ز بدان اشاره شده استینفوق قانون  7که در بندهای ماده  همان گونه

نا ینا و کم بیافراد ناب نیحرکتی همچن -جسمی  یهاتیمحدودن کارهای اداری اعم از اپراتور تلفن برای معلولانی با یهمچن

سرباز  افراد دارای معلولیتز به یها نن گونه شغلیحتی جهت ارائه ا هاشرکتو  هاسازماناکثر  است در صورتی که ترمناسب

 نیتأمز یرند نیرا بکار گ یتمعلولدارای انی که افراد یمه کارفرمایم حتی حق بیابین ماده درمی یبا توجه به بندهای ا زنند.می

تی در قبال اشتغال افراد معلول و یدی حمایتول یهاکارگاهدی، خدماتی، عمرانی و صنفی و یخواهد شد و به واحدهای تول

 ،هاسازمان ها،وزارتخانه  هیز اشاره شده است که کلین نکته نین ماده بدیک ایلات اعتباری ارائه خواهد شد. در تبصره یتسه

نا و ناشنوا یسقف مجوزهای استخدامی سالانه خود، افراد ناب تا مجازند انقلابی و عمومی نهادهای و دولتی یهاشرکت و مؤسسات

رند. یبه صورت موردی و بدون برگزاری آزمون استخدامی به کار گ ط را راسایعات نخاعی واجد شرایضا افراد دارای معلولیتو 

هم اطلاع کافی دارند در  ت از حقوق معلولان ندارند و اگریهنوز اطلاع کافی نسبت به بندهای قانون جامع حما مؤسساتاکثر 

 کنند. ن کوتاهی میین قوانیعمل کردن به ا

هنوز  هاشرکتو  مؤسساترسد اکثر کنند؟ در صورتی که به نظر مین عمل میین قوانیبد مؤسساتو  هاسازمانتمامی  واقعاً ا یآ

ن یاطلاع کافی دارند در عمل کردن به ات از حقوق معلولان ندارند و اگر هم یاطلاع کافی نسبت به بندهای قانون جامع حما

سامانه الکترونیکی جامعی هم وجود ندارد تا معلولین را سامان داده و برای حمایت از آنان ترتیباتی کنند. ن کوتاهی مییقوان

 اتخاذ گردد. 

استخدامی سالانه  % از مجوزهای3زی کشور موظف است یت و برنامه ریرین ماده گفته شده سازمان مدیگری از ایدر تبصره د

ستی کشور قرار یار سازمان بهزیو نهادهای عمومی و انقلابی را کسر و در اخت هاشرکتدولتی،  مؤسسات، هاسازمانها، وزارتخانه

ت و یریط با همکاران سازمان مدیواجد شرا افراد دارای معلولیتدهد تا نسبت به برگزاری آزمون استخدامی اختصاصی برای 

رفته شده را بر حسب مورد به دستگاه مربوطه معرفی کند. یط پذیواجد شرا افراد دارای معلولیتزی کشور اقدام و یبرنامه ر

افراد های شغلی برای ستی کشور مجاز است در قالب اعتبارات مصوب خود، صندوق فرصتیگفته شده است سازمان بهز نیهمچن

اری ارائه یستی خدمات بسیز سازمان بهزیهای خوداشتغالی نمورد ارائه وامجاد کند. در یستی ایان بهزیو مددجو دارای معلولیت

 فتاده است. یطور مناسب جا نه ز هنوز بین مسئله نیدهد اما هممی

 یتلفنچهای اختصاص پست ،11ماده  «ث»و  «ت»، در بندهای 1397قانون جدید حمایت از حقوق معلولان مصوب  متأسفانهاما 

تبصره  نیهمچندرصد کاهش داده است و  30های متصدی دفتری و ماشین نویسی را در هرکدام را به )اپراتور تلفن( و پست

که در  قانون جدید استخدام افراد دارای معلولیت را فقط از طریق آزمون استخدامی مورد حمایت قرار داده در حالی 11ماده 

ی اختیار جذب موردی و و انقلاب یعموم یو نهادها یدولت یهاو شرکت مؤسسات، هامانسازها، ه وزارتخانهیکلقانون سابق به 

 (12-20: 1396قانون حمایت از حقوق معلولان، )بدون آزمون را اعطا کرده بود. 

 شیافزاروبهن رقم همه ساله ینند و اکیم یا زندگیون معلول در دنیلیم 500سازمان ملل متحد  ینیتخم یهایبررس بر اساس

ن قرار است: قانون یشور وضع شده به اکر در یاخ یهاه در سالک افراد دارای معلولیتن مرتبط با اشتغال یاز قوان یاست. بخش

لازم را  یهانهیدولت موظف است زم ،آن 1ل شده است و طبق مادهیکماده تش 16ن قانون از یت از حقوق معلولان ایجامع حما

ن قانون ماده یا یهان بخشیترلازم را از آنها به عمل آورد. از مهم یهاتی، فراهم و حماافراد دارای معلولیتن حقوق یتأم یبرا

ند. در کرا فراهم  یلاتیافراد معلول تسه یبرا یشغل یهاجاد فرصتیمنظور ا آن دولت موظف است به بر اساسه کآن است  7

ز خدمات اشتغال در سراسر کجاد مرایموظف شده نسبت به ا یر و امور اجتماعاک، وزارت 119ز در ماده یار نکفصل پنجم قانون 



 

 

اشتغال نسبت  یهافرصت یبرا یزیرار و برنامهکجاد یا یهانهیزم ییتا ضمن شناسا اندموظفز خدمات کند و مراکشور اقدام ک

 یخدمات و یشاورزک ،یصنعت ،یدیتول زکمرا به یمعرف ای آموزش به ازین صورت در یارآموزکز کاران به مراکیب ینام و معرفبه ثبت

 تحت یدفتر جادیا به موظف هااستان زکمرا در اشتغال خدمات زکمرا است آمده یقانون ماده نیا از یگرید تبصره در. نندک اقدام

با دفاتر مزبور  یارکن ماده موظف به همیدر ا مؤسسات ین خواهند بود و تمامیمعلول اشتغال از تیحما و یزیربرنامه دفتر عنوان

 مورد را نیمعلول ،یعیتوز و یصنعت ،یشاورزک ،یدیتول  یتعاون یهاشرکتجاد ین دولت موظف است تا در ایهستند. همچن

لازم  یهانامهنیلف است تا آئکم یاجتماع امور و ارک وزارت هک دارد اشاره موضوع نیا به زین یگرید تبصره در و داده قرار تیحما

ران و سازمان ین ایاز جامعه معلول یار با نظرخواهکز انجام کن شاغل در مرایاز معلولیمورد ن یلات رفاهیتسه یرا در جهت برقرار

  (101: 1395)نوری، برساند.  یار و امور اجتماعکر یب وزیه و به تصویشور تهک یستیبهز

 

 حقوق معلولین از نظر حقوق بشر 

حقوق بشر همه آحاد انسانی را از زن و مرد، کودک و بزرگ، سیاه و سفید و شاغل و غیر شاغل یکسان در نظر گرفته است. در 

حقوق بشر اسلامی نیز انسان مطابق با آیات و احکام الهی، دارای کرامت و عزت است. از دیدگاه حقوق بشر بی توجه به نوع 

احترام بر آنها و جایگاه رفیع بشری مورد  هادولتدارای حقوق بنیادین هستند که از سوی همه  هاانساناسلامی و یا غربی آن، 

بشری به واسطه ناتوانی خود  شود که در جامعهمعلول به فرد ناتوان جسمی یا ذهنی اطلاق میطلب و ادعاست. از این رهگذر، 

 هادولتحکومتی و اجتماعی است که هم  یهابرنامهجزو رسانی به معلولین  نیازمند مراقبت و حفاظت جمعی است. در واقع کمک

غنی ). سازدرا در قبال این افراد مسئول می شهروندان تکتکنماید و هم ملزم به تامین شرایط و تسهیل اوضاع و احوال می را

 (152: ۱۳۷۸زاده و همکاران، 

ای بیشتر جامعه هستند و بنابراین در رابطه رسانی به واسطه شرایط ویژه خود نیازمند امداد افراد دارای معلولیتدر حقیقت 

بهتر  آید. به عبارتنه در ظرف عدم تبعیض بلکه در پرتو تبعیض مثبت سخن به میان می تر، از مجموعه حقوق ایشانمنسجم

. ساماندهی بیشتری نسبت به سایر شهروندان برخوردار باشند ناتیتأمشود که از رفاه و جایگاه و موقعیت خاص این افراد سبب می

باشد. دولت الکترونیکی افراد دارای معلولیت و جانبازان کشور درصدد شناسایی و اعمال حمایت مادی و معنوی از این دو قشر می

با اصلاحاتی آن را به  1397رسانید و در سال ماده به تصویب  16قانون جامع حمایت از حقوق معلولین را در ، 1383در سال 

خدمات آموزشی،  طراحی مناسب شهری، ارائهمحورهایی نظیر حق مسکن، اشتغال، رفاه اجتماعی شامل . مورد اجرا گذاشت

 .اندوظیفه موضوعات اصلی قانون فوق را تشکیل داده تلویزیونی ویژه، بیمه خدمات درمانی و خدمت نظام یهابرنامه

 افراد دارای معلولیتهای پیش روی چالش

 در صورتشوند و می یرا نسبت به مراقبت از سلامت خود دارند، کمتر دچار بیمار یکه اطلاعات صحیح و کاف یمردم جوامع

مکرر آنها به مراکز  یهارجوع کنند. بدین ترتیب از مراجعه یبه چه متخصص یدانند که در چه زمانینیز م یابتلا به بیمار

نخواهیم بود. افزون بر این، افراد بیمار  یبهداشت یهابیهوده در محیط یهافیکدر نتیجه شاهد ترا شود،می یغیرمرتبط جلوگیر

در . دریافت کنند یرساناطلاع یهاو عوارض آن از طریق شبکه یمورد برخورد با بیمار نیاز خود را در مورد یهاتوانند آموزشیم

به  فراهم خواهد شد؛ یو درمان یمیان مؤسسات بهداشت یدل اطلاعات و اسناد پزشکاین حوزه از سلامت الکترونیک، امکان تبا

و دیگر اطلاعات موردنیاز آگاه  یو مراقبت یپرستار یها، آموزشیدرمان یها، نسخهیتغییرات داروی که همواره از آخرین ینحو



 

 

توانند یو از آخرین تجربیات همکاران خود در هر گوشه از جهان م روز استاین مؤسسات همواره به هاى اطلاعاتىبانک. شوند

 استفاده کنند. 

ته است. بررسی این نک« حق بر شهر»مندی آنان از مفهوم عیض نسبت به معلولین، اجحاف در بهرهترین موارد تبیکی از مبتلابه

شناسی معماری مستظهر به چه رویکردها و حامل چه که اساساً محیط شهری برای چه قشری از افراد ساخته شده و زیبایی

. نیازی به تشریح محرومیت افراد معلول نیست؛ چراکه های شهروندی با محیط استمیزان ارتباط فرضیه نشانگرهایی است، پیام

شوند، شکاف میان دعوت می« غیرمعلول»این موضوع در واقعیتِ طبیعی زندگی کاملاً پدیدار است. وقتی افراد معلول به محیط 

افراد دارای مندی شاید سخنی گزاف نباشد، اگر گفته شود عدم امکان بهره. کاملًا هویدا خواهد بود معلول نبودنو  معلول بودن

از تسهیلات و فضاهای شهری، درواقع نه به خاطر معلولیت آنان بلکه به لحاظ معلولیت اجتماع و ناتوانی آن در سازگاری  معلولیت

این نکته زمانی اهمیت  (38: 1401خاتمی، )کشاورزی،  امکانات فضاهای شهری با نیازهای این طیف از شهروندان جامعه است.

عنوان یادگاران دفاع مقدس همچون سایر افرادِ دارای ناتوانی در دسترسی به یابد که به یاد داشته باشیم جانبازان جنگ بهمی

ینان با هنوز خروج از خانه برای انجام امور عادی زندگی شهروندی برای ا .امکانات جامعه با مشکلات زیادی روبرو هستند

عمومی  هکند. وسایل نقلیها و صرف انرژی فراوان همراه است که ایشان را تا حد امکان مجبور به ماندن در منزل میدشواری

های عمومی، اداری، مراکز خرید، استفاده است. ورود به بیشترِ ساختمانمترو، تاکسی و اتوبوس عملاً برای آنان غیرقابل همچون

بعضاً که  ها، مراکز تفریحی، مساجد و اماکن مذهبی و...، بدون تحمل دشواری فراوان یا با کمک دیگران، پارکهاها، دانشگاهبانک

های نو، پذیر نیست. حتی در بسیاری از ساختمانشود، نیز امکاندار شدن عزت نفس و کرامت انسانی این افراد میباعث خدشه

را محدود کرده  افراد دارای معلولیتهای متعددی در مقابل درِ ورودی، دسترسی دار در نظر گرفته نشده است و یا پلهسطح شیب

 (75: 1399)حرمتی، . است

مجلس شورای اسلامی،  16/2/1383 قانون جامع حمایت از حقوق معلولان مصوب ۱ هماد هتعریف مندرج در تبصر بر اساس

اثر ضایعۀ جسمی، ذهنی، روانی یا توأم؛  سازمان بهزیستی برگردد که به تشخیص کمیسیون پزشکی معلول به افرادی اطلاق می»

های که موجب کاهش استقلال فرد در زمینهطوریعمومی وی ایجاد گردد، به ییکاراتوجهی در سلامت و اختلال مستمر و قابل

بخشی معاونت تواندر دستورالعمل اجرایی تعیین معلولیت، مصوب شورای مدیران حوزه  نیهمچن«. اجتماعی و اقتصادی شود

های پزشکی تشخیص تشکیل و شرح وظایف کمیسیون هیک دستورالعمل نحو هماد هکه در اجرای تبصر ۱۳۸۷ماه  کشور در بهمن

معلولیت مصوب شورای معاونین سازمان بهزیستی کشور تصویب و ابلاغ شده است، ناتوانی عبارت است از هرگونه محدودیت و 

ها اجرایی، معلولیتاین دستورالعمل  ۲ ههای روزمره زندگی. در مادیا فقدان در انجام یک فعالیت اعم از رفتار، ارتباط و سایر مهارت

قانون حمایت از معلولان  بندی شده است.نیز شدت معلولیت هر گروه دسته ۳ هو در ماد به شش گروه عمده و شایع تقسیم شده

شخصی است »این قانون، افراد معلول تعریف شده است:  1جایگزین شد و در ماده  1383بجای قانون سال  1397مصوب سال 

ها در اثر توانبخشی تعیین نوع و تعیین شدت معلولیت سازمان بهزیستی کشور با انواع معلولیت -زشکیکه با تأیید کمیسیون پ

های روزمره اختلال و آسیب جسمی، حسی )بینایی، شنوایی(، ذهنی، روانی و یا توأم، با محدودیت قابل توجه و مستمر در فعالیت

 «. باشدزندگی و مشارکت اجتماعی، مواجه می

ای به این قشر پرجمعیت از شود. زمانی که هنوز توجه ویژهقوق کار معلولین از بررسی حقوق کار مطلق بشر آغاز میمطالعه ح

المللی شکل گرفت و با تصویب کنوانسیون افراد دارای معلولیت و جامعه نشده بود. اما این توجه به تدریج در اسناد خاص بین

در جایگاهی رفیع قرار گرفت. در ایران نیز سیر تکاملی قوانین حامی افراد دارای « محور حق»به « ترحم محور»تغییر زاویه دید از 

نگاه حمایتی و رفاهی به افراد  خلأبا تصویب قانون جامع،  1383معلولیت در دهه اخیر به سرانجامی شایسته رسید. ابتدا در سال 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87


 

 

که فارغ از نگاه آرمانی و انتقاد به حقوق بشری  گذارقانوننب دارای معلولیت تا حدود زیادی برطرف شد. یک اقدام مثبت از جا

نبودن آن، هرچند بسیار دیر اما کاملًا لازم بود. چه این که واقعیت حال حاضر وضعیت معلولین در ایران به این نگاه بیشتر نیاز 

با وضع این قانون، تبعیض مثبت  نیهمچنشود. می نیتأمها رسد نگاه حقوق بشری بر بستر این حداقلدارد و اساساً به نظر می

مقنن ایرانی میان جانبازان و دیگر شهروندان به طور نسبی به معلولین عادی نیز تسری داده شد و از این منظر فاصله تسهیلات 

ای که شده به معلولین خاص محصول انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی با دیگر افراد دارای معلولیت کم شد. اتفاق فرخنده ارائه

نیز با الحاق به کنوانسیون  1387شود. در سال به همه اقشار معلولین ارزیابی می گذارقانونشدن نگاه  ترمنصفانهدر چارچوب 

و ورود مقررات و ضوابط  -ن حمایت از معلولان که یک سند جامع در خانواده اسناد حقوق بشری طبق اذعان مقدمه کنوانسیو

ای که هم اکنون با توجه به این دو سند در نگاه حقوق بشری قانون جامع برطرف شد به گونه فقطآن به حقوق موضوعه ایران، 

های حقوقی این شهروندان متفاوت پر بیراه نیست و تنها اجرای کنار قوانین و مقررات متعدد و پراکنده دیگر، ادعای رفع چالش

-96: 1399)محمودی،  کاملًا بجاست. سازمان بهزیستی کشور های مسئولکه توقع آن از دستگاهماند کامل آن می محکم و

های خصوصی و دولتی خصوصاً صدا و سیما امری که جهت نیل به مقصود، فرهنگ سازی و تغییر نگاه مردم از طریق رسانه (95

با  2526طلبد. هرچند اشتغال معلولین در ایران از بهمن ماه ی را میها و نهادهای عمومی و دولتو همراهی تمامی دستگاه

انجمن توانبخشی وابسته به وزارت کار و  سیتأستصویب ماده واحده قانون تشکیل انجمن توانبخشی مبنی بر تکلیف دولت در 

به علت نقص عضو یا از دست امور اجتماعی به منظور تجدید فعالیت و آموزش حرف و مشاغل مناسب و تقویت روحی کسانی که 

با الحاق به کنوانسیون مورد بحث  87دادن قسمی از توانایی خود، قادر به کار نیستند و تصویب قانون جامع آغاز و در سال 

بدون توجه به عمر این مبحث در  انهیگراآرمانتکمیل شده در ابتدای راه خود قرار دارد و در این هنگامه، تنها ثمره انتقادات 

 (108: 1400)رجبی، علوی زاده، طبیعی و موحد، انتهاست. ای بیهای نخست برداشته شده در جادهران، ارزان نمودن گامای

معلولیت، مناسب  ، موادی راجع به تعریف83ر قانون جامع حمایت از حقوق معلولان مصوب سال بعد از پیروزی انقلاب اسلامی، د

تأمین خدمات و وسایل کمک توانبخشی، مراکز  ، بیمه درمانی،افراد دارای معلولیتسازی محیط، اشتغال، حمل و نقل و ورزش 

افراد دارای ، نظام وظیفه و مسائل حقوقی افراد دارای معلولیتتحصیل و مسکن  ،افراد دارای معلولیتنگهداری و توانبخشی 

خوب و  کنیم که بر پای همه این مواد و موضوعات، را ملاحظه میافراد دارای معلولیتسیما نسبت به  وو وظایف صدا  معلولیت

ر برنامه جامع شرایط خوبی برای اشتغال فراهم شده . دکندو مشکل تأمین اعتبار خودنمایی می 16ضروری مانعی به نام ماده 

 با تسری به مددجویان بهزیستی از حالت اختیاری به معلولیتافراد دارای های شغلی فرصت است. از جمله تشکیل صندوق

معمول، معلولانی که به صورت خود اشتغالی  های کاریچنین علاوه بر بیمه شدگان اجباری محیطتکلیفی تغییر یافته است. هم

 شوند. معاف می ا خویش فرمامشغول به کار باشند حسب مورد از پرداخت حق بیمه سهم کارفرما ی های اشتغال خانگییا در کارگاه

حقوق و دستمزد یا همان  در بخش خصوصی پرداخت یارانه افراد دارای معلولیتهای مفید در حوزه اشتغال یکی از سیاست

 50سقف  است. این یارانه تا افراد دارای معلولیتبه استخدام و جذب  جبران کارایی به کارفرما به منظور تشویق کارفرمایان

علاوه بر آن، . است دارای معلولیت با شرایطی که در لایحه آمده است قابل پرداخت به کارفرمایان و دستمزد فرددرصد حقوق 

های های مشمول، مکلف به تقلیل ساعات کار شاغلین دارای معلولیتدر برنامه جامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت، دستگاه

چنین، پشتیبانی از خدمات اشتغال در بخش آموزش هم. اعت در روز خواهند بودشدید به میزان حداکثر دو س شدید و خیلی

خدمات توانبخشی  ارائهکه مشکلات بیشتری دارند،  افراد دارای معلولیتهای آموزشی حمایتی، برای کارگاه ای، گسترشفنی حرفه

مراکز کاریابی ویژه افراد معلول، از جمله تسهیلات گسترش  و افراد دارای معلولیتای، توجه به حفاظت، ایمنی و بهداشت کار حرفه

 (32: 1394)رضاپور و همکاران، . است شدهینیبشیپدر برنامه جامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت  و تکالیفی است که

 یساعته که در روزها ۲۴وقت و تمام یارتباط جدید میان بیمار و پزشک برقرار خواهد کرد. ارتباط یسلامت الکترونیک نوع

خود به دست آورد و با آخرین  یآخرین اطلاعات را درباره بیمار تواندیو تعطیل نیز ادامه دارد. بیمار از طریق اینترنت م یغیرکار



 

 

را که در  یدردهای بیند ویجدید را که خود م یهاتواند علائم و نشانهیافزون بر این، بیمار مها آشنا شود. و جدیدترین درمان

خواهد  یصورت آنلاین راهنمایصورت آنلاین در اختیار پزشک معالج خود قرار دهد و پزشک نیز بهکند، بهیبدن خود احساس م

 حاد شدن مشکل،در صورت  نیهمچنهر یک از دو طرف در مطب و یا بیمارستان باشد.  یکرد؛ بدون این که نیاز به حضور فیزیک

. ایشان را در منزل و یا محل کار خود بنماید یحضور فیزیک یپزشک معالج خود، تقاضا یبرا یارسال درخواست تواند بایمریض م

تواند در بهبود یا تسریع در کند و وجود نظام سلامت الکترونیکی میکشور نیز صدق می افراد دارای معلولیتاین وضعیت برای 

افراد دارای و کاهش فاصله تا مرکز پزشکی و رنج ناشی از ناتوانی حرکتی و جسمی  افراد دارای معلولیتبهبود وضعیت جسمانی 

باشد. تحقق چنین امری منوط به همکاری کادر پزشکی و مراکز درمانی و ایجاد نظام سلامت الکترونیک به صورت  مؤثر معلولیت

 باشد.ن دو طرف میآنلاین و یا پاسخگویی آفلاین از طریق خدمات الکترونیکی و اینترنتی در بی

 

 

 نتیجه گیری

 از یکی است شوند. مبرهن مندبهره اشخاص سایر همچون بشر اساسی یهایآزاد و حقوق تمام از باید معلولیت دارای افراد

 درمانی خدمات زمینه در تبعیض اعمال در صورت است. کارا و مناسب سلامت نظام یک از مندیبهره حق هاانسان حقوق اساسی

نمود. منشور حقوق  خواهد دوچندان را جامعه آسیب پذیر این قشر مشکلات سلامت نظام از ترکامل عبارت به بهداشت و و

 134کند و رعایت این حقوق طبق اصل شهروندی تلاشی است قانونی برای حمایت از حقوق هر انسانی که در جامعه زندگی می

قانون اساسی بر همگان الزام آور است. نقش دولت در حقوق شهروندی یک نقش فعال و تکلیفی روشن است که در آن کرامت 

از دولت الکترونیک و دسترسی همه افراد بالاخص افراد دارای معلولیت به حقوق  یمندبهرهنقض بوده و  قابل ریغبشری یک حق 

از  هاانساناجتماعی و سلامت فکر و روان و جسم  نیتأمی بشریت از جمله حق مسکن، اشتغال، ازدواج و برخورداری از اساس

شود. افراد دارای معلولیت نه به عنوان یک اقلیت، بلکه به عنوان بخشی از مردم یک جامعه ترین حقوق هر انسان تلقی میمهم

. وظیفه همگانی است که تلاش کنند تا انددادهاز کارکرد فعال بدنی خود را از دست  هستند که به دلایل مختلف توانایی بخشی

حد ممکن در اثر اقدامات توان بخشی، سلامت اعضای از دست رفته بازگردد یا در غیر آن صورت، حقوق انسانی این قبیل افراد 

د دارند از جمله این که هنوز بستر کامل اشتغال و مختلفی نیز وجو یهاچالشمورد احترام و رعایت قرار گیرد. در این راه، 

های اداری و اجتماعی، پست نیتأممعمولی، مراکز علمی و آموزشی، خدمات  یهاساختماندسترسی به مناطق شهری و یا 

ناتوانی در تواند در گذارد که ناتوانی جسمی مینیامده و نگرش و باور عمومی نیز بر این ادعا صحه می به وجودسیاسی و غیره 

دهد که چنین باورهایی باشد. نظام سلامت الکترونیکی نشان می رگذاریتأثدهند، انجام بسیاری از اموری که افراد عادی انجام می

 و امور زندگی و اجتماعی ندارند.  هامهارتدرست نیستند و افراد دارای معلولیت هیچ فرقی با دیگر مردم در انجام 
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Abstract 

 

Citizen rights and the right to health of people with disabilities as an important segment of 

society are part of the government's general obligations towards citizens with disabilities and 

veterans of imposed wars. The electronic collection of information about the physical and 

mental condition of these people in the form of a comprehensive organization plan for the 

country's disabled can be effective both in legal, material and spiritual support for this group, 

as well as in the approval of regulations and the implementation of protective laws and in 

solving existing problems and obstacles. The basic and human rights of people with disabilities 

include the right to life, the right to housing, the right to marry, the right to employment, 

insurance premiums, and other issues that the government and society are responsible for. 

Although Iran's legislator has enacted several regulations in the field of protecting the rights of 

disabled people, the implementation of laws in a wide geographical area and the plurality of 

disabled people, weakness in guaranteeing the implementation of laws, lack of physical ability 

to use electronic mass communication devices, lack of civil and health facilities and 

pharmaceutical, educational, recruiting, recruiting and employing, etc. are among the existing 

challenges of the health system of disabled citizens.  

Research objectives: In this article, the desired objectives are as follows: Investigating the 

causes of weak enforcement of laws and providing solutions to improve the status of citizenship 

rights of people with disabilities. 

Research method: The research method of this article is library and using descriptive and 

analytical method.  

Research findings: The study of the legal status of people with disabilities in Iran's legal 

system shows that despite the approval of appropriate laws, the implementation of these laws 

faces executive and financial problems at the macro and micro levels of the country and requires 

the participation of all administrative and executive bodies to facilitate the realization of the 

citizenship rights of people with disabilities. Keywords: people with disabilities, disability, 

citizenship rights, electronic health system, pathology 

 

Key words: Disabled, Disability, Civil rights, Electronic health system, Pathology 



 

 

 

 


