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 چکیده
ی  ر حوزهدحقوق مصرف کننده و حمایت از آن، از مباحث مهم حوزه ی تجارت الکترونیک محسوب می شود. این امر 

ی بودن و تخصص با سلامت عمومی جامعه و شهروندان و با توجه به پیچیدگیکالاهای سلامت محور به جهت ارتباط مستقیم 

 رف کننده،قوق مصحمحصولات جدید،اهمیت ویژه ای می یابد که قانون گذاران را بر آن داشته است تا در راستای حمایت از 

آن ها  ن کننده ازیکی با عنوان تامیه در حقوق تجارت الکترونک-تعهداتی را به تولیدکنندگان و ارائه دهندگان کالا و خدمات 

ر دق برآوردی به روش تحقیق توصیفی و با استفاده از یافته های تحقی در تحقیق حاضر تلاش شده تحمیل کنند. -یاد می شود

ان این ن کنندگبینش جامع و کامل تری نسبت به تعهدات تامیحوزه ی مطالعات حقوقی در زمینه ی کالاهای سلامت محور، 

خدمات  ن کالا یاه تامیاین امر در حقوق تجارت الکترونیکی در قالب تعهد به ارائه ی اطلاعات و تعهد ب به دست آید. کالاها

لی یوب احتماعود یا موضوع قرارداد و تعهد به تبلیغات صحیح، تبیین می شوند و شامل ارائه ی اطلاعات درباره ی عیوب موج

تمالی، های احاز وجود عیب در آن، طریقه ی استفاده ی درست از آن، اخطار کالا و خدمت در صورت اطلاع تامین کننده

ر درف کننده ودن مصباطلاعات فنی مربوط به مشخصات آن و نیز لزوم ارائه ی کالا و خدمات مورد توافق در قرارداد و مخیر 

ودن هویت بمشخص  تی افراد و لزومقبول یا رد کالای مشابه و همچنین خوددداری از تبلیغات خلاف واقع و مضر برای سلام

 تامین کننده و محل کسب او و اقدام کردن مطابق رویه ی حرفه ای می باشد.

 

 .محورحقوق مصرف کننده، تعهدات تامین کننده، کالای سلامت  :ها واژه کلید
 

 مقدمه

لیت ب مسئوطرفین، موجدر هر قرارداد، تعهداتی بر عهده ی طرفین قرار میگیرد که عدم ایفای آن توسط هریک از 

وعات ر شدن موضخصصی تتقراردادی یا قانونی وی خواهد شد. امروزه با توجه به رشد روزافزون علم و تکنولوژی و با پیچیده و 

یک طرف  ایی کهقراردادها، خصوصا در بستر تجارت الکترونیکی که حوزه ی جدیدی در تجارت محسوب می شود، در قرارداده

ید. علت آه عمل بر دارد، تعهداتی برای طرف دیگر تعیین شده تا حمایت هرچه بیشتری از مصرف کننده آن مصرف کننده قرا

ده که تری ش این حمایت می تواند این باشد که پیشرفت علم و صنعت موجب ارائه ی کالا و خدمات پیچیده تر و تخصصی

دار، ظر خریناطمینان از ارائه ی محصول مورد  بدون اطلاعات فنی و کارشناسی، تشخیص سلامت و عیب کالا و خدمات و

خدمات،  هندگانمشکل خواهد بود و مصرف کننده ی عادی به جهت ضعف یا فقدان آگاهی در برابر تولیدکنندگان و ارائه د

ولید و می و تاین امر به خصوص در حوزه سلامت عمونیازمند رویکرد حمایتی مناسبی در جهت حفظ حقوق خود خواهد بود.

را  ای قانونیظارت هضه کالاهای سلامت محور به جهت ارتباط مستقیم با حیات انسان ها اهمیت ویژه ای می یابد و لزوم نعر

 برجسته می کند، چرا که هر نقص و اشتباهی می تواند ضررهای جبران ناپذیری را منجر شود.
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ا مکلف به دمات رخو ارائه دهندگان کالا و  لزوم حمایت از مصرف کننده، حقوق دانان را برآن داشت تا تولیدکنندگان

 ف شدند تاها مکل د. بنابراین آنو خطرات احتمالی کالا نماینبه عیوب  نسیت اطلاع رسانی به خریداران و مصرف کنندگان

 و از کالا ستفادهااطلاعات لازم در خصوص عیوبی که از آن مطلعند و یا عیوب احتمالی و همچنین راهنمایی های لازم جهت 

 کننده برسانند. خدمات و هشدارهای لازم درباره ی استفاده ی نابجا از آن ها را به آگاهی مصرف

 ن کالاها ور تامیدبا توجه به توسعه ی روزافزون حوزه ی تجارت الکترونیک و اقبال مصرف کنندگان در استفاده از آن 

 ور تخصصی تر ابعادطالکترونیکی در ایران به تصویب رسید تا به قانون تجارت  1382خدمات مورد نیازشان، سرانجام در سال 

 این حوزه از تجارت تبیین شود.

نیکی ارت الکترونون تجقادر ارتباط با تعهدات تولیدکنندگان و ارائه دهندگان کالا و خدمات از طریق تجارت الکترونیکی، 

ات در لا یا خدمروشنده کاف هکنندمقصود از تأمین و ده کرده استاستفا برای آن ها به بعد، از اصطلاح تامین کننده 33در ماده 

ن یک از ای ینده هرکننده، واردکننده یا نماتجارت الکترونیکی است. این شخص ممکن است فروشنده جزء، تولیدکننده، عرضه

ا خدمات ین کالا یهد به تأمات و تعتوان در قالب تعهد به ارائه اطلاعمیبر طبق این قانون کننده را اشخاص باشد. تعهدات تأمین

 که به تبیین حدود و شقوق آن می پردازیم. بررسی کرد و تعهد به تبلیغات صحیح موضوع قرارداد

 تعهد به ارائه اطلاعات .1

ز اعهد، باید تقوق این شدارد می شود، به عنوان یکی از مبیع هنگامی که صحبت از تعهداتی که بایع به تبع تعهد به تسلیم 

ده باشد، پس ابل استفای او قتعهد به ارائه ی اطلاعات نام ببریم. فروشنده باید کالا را در وضعیتی به خریدار تسلیم کند که برا

 .(5 :1381،)جنیدیاو باید همه ی اطلاعات ضروری برای استفاده از شی فروخته شده را به خریدار بدهد 

ده از د که استفاا میکنتسلیم مبیع است و به ویژه در مواردی اهمیت پید خودداری از اجرای این تعهد به منزله امتناع از

 ز خطرات وجب برومبیع به علت جهل نسبت به طرز استفاده صحیح آن یا ناآگاهی نسبت به عواقب استفاده ناصحیح از آن مو

ین هد یا تضمشمول تعدن اطلاعات متعهد به دا بدین ترتیب، ورود زیان نسبت به خود کالا یا مصرف کننده یا دیگران می شود.

 .مربوط می شود کلی ناظر به ایمنی شده و به تضمین عیوب پنهانی مبیع،

 اطلاعات به مصرف کننده در قانونارائه  .1-1

ایت قانون حم وونیکی از جمله قوانینی که وظیفه اطلاع رسانی به مصرف کننده را پیش بینی کرده اند قانون تجارت الکتر

 کننده است. از مصرف

م اطلاعات لازلفند و خدمات و تولیدکنندگان مک کنندگان کالا عرضه»قانون حمایت از مصرف کننده  3ماده  2برابر بند 

 .«کنندگان قرار دهندهای مقدم برمصرف، تاریخ تولید و انقضای مصرف را در اختیار مصرفشامل؛ نوع، کیفیت، کمیت، آگاهی

ار تایج و آثن، تمام شامل طرز استفاده صحیح کالا« آگاهی های مقدم بر مصرف»نون گذار از قیدباید توجه داشت که منظور قا

تفاده اشی از اسنتمالی ناشی از استعمال کالا و نیز به کارگیری خدمات و نتایج حاصله از آن و هشدارهای مربوط به خطرات اح

 .(6 :1391،)صالحی و ابراهیمی کالا می باشد

بار را موجود در ان نمونه کالایعرضه کنندگان کالا و خدمات و تولیدکنندگان مکلفند  »همان ماده  3 همچنین مطابق بند

باید مشخصات کنندگان قرار دهند و چنانچه امکان نمایش آنها در فروشگاه وجود ندارد جهت فروش در معرض دید مصرف

کنندگان کالا و خدمات  کلیه عرضه»همین قانون بیان داشته  5 به علاوه ماده« کنندگان برسانند.کامل کالا را به اطلاع مصرف

ن و ه طور روشبمت را مکلفند با الصاق برچسب روی کالا، یا نصب تابلو در محل کسب یا حرفه، قیمت واحد کالا یا دستمزد خد

تبلیغات خلاف » ردیده گز مقرر قانون یاد شده نی 7در ماده « ای که برای همگان قابل رویت باشد، اعلام نمایندمکتوب به گونه

های گروهی عی، رسانهسایل ارتباط جمکننده از جمله از طریق وواقع و ارایه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه مصرف

 «باشدهای تبلیغاتی شود، ممنوع میو برگه



 

 

ر هد، به طودکننده قرار  در اختیار مصرف قانون تجارت الکترونیکی اطلاعاتی را که تامین کننده باید 33ماده از سوی دیگر 

 دقیق تری در مقایسه با قانون حمایت از مصرف کننده تشریح میکند.

رف گیری مص فروشندگان کالا و ارائه دهندگان خدمات بایستی اطلاعات موثر در تصمیم» به موجب این ماده 

 ند. حداقلار دهدر اختیار مصرف کنندگان قر کنندگان جهت خرید و یا قبول شرایط را از زمان مناسبی قبل از عقد

 اطلاعات لازم، شامل موارد زیر می باشد:

 مشخصات فنی و ویژگیهای کاربردی کالا و یا خدمات. –الف 

 ویت تامین کننده، نام تجاری که تحت آن نام به فعالیت مشغول می باشد و نشانی وی.ه -ب

فروشنده  روشی که مشتری در صورت نیاز بایستی از آن طریق بادرس پست الکترونیکی، شماره تلفن و یا هر آ -ج

 ارتباط برقرار کند.

ت، میزان واهد بود )از جمله قیمت کالا و یا خدمای که برای خرید کالا بر عهده مشتری خیکلیه هزینه ها -د

 مالیات، هزینه حمل، هزینه تماس(

 دت زمانی که پیشنهاد ارائه شده معتبر می باشد.م -ه

 «فروش. خدمات پس از شرایط و فرآیند عقد از جمله ترتیب و نحوه پرداخت، تحویل و یا اجرا، فسخ، ارجاع -و

اتی تی، اطلاعات مقدمااین قانون نیز تاکید میکند که تامین کننده باید به طور جداگانه ضمن تایید اطلاع 34ماده 

 :شامل

 یت احتمالی.آدرس محل تجاری یا کاری تامین کننده برای شکا –الف  

 اطلاعات راجع به ضمانت و پشتیبانی پس از فروش. –ب 

 ( این قانون.38( و )37شرایط و فراگرد فسخ معامله به موجب مواد ) –ج 

 رایط فسخ در قراردادهای انجام خدمات را نیز ارسال کند. ش -د

در  وریح بوده دوام، روشن و صبه مصرف کننده باید در واسطی بااطلاعات اعلامی  ،این قانون 35حسب ماده ی 

رورت مله ضجزمان مناسب و با وسایل مناسب ارتباطی در مدت معین و بر اساس لزوم حسن نیت در معاملات و از 

صوتی، هویت تامین  در صورت استفاده از ارتباط 36رعایت افراد ناتوان و کودکان ارائه شود. همچنین به موجب ماده 

 د.ان شوماس با مصرف کننده باید به طور روشن و صریح در شروع هر مکالمه بیکننده و قصد وی از ایجاد ت

 انواع اطلاعات برای ارائه به مصرف کننده .1-2

ل، سته اوددر خصوص مبنای حقوقی تعهد به دادن اطلاعات، باید میان دو دسته از اطلاعات قائل به تفکیک شد. 

اهل حق جرای طرف شود و یا در فرض انعقاد، جهل به اطلاعات مذکور، بنمیاطلاعاتی است که بدون آن ها قرارداد منعقد 

ساسی موضوع مورد اقانون مدنی، اطلاعات مربوط به جنس، مقدار و وصف  342کند. برای مثال مطابق با ماده فسخ ایجاد می

داد اصولاً یجه، قراردر نت مبهم بوده و معامله از لوازم اصلی انعقاد قرارداد هستند و بدون داشتن چنین شرایطی، موضوع معامله

رتیب اول به ت یر وهله شود و از نظر حقوقی باطل است. بنابراین، ضمانت اجرای عدم ارائه این دسته از اطلاعات دمنعقد نمی

تقصیر  شی ازر نااین ام از آن جا که –بطلان یا امکان فسخ قرارداد است، آنگاه خسارت ناشی از بطلان یا به هم خوردن معامله 

 بر عهده اوست . –فروشنده در دادن اطلاعات غلط است 

اد به کار رای قراردله ی اجشود که ارتباطی با مرحله انعقاد قرارداد ندارد و تنها در مرحدسته ی دوم اطلاعاتی را شامل می

ه نا آگاهی از طلاعاتی کاشد یا اآن ها آگاه بآیند، برای مثال، اطلاعاتی که برای استفاده از یک کالا یا خدمت، خریدار باید از می

 .(149: 1393)السان،کننده خطرناک سازدتواند کالا را برای مصرفآن ها می



 

 

وان تی، به عنقوق سنحدرباره ی این دسته از اطلاعات، باید میان حقوق سنتی قرارداد و حقوق نوین، تفکیک قائل شد. در 

از  رات حمایتکه مقرد الزامی در ارائه توصیه و مشورت به طرف دیگر ندارد. حال آنقاعده عمومی، هیچ یک از طرفین قراردا

 کند.ل میده تحمیکننکننده تعهداتی همچون اعلام مشخصات فنی و ویژگی های کاربردی کالا و یا خدمات را به تأمینمصرف

ر خواهند ارداد مؤثرای قرن اطلاعاتی را که در اجدر حقوق فرانسه، رویه قضایی همگام با حقوق دانان فرانسوی، کوتاهی در تأمی

 .(150 :همان)یجاد مسئولیت قراردادی شمرده اندبود، از جمله عوامل ا

ت اما ت کرده اسد، سکوباشبه نظر برخی حقوق دانان، قانون گذار در مورد اطلاعاتی که مربوط به مرحله اجرای قرارداد می

 شود. توابع فرعی عقد است و باید از جانب فروشنده به مصرف کننده ارائهباید گفت که این نوع اطلاعات از 

 اطلاعات مربوط به عیوب کالا. 1-3

قوق توجه ح از دیرباز مورد در جهت حمایت از حقوق مصرف کننده ارائه اطلاعات در خصوص اموال معیوب و خطرناک

 ونه ای که. به گباشندعیت معیوب و خطرناک برخوردار میکالاهای زیادی وجود دارند که از وض کشورهای مختلف بوده است.

ی به طور الاهایکبرای هر منظوری که آن ها به طور معمول شایستگی دارند یا برای استفاده در طریقه ای که برای چنین 

ورد و خاصی م ژهی ویمعمول در نظر گرفته شده است، قابلیت استفاده صحیح و سالم را ندارند، ولیکن چنان چه با احتیاط ها

ه به د، فروشندفشا نکناباشند و در این موارد اگر ظاهر چنین کالاهایی، وضعیت معیوبشان را استفاده قرار بگیرند، سالم می

ه کاطلاعات  وع ارائهلذا یکی از بخش های مهم موض. باشداعمال مواظبت و مراقبت متعارف در ارائه اطلاعات لازم، موظف می

  .(7 :)همانباشدبه اعلام آن ها است، عیوب کالا می کننده موظفعرضه

فشای عیوب عدم اراین بناب. استکننده عیوب پنهان مبیع به مصرف مکلف به ارائه ی اطلاعات درباره ی تامین کنندهالبته 

توسط  کالاکار تامین کننده نسبت به عدم شناسایی عیوب آششود و لیکن اگر آشکار موجب نقض تعهد ارائه اطلاعات نمی

ه اطلاع الا را بکه مراتب معیوب بودن کنماید اصل رعایت انصاف و حسن نیت ایجاب می مصرف کننده، آگاهی داشته باشد،

رف اطلاع مص رف، به، لازم است اطلاعات راجع به عوارض احتمالی ناشی از مص. برای مثال در فروش دارومصرف کننده برساند

 کننده برسد.

یی را که که کالا کالاهای معیوب یا خدمات فاقد استاندارد به این جهت است درباره یکنندگان صرفشکایت های م عمده

ه به منجر کدر طراحی کالا وجود داشته باشد  ضعفیخریداری کرده اند، به طریقی معیوب است. برای مثال ممکن است 

روشنده و حویل به فت آیندفر در کالا گاهی نیز شده باشد، عیبی در جریان تولید کالا ایجادعملکرد نادرست کالا شود یا این که 

ل از بی را قبهر عی ی عادی کنندهمصرف بدین ترتیب نمیتوان انتظار داشت که و معیوب می شودکننده استفاده ی مصرف

 ،وه بر اینعلا گردد.شوند، ظاهر میهنگامی که استفاده می تنهااکثر کالاهای مصرفی، عیوب خرید شناسایی کند، زیرا 

 ز میدارد.با، آنمتعارف  ررسیمشاهده و ب را از تشخیص عیوب کالا از طریق کنندهمصرف پیچیدگی روزافزون کالاها

ده ی عرف و از تعریف عیب خودداری کرده است و تشخیص آن را بر عه 426، قانون مدنی در ماده ی ایراندر حقوق 

ر و به نظ نددانمی فقهای شیعه، عیب را وجود زیاده یا نقصان در اصل خلقت چیزیعادت نهاده است. اکثریت قریب به اتفاق 

وجه به ت. اما با ه باشدمی رسد که این معیار بیشتر در مورد اموالی که دارای ساختار طبیعی و مشخصی می باشند، قابل استفاد

د چندانی ر کاربربه نظر می رسد که این معیاپیشرفت روزافزون فناوری در عصر حاضر و پیچیدگی ساختاری کالاهای جدید، 

 نخواهد داشت.

 ه متوسطباشد. طبق این تعریف، عیب عبارت از نقص در صحت و سلامت است کمعیار دوم نقص مرتبه ی متوسط می

د یا رسانل میا به کما. اما در این معیار هم معلوم نیست ضابطه ی تعیین اوصافی که کالا ر)همان(باشد بین عیب و کمال می

 کند چیست؟ناقص می



 

 

ت ب نقصی اسعیار، عیرسد. طبق این مباشد که از معیارهای قبلی جامع تر به نظر میمعیار سوم نقص در ارزش انتفاع می

گیرد، رار میمعامله ق ن موردآکه از ارزش مال یا انتفاع متعارف آن بکاهد. هر کالا فایده و مصرفی دارد که به منظور استفاده از 

رد یا کف نظر میمله صرشد، از معانقصی که آن فایده ی مطلوب را از بین ببرد یا از آن چندان بکاهد که اگر خریدار آگاه می

یاده یا نقیصه ای . دکتر جعفری لنگرودی نیز عیب را ز(80: 1393)کاتوزیان، شود پرداخت، عیب محسوب میبهای کمتری می

 .(40: 1395، لنگرودی )جعفریکه غالباً مصادیق آن مال، نقیصه یا زیاده را دارا نباشند داند که در مال باشد، به طوری می

ست که یزی دانتوان شی خطرناک را چبا این وجود تعریف دقیق از کالاهای خطرناک دشوار است. اما به طور کلی می

ید با الا را بای هر کا داشته باشد. خطرناکطبیعت آن بدون تردید اقتضای به مخاطره انداختن زندگی و تمامیت جسمانی کسی ر

، کاهدن میآتعارف توجه به ماهیت خاص آن، مشخص نمود. در موارد زیادی عیب موجود در مبیع نه تنها از ارزش و انتفاع م

رف دیگر از ط یز هست.نکه نه تنها معیوب بلکه خطرناک  نقص در ساختار داروهای درمانیبلکه خطراتی نیز در بر دارد. مانند 

که برای  زم استکالاهایی وجود دارند که اگرچه درست و کامل اند، لیکن استفاده ی متعارف از آن ها خطرناک است و لا

-صرفملی به جلوگیری از خطرات موجود در کالا، اطلاعات لازم در خصوص چگونگی استفاده و جلوگیری از خطرات احتما

ه گویند کیمطرناک عیوب به تدریج به هم نزدیک شده است. کالایی را معیوب و خکننده داده شود. تعریف کالای خطرناک و م

 ییا نحوه  ینی کندبکننده ی متعارف باشد و وی نتواند آن مقدار نقص و خطر را پیشعیب و خطر آن فراتر از انتظار مصرف

 اشته باشد.استعمال آن پیچیده، مشکل و خطرناک باشد و هشدار و راهنمایی کافی به همراه ند

رناک کالای خط اشی ازتولید کالای خطرناک را نباید با تولید کالای معیوبی که خطرآفرین شده اشتباه کرد، زیرا خطر ن 

بالاتی مشی از بی ی و ناذاتی است و به بی مبالاتی و تقصیر در جریان تولید ارتباط ندارد، در حالی که خطر کالای معیوب عرض

 .(49 :1390)کاتوزیان،کنندگان است تمالی و کوشش در راه تأمین ایمنی مصرفدر پرهیز از خطرهای اح

قوق حه کلی در ک قاعدیامروزه بسیاری از داروها آثار جنبی و منفی دارند، اما در اباحه ی تولید آن ها شکی نیست. طبق 

که  ونه ایگداشته باشد، به  کلاسیک، چنان چه در موضوع تعهد، عیب های پنهان یا وضعیت معیوب به طور مخفی وجود

ص این م در خصوکننده موظف است، اطلاعات لازکننده با بررسی متعارف و معقول قادر به کشف آن ها نباشد، عرضهمصرف

شد. این باعات میئه اطلاکننده قرار بدهد و قصور وی از ارائه اطلاعات مزبور موجب نقض تعهد به اراعیوب را در اختیار مصرف

ا توجه طلاعات باباشد. از این رو، درجه ضرورت افشای یک ضابطه مهم در ضرورت اطلاعات، در خصوص وجود عیب میقاعده، 

نطقی به طور م ند که اوتواند ادعا ککننده ی آگاه از عیوب، نمیشود. لذا مصرفبه میزان پنهانی و ناپیدایی عیب سنجیده می

 .(9: 1391یمی،ی و ابراه)صالحانتظار داشته کالا عاری از عیب باشد 

ری لاعات ضروائه اطیکی از اقسام عیب، عیب ناشی از عدم افشای اطلاعات است. یک کالا ممکن است به واسطۀ قصور از ار

ه قض تعهد براین نو مناسب درباره خطرها و زیان های احتمالی آن و چگونگی بهره برداری از آن، معیوب محسوب شود. بناب

ده معیوب ششود کالای فروخته کننده است، بلکه موجب میتنها موجب ایجاد مسئولیت برای عرضهدادن اطلاعات، نه 

بع مبیع ء و تامحسوب شود. در توجیه این مطلب می توان گفت ارائه اطلاعات لازم و ضروری در خصوص ویژگی های بیع جز

 برداری و اطلاعات در خصوص چگونگی بهرهباشد. همچنین عدم افشای شود و نقص در جزء مبیع، عیب آن میمحسوب می

شدن  به معیوب ود منجرکاهد و این خاستفاده بهینه از مبیع و اعلام خطرهای موجود در آن، از مصرف و انتفاع متعارف آن می

 .)همان(شود مبیع می

به بازار جلوگیری  از ورود و عرضه کالاهای معیوب از سوییکه  ایجاب می کند ،کنندهاز مصرف حمایت امروزه ضرورت

عیوب پنهان و آشکار مبیع را به اطلاع  تامین کننده باید ؛از سوی دیگر، کالاها تحت نظارت قوانین استاندارد تولید شوندشود و 

از  تامین کننده، خود نیزامّا اگر  برساند اعم از اینکه مصرف کننده درباره ی آن اطلاع داشته یا نداشته باشد. مصرف کننده

با این وجود فرض بر این است که تامین کننده از  کننده را آگاه سازد.کالا ناآگاه باشد، مسلماً غیرممکن است که مصرفعیوب 



 

 

شرایط کالا اطلاع کامل دارد.به هر ترتیب به نظر می رسد تکلیف تامین کننده به ارائه اطلاعات راجع به عیوب کالا، موجب 

 ایت موازین استاندارد در تولید کالا و کنترل کیفی آن می شود.تشویق وی به نظارت هرچه بیشتر بر رع

 اخطارهای مربوط به خطرات احتمالی کالا. 1-4

 ص ثالثننده یا شخکفادهاخطارها، است هستند که تامین کننذه به ارائه ی آن تعهد دارد. دیگری از اطلاعاتی اخطارها گروه

رف کننده ایمنی مص مطلع کرده و می توانند به طور قابل ملاحظه ای در تامینموجود در کالا  احتمالی خطرهایوجود از  را

یان های زخطر،  خطرهای موجود در کالا، گریز از خطرات احتمالی، طرق اجتناب از اخطارها میتوانند شامل .موثر باشند

طلاعات لازم نار این ادر ک باشند و رست آناحتمالی ناشی از استفاده کالا، بیان خطرات ناشی از استفادۀ کالا و نیز استعمال ناد

 نیز ارائه شود. صحیح از کالاجهت استفاده و بهره برداری  مورد نیاز دستورات و تعلیمات است

رمولهای با ف شیمیایی دارویی و طرح چنین تعهدی ضرورت خود را از تنوع خدمات و کالاهای موجود, خصوصاً محصولات

ر د ز آنها وفاده اح جامعه و نیاز به رعایت احتیاطات و پیش بینی های لازم در هنگام استشیمیایی پیچیده در تمامی سطو

داد ها عقاد قراروقی اننتیجه نیاز به داشتن اطلاعات متناسب با آن کسب می نماید؛ چرا که عدم آشنایی کافی به پیامدهای حق

ری از ر بسیاه کارگیری نادرست محصولات امروزی دو قبول خدمات و همچنین مطلع نبودن از خطرات احتمالی ناشی از ب

دان اشی از فقتمالی ناین نوع تعهد غالباً در فرض وجود خطرات احت. موارد زیانهای جبران ناپذیری را به دنبال خواهد داش

برای طرف  ساده, اطلاعات مطرح می گردد و این در حالی است که احتمال وجود خطرات مزبور در فرض تامین اطلاعات کلی و

 .(102: 1375) قاسمی حامد، ذی نفع الزاماً مطرح نمی گردد

رات صوص خطخبنابراین در صورت وجود خطر در محصول ارائه شده، تامین کننده تکلیف به ارائه اطلاعات لازم در 

 احتمالی را دارد.
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دستورها و  گیرد.می کننده قرار بدهد، در چارچوب دستورها جایباید در اختیار مصرفکننده بخشی از اطلاعاتی که عرضه

-ار میین بخش قرکه در ا توان نتایج مفیدتری را از استفاده کالا به دست آورد. اطلاعاتیکنند که چگونه میتعلیمات بیان می

خ معین تاری ی کهالاهایکتاریخ مصرف در مورد  لید و نیزگیرند، عبارت از راهنمای استفاده و بهره برداری از کالا، تاریخ تو

ر د هستند. صب کالامصرف دارند، دستورالعمل ها و راهنمای ضروری جهت استفاده بهینه از کالا و نگهداری آن و راهنمای ن

و اجرای  وشندهرفموردی که کالا معیوب و خطرناک باشد، صرف اعلام دستورها در خصوص استفاده از آن باعث رفع مسئولیت 

 را به د در کالاکننده موظف است، اخطارها در خصوص عیوب و خطرات موجوشود، بلکه عرضهکامل تعهد ارائه اطلاعات نمی

 .(13 :1391)صالحی و ابراهیمی،کننده برساند اطلاع مصرف

 به مشخصات کالا اطلاعات فنی مربوط. 1-6

ه دادن بکننده، ه اطلاعات فنی است. عرضهاطلاعات قرار گیرد، ارائتواند موضوع افشای بخش دیگری از اموری که می

ننده کده و مصرفکننرضهعکننده هیچ الزامی ندارد، مگر اینکه قرارداد جداگانه ای در این زمینه بین اطلاعات مزبور به مصرف

ریح ه طور صباطلاعات مزبور منعقد شده باشد یا این که در ضمن قرارداد خرید و فروش شرط ضمن عقد مبنی بر افشای 

لاعات لا، اطگنجانده شده باشد. اطلاعات فنی شامل فرمول های ساخت، مشخصات فنی، اطلاعات فنی جهت نگهداری از کا

به  تراپیفیزیو دستگاه هایمهندسی و اطلاعات مربوط به آزمایش کالا هستند. برای مثال به طور معمول در کاتالوگ های 

 .(17:)همانشود ، ظرفیت حرارتی و ... اشاره میظرفیت فشاره، ابعاد، وزن، نوع ساخت، اطلاعات فنی از جمل
اند که می تو ظر استناطلاعاتی که تامین کننده باید در اختیار مصرف کننده قرار دهد، کیفیت کالای مورد  یکی دیگر از

ازار قابت در بررده و عی در افزایش کیفیت محصول کاز طریق نهادهای استاندارد نیز کنترل شود تا بدین ترتیب تولیدکننده س

 به نفع مصرف کننده باشد.



 

 

 تعهد به تامین کالا یا خدمات موضوع قرار داد .2

که با  نظر گرفته نده درکنقانون تجارت الکترونیکی، تعهداتی را از حیث تأمین کالاها و خدمات موضوع قرارداد برای تأمین

» قانون مدنی 220ا ماده شده است، تفاوت دارد. به عنوان یکی از قواعد عمومی قراردادها و مطابق بآن چه در قانون مدنی ذکر 

 «.د ا اجرا کنی آن ردر هر قراردادی، متعهد باید آن چه در قرارداد بر آن توافق شده و نیز نتایج و توابع عرفی و قانون

ارجی خه دلیل وجود بمعین بودن در مورد معامله یا « باشد. موضوع معامله باید معین» قانون مدنی 190ماده  3طبق بند 

ود شامله میآن مع و علم به وصف، جنس و مقدار آن است )عین معین و کلی در معین( و یا اینکه با ذکر وصف، جنس و مقدار

 لیم کند.افق را تسورد توم شود که مالی با همان ویژگی هایو متعهد بدون اینکه عین معینی را مورد معامله قرار دهد، ملزم می

 را تسلیم داتبیهوشی اتومیمقدار یک تن داروی کند اول آبان ماه مانند اینکه فروشنده تعهد می (151: 1393)السان،

 .کند بیمارستان طرف قرارداد

لی ر بیع کد و فقط بنابراین اصل بر این است که اگر مال معینی به دیگری فروخته شود، باید عین همین مال تسلیم شود

الای ، تسلیم کر واقعاز روی نمونه امکان تسلیم یکی از مصداق های مبیع به هر نحوی که فروشنده تعیین کند، وجود دارد. د

 .(59: 1386عید، )پورسشوند، وجود نداردکلی فروخته می مشابه در نظام حقوق داخلی جز در موارد اموال مثلی که به نحو

واند کالا تکننده میتأمین»کند: الکترونیکی، در حکمی که با قواعد مذکور تعارض دارد، تصریح میقانون تجارت  40ماده 

ین انجام ه یا در حز معاملکننده وعده کرده تحویل یا ارائه نماید مشروط بر آن که قبل ایا خدمات مشابه آن چه را که به مصرف

گیرد، مثلی می نیکی قراره الکترواین ماده، هرگاه کالا یا خدماتی که مورد معاملبنابراین، از نظر  «معامله آن را اعلام کرده باشد.

وق مد فدر ماده  ند. آن چهکننده در مورد آن به توافق رسیده، تسلیم کتواند مشابه چیزی را که با مصرفکننده میباشد، تأمین

روشنده فگیرد و یرار نمقبیع، کالای خاصی مورد معامله  نظر است، چیزی غیر از بیع از روی نمونه است؛ چرا که در این نوع از

تسلیم  کنند،یشود که از همان کالا با همان اوصاف، به مقداری که طرفین بر آن توافق مبا ارائه نمونه، متعهد می

 (151: 1393)السان،کند

 ه اصل اینن است کآست. نکته مهم تسلیم کالای مشابه را به صرف اعلام از سوی فروشنده تجویز کرده ا این ماده ظاهرا

ل کرده و اصنحصر نمقاعده نخستین بار در نظام حقوقی داخلی پذیرفته شده است، ضمن اینکه آن را به فروش  کالای کلی هم 

د ز انعقااعلام قبل انچه اتسلیم کالای مشابه را به نحو کلی پذیرفته است. از سوی دیگر، در فرضی که فروشنده اعلام میکند، چن

 سری آن بهتت ولی قرارداد باشد، به لحاظ آنکه جزیی از تراضی طرف ها و توافق های ضمن عقد فرض می شود، قابل دفاع اس

، 1386سعید، )پورد اعلام پس از معامله به لحاظ این که معلوم نیست مورد قبول طرف معامله باشد، جای تردید فراوان دار

59). 

ای یش از اجرمله را پکننده اغلب کالا یا خدمات مورد معاشوند؛ مصرفه دور منعقد میدر معاملات الکترونیکی که از را

 ود.شعلوم میای وی مکند، بلکه وصف، جنس و مقدار مورد معامله، از طریق تصویر و متن الکترونیکی برقرارداد مشاهده نمی

ف خاص آن ست که عرالا یا خدمات مشابه، آن اقانون تجارت الکترونیکی درواقع بیانگر آن است که مقصود از ک 40ماده 

ه ای مشخص بیژگی هومحصول، آن را مشابه و مثل محصول دیگری بداند بنابراین زمانی که تامین کننده درباره ی کالایی با 

 ه موجببهد وی توافق رسیده است، تحویل کالایی که فاقد حتی یکی از خصوصیات تعیین شده باشد را نمی توان ایفای تع

 دارد. قانون تجارت الکترونیکی دانست زیرا با عرف خاص) نظر کارشناسی( آن محصول تعیین شده تفاوت 40ماده 

شود، مشمول ماده ، تسلیم میخصوصیات هرچند جزیی تفاوت در حالتی که کالا یا خدماتی ظاهراً مشابه اما بادر بنابراین 

ماده همچنین که چیزی از موضوع قرارداد تسلیم شده است. ع می توان گفت نخواهد بود. و در واققانون تجارت الکترونیکی  40

کننده، کالا یا خدمات دیگری غیر از موضوع معامله یا تعهد را برای مخاطب کند، در صورتی که تأمینتصریح می این قانون 41



 

 

ننده است. کالا یا خدمات ارسالی مذکور کشود و هزینه ارجاع به عهده تأمینارسال نماید، کالا و یا خدمات ارجاع داده می

 .تواند آن را قبول کندکننده مورد ایجاب قرار گیرد، مخاطب میچنان چه به عنوان یک معامله یا تعهد دیگر از سوی تأمین

لا یا با تحویل کا ،40قانون تجارت الکترونیکی باید اظهار داشت که در فرض ماده  41و  40در بیان تفاوت میان ماده 

-د تأمین، تعه41ه شود. در حالی که درباره مادکننده منعقد نمیکننده و مصرفخدمات مشابه قرارداد جدیدی میان تأمین

ت د. به عبارشول میکننده تسلیم شده، تبدیکننده به تسلیم کالا یا خدمت معین وی در قبال تملیک مال دیگری که به مصرف

ابطه طرفین د دیگری در رافتد در این حالت قراردااعتبار تبدیل موضوع تعهد اتفاق می، تبدیل تعهد به 41دیگر، در فرض ماده 

لیل به هر د – کنندهنشود که از هر حیث، مستقل از قراردادی است که پیش تر طرفین بر آن توافق کرده اند و تأمیمنعقد می

 از اجرای آن خودداری کرده است. –

ئه ال یا ارای او ارستواند از قبول کالا یا خدمت دیگری که به جای موضوع تعهد براکننده میبنابراین از یک سو مصرف

ه ند وی را بتوامی کنندهکننده به اجرای عین تعهد باقی خواهد ماند و مصرفشده، خودداری کند. در این صورت تعهد تأمین

ترونیکی فراهم باشد، قانون تجارت الک 37ر ماده اجرای آن ملزم کند. از سوی دیگر، هرگاه شرایط اعمال حق انصراف مذکور د

 .(152: 1393السان،)تواند این حق را نسبت به بدل موضوع معامله هم اعمال کند کننده میمصرف

د ینکه، مورشود. اول ا تواند مغایر با قواعد عمومی قرارداد تلقیقانون تجارت الکترونیکی، از دو جهت می 40مفاد ماده 

ضی که فر رددوم اینکه،  معین باشد و از نظر حقوقدانان، در صورتی که مورد معامله مردد باشد معامله باطل است.معامله باید 

. در حسوب داشتامله مکالا یا خدمت مشابه )بدل از مورد معامله( اصلی باشد، باید آن را نوعی تبدیل عهد در قبال مورد مع

-قرار می رد معاملهاحد، مووو یا اینکه دو موضوع، به طور بدلی در قالب قراردادی  شودنتیجه دو قرارداد به طور بدلی منعقد می

 .(153:)همانگیرد 

 و بی توجه به نندهکقواعد حمایت از حقوق مصرفاز  را قانون تجارت الکترونیکی 49الی  33اگرچه تدوین کنندگان ماده 

از نظر  زمانی که وداشت  با این وجود باید به قوانین عرفی در حال تحول نیز توجه ،قواعد عمومی قراردادها، اقتباس کرده اند

و  یری نمودهگد سخت فنی و عرف و کارشناسی تفاوتی میان محصولات مشابه وجود ندارد و در شرایط یکسانی قرار دارند، نبای

هد ا بقای تعتعهد ب توسعه داد که تغییر موضوعبنابراین باید این تئوری را  بر تسلیم همان محصول مورد نظر تاکید داشت.

 .سابق، تبدیل تعهد نبوده و در نتیجه قرارداد جدیدی به شمار نمی آید

درباره باید  ین انجام آن،حکننده قبل از معامله یا در تأمین باید تاکید کرد کهقانون تجارت الکترونیکی  40در مورد ماده 

م بول آن ملزبه قرا  دهمصرف کننتواند نمی با او توافق کند، در غیر اینصورتکننده، رفبه مص مشابه یا خدمات کالای تسلیم 

ن عین ه موضوع آتواند در قراردادی ککننده هم نمیمصرف همچنین. کرده و باید همان محصول مورد توافق را تسلیم کند

الا یا ایگزینی کجن که به طرفی میانتوافق  این گونه، معامله انجام کننده را ملزم به تسلیم بدل کند. پس ازمعین بوده، تأمین

 د.خواهد بوقراردادی مستقل  بوده و ، تبدیل تعهد به اعتبار موضوعبیانجامدخدمت مورد معامله یا مشابه 

 تعهد به تبلیغات صحیح .2-1

أمین فروش و جذب شود و تامین کنندگان کالا و خدمات برای تتبلیغات، یکی از ابزارهای اساسی تجارت محسوب می

گیرند که گاهی ممکن است این روش ها از واقعیت به کننده روش های متنوعی را در تبلیغات به کار میهرچه بیشتر مصرف

کنندگان دور بوده و خلاف واقع و نادرست باشند. تبلیغات ناروا و خلاف واقع همان طور که نقض و اخلال در حقوق مصرف

آورد. بر این اساس رعایت اصول تبلیغاتی در واقع قابت مکارانه و غیر مشروع را نیز فراهم میشود، زمینه یک رمحسوب می

کننده است، که باید طبق مقررات رعایت شود.. با توجه به اهمیت نقش تبلیغات در حفظ حقوق مصرف رعایت حقوق مصرف

، قواعد ناظر 57الی  50مشتمل بر مواد  1382سال کننده، فصل دوم مبحث اول از باب سوم قانون تجارت الکترونیکی مصوب 



 

 

بر تبلیغات و بازاریابی در تجارت الکترونیکی را مقرر داشته است و تعهدات قانونی تامین کننده در تبلیغ محصولات را به شرح 

 زیر بیان داشته است.

 خودداری از فریب در تبلیغات. 2-2

ابد، یرتباط میدمات اخز اقداماتی که به تبلیغات و بازاریابی کالاها و ممکن است در اثر انجام اقدامات یا خودداری ا 

ه در عرفی شدکنندگان و مخاطبان تبلیغات مزبور مرتکب اشتباهی شوند و با خریداری و مصرف کالاها و خدمات ممصرف

د ذکر امات ماننز اقداآن برخی  تبلیغ، انتظارات ایجاد شده در آن ها نسبت به کالاها و خدمات مزبور تأمین نشود. علاوه بر

ن نکات ری از بیاخوددا مطالبی در تبلیغ راجع به ویژگی های کالاها و خدمات مورد نظر به صورت اغراق آمیز یا غیرواقعی، یا

 1389نتقمی،م)مصطفی کنندگان و مخاطبان تبلیغ منتهی گردد قابل توجه درباره کیفیت آن ها ممکن است به فریب مصرف

:11). 

و  گان در تبلیغ کالاکنندقانون تجارت الکترونیکی کشور مقرر داشته است که تأمین 50ه این ترتیب قانونگذار در ماده ب

شود.  کیفیت خدمات خود نباید مرتکب به فعل یا ترک فعلی شوند که سبب مشتبه شدن و یا فریب مخاطب از حیث کمیت و

امله ه و در معاده نکردفریب دادن وی سواستف ، بانموده تا از اعتماد مخاطب کننده را مکلفاین ماده تأمین به عبارت دیگر،

ئه مورد ارا ا خدمتیتدلیس نکند. فریب مخاطب ممکن است با خودداری از بیان عیب یا با توصیفی خلاف واقع درباره ی کالا 

 رد.محقق شود. و بهتر است مصادیق فریب با استفاده از عرف خاص آن کالا یا خدمت مورد کارشناسی قرار گی

 دداری از به خطر انداختن سلامت افرادخو .2-3

غ می خود تبلی کنندگانی که برای فروش کالا و خدماتقانون تجارت الکترونیکی مقرر داشته است که تأمین 51ماده 

و  یجاد کردهاهای کاذب ه نیازکنند، نباید سلامتی افراد را به خطر اندازند. به طور مثال می توان به تبلیغات تجاری اشاره کرد ک

ست و چه وری نیبا رواج مصرف گرایی، سبب تشویق مخاطبان به مصرف چیزهایی می شوند که برای ادامه ی زندگی آن ها ضر

رباره ی بلیغ دتبسا برای سلامتی شهروندان مضر است. برخوردهای قانونی با تبلیغ کالاهای مضر برای سلامتی به ویژه 

 .(9 :1394)حیدری، نگونه است یا دخانیات و مواد دارویی و آرایشی مضر از

 ارائه اطلاعات دقیق، صحیح و روشن درباره کالا و خدمات مورد تبلیغ .2-4

به طور  کنندهرفقانون تجارت الکترونیکی مقرر داشته است که تأمین کننده باید به نحوی تبلیغ کند که مص 52ماده 

اید ورد نظر بمخدمات  وکند. بنابراین تبلیغات راجع به کالاها دقیق، صحیح و روشن اطلاعات مربوط به کالا و خدمات را درک 

رباره کالا و خدمات و به دنحوه انجام تبلیغ  52کننده جلوگیری گردد. ماده به صورتی انجام شود که از ایجاد ابهام برای مصرف

گی های جع به ویژقیق رام اطلاعات دعبارت دیگر، الزامات مورد نظر قانون در تبلیغات مزبور را تعیین نموده است تا با اعلا

از خود را ت مورد نیا خدمادرک درست و واقع بینانه ای از آن ها ایجاد شود و بتواند کالا ی ،کالاها و خدمات، در مخاطب تبلیغ

 .(2: 1389)مصطفی منتقمی،آگاهانه انتخاب نماید 

 تبلیغاتمشخص بودن شخص یا بنگاه انجام دهنده . 2-5

لزام ااشتن این قرر دد. مات به نفع اوست، روشن و صریح باشو بازاریابی باید هویت شخص یا بنگاهی که تبلیغ در تبلیغات

ود و ینفع آگاه شکننده از هویت ذشود که مصرفقانون تجارت الکترونیکی به صراحت مشخص گردیده و موجب می 53در ماده 

ر تصمیم تماد بیشتبا اع واری کالاها و خدمات مورد نظر خود اقدام نماید با انجام بررسی های لازم برای انجام معامله و خرید

 ماید.نودداری کننده فاقد اعتبار لازم باشد، از خرید کالاها و خدمات مورد تبلیغ خگیری کند و در صورتی که عرضه

بلیغ و متضرر شدن مشخص بودن هویت فرد یا بنگاه ذینفع در تبلیغ موجب می شود که در صورت خلاف واقع بودن ت

کننده متضرر علیه متخلف به سهولت امکان پذیر گردد. زیرا مشخص نبودن خوانده مصرف کننده، اقامه دعوا از سوی مصرف

کنندگان زیان دیده در اقامه دعوای جبران خسارت است و با مقرر داشتن الزام قانونی راجع به دعوا یکی از مشکلات مصرف



 

 

کنندگان در اقامه دعاوی احتمالی ناشی از بنگاه ذینفع در تبلیغ، از ایجاد این مشکل برای مصرفروشن بودن هویت فرد یا 

 .(13 :)همانشود تبلیغ جلوگیری می

 عدم سواستفاده از خصوصیات ویژه معاملات الکترونیکی. 2-6

رونیکی ه روش الکتبقانون تجارت الکترونیکی تأمین کنندگان مجاز نیستند از خصوصیات ویژه معاملات  54بر اساس ماده 

نترنت ضای ایبرای مخفی نمودن حقایق مربوط به هویت یا محل کسب خود سواستفاده کنند. امکانات گسترده موجود در ف

حل کسب یت و مین حال امکان ارائه ی اطلاعات نادرست درباره ی هوموجب تسهیل خرید مردم و رفاه آنان شده ولی در ع

یب مصرف کننده از این قانون تجارت الکترونیکی فر 54تامین کنندگان نیز ایجاد می شود و به همین دلیل قانونگذار در ماده 

 طریق را ممنوع و جرم اعلام کرده است. 

 عدم ارسال تبلیغات ناخواسته. 2-7

ان، ایت کاربرعلام رضاز تجارت الکترونیک، موجب شده تا تامین کنندگان این امکان را بیابند تا بدون اگسترش استفاده 

نندگان کمصرف  پیام های تبلیغاتی خود را به حساب های اینترنتی آنان ارسال کنند و این از مصادیق نقض حریم خصوصی

بیان داشته است که  قانون تجارت الکترونیکی 55ایی در ماده محسوب میشود لذا قانونگذار برای جلوگیری از چنین مزاحمت ه

و یا  شانی پستیت به نتامین کنندگان باید تمهیداتی را برای مصرف کنندگان در نظر بگیرند تا آنان راجع به دریافت تبلیغا

ه کالاهایی است راجع ب.  این ماده همچنین در مواردی که تبلیغات (22 :1394)حیدری،پست الکترونیکی خود تصمیم بگیرند

 ود.شکه در دین اسلام خرید و فروش آن ها حرام است از قبیل مشروبات الکلی،گوشت خوک و .. نیز اعمال می 

 کنندگان مطابق رویه حرفه ایاقدام کردن تأمین. 2-8

ا و به کالاه لیغات راجعتببینی نموده است که در کنندگان پیشقانون تجارت الکترونیکی این الزام را برای تأمین 56ماده 

ار ا در اختیعاتی رخدمات خود، بر اساس رویه حرفه ای عمل نمایند. از این رو تأمین کنندگان باید در تبلیغات خود اطلا

دگان است کننصرفکنندگان و مخاطبان تبلیغ قرار دهند که در عرف حرفه ای و تخصصی آن کالا یا خدمت مورد نیاز ممصرف

ارو دبه عرضه  ه راجعحرفه ای برخوردار است. این رویه در حرفه های مختلف متفاوت است، به طور مثال چنانچ و یا از اهمیت

ناصر و آن، یا ع ستعمالیا مواد غذایی مورد نیاز باشد اطلاعاتی مانند نحوه ی مصرف یا عوارض احتمالی و مخاطرات ناشی از ا

جارت الکترونیکی و بند تقانون  55گردد. بر اساس قسمت اخیر ماده غ اعلام میترکیبات به کار رفته در مواد غذایی مورد تبلی

ی و شاد اسلامرهنگ و ارنامه ای که به پیشنهاد وزارت خانه های بازرگانی و فاین قانون، ضوابط تبلیغات در آیین 79ب ماده 

 د، تعیین خواهد شد. سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تهیه و به تصویب هیأت وزیران خواهد رسی

ط ناظر بر ابواز این رو ض لازم به ذکر است آیین نامه اجرایی مورد نظر تا کنون به تصویب نرسیده و لازم الاجرا نشده است.

اظر نت. گرچه ضوابط قانون تجارت الکترونیکی کشور باید مورد توجه قرار گیرد، مشخص نیس 56تبلیغات که برای اجرای ماده 

پی  ابهام در شگیری ازشود، اما برای پیدر تجارت الکترونیکی در آیین نامه اجرایی مورد نظر مشخص و اعلام میبر تبلیغات 

ورت رونیکی ضرت الکتبردن به مقصود قانون گذار و رفع اختلافات در دعاوی احتمالی راجع به تبلیغات و بازاریابی در تجار

این قانون  51ه ماده گذار تعیین شود. چنان کدر تبلیغات از دیدگاه قانونداشت برخی از اصول و استانداردهای مورد توجه 

ی ر حیطه هاباید د کنندگان را مقرر داشته است. این اصولممنوعیت به خطر انداختن سلامت افراد در تبلیغ از سوی تأمین

ه ببیماران  ودکان وبان خاص مانند ککنندگان و مخاطبان عام تبلیغات و همچنین تبلیغ برای مخاطتبلیغات برای کلیه مصرف

ولید د تا در تار گیرروشنی تعیین و اعلام گردد و تعیین موارد جزئی در تدوین آیین نامه های اجرایی مربوط مورد توجه قر

 دد.ایت گرتبلیغات در تجارت الکترونیکی از سوی تأمین کنندگان و شرکت های عهده دار طراحی و تهیه تبلیغات رع



 

 

 یرینتیجه گبحث و 

وهش ی شود و پژیاد م در قانون تجارت الکترونیکی، از تولیدکننده و ارائه دهنده ی کالا و خدمت با عنوان تامین کننده

ه بیشتر یت هرچدر تجارت الکترونیک در جهت حما کالا و خدمات حوزه سلامت حاضر به منظور شناخت تعهدات تامین کننده

 از حقوق مصرف کننده انجام گرفت.

 ی می گیرد.داد جاتامین کننده در قالب تعهد به ارائه اطلاعات و تعهد به تامین کالا یا خدمات موضوع قرار تعهدات

یوب عوب موجود و عیاز  عات مربوط به عیوب کالا اعمدر ارتباط با تعهد به ارائه ی اطلاعات، تامین کننده موظف است اطلا

 ن کالا یاآرف خاص اطلاع مصرف کننده برساند و تشخیص عیب بر پایه ی عاحتمالی را در صورتی که از آن ها آگاه باشد به 

مکن است ا که مرخدمت است. همچنین تامین کننده مکلف است، خطرهای احتمالی و بالقوه ی موجود در کالا و نیز خطراتی 

زم در ستورات لاارد دتا تعهد ددر صورت استفاده ی نادرست از کالا ایجاد شود به اطلاع مصرف کننده برساند که در همین راس

ا ر بازار رقابت خدمت، جهت استفاده ی درست و بهینه از محصول را نیز در اختیار وی نهاده و با اعلام درجه ی کیفیت کالا و

طلاعات اقبیل  به نفع مصرف کننده اداره کند. دسته ای دیگر از اطلاعات شامل اطلاعات فنی راجع به مشخصات کالا از

نخواهد  ف کنندهست که تامین کننده تعهدی به ارائه ی این اطلاعات به مصرا و اطلاعات مربوط به آزمایش کالامهندسی 

 داشت مگر اینکه قرارداد جداگانه ای در این زمینه بین تامین کننده و مصرف کننده منعقد شده باشد.

تی نها در صورتکننده  موضوع قرارداد است و تامینمقوله ی دیگر از تعهدات تامین کننده، تعهد به تامین کالا یا خدمات 

، بر انجام آن ا در حینیرا تحویل دهد که قبل از معامله است می تواند کالا یا خدمات مشابه آنچه به مصرف کننده وعده کرده 

ا ول کالا یقب از سر این موضوع توافق کرده باشد و در صورتی که چنین توافقی وجود نداشته باشد، مصرف کننده می تواند

ننده به امین کخدمت دیگری که به جای موضوع تعهد برای او ارسال یا ارائه شده، خودداری کند و در این صورت تعهد ت

، تامین ن بودهاجرای عین تعهد باقی خواهد ماند. همچنین مصرف کننده نمی تواند، در قراردادی که موضوع آن عین معی

 و هرگونه توافقی پس از انجام معامله، قراردادی مستقل خواهد بود. کننده را ملزم به تسلیم بدل کند

ل و ین اصوهمچنین از دیگر تعهدات تامین کننده در حقوق تجارت الکترونیکی، تعهد به تبلیغات صحیح است. تعی

یک، سبب کترونلااستانداردهای مربوط به تبلیغات برای ارائه ی آگاهی های مورد نیاز مصرف کنندگان در حوزه ی تجارت 

نیای جارت در دانند تجلب اعتماد مصرف کننده به این حوزه از تجارت شده تا با اطمینان از کسب حمایت های قانونی لازم هم

ر تجارت ننده دکواقعی، بتوان از مزیت های فراوان این شکل از تجارت استفاده نمود. با توجه به چالش هایی که مصرف 

ات سال تبلیغیا ار ست که از آن جمله می توان به تدلیس یا پنهان کردن هویت تامین کننده وا الکترونیکی با آن روبه رو

عات ئه ی اطلاوم اراناخواسته اشاره کرد، قانونگذار با تدوین مواد قانونی مناسب در منع تدلیس و فریب مصرف کننده و لز

ار مطابق یز رفتدن هویت و محل کسب تامین کننده و نصحیح و کافی به وی درباره ی کالا یا خدمت ارائه شده و مشخص بو

 د.مل آورعموازین عرف حرفه ای، توانسته است حمایت مناسبی از حقوق مصرف کننده در بستر تجارت الکترونیکی به 
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Abstract 

Consumer rights and their protection are considered important topics in the field of e-

commerce. This matter is of special importance in the field of health-oriented products due to 

its direct connection with the public health of the society and citizens and due to the 

complexity and specialization of new products, which has prompted the legislators to protect 

consumer rights by impose obligations on producers and providers of goods and services - 

which are referred to as suppliers in e-commerce law. In the present research, an attempt was 

made to obtain a comprehensive and complete insight into the obligations of the suppliers of 

health-oriented goods using the descriptive research method and using the findings of the 

estimation research in the field of legal studies.This is explained in e-commerce law in the 

form of the obligation to provide information and the obligation to provide goods or services 

subject to the contract and the obligation to advertise correctly and includes providing 

information about existing defects or possible defects in goods and services in case the 

supplier is informed of the existence of defects in it, the correct way to use it, possible 

warnings, technical information related to its specifications, and also the necessity of 

providing the goods and The services agreed upon in the contract and the consumer's favor in 

accepting or rejecting similar goods, as well as refraining from untrue and harmful 

advertisements for people's health, and the necessity of identifying the identity of the supplier 

and his place of purchase, and acting according to professional procedure. 

Key words: Consumer Rights, Supplier Obligations, Health-Oriented Products. 
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