
 

1 

 

 فضای مجازی و سلامت شهروندان در پاندمی کرونا
 

 فرشته قرجه داغی
 ایران مراغه،واحد مراغه، دانشگاه آزاد اسلامی،  ،حقوق خصوصیرشته دانشجوی کارشناسی ارشد 

fereshtegharajedaghi@gmail.com 
 

 چکیده

های ها در زمینهبا پیشرفت روزافزون فضای مجازی و فناوری اطلاعات، تأثیرات آن بر رفتارها و عادات انسان

هایی که تأثیر تر شده است. یکی از زمینهمختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سلامت بیشتر و پیچیده

های اجتماعی سلامت است. شبکهشود، بهداشت و قابل توجهی از سوی فضای مجازی بر آن دیده می

ها در مجازی به عنوان یک پل ارتباطی بین افراد و مراکز آموزشی و درمانی عمل کرده و روابط انسان

ای به خود گرفته و نقش بسیار مهم و برجسته را در حفظ سلامت و رفاه شهروندان،دانش اینترنت شکل تازه

به عنوان یک ابزار ارتباطی و آموزشی موثر در جهت حفظ  آموزان و دانشجویان ایفا کرده است و همچنین

سلامت و ادامه فرآیند آموزش و یادگیری و همچنین ارتباط اجتماعی بین افراد مورد استفاده قرار گرفته 

های مرتبط با بهره گیری ها و فرصتاست. هدف از انجام این مطالعه بررسی کاربرد فضای مجازی و چالش

حوزه سلامت و بهداشت است .انتشار اطلاعات نادرست و غلط، کاهش اعتماد عمومی  از فضای مجازی در

ها به ، نیاز به توانایی تفکر انتقادی و انتخاب در میان اطلاعات و منابع مختلف، و توجه به نیازهای گروه

 .یشودم های مرتبط با استفاده از فضای مجازی در حوزه سلامت و بهداشت مطرحعنوان برخی از چالش

تحلیلی انجام شده است. در این پژوهش تاثیر -پژوهش حاضر از نوع مروری است که به روش توصیفی

که روشن شد فضای گرفته است  توجه به شیوع بحران کرونا انجام فضای مجازی بر سلامت شهروندان با

استفاده از فضای مجازی نتایج نشان داد که   .مجازی تاثیرچشمگیرمثبتی در سلامت شهروندان داشته است

در کاهش اضطراب و نگرانی مردم درباره وضعیت کرونا، افزایش شناخت و دانش عمومی مردم درباره این 

    .بیماری و همچنین حمایت اجتماعی برای شهروندان موثر است

 

 شهروند. ،سلامت ،فضای مجازی کرونا،: هاکلید واژه

 
 مقدمه 

واگیرداری ویروس کرونا و برگیرنده بودن حیات روزمره، فضای مجازی بدون شک به عنوان یک ابزار به خاطر شیوع جهانی و 

مؤثر در زندگی اجتماعی و سلامت شهروندان در این پاندمی تأثیر قابل توجهی داشته است. با افزایش استفاده از فناوری و 

ارتباطی و تعاملی در جوامع مدرن، در طول بحران جهانی ارتباطات در طول این بحران، فضای مجازی به عنوان یک پلتفرم 

یا همچنین شناخته شده به نام کرونا، نقش بسیار مهمی را در سلامت شهروندان ایفا کرده است. با پیدایش و گسترش  ۱۹-کووید

 .است سراسر جهان بودهح برای افراد در ویروس کرونا، فضای مجازی به عنوان یک منبع اصلی اطلاعات، ارتباطات، و حتی تفری

رسانی، و مدیریت بحران سلامت عمومی استفاده از فضای مجازی در دوران کرونا به عنوان یک ابزار موثر در پیشگیری، اطلاع

و حتی افزایش  نقش بسیار مهمی را ایفا کرده است. اما همچنین در عین حال، به دلیل انتشار اخبار جعلی، اطلاعات نادرست

به طور کلی، فضای مجازی به عنوان یک منبع اصلی برای سلامت شهروندان خطرناک باشد ب ممکن است اضطرااسترس و
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تواند ای بر سلامت شهروندان در دوران کرونا داشته باشد. از یک سو، این فضا میتواند تأثیرات گستردهاطلاعات و ارتباطات می

ری، و رفع نیازهای سلامتی افراد مورد استفاده قرار گیرد. از سوی دیگر، به عنوان یک ابزار قدرتمند برای ارتقاء آگاهی، پیشگی

زاید شود که تأثیر منفی بر سلامت روانی های جر به گمراهی، ترس، و نگرانیتواند منانتشار اخبار جعلی و اطلاعات نادرست می

های بهداشتی ئه اطلاعات دقیق و معتبر، آموزشبنابراین، در دوران کرونا و استفاده گسترده از فضای مجازی، اراباشد.  داشته

 مت شهروندان بسیار اهمیت دارد.تشویق به رفتارهای بهداشتی و پیشگیرانه، و ارائه خدمات حمایتی و روانشناختی برای سلا

د ارتباطات تواند بستری برای ارتقاء سلامت روانی و اجتماعی شهروندان در دوران کرونا باشد. ایجاهمچنین، فضای مجازی می

تواند به بهبود وضعیت روحی و های فرهنگی و هنری آنلاین، و ارائه خدمات بهداشت روانی آنلاین میاجتماعی مجازی، فعالیت

 اجتماعی افراد کمک کند.                                                                                                     

 
 ه مفهوم شناختیمطالع .1

سازی و تبیین ارتباطات، الگوها توان تمرکز بر تحلیل مفاهیم اصلی این موضوع، مدلهای مفهوم شناسانه، میبا استفاده از دیدگاه

برداری از فضای مجازی به عنوان یک ابزار مؤثر در پشتیبانی از سلامت شهروندان در شرایط بحرانی های عملیاتی برای بهرهو طرح

کرونا را مورد بررسی قرار داد. علاوه بر این، نقش فعالی که فضای مجازی به عنوان یک منبع اطلاعاتی و ارتباطی در انتقال و 

کند، و همچنین تأثیر آن بر رفتارهای بهداشتی و رفتارهای سلامتی افراد در شرایط تبادل اطلاعات و آگاهی عمومی بازی می

به طور کلی، مفهوم شناسی در موضوع فضای مجازی و سلامت شهروندان در پاندمی کرونا .است پاندمی مورد بررسی قرار گرفته

تواند به عنوان یک چارچوب تحلیلی و تفسیری مؤثر برای بررسی و بررسی عوامل، ارتباطات، الگوها و تأثیرات مختلف در می

مورد استفاده قرار گیرد. این نوع تحلیل ممکن است استفاده از فضای مجازی در مدیریت سلامت جامعه در این شرایط پرخطر 

مندان در این حوزه کمک کند گذاری، پژوهشگران و سایر علاقهگیران سیاستهای بهداشتی و درمانی، تصمیمبه مدیران سازمان

همچنین  اجرا کنندتا راهکارهای مناسبی برای ارتقاء سلامت شهروندان در پاندمی کرونا با استفاده از فضای مجازی طراحی و 

های مهمی است که در مفهوم شناسی موضوع فضای مجازی و سلامت شهروندان ها از جمله جنبهها و فرصتناسایی چالشش

  شود. بررسی می در پاندمی کرونا

   

 در پاندمی کروناچشمگیر فرصت ها وچالش ها  .2

فرصت های در اختیار شهروندان  سلامت شهروندان در پاندمی کرونابه عنوان یک ابزار برای حمایت از استفاده از فضای مجازی 

 قرار داد که می توان به موارد زیر اشاره کرد:

بخشی در مورد پاندمی کرونا است. امکان رسانی و آگاهیبخشی: فضای مجازی ابزاری قدرتمند برای اطلاعرسانی و آگاهیطلاع.۱

تواند به کاهش شیوع های پیشگیری، علائم بیماری و تدابیر بهداشتی میویروس، روش روز و دقیق دربارهدسترسی به اطلاعات به

 .بیماری و افزایش آگاهی جامعه کمک کند

های اجتماعی و فیزیکی که به های محدودیتارتباطات اجتماعی: فضای مجازی امکان برقراری ارتباطات اجتماعی را در زمان.2

 .تواند به حفظ روابط اجتماعی و حمایت از روحیه افراد کمک کندکند. این امر می، فراهم میشوندعلت پاندمی کرونا اعمال می

ها در بسیاری از نقاط جهان به دلیل پاندمی کرونا، استفاده از فضای امکانات آموزشی آنلاین: با تعطیلی مدارس و دانشگاه.3

برای حفظ  تواند یک مزیت بزرگهای آموزشی میو ادامه فعالیتها به صورت آنلاین مجازی به عنوان پلی برای انتقال آموزش

 .باشد سلامتی

کند. های پاندمی کرونا فراهم میامکانات کار از راه دور: فضای مجازی امکان ادامه کار از راه دور را برای بسیاری از افراد در زمان.4

 کند. ها جلوگیریکمک کرده و از توقف کامل آنای افراد های اقتصادی و حرفهتواند به حفظ فعالیتاین امر می
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دهندگان خدمات کند تا پزشکان و سایر ارائهدسترسی آسان و سریع به اطلاعات پزشکی: فضای مجازی بستری را فراهم می.5

ارتقای  های پزشکی دسترسی پیدا کنند. این امکان بهها، راهنماها و دستورالعملسلامت به راحتی به منابع آموزشی، پژوهش

 .کنددانش پزشکان و بهبود کیفیت خدمات سلامت کمک می

های ها، پروندهکند. از طریق وبسایتسهیل ارتباط بین پزشک و بیمار: فضای مجازی ارتباط بین پزشکان و بیماران را تسهیل می.ت6

ریزی و آنلاین، پیگیری وضعیت بیماری، برنامه، امکان مشاوره  هشبکمدیسین، ارتباط درونهای تلهالکترونیکی بیماری، پلتفرم

 .شودپذیر میهای ویزیت، تهیه و ارسال نتایج آزمایشات و غیره امکانهماهنگی وقت

تواند دسترسی به خدمات سلامت را برای افراد در مناطق روستایی و افزایش دسترسی به خدمات سلامت: فضای مجازی می.7

های جسمی، افراد سالمند و سایر افراد با مشکلات جغرافیایی و اقتصادی بهبود دهد. از محدودیت دورافتاده، افراد با معلولیت و

 دسترسی داشته باشند. های اولیهمشاوره پزشکی، مراقبت توانند بهطریق ارائه خدمات سلامت آنلاین، افراد می

،لباس،خدمات الکترونیک و... بدون نیاز حضوری به امکان خرید آنلاین:امکانات خرید آنلاین از جمله خرید محصولات قضایی.8

 فروشگاه ها در دوران قرنطینه کرونا نقش بسیار مهمی در سلامت شهروندان ایجاد کرد.

 :توان به شرح زیر اشاره کردها میبه برخی از این چالش دارد نیز های متعددی، چالشاستفاده از فضای مجازی 

های اصلی در فضای مجازی، اعتماد و صحت اطلاعات است. در شرایط بحرانی پاندمی چالش اعتماد و صحت اطلاعات: یکی از.۱

های نادرست یا کاذب درباره ویروس، کرونا، فضای مجازی پر است از اطلاعات گوناگون و ممکن است اخبار، اظهارنظرها و تحلیل

دید و از بین بردن اعتماد عمومی شهروندان نسبت به تواند باعث ابهام، ترهای پیشگیری و درمان آن پخش شود. این میراه

 .اطلاعات موجود در فضای مجازی شود

تواند باعث کاهش کارآمدی کنترل محتوا و تنوع: فضای مجازی پر از محتوا و اطلاعات است و این تنوع و حجم زیاد از محتوا می.2

های د. همچنین، تنوع اطلاعات ممکن است باعث پخش پیامهای بهداشتی و درمانی شوو کنترل محتوا توسط مدیران و سازمان

 .زا در مورد راهکارها و رفتارهای بهداشتی در پاندمی کرونا شودمتناقض و ابهام

دسترسی محدود: عدم دسترسی برخی از افراد به فضای مجازی به دلایل مختلف، مانند عدم توانایی فیزیکی یا فرهنگی، .3

قال اطلاعات و آگاهی در مورد سلامت شهروندان باشد. این مسئله ممکن است باعث عدم دسترسی به تواند چالشی برای انتمی

برداری کامل از پتانسیل مداوم وضعیت پاندمی کرونا شود و باعث عدم بهره منابع معتبر و معتبر برای اطلاعات بهداشتی و پیگیری

 .گردد زی برای حمایت از سلامت شهروندانفضای مجا

کند و این ممکن است باعث عدم همسویی و هماهنگی: فضای مجازی از محل انتشار اطلاعات و آراء مختلف استفاده می عدم.4

ها در راستای ارائه راهکارها و رفتارهای بهداشتی و پیشگیری از شیوع بیماری شود. همسویی و هماهنگی در بین افراد و سازمان

 .واند مانع از ایجاد یک پاسخ یکپارچه و کارآمد برای مقابله با پاندمی کرونا شودتتضادها و اختلافات در فضای مجازی می

ها در مورد ویروس، شیوع بیماری، تحقیقات علمی و دستورات بارش اطلاعات: در پاندمی کرونا، حجم زیادی از اطلاعات و آمار.5

عث اشباع اطلاعاتی و ابهام در میان شهروندان شود و تواند باشود. این بارش اطلاعات میبهداشتی در فضای مجازی منتشر می

 ها را تحت تأثیر قرار دهدهای بهداشتی و کارآمدی آنکاهش توجه به پیام

تواند باعث انتشار فزایش اعتماد ناصحیح به اطلاعات: در فضای مجازی، اعتماد ناصحیح به اطلاعات و منابع غیرقابل اعتماد میا.6

تواند باعث ایجاد تردید در میان شهروندان شده و منجر به عدم علمی در مورد پاندمی کرونا شود. این میاطلاعات نادرست و غیر

 .پیروی از دستورات بهداشتی و پیشگیری از شیوع بیماری شود

ممکن است باعث افزایش استرس، اضطراب و افزایش مشکلات  ی زیاد در فضای مجازیهااجتماعی: فعالیت اظطرابافزایش .7

روانی مرتبط با پاندمی کرونا شود. وقتی که افراد بیش از حد درگیر فضای مجازی باشند و اخبار منفی و وحشتناک در مورد 

 .تواند باعث تأثیر منفی بر روی سلامت روانی و روحیه افراد شودپاندمی کرونا را دنبال کنند، می
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هایی طور کلی، استفاده از فضای مجازی به عنوان یک ابزار برای حمایت از سلامت شهروندان در پاندمی کرونا همراه با چالش به

دهندگان محتوا و ها، و سایر ارائههای بهداشتی و درمانی، رسانهاست که نیاز به مدیریت و هماهنگی مناسب از سوی سازمان

برداری عات صحیح، هماهنگی کارآمد و حمایت موثر از سلامت شهروندان در مقابل پاندمی کرونا بهرهاطلاعات دارد تا از انتشار اطلا

ها هایی است که باید به آنهمچون هر پدیده اجتماعی دیگر، پاندمی کرونا و شیوع آن در فضای مجازی همراه با چالش .شود

ضای مجازی، تحقیق و استفاده از منابع قابل اعتماد، ایجاد ارتباطات ریزی و مدیریت مناسب استفاده از فپاسخ داده شود. برنامه

تواند به کاهش های اجتماعی حقیقی میاجتماعی متعادل، و رعایت تعادل بین استفاده از فضای مجازی و حضور در محیط

 ک کند.ی پاندمی کرونا در فضای مجازی کمتأثیرات منفی مفهوم شناس
 

 ضرورت آموزش .3

اش مترادف با ارتقای آگاهی انسانی تعریف میگردد و میتواند برای همه افراد،زمانها مکانها و با  آموزش در حالت عامهبطور کلی 

ابزار و روشهای گوناگون انجام پذیرد. ازآنجایی که رفتار هر فرد به انگیزه او و انگیزه او بستگی به آگاهی وی دارد،پس از اینکه 

رف نخست را میزند نیاز به روشهای متفاوتی نسبت به قبل در زمینه احساس میگرددوزمان سرعت تنوع در زندگی امروز ح

 (۱3۹3سمواتی وطاووسی،)ناوریهای هوشمند فرارسیده استرویآوری به نسلهای جدید از آموزشهای رفتاری و ف

 روش شناسی آموزش  .3-1

ای ، محتوصورت جامع و مؤثر ارائه شود. اولتواند به سلامت می اموزش به شهروندان در فضای مجازی برای حفظ و ارتقای

اطلاعات علمی باید به صورت  و ابل فهم برای همگان باشدآموزشی باید از منابع معتبر و قابل اعتماد تهیه شده و به زبان ساده و ق

 .واضح و بدون ارائه ادعاهای غیر علمی ارائه شود

های آموزشی با استفاده از رسانهایجاد محتوای  ها استفاده شود.های تعاملی در ارائه آموزشروشاز محتوای آموزشی با  ،دوم

های تصویری. این محتوا باید با زبان ساده و قابل فهم برای ها و گزارشها، مقالات، اینفوگرافیکمختلف مانند ویدئوها، پادکست

رسش و پاسخ و های عملی، پاستفاده از ویدئوها، تصاویر، تمرین .برداری کندهمه ارائه شود و از منابع قابل اعتماد و علمی بهره

 .تر کندکنندگان کمک کند و آموزش را جذابهای شرکتتواند به جذب و ترغیب فعالیتگفتگوهای گروهی می

های ها و مراکز مرتبط در ارائه آموزشهای بهداشتی و درمانی، و سایر سازمانبرقراری همکاری با نهادهای دولتی، سازمان ،سوم

روز و قابل اعتماد را بهبود بخشیده و برای شهروندان امکان دسترسی به منابع و اطلاعات به تواندها میمجازی. این همکاری

 د.های کاربردی و کارآمد ارائه کنآموزش

 مورد های مجازی. اینها به آموزشهای تبلیغاتی و ترویجی برای جذب شهروندان و جلب توجه آناستفاده از روش ،چهارم

های متنوع مانند رادیو و تلویزیون های اجتماعی، و تبلیغات در رسانهتبلیغات آنلاین، تبلیغات در رسانهتواند شامل استفاده از می

 .باشد

 ترویج رفتار های سلامتی. 3-2

 است.در دنیای امروز،با پیشرفت روز افزون فناوری های دیجیتال،امکانات جدیدی برای ترویج رفتار های سلامتی به وجود آمده 

ها به صورت دستو ضدعفونی  توان ترویج کرد، شستن به عنوان مثال، یکی از رفتارهای سلامتی که در دنیای دیجیتال می

های توان از فناوریها، میها و ویروسها در پیشگیری از انتقال بیماریمنظم و صحیح است. با توجه به اهمیت شستن دست

هایی طراحی کرد ها یا اپلیکیشنتوان برنامهبرای مثال، می.این رفتار سلامتی استفاده کرددیجیتال برای تشویق و یادآوری به 

ها ها را به شستن دستصورت یادآوری، به کاربران خود اعلام کنند که زمان شستن دست رسیده است و آنکه به طور منظم و به

های صحیح شستن های کاربری آموزشی، کاربران را با روشها، یا رابطها، پیامتوانند از طریق اعلانها میترغیب کنند. این برنامه

هایی مانند سنسورها و توان از فناوریهمچنین، می ها را به انجام این رفتار سلامتی ترغیب کنندها آشنا کنند و آندست

خرید استفاده کرد تا با شناسایی  های اتوبوس، یا مراکزها، ایستگاههای عمومی مثل فرودگاههای هوشمند در محیطدستگاه



 

5 

 

توان افراد را به انجام رفتار سلامتی با استفاده از این رویکردها، می ه صورت خودکار دست هارو ضدعفونی بکند.ها، بحرکت دست

ده از استفا کمک کرد. ها و بهبود سلامت جامعهها ترغیب کرده و در پیشگیری از انتقال بیماریدست و ضدعفونی مانند شستن

ها و بهبود سلامت ماسک به عنوان یکی دیگر از رفتارهای سلامتی است که در دوران کرونا و به منظور کاهش انتشار ویروس

، استفاده از ماسک صورت به عنوان یک ابزار پیشگیری ۱۹-های همچون کوویدجامعه، بسیار مهم است. در مواجهه با شیوع بیماری

هایی را برای ترویج توان روشهای دیجیتال، میبا استفاده از فناوری .دیگران اهمیت بسیاری داردها به و کاهش انتقال ویروس

توانند به کاربران یادآوری کنند ها میها یا اپلیکیشنو یادآوری به استفاده از ماسک در جامعه پیاده کرد. به عنوان مثال، برنامه

توانند با استفاده از ها میمومی، استفاده از ماسک را فراموش نکنند. این برنامههای عکه هنگام خارج شدن از منزل یا در مکان

ها را به این رفتار سلامتی تشویق های تشویقی دیگر، کاربران را به استفاده از ماسک ترغیب کنند و آنها، یا تکنیکها، پیاماعلان

و ویدئوها برای ترویج استفاده از ماسک و اهمیت آن در جامعه ها، سایتهای اجتماعی، وبتوان از رسانههمچنین، می .کنند

های آموزشی، های دیجیتال پیامتوانند به کمک رسانهها، مراکز بهداشت و درمان، و سایر مؤثرین میاستفاده کرد. سازمان

فاده یابد.است ی در بین افراد بهبودرسانی، و ترغیبی را به جامعه ارسال کنند تا استفاده از ماسک به عنوان یک رفتار سلامتاطلاع

ها کمک تواند به ارتقای آگاهی و آموزش جامعه درباره اهمیت استفاده از ماسک در کنترل انتشار ویروسمیفضای مجازی از 

معرفی کرد ها، و بنرهای تبلیغاتی ها، برنامهسایتهای مرتبط با استفاده از ماسک را در وبتوان اطلاعات و پیاممی همچنین، کند

 .تا به مخاطبان اطلاعات کاملی درباره اهمیت استفاده از ماسک ارائه شود

  اطلاع رسانی .3-3

اطلاع رسانی نوعی استراتژی آموزشی و نوعی برنامه مداخله اجتماعی میباشد، که می کوشد وضعیت خاصی را که درحالت 

رسانی ارتباط موثر و دقیق با گروه های  اطلاعهدف اصلی .(، روحی، سعیده؛۱40۱)فعلیاش نامطلوب دانسته میشود تغییر دهد

باید از روش های جدید و مطابق روز برای اطلاع رسانی استفاده شود امروزه هدف و انتقال اطلاعات کاربردی و مفید به آنهاست. 

                               ۱۹54نخستین بار درسالاصطلاح شبکه های اجتماعی را برای ، دست میتوان به شبکه های اجتماعی اشاره نمودکه از آن 

 A.Barnes  به طور کلی شبکه های  .کرد و از آن پس به سرعت به  شیوه ای کلیدی در تحقیقات ومطالعات بدل گشتمطرح

اجتماعی مجموعه ای است از نهادهای اجتماعی شامل مردم وسازمانها که به وسیله مجموعهای از روابط معنی داراجتماعی به 

 ) ۱3۹۱،معمار وهمکاران(ترا ک گذاشتن ارزشها تعامل دارندند و باهم در به اشهم متصل ا

ای از نهادها و ارتباطات اجتماعی اشاره دارد که به کمک فناوری اطلاعات و ارتباطات، به مجموعه "شبکه اجتماعی"اصطلاح 

ها، اخبار و اطلاعات مختلف را با توانند محتواها، ایدهمیها، کاربران کند. در این شبکهها را با یکدیگر مرتبط میافراد و سازمان

های اجتماعی برداری کنند. شبکههم به اشتراک بگذارند، در ارتباط باشند و برای تبادل اطلاعات و تعامل اجتماعی با یکدیگر بهره

های شوند. انواع مختلفی از شبکهاستفاده میهمچنین به عنوان ابزارهای ارتباطی، بازاریابی، تبلیغات، و تبادل اطلاعات تجاری نیز 

 .کنندها فعالیت میها در آنها و سازمانها، هدف، و کاربردهای خاص خود، جامعهاجتماعی وجود دارند که با توجه به ویژگی

یشگیری و تدابیر پپاسخ به سوالات و استفسارات مردم درباره کرونا  و شبکه های اجتماعی  از طریق فضای مجازی دولت می تواند 

ها، آمار و ارقام درباره شیوع کرونا، تعداد مرگ و نتایج آزمایش ادامهی تواند از طریق فضای مجازیدولت مهمچنین  ارائه دهد

های رسمی، صفحات توانند از طریق وبسایتمیر، تعداد بستری شدگان و تعداد بهبودیافتگان را انتشار دهد. این اطلاعات می

های مختلف، های اجتماعی و پلتفرمتواند از طریق شبکهدولت میهمچنین ،.های رسمی دولت منتشر شوندکانالاجتماعی و 

و به  طلاع رسانی کندبط با کرونا را به مردم اها درباره تغییرات قوانین و مقررات، تدابیر جدید و تحولات مرتهشدارها و اعلان

ل مسئولیت اخلاقی و اجتماعی بر کاربران فضای مجازی و تشویق به ارائه اطلاعات همچنین، تحمی افزایش سلامت آنها کمک کند.

 .کندرسانی در فضای مجازی ایفا میدقیق و موثق توسط منابع قابل اعتماد، نقش مهمی در بهبود وضعیت ارتباطات و اطلاع
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 رفاهیت دیجیتال .4

ها و امکانات دیجیتال در جهت برداری کامل و متعادل از فناوریبهرهرفاهیت دیجیتال به وضعیتی اشاره دارد که فرد یا جامعه 

 ارتقای کیفیت زندگی، بهبود شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، و افزایش سطح رفاه و رضایت زندگی دست یافته باشند.

هبود کیفیت زندگی، افزایش رفاه و ها و امکانات دیجیتال به منظور برفاهیت دیجیتال به کاربرد هوشمندانه و اصولی از فناوری

شامل  همچنین  کندهای مرتبط با فضای دیجیتال اکتساب میرضایت زندگی افراد و جوامع، و ایجاد توازن بین مزایا و چالش

های مختلفی از رفاهیت دیجیتال شامل بخش.دهدبهبود کیفیت زندگی افراد و جوامع را ترویج میکه ای از عوامل است مجموعه

 :ملهج
ها و ابزارهای های پزشکی دیجیتال، اپلیکیشنبرداری از فناوریرفاهیت سلامت: این شامل امکانات سلامت الکترونیکی، بهره

 .دهدبهداشت و سلامت آنلاین است که بهبود سلامت و بهداشت افراد و جوامع را ترویج می

، دسترسی به بازارهای جهانی، کارآفرینی دیجیتال و امکانات های اشتغال، امکانات تجاری آنلاینشامل فرصترفاهیت اقتصادی:

 .کندمالی الکترونیکی است که به افزایش رفاه اقتصادی افراد و جوامع کمک می

های آموزش و یادگیری آنلاین، امکانات های اجتماعی، فرصترفاهیت اجتماعی: این شامل ارتباطات اجتماعی آنلاین، شبکه

ارتباطات دولت الکترونیکی و امکانات مشارکت شهروندی الکترونیکی است که بهبود رفاه اجتماعی و ارتباطات سلامت الکترونیکی، 

 .دهدبین افراد و جوامع را ترویج می

: این شامل دسترسی به منابع آموزشی و فرهنگی آنلاین، امکانات گردشگری و میراث فرهنگی آنلاین، و  رفاهیت فرهنگی

 ..کندهنری دیجیتال است که به حفظ و ترویج فرهنگ و هویت فرهنگی جبه جوامع مختلف کمک می های فرهنگی وفرصت

های خرید آنلاین، و امکانات سرگرمی و تفریح رفاهیت زمان و مکان: این شامل امکانات کار از راه دور، آموزش آنلاین، تجربه

 .کندو جوامع کمک می پذیری زمانی و مکانی افرادآنلاین است که به افزایش انعطاف

ها در آموزشی، و تبادل فرهنگ و ارزشمنابع آموزشی: این جنبه شامل امکانات آموزش و یادگیری آنلاین، دسترسی به  رفاهیت

 .کندها، تبادل دانش و تجربه، و تنوع فرهنگی کمک میآموزش ه به افزایش دسترسی بهفضای دیجیتال است ک

های آنلاین، و امکانات حفاظت امنیتی دیجیتال است ها، حریم خصوصی، امنیت فعالیتامنیت دادهرفاهیت امنیتی: این شامل 

 .دهدکه افزایش اعتماد افراد و جوامع به فضای دیجیتال را ترویج می

رفاهیت محیط زیست: این شامل امکانات مدیریت زیست محیطی، کاهش مصرف انرژی، امکانات حفاظت محیطی، و آگاهی 

محیطی در فضای دیجیتال است که به افزایش آگاهی افراد و جوامع درباره مسائل محیط زیست، مدیریت پایدار منابع، و زیست 

جانبه نتیجه، ارتقای فضای مجازی و رفاهیت دیجیتال جامعه نیازمند یک همکاری همه در.کندحفاظت از محیط زیست کمک می

و کاربران فضای مجازی است. با توجه به تأثیر گسترده فضای مجازی بر زندگی  های بهداشتی، جامعه علمی،بین دولت، سازمان

ای و رسانی، ترویج اصول ارتباط امن و اطلاعات صحیح، افزایش سواد رسانهاجتماعی و سلامت شهروندان، بهبود کیفیت اطلاع

امات کلیدی برای ارتقای فضای مجازی و دیجیتال جامعه، و تشویق به استفاده هوشمندانه و مسئولانه از فضای مجازی، اقد

 .های آینده استرفاهیت دیجیتال در دوران کرونا و بحران

 

 ارتقای فضای مجازی .5

 :توان اقدامات زیر را در نظر گرفت، میبرای ارتقای فضای مجازی به عنوان یک ابزار موثر در بهبود سلامت شهروندان

های ارتباطی و امنیت سایبری، برای افزایش سرعت، های فنی اینترنت، شبکهزیرساختهای فنی: ایجاد و بهبود ارتقاء زیرساخت

 .پایداری و امنیت ارتباطات در فضای مجازی ضروری است

های نوین مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، واقعیت روزرسانی و استفاده از تکنولوژیها و استانداردها: بهارتقاء تکنولوژی

ها و المللی در فضای مجازی جهت بهبود عملکرد و امنیت سامانههای بینش استفاده از استانداردها و پروتکلمجازی و افزای
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 .هایی را به همراه داشته باشدتواند مزیتخدمات مجازی می

الکترونیکی بیماران، های های الکترونیکی در حوزه سلامت، مانند پروندهبرداری از سامانههای سلامت: ایجاد و بهرهتوسعه سامانه

تواند به بهبود ها، و ارائه خدمات سلامت از طریق فضای مجازی میثبت و پیگیری واکسیناسیون، پیشگیری و کنترل بیماری

 .نظام سلامت کشور کمک کند

ندان کمک کند تا به تواند به شهروهای موبایل مرتبط با سلامت، میها و اپلیکیشن: توسعه برنامهاهها و اپلیکیشنتوسعه برنامه

ها و برنامهصورت هوشمند اطلاعات و منابع آموزشی در زمینه بهداشت و سلامت را در دسترس داشته باشند. سرعت و به

ارائه راهنماها و پیشنهادات بهداشتی، ثبت  هایی نظیر رصد و پیگیری وضعیت سلامتی،توانند از ویژگیمی سلامتهای اپلیکیشن

های بهداشتی به های بهداشتی، و همچنین امکان ارسال هشدارها و اطلاعیهرتباط با پزشکان و تخصصیاطلاعات پزشکی، ا

های آنلاین جهت ارائه خدمات سلامت به شکل الکترونیکی مانند ایجاد و توسعه سرویس همچنین .کاربران برخوردار باشند

تواند فرایند ارتقای سلامت جامعه را روها به صورت آنلاین و ... میدهی آنلاین، ارسال داپزشکی، نوبتمشاوره پزشکی آنلاین، تله

 میبخشد. تسریع و سهولت

 

 موزش آنلاینآ .6

تواند تأثیرات مثبتی بر سلامت شهروندان داشته باشد.استفاده از آموزش ها میاستفاده از آموزش آنلاین در مدارس و دانشگاه

ها، ها و باکتریهای عفونی مانند ویروسها، به خصوص بیماریبه کاهش انتقال بیماریتواند ها میآنلاین در مدارس و دانشگاه

های آموزشی نخواهند داشت و بنابراین ریسک آموزان و دانشجویان نیازی به حضور حضوری در محیطکمک کند. زیرا دانش

زان و دانشجویان امکان بدهد تا در محیطی آرام و آموتواند به دانشآموزش آنلاین می همچنین .یابدها کاهش میانتقال بیماری

راحتی و  ،کرونا ویروسهای مرتبط با ا دانشگاه، کاهش استرسراحت به یادگیری بپردازند. عدم نیاز به تردد روزانه به مدرسه ی

رسی به منابع آموزشی آموزان و دانشجویان امکان دستتواند به دانشآموزش آنلاین می.سازدآسایش در زمان آموزش را ممکن می

تواند کیفیت آموزش و یادگیری را ارتقا دهد و در نتیجه به بهبود سلامت عقلی این امر می دهدمی روزرسانی شده را بیشتر و به

های آموزشی و ابزارهای دیجیتال در تواند باعث افزایش تکنولوژیمیهمچنین .آموزان و دانشجویان کمک کندو ذهنی دانش

های آموزشی برای انتقال دانش و ارتقای تجربه آموزشی کمک برداری بهتر از ابزارها و تکنولوژیبه بهره و زش گرددیند آموفرآ

تواند باعث بهبود سلامت شهروندان در جوامع مختلف شود، ها میطور کلی، استفاده از آموزش آنلاین در مدارس و دانشگاهبه کند

های دیجیتال، پذیری در زمان و مکان، توسعه مهارتافزایش راحتی و آسایش،افزایش انعطافها، از جمله کاهش انتقال بیماری

روز، و کاهش برداری از منابع آموزشی آنلاین، افزایش ارتباطات و همکاری آنلاین، افزایش دسترسی به آموزش کیفی و بهبهره

ز آموزش آنلاین و حفظ سلامت شهروندان، نیاز به رعایت برداری کامل و بهینه ابا این حال، برای بهره.های آموزشیهزینه

های دیجیتال است. همچنین، اهمیت ارتقاء استانداردها و راهنماهای بهداشتی و امنیتی مرتبط با آموزش آنلاین و تکنولوژی

لامت شهروندان تجربه آموزشی آنلاین و ایجاد بسترهای آموزشی با کیفیت و مناسب نیز لازم است تا این فرآیند برای س

تواند به بهبود سلامت شهروندان ها میبنابراین، استفاده از آموزش آنلاین در مدارس و دانشگاه.برداری موثری داشته باشدبهره

کمک کند اما نیاز به رعایت استانداردها و راهنماهای بهداشتی، امنیتی و ایجاد بسترهای آموزشی با کیفیت دارد تا بتواند 

 .موثری داشته باشد برداریبهره

 سلامت روان. 6-1

آموزان داشته باشد. تواند تأثیرات متنوعی بر سلامت روان دانشهای آن، میاستفاده از فضای مجازی در کنار امکانات و فرصت

را به همراه خصوصی یرات به تحصیلات خود را به صورت آنلاین ادامه دادند، این تأث آموزان ه بسیاری از دانشدر شرایط کرونا ک

 :کنیمآموزان در شرایط کرونا اشاره میدر ادامه به برخی از تأثیرات مثبت و منفی فضای مجازی بر سلامت روان دانش داشته است
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 تاثیرات مثبت .1-1-6

تواند در میدهد که ها و اساتید را میآموزان امکان برقراری ارتباطات اجتماعی با دوستان، همکلاسیفضای مجازی به دانش .1 

تواند به افزایش رفاه این امر می.های پاندمی موثر باشدکاهش احساس انزوا و ایجاد ارتباطات اجتماعی مفید و سازنده در زمان

 د.روانی و احساس ارتباط اجتماعی در دوران کرونا کمک کن

تواند در کاهش دهد، که میرمی را میآموزان امکانات تفریحی و سرگامکانات تفریحی و سرگرمی: فضای مجازی به دانش .2

 .های تفریحی و خلاقانه در خانه موثر باشدخستگی و استرس ناشی از شرایط پاندمی و ایجاد فعالیت

 تاثیرات منفی .6-1-2

ریق آموزان به صورت آنلاین و از طها و ارتباطات دانشافزایش میزان صرف وقت آنلاین: در شرایط پاندمی، بیشترین فعالیت .۱ 

شود. این ممکن است باعث افزایش میزان صرف وقت آنلاین و افزایش وابستگی به فضای مجازی شود فضای مجازی انجام می

های غیرمجازی مانند ورزش، تفریح، و تعاملات اجتماعی خارج از شده برای فعالیتتواند منجر به کاهش وقت مختصکه می

 .مجازی گردد

تواند باعث ترس، کننده درباره کرونا و پاندمی میکننده: در فضای مجازی، انتشار اطلاعات غلط و گمراهگمراهاطلاعات غلط و  .2

های های اینترنتی یا گروههای اجتماعی، پیامآموزان شود. این اطلاعات ممکن است از طریق شبکهوحشت و اضطراب در دانش

 .آموزان داشته باشددانش مجازی منتشر شوند و تأثیر منفی بر سلامت روان

افزایش استرس و اضطراب: فضای مجازی ممکن است با انتشار اخبار و اطلاعات منفی درباره کرونا و پاندمی، استرس و  .3

های منفی و ترسناک این های اجتماعی بر روی جنبهها و شبکه. بیشترین تمرکز رسانهدهدآموزان افزایش ضطراب در دانشا

گیری نادرست و خطرناک آموزان را تشدید کند. این ممکن است منجر به اندازهد اثرات منفی بر سلامت روان دانشتوانپدیده می

 .آموزان شودوضعیت کرونا و پاندمی شود و در نتیجه باعث افزایش استرس و اضطراب در دانش

آموزان همراه باشد. اعی و رقابت بین دانشافزایش فشار اجتماعی و رقابت: فضای مجازی ممکن است با افزایش فشار اجتم .4

آموزان شود تواند باعث ایجاد استرس و اضطراب در دانشمعیارهای غیرواقعی از عملکرد، ظاهر و تحصیلات در فضای مجازی می

 .ها را تهدید کندو سلامت روان آن

آموزان شود. ملات اجتماعی حضوری دانشتواند باعث کاهش تعااز بین رفتن تعاملات اجتماعی حضوری: فضای مجازی می .5

 .آموزان شودها در دانشها و اضطراباین ممکن است باعث افزایش احساس تنهایی، انزوا و افزایش نگرانی

آموزان ممکن است به طور وابستگی به فضای مجازی: در شرایط کرونا و استفاده بیش از حد از فضای مجازی، برخی از دانش .6

های روزمره واقعی خود، به فضای مجازی پناه ببرند. این وابستگی تگی به این فضا پیدا کنند و برای فرار از واقعیتغیرسالم وابس

 .ممکن است به کاهش کارایی تحصیلی، اختلالات خواب، افزایش اضطراب و افسردگی منجر شود

ناسب: این مورد نیز باعث درگیر شدن ذهن و .افزایش دسترسی دانش آموزان به فضای مجازی و درگیر شدن با محتوای نا م7

 روان دانش آموزان با مسائل نا مناسب سن آنها میشود و باعث استرس،اظطراب،افسردگی و اختلالات شخصیتی می شود.

به  نفی زیادی بر روان دانش آموزان داشته است.ممکن است تأثیرات م استفاده از فضای مجازی در کنار مزایا و امکانات آن،

 :در استفاده از فضای مجازی در شرایط کرونا اقدام کردهای زیر توان از راهآموزان،میلامت روان دانشمنظور حفظ س

های ارزشمندی مانند تفکر انتقادی، ارزیابی منابع آنلاین، امنیت دیجیتال و حفظ های دیجیتال: آموزش مهارتآموزش مهارت.۱

 .کند تا به طور مسئولانه و هوشمندانه از فضای مجازی استفاده کنندیآموزان کمک محریم خصوصی به دانش

همراه، تبلت و کامپیوتر، به های زمانی برای استفاده از تلفنهای الکترونیکی: تنظیم محدودیتکنترل زمان استفاده از دستگاه.2

استفاده جلوگیری جازی را کنترل کرده و از بیشآموزان از فضای مکند تا زمان استفاده دانشوالدین و مسئولین آموزشی کمک می

 .کنند

ها در فضای مجازی، امکان آموزان و بررسی محتواهای مصرفی آنآموزان: حفظ ارتباط والدین با دانشارتباط والدین با دانش .3
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 .کندآموزان را فراهم میشناسایی مشکلات و اخطارات محتمل برای سلامت روانی دانش

ها در فضای مجازی، آموزان به بررسی منابع معتبر و تأیید اخبار قبل از انتشار آنانتشار اخبار نامعتبر: تشویق دانشپیشگیری از .4

 انگیز جلوگیری کندتواند از شیوع اخبار نامعتبر و ترسمی

 موزشی تعاملی و زمانهای آارائه فضای آموزشی متعادل: ارائه یک فضای آموزشی متعادل با تنوع منابع آموزشی، فعالیت .5

برداری کنند و از خستگی ها در فضای مجازی بهرهکند تا از تنوع فعالیتآموزان کمک میمعقول برای استراحت و تفریح، به دانش

 کند. و اشباعی در استفاده از فضای مجازی جلوگیری

 

 گیریو نتیجه بحث 

ها، تاثیر مهمی بر رسانی در دوران کرونا و سایر بحرانو اطلاع، استفاده از فضای مجازی به عنوان یک ابزار ارتباطی کلیبه طور 

تواند با ارائه اطلاعات دقیق و صحیح از منابع معتبر، آگاهی جامعه را افزایش داده، سلامت شهروندان داشته است. این ابزار می

های بهداشتی و مراکز دولت، سازمان های میانابهامات را برطرف کرده و رفتارهای بهداشتی را ترویج کند. همچنین، همکاری

 .ها کمک کندروز، توانسته است به تقویت سلامت جامعه و کاهش شیوع بیماریعلمی در ارائه اطلاعات علمی و به

ندکه تاثیر مستقیم بر کتال نیز فراهم میهایی برای ارتباطات اجتماعی، و ترویج رفاهیت دیجیهمچنین، فضای مجازی فرصت 

با توجه به اهمیت این فضا در زندگی امروزی، ارتقای فضای مجازی و رفاهیت دیجیتال جامعه از اهمیت شهروندان دارد.سلامت 

رسانی جامعه درباره اصول استفاده امن و اطلاعات صحیح در فضای مجازی بالایی برخوردار است. برای این منظور، آموزش و اطلاع

همچنین در بحث آموزش آنلاین دانش آموزان در دوران کرونا،فضای .ها استن فضا، از اولویتو تشویق به استفاده هوشمندانه از ای

چشمگیری مجازی تاثیر مثبتی در حفظ سلامت جسمی آنها ایفا کرد ولی در بحث سلامت روانی دانش آموزان تاثیرات منفی 

اله، اثرات فضای مجازی بر سلامت روان و فیزیکی شهروندان در این مق وجود داشت که با ارائه راه کار ها می توان آنهارا کاهش داد.

در دوران کرونا مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که استفاده از فضای مجازی در کاهش اضطراب و نگرانی مردم درباره 

شهروندان موثر است.  وضعیت کرونا، افزایش شناخت و دانش عمومی مردم درباره این بیماری و همچنین حمایت اجتماعی برای

های لازم درباره پیشگیری و مقابله تر اطلاعات و آموزشتوان به سرعت و به صورت گستردههمچنین، از طریق فضای مجازی می

از  ریزی برای مقابله با شیوع بیماری کرونا،شود که در برنامهبا توجه به نتایج این مطالعه، توصیه می .با کرونا را به مردم ارائه داد

رسانی به مردم استفاده شود. همچنین، برای بهبود سلامت روان و فضای مجازی به عنوان یک ابزار موثر برای آموزش و اطلاع

توان از فضای مجازی به عنوان یک منبع حمایت اجتماعی و ارتباطات اجتماعی استفاده کرد. در نتیجه، فیزیکی شهروندان، می

از فضای مجازی، به عنوان یک راه حل موثر برای مدیریت بیماری کرونا و افزایش سلامت  افزایش دسترسی و استفاده مردم

 .شودشهروندان پیشنهاد می
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 در مدیریت و علوم انسانی
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 .شبکه های اجتماعی مجازی بستری برای آموزش و یادگیری
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Abstract 
With the increasing advancement of virtual space and information technology, its effects 

on human behaviors and habits in various social, economic, cultural, and health fields have 

become more profound and complex. One area that has been significantly impacted by 

virtual space is health and wellness. Social media networks have acted as a communication 

bridge between individuals and educational and healthcare centers, reshaping human 

relationships online, and playing a crucial and prominent role in maintaining the health and 

well-being of citizens, students, and learners, as well as an effective communication and 

educational tool for promoting health and continuing the process of learning and social 

interaction among individuals. The aim of this study is to investigate the application of 

virtual space, challenges, and opportunities related to utilizing virtual space in the field of 

health and hygiene. Dissemination of inaccurate and false information, reduction of public 

trust, the need for critical thinking and selection among various information and sources, 

and attention to the needs of different groups are some of the challenges associated with 

the use of virtual space in the field of health and hygiene that are addressed. 

The present research is a descriptive-analytical review conducted through document 

studies, focusing on the impact of virtual space on the health of citizens, considering the 

prevalence of the COVID-19 crisis. 
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