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 چكيده 

سرازی صرحیم مدیریت دانش یکی از ارکان اصرمی موت یت باشرد و پیاده ها مطرح میترین سررمایه سرازمانعنوان مهمامروزه دانش به
سرازی مدیریت دانش، یاتتن الگویی کارا دلیل نوظهور بودن این مسراله و متعدد بودن الگوهای پیاده شرود  بهها محسرو  میدرسرازمان
به ارزیابی این الگوها    م الهها از اهمیت خاصری برخوردار اسرت  در همین راسرتا در این  دانش در سرازمان سرازی مدیریتبرای پیاده 

شده است  تح یق حاضر از نظر هدف، تح ی ی های عمران شهری اصفهان پرداختهسازی سیستم مدیریت دانش در پروژه جهت پیاده 
پیمایشری اسرت که با اسرتفاده از اب ار پرسرشرنامه و به روش -ح ی ی توصریفیکاربردی و از نظر شریوه گردآوری اطلاعات، ت–ایتوسرعه

نظر در های عمران شهری اصفهان و صاحباندرکاران پروژه میدانی انجام شرده اسرت  جامعه آماری این تح یق شرامل مدیران و دست
نفر انتخا  شررده اسررت  اب ار  62ونه برابر  اسررت که با اسررتفاده از ترمول کوکران حجم نمنفر بوده   150زمینه مدیریت دانش شررامل  

ها با اسرتفاده از ضرریب ها با روش روایی محتوا و پایایی آناسرت که اابمیت اعتبار آنسراخته بوده ها، پرسرشرنامه مح قگردآوری داده 
حمیل شرده اسرت  نتای  ت  SPSSات ار دسرت آمده از پرسرشرنامه توسرم نرمهای بهآلفای کرونباخ بررسری و تائید شرده اسرت  سراس داده 

ترتیب،  ( به36/15( و چوی و لی )52/15الروی )(، مک36/16ها نشران داده اسرت که الگوهای عموی و لیدنر )حاصرل از تحمیل داده 
 باشد های عمران شهری اصفهان میسازی مدیریت دانش در پروژه ترین الگوها جهت پیاده مناسب

مدیریت دانش، پروژه محور، الگو، سازمان ها، پیاده سازی های كليدی:واژه
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 مقدمه   - 1

ی در عصرررر دانرایی محوری، دانش ارزشرررمنردترین سررررمرایره 

ها  ترین وظیفه آن های پیشرررو و مدیریت دانش نی ، مهم سررازمان 

رود  یکی از اادامات اصررمی ترایند مدیریت دانش،  شررمار می به 

ای در ارت ای توان  خمق دانش اسررت که تاریر بسرریار تعیین کننده 

هرای  سررررازمران   پريیری نوآوری و در نتیجره موت یرت و رارابرت 

ای هردتمنرد برای  گونره بنیران دارد  مردیریرت دانش برایرد بره دانش 

کار رود  ات ایی دانش کارکنان به خمق دانش سرررازمانی از راه هم 

ها و مؤسسات کنترل پروژه سازمان  (  2000)اساونر و سولیمان ،  

پريیر مرانردن کره حتی برای نوآور  تنهرا برای رارابرت و عمرانی نره 

بره تولیرد و حفد دانش خود دارنرد  یرک جو    شررردن نی ، نیراز 

حمایتی سرازمانی که حاصرل مدیریت دانش به نحو مطمو  باشد  

تواند کل دانش و یادگیری سرازمان را در حل هر مشرکل در  می 

ای از  کرار گیرد  مردیریرت دانش برا مجموعره هر زمران و هرمکران بره 

زمان کارگیری منابع استراتژیک دانش در سا ترایندهای مهم و به 

ها  ها، چالش ها، ترصررت سررعی در بهبود شررناسررایی محدودیت 

داردو این امر میسرررر نخواهرد شرررد مگر اینکره برا ایجراد تضرررایی 

مشررررارکتی، تشرررویق بره نوآوری و ایجراد انگی ه از اطلاعرات  

طور  کارکنان درون سازمان به تولید دانش دست یاتت چنانچه به 

های  ها، برنامه د کار آن مؤرر بتوانیم از خود اتراد سررازمان در مور 

هرای سرررازمران هرا در بهبود تراینردهرا و ترآورده هرا و نظرات آن آن 

نظرخواهی کنیم و بتوانیم درک کنیم بره چره چی  نیراز دارنرد و  

را جرمرع  نرظررات  نریر   ایرن  دیرگرران  انرتشررررار دهریرم،  و  کررده  آوری 

کرار گیرنرد )عطراران و همکراران، تواننرد آن را بیراموزنرد و بره می 

ای از مدیریت اسررت که به دنبال  مدیریت دانش شرراخه     ( 1396

بهبود عممکرد در کسرررب و کرار از طریق ات ایش ظرتیرت یرک  

سرازمان برای یادگیری، نوآوری و حل مسرائل اسرت  دروااع این  

ترایند شرامل گرتتن و اسرتفاده از تخصرم جمعی سرازمان در هر  

ها )دانش  اده ن طه برای مثال برروی کاغي، در اسرناد، در پایگاه د 

باشرد و سرازمان را  صرریم( و یا در ههن اتراد )دانش ضرمنی( می 

سرازد تا دانش خود را برای دسرتیابی به اهداف سرازمانی،  اادر می 

کنرد ترا از تجربیرات درس  اهرمی کنرد و بره سرررازمران کمرک می 

ها را کدگياری کرده و با دیگران به اشتراک گيارد  بگیرد و آن 

ن تجربیات استفاده کنند و این منجر به ات ایش تا دیگران نی  از ای 

و  بهره  وری و خمق دانش جرردیررد خواهررد شررررد)گوسررروآمی 

از  2013گروسررروآمری،   دانرش طریرا وسررریرعری  ( مرردیرریررت 

هراسررررت کره برای مردیریرت، مبرادلره، خمق یرا ارت رای  تعرالیرت 

های رود  در سررال کار می های تکری در سررطم کلان به سرررمایه 

هرای شرررایع در  ن یکی از عبرارت اخیر مردیریرت دانش بره عنوا 

ها مورد عنایت وااع شرده اسرت  این سریسرتم بر اکتسرا   سرازمان 

دانش از کارکنان درباره مشرررتری رابا و محصرررومت سرررازمان 

تراکیرد دارد  مردیریرت دانش طراحی هوشرررمنردانره تراینردهرا، اب ار،  

سررراختار و غیره با اصرررد ات ایش، نوسرررازی، اشرررتراک یا بهبود  

کند ها کمک می نش ترایندی اسرت که به سرازمان اسرتفاده از دا 

عنوان حراتظره سرررازمرانی  هرای مهم را کره بره ترا اطلاعرات و مهرارت 

دهی نشرده  صرورت سرازمان شرود و به طور معمول به محسرو  می 

دهی و منتشرررر  وجود دارنرد، شرررنراسرررایی، انتخرا  و سرررازمران 

 (  2009نمایند)گیربت و همکاران، 

سررازی مدیریت دانش در  های پیاده به بررسرری الگو   م اله در این  

ها پرداخته شررده اسررت و پس از آن بهترین الگوها برای  سررازمان 

های عمران شرهری اصرفهان  سرازی مدیریت دانش در پروژه پیاده 

 اند  بندی شده رتبه 
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 مباني نظری تحقيق -1-2

ترین عوامرل موت یرت  مردیریرت دانش سرررازمرانی یکی از مهم

ها در شرررایم راابتی و عصررر اطلاعات ها و سررازمانشرررکت

اسرت  اهمیت این موضروب به حدی اسرت که امروزه شرماری 

ی کنند و به من لهگیری میها، دانش خود را اندازه از سرازمان

بندی و سرررمایه تکری سررازمان و نی  شرراخصرری برای درجه

کنند  های خود منعکس میها در گ ارشبندی شررررکتبهرت

ترین عنوان یکی از ب رگمطالعات شررکت ممی سراختمان به

دهد عدم های عمرانی کشرور نشران میترین شررکتو پرسراب ه

های اجرایی، مسرتندسرازی و مدیریت توجه به ترایندها و رویه

بر رگ پرروژه دانرش  در  اجررایری  مشررررکرلات  و ترریرن  هررا 

رود )کیوتیمو،  شررمار میی سرراختمانی کشررور بههاشرررکت

از اواخر دهره  2006 عنوان  میلادی مردیریرت دانش بره  90(  

دیرگرر  ترکررامررل  کرره  گرردیررد  مرعررتری  مرردیرریررت  نرویرن  روش 

اند که های موتق دریاتتههای مدیریتی اسررت  شرررکتروش

هرا اسرررت و بره مردیریرت دانش بره  ترین دارایی آندانش مهم

نگرنرد  مردیریرت یرت سرررازمران میعنوان عرامرل کمیردی موت 

ها اسررت  سررازمان 21ها در ارن دانش، راز موت یت سررازمان

یابی به اهداف خود از مجموعه دانشرری اسررنفاده برای دسررت

ها انباشرررته شرررده تک اتراد و در ههن آنکند که ن د تکمی

توان ها، میاسرررت و در صرررورت عدم اسرررتفاده از این دانش

های ناشری از تکرار  بردن ه ینهشرکسرت سرازمان را برای بام

گیری و عدم اسرررتفاده از سررروابق  برخی ترایندهای تصرررمیم

های پیشررو اادام  تجری انتظار داشرت  به همین دلیل سرازمان

هرای کراری آوری دانش نهفتره ن د پرسرررنرل و گروه بره جمع

شرررود )ااسرررمی، کننرد که به آن سررررمایه دانش گفتره میمی

1392  ) 

اسرررراسررری در تح یق اهرداف    امروز دانش ن ش 

کنرد و برای یرک سرررازمران و کسرررب م یرت رارابتی ایفرا می

سررازمان مانند منابع دیگر باید مدیریت شررود  مدیریت دانش 

های پنهان سرازمان اسرت و این ترایند شرامل مدیریت سررمایه

گياری و سررازی، انتشررار، به اشررتراکخمق، کسررب، هخیره 

ز مردیران انتظرار بکرارگیری دانش اسررررت  بره همین دلیرل ا

رود که درک عمی ی از تحومت سرازمانی داشرته باشرند و می

های گياری در پروژه ها را از طریق سرررمایهعممکرد سررازمان

ترین گرام در این خصرررو  مبتنی بر دانش ارت را  دهنرد  مهم

سرازی مدیریت دانش و شرناسرایی بررسری عوامل مورر در پیاده 

دم موت یت آن اسررت عواممی اسررت که سرربب موت یت یا ع

 ( 1395)صیادی و همکاران، 

 ادبيات و پيشينه تحقيق -2-2

از زمران پیردایش کمی دانش تراکنون تعراریا گونراگونی برای 

این مفهوم ارائه شرده اسرت که هر یک ابعادی از موضروب را 

شررررده دربراره دانش از دهرد  دامنره تعراریا ارائرهنمرایش می

نظر هدف، از محدوده تا کاربردی تا مفهومی و تمسررفی و از 

شررود  برخی تعاریا مربوب به دانش به گسررتره را شررامل می

 شرح زیر است:

ابرل از میلاد( دانش را براورهرای ح ی ی   347-427اتلاطون )

ها  تصردیق شرده تعریا کرده اسرت  او ع یده داشرت انسران

سرازد، در هایی که جهان را میی اندیشرهدانش کاممی از همه

این دانش در اختیار بشررر ارارداده شررده ولی به   اختیار دارند 

 (  1384شود )عدلی، دلیل آلودگی با حواس، آشکار نمی

ابل از میلاد( شرراگرد اتلاطون بود  او از   322-384ارسررطو )

ابتردا نظریرات اتلاطون را پريیرترت ولی بعرد بره مخرالفرت برا او 

پرداخرت  ارسرررطو ههن و محتوای آن را نرادیرده نگرترت امرا 
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عرات حسررری را آغرازگر دانش معرتی کرد  بنرابر نظر او،  اطلا

های ههنی کشررا اوانین حاکم بر دنیای تجربه باید با تعالیت

 ( 1385شود )شرکت مشاوران توسعه آینده، 

برهرره  از  عربررارت  اطرلاعررات دانرش  و  داده  از  کررامررل  گریرری 

هرا، ع رایرد، ادراکرات هرا، شررررایسرررتگیدرآمیختره برا مهرارت

ی درونی انسانی است )ابطحی و صمواتی، هاتعهدات و انگی ه 

برره اطلاعررات پردازش1385 دانش سررررازمررانی  از (   شررررده 

هرای عرادی و مراحمی کره ارابمیرت ااردام دارنرد و نی  جریران

های سرازمانی، مراحل، تولیدات،  دسرت آمده سریسرتمدانش به

دانش شرررامل  ( 1996شرررود )لیو،  اوانین و ترهنگ اطلاق می

شده از طریق تحربه یا مطالعه سبخبرگی، آگاهی و درک ک 

اسرت  همچنین دانش از م ایسره، شرناسرایی مسرتمر و ارتباطات 

دانش از اطلاعرات و   (   1391شرررود )شرررعبرانی، حراصرررل می

گیرند  تبدیل اطلاعات به دانش ها ریشرره میاطلاعات از داده 

در عمرل برعهرده خود بشرررر اسرررت  برا نگرش تراتری بره این 

طور معمول، دانش پایه، عامل که بهشرود  موضروب، آشرکار می

تمای  بین داده، اطلاعات و دانش اسرررت  این یکی از دمیمی 

اسرت که در محیم و تضرای متکی به دانش، برخی موسرسرات 

های ااتصرادی و راابتی توانند همچنان برتریها مییا شررکت

خود را حفد کنند  به عبارت دیگر، دانش مفهومی اسرت که 

ه اسررررت و بردون اطلاعرات و داده تم ی از تکر پردیرد آمرد

شررود  تنها از طریق این مفهوم اسررت که اطلاعات حیات می

 ( 2009شود )چون لویدن، یاتته و به دانش تبدیل می

ها، اطلاعات موجود دانش مخموب سریالی از تجربیات، ارزش

یاتته اسرت که چارچوبی برای های کارشرناسری نظامو نگرش

از تجربیرات و اطلاعرات جردیرد، گیری  ارزشررریرابی و بهره 

کار وجود آمده و بهدهد  دانش در ههن دانشور بهدست میبه

تنها در مدارک و هخایر دانش، نه رود  دانش در سررازمانمی

هرای کراری، تراینردهرای سررررازمرانی، اعمرال و بمکره در رویره

شررود  با این حال تیییرات سررریع و تشررار هنجارها مجسررم می

موجب شرده اسرت تا دانش و آگاهی به عنوان راابت جهانی 

هرای عرامرل اصرررمی موت یرت تجراری برای دسرررتیرابی بره م یرت

رارابتی مطرح شرررود  بره دلیرل آنکره در چنرد دهره گريشرررتره،  

اسررررت، مفهوم دانش و  تحومت عظیمی در دنیررا رخ داده 

های پیشررو سرازمان یادگیرنده نی  ج   جدایی ناپيیر سرازمان

عه دانش و آگاهی از محصررومت، آید و توسرر حسررا  میبه

رونردهرا و کرارکنران براعرا ارت رای ارزش در سرررازمران خواهرد  

نظران عرصررره صررراحرب  ( 2008شرررد )چنرگ و همکراران،  

محور، دانش یک منبع مدیریت معت دند که در ااتصراد دانش

مهم برای م یت راابتی و ایجاد ارزش است و عنصر ضروری 

آیرد )امیچمی، مرار میشررر هرا برا آمرال جهرانی برهبرای سرررازمران

تعراریا دانش در مردیریرت   ( 2014 برخی  در جردول زیر 

 دانش اشاره شده است 

ف
دي

ر
 

 ارائه دهنده  تعريف

 (1995) نوناکا   هایی برای تولید است دانش، مؤلفه 1

2 
دانش در سرررر اتراد مسرررت ر اسرررت  دانش 

 شود چی ی است که شناخته می

 (1996گرانت )

3 

ها و باورهاسرت  مناظر شرناختدانش شرامل 

داوری مررفرراهرریررم،  پرریررشو  هررا،  برریررنرریهررا، 

 ها و چگونگی است متدولوژی

 (1993ویگ )

4 

اسررت که در بسررتری ارار   دانش، اطلاعاتی

 گرتته با تهم اینکه چگونه از  

 آن استفاده کنیم 

و  داونرررارررورت 

پررررروسرررررراک 

(1998) 

5 
دانش اطلاعاتی اسرت که با تجار ، بسرتر، 

 تفسیر و بازتا  همراه است 

و  داونرراررورت  

 (1998منگ )

6 

دانش، دمیل اطلاعات برای راهنمایی مورر 

گیری به  انجام وظایا، حل مسرلمه و تصمیم

 منظور بهبود، آموزش و یادگیری است 

 (1997بکمن )
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 روش پژوهش -3

کاربردی و –ایتح یق حاضررر از نظر هدف، تح ی ی توسررعه

شررریروه   نرظرر  نرحروه جرمرعاز  و  اطرلاعررات  آوری گرردآوری 

پیمایشرری اسررت که با اسررتفاده از -اطلاعات، تح یق توصرریفی

 اب ار پرسشنامه و به روش میدانی انجام شده است 

 ابزار گردآوری اطلاعات -1-3

بره دوصرررورت،   طورکمیرا بره اطلاعرات گردآوری روش

 است بوده  ایپرسشنامه-و میدانی ایکتابخانه هایروش

 پرسشنامه ای -روش ميداني  -1-1-3

 به مربوب اطلاعات آوریجمع درخصرو  پژوهش دراین

- میردانی ازروش ترضررریرات پژوهش، بره طورعمرده  آزمون

ها ابتدا  آوری داده اسرت  برای جمع شرده  اسرتفاده ای  رسرشرنامهپ

ها ها میان آنبا مراجعه به کارشرناسران شرهرداری، پرسرشرنامه

ها را در جداول جداگانه مرتب نتوزیع شرده و سراس نتای  آ

اسررمیرنا به بررسرری -کولموگروف و با اسررتفاده از آزمون

هرا جهرت تشرررخیم پرارامتریرک بودن یرا نرمرال بودن داده 

اسرت  پس از تعیین نوب  ها پرداخته شرده ناپارامتریک بودن آن

 اند ها انجام شده و نتای  استخراج شده آزمون آماری تحمیل

 انه ایروش كتابخ -2-1-3

های نظری آگاهی در زمینه اطلاعات و آوریجمع به منظور

ای از منرابع کترابخرانره از روش موضررروب تح یق و ادبیرات

و  پژوهشررری هایهای عممی، م امت، مجلات، طرح)کتا 

 است گردیده  استفاده  های مجاز اطلاعاتی(بانک

 ابزار پژوهش -2-3

 پژوهشررگران به که اسررت ایها وسرریمهداده  اب ار گردآوری

نماید   و ربت آوریراجمع مزم هایکنرد تا داده می کمرک

مشراهده،  ها، پرسرشرنامه، برگهداده  اب ار گردآوری ترینرای 

مصراحبه و نی  اطلاعات بدسرت آمده از نهادهای متبوب  برگه

هرای وابسرررتره بره هرا و ارگراننظیر نهرادهرای عممی یرا وزارتخرانره

مورد  تح یق روش سررربباشرررد  پژوهشرررگر برحمی دولت

آنها را دارد،  آوریاصررد جمع که هاییداده  نظرخود و نوب

 هایداده  گردآوری برای اب اری از چه گیرد کهمی تصرمیم

کنرد  برا توجره بره اینکره تح یق حراضرررر بره ترم  خود اسرررتفراده 

میردانی صرررورت گرتتره اسرررت، اب ار تح یق، عبرارتسرررت از 

 تایید ارار گرتته است  پرسشنامه که روایی و پایایی آن مورد

ها به اتراد مشررکل بود، در با توجه به اینکه شررناسرراندن مدل

های تشررکیل دهنده هر ها، مولفهپرسررشررنامه به جای نام مدل

مردل برا شررررح مختصرررری از مفهوم آن معرتی شررررد و از 

بندی  ها را اولویتشرروندگان خواسررته شررد که مولفهپرسررش

ل به با معرتی هر مد  SPSSات ار  کنند  ساس با استفاده از نرم

  ها پرداخته شدبندی مدلهایش به اولویتهمراه مولفه

 روايي و پايايي پرسشنامه -3-3

 اطلاعرات اب ارگردآوری هرایازویژگی یکی اعتبرارعممی

 این اسرت، که چی ی آن برتعیین دال وجودش باشرد کهمی

 دایق معنی به اسررت  اعتبار شررده  منظور طراحی اب ار بدان

 ترض با گیریاندازه  روش که حدیاز   اسرت عبارت کممه

 در پی تعیین مح ق را که باشرررد، آنچه اطمینان اابل اینکه
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بر  را اعتبار محتوی کند  نی  روشمی گیریاندازه  اسرت آن

 آن متخصرم توسرم دانند کهمی و ارزیابی اضراوت مبنای

گیرد  برای این ارار می مورد آنالی  و بررسرری مربوطه رشررته

اسراتید و کارشرناسران  و پیشرنهادهای ظراتمنظور، از ن طه ن

پایایی یا همچنین   در طراحی پرسرشرنامه اسرتفاده شرد  مجر 

گیری در سرررازد کره اب ار انردازه ارابمیرت اعتمراد مشرررخم می

صررورت اجرا در شرررایم یکسرران تا چه اندازه نتای  یکسررانی 

دارد  بدین معنی که اگر مح ق پرسرشرنامه خود را دوباره و یا 

صرررورت موازی اجرا کند و نتای  هر دو یکسررران باشرررد، به  

های  پرسررشررنامه از پایایی کامل برخوردار اسررت  در پژوهش

باشرد نامه از اهمیت زیادی برخوردار میعممی، پایایی پرسرش

بر اسرراس آلفای کرونباخ بررسرری   هاجا پایایی داده که در این

 و مورد تائید ارار گرتت 

ه سرلوامت پرسرشرنامه از لحای می ان دهنده بتعداد اتراد پاسر 

نفر،  14نفر، کارشرررناسررری   1تحصررریلات به ترتیب کاردانی 

 نمودارنفر دکترا هسرتند، که در  7نفر و   40کارشرناس ارشرد 

 زیر بطور کامل آورده شده است 

 

 ( وضعیت اتراد پاس  دهنده براساس می ان تحصیلات 1-3نمودار )  

 وضعيت افراد پاسخ دهنده به لحاظ سابقه كار   -   4-3

سررال بوده  10نفر از اتراد  سرراب ه کارشرران کمتر از  23تعداد  

نفر بامی  12سرال و   20تا  10نفر سراب ه کاری بین   27اسرت  

 اند سال، ساب ه کار داشته 20

 ( تراوانی و درصد تراوانی پاس  دهندگان براساس ساب ه کار 1- 3جدول ) 

 درصد تراوانی ساب ه کار

 1/37 23 سال 10زیر 

 5/43 27 سال 20تا  10

 4/19 12 سال 20بامی 

 100 62 جمع کل

   

 

 ( وضعیت اتراد پاس  دهنده براساس می ان ساب ه کار2-3نمودار ) 

وضعععيت افراد پاسععخ دهنده به لحاظ رشععته   -5-3

 تحصيلي
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نفر  8مدیریت سررراخت، نفر   20نفر رشرررته عمران،  28تعداد  

نفر رشته برنامه ری ی شهری و   3رشته برنامه ری ی آموزشی، 

 نفر رشته مدیریت بوده اند  3

( تراوانی و درصررد تراوانی پاسرر  دهندگان براسرراس رشررته  3-3جدول ) 

 تحصیمی

 درصد تراوانی رشته تحصیمی

 2/54 28 عمران

 3/32 20 مدیریت ساخت

 9/12 8 ری ی آموزشیبرنامه

 8/4 3 برنامه ری ی شهری

 8/4 3 مدیریت

 100 62 جمع کل

   

 

 ( وضعیت اتراد پاس  دهنده براساس رشته تحصیمی3-3نمودار ) 

 وضعيت افراد پاسخ دهنده به لحاظ شغل -6-3

نفر  1نفر مسرلول،   15نفر کارشرناس،  26از نظر شریمی اتراد، 

 نفر مدیر بوده اند  5 نفر دتتر تنی و 3نفر ناظر،  12پیمانکار، 

 ( تراوانی و درصد تراوانی پاس  دهندگان براساس شیل4-3جدول ) 

 درصد تراوانی شیل

 9/41 26 کارشناس

 2/24 15 مسلول

 6/1 1 پیمانکار

 4/19 12 ناظر

 8/4 3 دتتر تنی

 1/8 5 مدیر

 100 62 جمع کل

   

 

 براساس شیل ( وضعیت اتراد پاس  دهنده 4-3نمودار )  

 وضعيت افراد پاسخ دهنده به لحاظ سن - 7-3

تعداد اتراد پاسر  دهنده به سرلوامت پرسرشرنامه از لحای سرن 

 22سال،  35تا25نفر بین  25سال،  25نفر کمتر از  1به ترتیب  
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سررال هسررتند، که در  45نفر بامی   14سررال و   45تا35نفر بین  

 جدول زیر بطور کامل آورده شده است 

 ( تراوانی و درصد تراوانی پاس  دهندگان براساس سن 5-3جدول )  

 درصد تراوانی سن

 6/1 1 سال 25کمتر  

 3/40 25 سال25-35

 5/35 22 سال35-45

 6/22 14 سال 45بامی 

 100 62 جمع کل

   

 

 ( وضعیت اتراد پاس  دهنده براساس سن5-3نمودار ) 

 وضعيت افراد پاسخ دهنده به لحاظ جنسيت - 8-3

پرسرررشرررنامه از لحای تعداد اتراد پاسررر  دهنده به سرررلوامت 

نفر زن هسرررتنرد، کره در   16نفر مرد و   45جنسررریرت بره ترتیرب  

 جدول زیر بطور کامل آورده شده است 

 ( تراوانی و درصد تراوانی پاس  دهندگان براساس جنسیت6-3جدول ) 

 درصد تراوانی جنسیت

 2/74 46 مرد

 8/25 16 زن

 100 62 جمع کل

   

 

 ( وضعيت افراد پاسخ دهنده براساس جنسيت6-3نمودار ) 

 تحليل و يافته های تحقيق -4

ها در  های حاصل از پرسشنامه ها و خروجيپس از آنكه داده 

بررسي شد، جداول، نمودار و نتايج  SPSS افزار آمارینرم

ها در ادامه اين فصل  بسياری بدست آمد كه گزيده آن

نمونه فرم پرسشنامه در پيوست آخر  آمده است. همچنين 

بندی موضوعي  تحقيق آمده است. در ادامه تحقيق، دسته 

های  ها سنجيده و نتايج آزمونپرسشنامه، آمار توصيفي داده 

 مختلف، ارائه شده  است. 

 دسته بندی موضوعي سئوالات پرسشنامه -1-4

های پرسشنامه در جدول  بندی موضوعي شناسايي مولفه دسته 

 رفت. قرار گ
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های های تمامي مدلبرای تهيه پرسشنامه، ابتدا مولفه 

ها شناسايي شده استخراج شده است. پس از آن مولفه 

های مشخص  های با يک مفهوم در دسته بندی و مولفه دسته 

مولفه   22مولفه،  130قرار گرفته است. در نهايت از حدود 

 مشترک شناسايي و در پرسشنامه قرار گرفته است.  

گذاری  ها طبق طيف ليكرت شماره هر شاخص، داده برای 

 شده اند: 

 ها طبق طيف ليكرت( شماره گذاری داده 1-4جدول )

1 2 3 4 5 

خيلي 

 كم

خيلي  زياد  متوسط كم

 زياد 

مدل مديريت دانش مورد بررسي   25اين در اين پژوهش 

های مورد بررسي برای  قرار گرفته است كه در نهايت مدل

 بندی گرديدند. شهرداری اصفهان اولويتاستفاده در 

 ( مدلهای مدیریت دانش مورد بررسی2- 4جدول )

ف
دي

ر
 

 مولفه 

 مدل 

ل  
رز

وم
ا

 

ر 
يك

آب
 

ن
كم

ب
ت  
سو

وي
ب

 

ت 
ها

ب
ت  

بس
را

پ
 

       ارتباط 1

2 
انتقال و  

 نشر دانش
✓ √ ✓ ✓   

3 
اكتساب  

 دانش
✓ ✓  ✓  ✓ 

4 
اهداف  

 ✓   ✓   دانش

 ✓  ✓    بازخورد  5

6 
بررسي 

 دانش
✓   ✓  ✓ 

7 

بكارگي 

ری 

 دانش

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8 

پياده 

سازی 

 دانش

✓      

       تبديل  9

10 
تجاری  

    ✓   سازی 

11 
تركيب 

       دانش

12 
تسخير  

    ✓   دانش

13 
تسهيم  

 ✓    ✓  دانش

14 
توسعه 

 ✓  ✓  ✓  دانش

15 
خلق 

  ✓  ✓   دانش

       دسترسي 16

17 
ذخيره  

 دانش
✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

18 
سازمان  

  ✓     دهي 

 ✓   ✓ ✓ شناسايي دانش 19

      ✓ فرهنگ  20
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       كاربرد  21

       همكاری  22

جدول زير آمار توصيفي است بدين معني كه اطلاعات اوليه  

 ها را مورد ارزيابي قرار داده است. در مورد داده 

 ها( ها )مولفهمورد داده ( آمار توصیفی اطلاعات اولیه در 3- 4جدول )

 انحراف معيار  واريانس  ميانگين  ها مولفه 

 92/0 85/0 19/4 فرهنگ 

 8/1 18/1 94/3 ذخيره دانش 

 97/0 94/0 9/3 بكارگيری دانش 

 92/0 84/0 9/3 تسهيم دانش 

 91/0 82/0 89/3 دسترسي 

 78/0 61/0 78/3 توسعه دانش 

 95/0 91/0 76/3 پياده سازی دانش 

 99/0 98/0 74/3 دانش خلق 

 24/1 54/1 66/3 كاربرد 

 93/0 86/0 65/3 سازمان دهي 

 03/1 06/1 61/3 تبديل

 86/0 75/0 5/3 ارتباط

 04/1 07/1 48/3 اكتساب دانش 

 88/0 78/0 48/3 شناسايي دانش 

 09/1 2/1 47/3 همكاری

 05/1 1/1 42/3 تسخير دانش 

 78/0 6/0 39/3 اهداف دانش 

 07/1 16/1 36/3 انتقال و نشر دانش 

 03/1 06/1 27/3 بازخورد 

 12/1 25/1 16/3 تركيب دانش 

 95/0 9/0 13/3 بررسي دانش 

 29/1 65/1 77/2 تجاری سازی 

 

 ها(ها )مدل ( آمار توصیفی اطلاعات اولیه در مورد داده 4- 4جدول )

 انحراف معيار  واريانس  ميانگين  مدلها

 765/0 585/0 86/3 مدل علوی 

 809/0 654/0 86/3 مدل مک الروی 

 797/0 635/0 81/3 مدل چوی و لي 

 756/0 572/0 80/3 مدل هيسينگ

 696/0 484/0 81/3 مدل بهات 

 676/0 457/0 77/3 مدل دپرس 

 764/0 584/0 76/3 مدل نويس  

 649/0 422/0 74/3 مدل آبيكر 

 733/0 538/0 78/3 مدل ويگ 

مدل لي و 

 هونگ 

76/3 586/0 766/0 
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 637/0 406/0 73/3 مدل گراور 

 734/0 539/0 73/3 مدل تنباوم  

 605/0 366/0 726/3 مدل وارد 

 796/0 633/0 73/3 مدل گولد

 687/0 472/0 72/3 مدل اومرزل 

 733/0 5348/0 68/3 مدل نوناكا 

 624/0 389/0 72/3 مدل گارتنر 

 737/0 543/0 68/3 مدل فانگ 

 732/0 536/0 71/3 مدل نيستن 

 719/0 516/0 69/3 مدل راستوگي 

 542/0 294/0 66/3 مدل سرابي  

مدل ركن  

 الزمان

65/3 452/0 672/0 

 584/0 341/0 59/3 مدل پرابست  

 637/0 406/0 55/3 مدل بويسوت 

 647/0 410/0 53/3 مدل بوک من 

 

 گيرینتيجه -4

سررررمرایره تکری بره منظور خمق و ات ایش ارزش سررررازمرانی 

اش در شرررود و موت یت یک سرررازمان به تواناییاسرررتفاده می

چره مردیریرت مردیریرت این منبع کمیرا  بسرررتگی دارد  چنران

ری ی، طراحی و پیراده گردد، دانش برا هوشرررمنردی و برنرامره

ها را برای تح ق رسرررالت، راابت، تواند توانایی سرررازمانمی

یی، ارربخشی و تیییر و تحول بهبود بخشد  بنابراین توجه کارا

توانرد در بهبود عممکرد بره تراینرد و مراحرل مردیریرت دانش می

ها و دستیابی به م یت راابتی ن ش اایل توجهی داشته  سازمان

ها از اهمیت  باشررد و توجه به تمامی این مراحل برای سررازمان

 و ضرورت زیادی برخوردار است 

های رشررد و توسررعه ااتصررادی، اجتماعی و خمیکی از شررا

های شررهر اصررفهان، موت یت در اجرای پروژه ترهنگی کلان

هرای ازپیش تعیین عمرانی در چهرارچو  اهرداف و برنرامره

های عمومی غیردولتی باشرد  شرهرداری ج   سرازمانشرده می

گردد و درآمد آن از طریق مردم تامین شررده و محسررو  می

ای حسراسریت بامیی اسرت  بخش عمده   کرد آن دارایه ینه

های از بودجه شررهرداری اصررفهان، هرسرراله صرررف تعالیت

مری شرررهرری  اجررای عرمررانری  ایرنرکرره در  برره  تروجرره  بررا  گرردد  

آیرد، هرای جردیرد زیرادی بردسرررت میهرای عمرانی تجربرهپروژه 

هرای بعردی و هرا جهرت اسرررتفراده در روژه ربرت این تجربره

هرا و در کراریجرام دوبراره جموگیری از تکرار اشرررتبراهرات و ان

های مسرررت یم و غیرمسرررت یم ارر بسررر ایی نتیجه کاهش ه ینه

 دارد 

های کسررب شررده ها، تبدیل تجربهبه دلیل مواتی بودن پروژه 

بره دانش، بره بره سرررختی مح ق در یرک پروژه  طور معمول 

های شود  یکی از ن اب ضعا خا  و متداول در سازمانمی

یرادگیری و توسرررعره در کرل   محور، ضرررعا در ایجرادپروژه 

های که دانش در سرررازمانباشرررد  در صرررورتیسرررازمان می

هرای آتی برا ه ینره، محور مردیریرت شرررود، اجرای پروژه پروژه 

ریسرررک و دشرررواری کمتری همراه خواهرد بود و در نتیجره  

ای و سرررازمرانی، عرامرل موت یرت مهمی خواهد  ه یرادگیری پروژ
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ازمان، دانش سازمانی از بود و نی  با خروج نیروی دانشی از س

 دست نخواهد رتت 

سرازی مدیریت دانش که توسرم در این پژوهش مدلهای پیاده 

ها مراحل پژوهشگران معرتی شده بود، بررسی و با مطالعه آن

اجرایی هر مردل اسرررتخراج گردیرد  سررراس برا توجره بره نظر 

نخبگان، مدیران ارشرد شرهرداری و اسراتید محترم پرسرشرامه 

در اختیرار اتراد ارار گرترت و در نهرایرت برا   پژوهش تهیره و

عموی دسرت آمده طبق آزمون تریدمن، مدل  توجه به نتای  به

(، مردل مرک الروی برا عردد 5/16و لیردنر برا عردد شررراخم )

( 36/15( و مدل چوی و لی با عدد شاخم )52/15شاخم )

در اولویرت هرای اول ترا سررروم )خمق دانش، هخیره دانش، 

 هیم دانش( ارار گرتتند بکارگیری دانش و تس

 استفاده  مورد  منابع-7

های   ن ش مدیریت دانش بر توسررعه سرررمایه  1392احمدی بامدهی س   

 تکری نیروهای مسمم 

موانع موجود در اسرت رار    1393بخشرایشریان ز، بخشرایشریان ح، سرمیمی ح  

همرایش ممی مهنردسررری رایرانره و    مردیریرت دانش سرررازمران هرای دولتی     

 مدیریت تناوری اطلاعات، تهران، شرکت عمم و صنعت طموب ترزین 

اهمیرت گروه اب ارهرای     1391چهرارسررروای ک، حسرررنی م، بیردگمی د   

هشرتمین کنفرانس بین   های پروژه تسرهیم دانش دربین طب ات شریمی تیم

المممی مهندسرری صررنایع، تهران، انجمن مهندسرری صررنایع ایران، دانشررگاه  

 امیر کبیر   صنعتی  

  مطالعه و بررسری عوامل مورر براسرت رار نظام مدیریت 1396پور ح   حسرن

نامه کارشرناسری ارشرد،  اصرفهان  پایان  های عمران شرهریدانش در پروژه 

 زاد اسلامی واحد اصفهان دانشگاه آدانشکده تنی مهندسی،

اعتبار سرنجی مدلی پیاده سرازی مدیریت دانش با توجه     1396خضررلو م  

دومین همرایش بین المممی   سرررازمران   بره نوب سررربرک رهبری موجود در  

 نسررجام مدیریت و ااتصرراد در توسررعه، تهران، دانشررگاه اسرروه، دانشررگاه  ا

 تهران 

عارضررره     1393ان پ  ربیعی ب، رضرررایی ج، کریم زادگان م دم د، اخو 

در سرازمانهای پروژه محور   یابی و ارائه مدلی پیادهسرازی مدیریت دانش

تنرراوری   مرردیریررت  هررای  چررالش  ممی  کنفرانس  اولین  موردی   مطررالعرره 

 سازمانهابو صنایع، تهران، دانشگاه پیام نور   اطلاعات در 

روز رسرانی    به  1397سرامانه مدیریت دانش شرهرداری اصرفهان )رای ون(  

 http://knowledge.isfahan.ir  1397ماه  دی  15شده  

بررسی رابطه مت ابل مدیریت پروژه های شهری     1394صالحی عمران ب  

اولین همایش ممی بببب    توسرعه پایدار شرهری، تهران،   و مدیریت دانش 

 گروه پژوهشی کیمیا 

Abstract: 

Nowdays, knowledge is considered as the most important 

asset of organization and implementation correct knowledge 

management is one of the main basic achievement in 

organization. Because of noveling of this issue and 

nummerousing of models for knowledge management 

Implementation, finding an efficient model for knowledge 

management implementation as special importance in 

organizations. At the same continuation, in this research we 

evaluate this models, in order to use it for knowledge 

management implementation system in the projects of Isfahan 

urban building. The present research in view of purpose, is an 

applied - expansion research and in view of collecting 

informations is a survay - descriptive research that is down 

by the instrument of questionnaire and the method of field 

work. The statistical society of research are managers those 

how involved in Isfahan urban building projects and authority 

in field of knowledge management consist of 150 person that 

by Cochran formula  the sample space corresponding to 62 

persons has selected. The instrument of analazing data, is 

verified questionnaire that their ability is studied and 

confirmed in the way of validity of content and their stability 

by using of Cronbach's alpha coefficiently. Then getting datas 

of questionnaire is analyzed by spss software. The result of 

analyzing data has shown that the models of Alavy & Leidner, 

McElroy and Choi & Lee are in order the most suitable 

models to perform knowledge management in urban building 

projects. 

Keywords: knowledge management, model, project, 

organization, Isfahan municipality 


