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 چکیده 

   

مههورد    روزنامههه  ی،خبر  یها  یتسا  وب یقبعنوان مثال، از طر یند؛نما یدنبال م یمجاز یشبکه ها یقامروزه شهروندان اخبار را از طر

  یاطلاعات خبر  یاوانرحال، ف  ینشوند. با ا  یم  یتمورد نظر هدا  یها  یتجستجوگر به سا  یبا استفاده از موتورها  یاعلاقه خود را مطالعه و  

که به    یخوانندگان به وجود آورده تا موضوع  یرا برا  یچالش  تواندیم  شود،یمختلف منتشر م  یهاکانال  یقاز طر  ینآنلا  ورتکه روزانه و بص

 .یندنما  یداآن علاقه داشته را پ

باشد. در دو دهه   یخاص م یده از روش هاابه کاربران با استف یشنهادیارائه اخبار پ (NRS) دهنده خبر یشنهادپ یها یستمس هدف

  یابی و ارز یطراح یروش ها ینپژوهش، آخر یناست. در اشده  یشنهاد پ هایییستمس ینساخت چن ی برا یمختلف یفن یهاگذشته روش 

  یه سامانه توص یهاش ل چا یلکار، تحل ینا یاز اهداف اصل یکی. یمقرار داده ا یاخبار را در ده سال گذشته مورد بررس گریهتوص یسامانه ها 

مقاله   ینا ی،قبل یقاتبا تحق یسهدر مقا ین،دارند. علاوه بر ا یشتریبه کار ب یازها هنوز ن از حوزه  یکدهد که کدام  یاخبار بوده و نشان م

اخبار،   یهوصتمختلف  یکردهایرو یسهو مقا یابیپرداخته و با ارز یکو عملکرد آکادم یشناسروش  الاتبه طور خاص به بحث در مورد سو

 دهد.   یم  یشنهاددقت پ  یارهایرا براساس مع  یتمیالگور

 کلیدی هایواژه

 یق عم  یادگیریهای توصیه گر، رفتار کاربران،    یستمس،  اخبار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه -1

را  اخبههار    متنوعی از عمناب توانندیخوانندگان م امروزه،است.  کرده را تجربه یتوجهسال گذشته تحول قابل ستیروزنامه در طول ب صنعت

، علاوه بر چاپ اخبار بصورت سنتی مطالب خود را نیز در وب سایت  روزنامهصنعت  قدیمی یهاشرکت برای مثال ؛در بستر اینترنت بیابند

بار می  خفعالیت خود را دنبال کرده و به انتشار ا تالیجیدبصورت فقط ی نیز خبر یهاتیساشرکت بارگزاری نموده و از طرفی برخی از وب

را بصورت بلادرنههر را  بروز شده  و دیجد یمحتوا عیاجازه توزو یا اطلاعات به ناشران  لیتحوامکان  ،تالیجیشکل د ن،یبر ا علاوهپردازند. 

  شیمنجر به افههزا وبسایت های خبری مختلف در به منابع یدسترس. شودیسرعت انتشار م شیافزا داده که این مهم به خودی خود سبب

یافتن خبر مورد نظههر را  ،  اخبار  یاطلاعات در دسترس و چرخه بروز رسان یحال، فراوان نیا با. استشده ییسکوها نیچندر اربران کمداوم 

  شنهادیپ  یهاستمیسرو به رو هستند،  اطلاعات  د؛ حال که کاربران با حجم زیادی از  سازیم  زیخوانندگان چالش برانگ  یبرا  یاندهیفزا  بطور

گذشههته  دهههه    در  جهههت سهههولت دسههتیابی بههه اخبههار مههورد نظههر محسههوب مههی شههوند.  کمک به کاربران یبرا ر ارزشمنداابزیک دهنده 

ههها، خههدمات  کتاب  ها،لمیف  نظیر هیموضوعات قابل توصوسیعی از  طیفو  گر انجام شده هیتوص یورافن نهیدر زم یتوجهقابل یهاشرفتیپ

از  کههه در آن  داده    نشان  نیز  را  یگرید  یحوزه کاربرد  یاخبار به طور کل  هیتوص  ل می شوند.مرا شا ی و...قاتیمقالات تحق ،یسفر و گردشگر

تحقیقات انجام شده نشان می دهد که جهت پیشههنهاد خبههر در وب  شود. می کار گرفته بار کخود یهاهیساخت توص یبرا کیتکن نیچند

نیازمند ویژگههی هههای    اخبار  هیتوصسیستم های  حال،    نیا  با.  تسایت های خبری محبوب از سیستم های توصیه گر خبر استفاده شده اس

  گههرید  یهههابهها حوزه  سهههیمثههال، در مقا  یبراموجود نیست و یا دارای مشکلات فراوان می باشند.  بوده که در اغلب وب سایت های خبری  

اغلههب بههه    یخبههر  یهاتیآنجا که وب سهها  زواقع، ا  در  می نماید.  رییبه سرعت تغ اخبار توصیه لم،یف هیتوص نندسیستم های توصیه گر هما

  نمود لههذا  نیگزیدر مورد همان موضوع جاای  در طول روز با مقاله    مرتبه  نیاز مقالات را چند  یبرخ لازم است تا شوند،یطور مداوم بروز م

،  CNNها مانند و آژانس یاز منابع خبر یاریبس می باشد. یشنهادیپ یهامدل یبرا مستمر سیستم توصیه خبر یها یروز رسانمند بازین

BBC  ،New York Times  ،The Washington Post تهها    کههردهخوانندگان اخبار فههراهم    لازم را برای  یدر هر زمان و هر مکان دسترس

  یههها  تیبههه وب سهها  کیهه تراف  شتریجذب حجم ب  یبرا  نیآنلا  ی. پورتال هانمایندمرور    نیآنلا  یهااخبار را با استفاده از پورتال جدیدترین

تجربههه  »کننههد. اصههطلا     یخود اسههتفاده مهه   یها  تیبهبود تجربه کاربر در سا  یکننده برا  هیتوص  یها  ستمیاز س  یا  ندهیخود، به طور فزا

  تیتعامههل رضهها  ای  یاثربخش ،ی، سودمندمجدد استفاده تیباشد، مانند قابل هیحوزه توص کیدر  یمتفاوت ریتفاس یممکن است دارا «کاربر

،  خواننههدگانعلاقه اخبار مناسب و مرتبط به  هیتوص همواره(. 2012و همکاران  Knijnenburg؛ 2012 دلین و را)کنست ستمیبخش با س

نیههز   یخاصهه  یهههاچالشبوده و بهها متفاوت  گرهیتوص یهاستمیس یکاربرد یهاحوزه ریبا سا یحوزه خبر بوده زیرا زیچالش برانگ مبحثی

ماننههد مههدت زمههان    ییفاکتورهای سیستم های توصیه گر محسوب شده و  چالش ها  نیرتاز مهم  یکی    در حال حاضر، سرعت .مواجه است

  اریدر حوزه اخبار، رفتههار بسهه   گری. چالش مهم دردیگ  یدر نظر منیز  رسد را    یم  هیکه در هر ثان ی خبرحجم بالا و تیمحبوب ،یاخبار، تازگ

  یمهه   رییهه تغ  یناگهههان  ای  جیتاه مدت داشته که در طول زمان، به تدروک  ایبلندمدت    حاتی. خوانندگان اخبار ممکن است ترجاستکاربر   ایپو

  نهههیچههالش در زم  کی  جادیا  سببامر    نیاارائه شده که  به مردم    غاتیدر قالب اخبار نادرست و تبل بندهیکنند. به عنوان مثال، اطلاعات فر

  یدهایهه ف شههوند،یم تههرجیمههردم را یفن همراه در زنههدگلت یهاو برنامه هایهمانطور که فناور است. گردیدهاخبار  یمحتوا تیفیکنترل ک

اخبههار را در    ی( نحوه کشف محتواهاتییو تو  بوکسی)مانند ف  یاجتماع  یها( و رسانهاهویآورندگان اخبار )مانند گوگل،  از جمع نیز یخبر

  میهر کاربر تنظ  یبرا  یتمیبه صورت الگور  انتو  یرا م  یخبر  یدهاینصب شد، ف  یپورتال خبر  در  هیتوص ابزارکه  یهنگام اند.گرفته اریاخت

خواننههده   کی. کندیارائه مخواننده  کی قیو علا حاتیاخبار را بر اساس ترج رایاست ز NRS دیمف یهایژگیاز و یکی یسازیکرد. شخص

و    گذاشته  ریده تأثواننار خمدت بر رفت  از حد ممکن است در دراز  شیب  یساز  یخبر ممکن است از خواندن اخبار مشابه خسته شود. شخص

نههوع    نیهه (. اHelberger 2019)( اجتنههاب کننههد  استخود فرد در تضاد    یکه با باورها  یباعث شود که آنها از اطلاعات ضد نگرش )نگرش

 مخالف توسط مردم است.  یهادگاهیدر قالب انکار د  یدموکراس  یبرا  یدیتهد  ،یرفتار، در سطح اجتماع

ی توصیه گر خبر با آن مواجه می باشد. علاقه مندی کههاربران بصههورت مسههتمر و  ری است که سیستم هاکاربران چالشی دیگ مندی علاقه

در  د.  بسته به فاکتورهای مختلفی نظیر بازه زمانی، موقعیت مکانی و دستگاه در اختیار کاربر ) تلفن همراه، رایانه و..( در حال تغییر می باش

تحقیقههات  از    یاریبسهه انجام شده اسههت.    خاص آن  یهااخبار و چالش هیمساله توص نهیدر زم قابل توجهی یقاتیتحق هایکار ریده سال اخ



 

  یهاها معمولا با استفاده از طر  تمیالگور نیا؛ کنندیم شنهادیشده پ یشخص یهاهیتوص جادیا یبرای را دیجد های تمیالگورانجام شده 

ی حاصله در زمینه سیستم های توصیه گر منجر به ارتقاء کیفیت توصیه و  هافتشریپ  .شده اند  یابید ارزموجوداده های  و    نیآفلا  یشیآزما

 تنوع آنان شده است.  

  یهههاموجههود و حوزهده سال اخیر سیستم های توصیه خبر را مورد پژوهش قههرار داده و مشههکلات   یهاشرفتیپدر این مقاله چالش ها و 

ارزیابی تجربههی    ریتمی پیشنهاداتی را ارائه داده و به سوالات مربوط بهبا رویکرد الگو کرده و در ادامه ییشناسا را یآت قاتیتحق یبالقوه برا

 و درک کاربر از چنین سیستم هایی پاسخ خواهیم داد.

  دگاهیهه از د  شههتریبآنههها    یحال، بحث ههها  نی. با اه استاخبار را نشان داد  هیتوص ت سیستم هایمشکلا تحقیقات انجام شده قبلی برخی از

  یریادگیهه در چند سههال گذشههته،   ن،ی. همچنگرفته شده است دهیکاربران را ناد یاخبار بر رفتارها هیتوص راتیو تأث بوده انهین رادانشمندا

  یتفههاوت ههها  ری. در زبودلحاظ نشده    تحقیقات  آنولیکن در  شده    لیگر تبد  هیتوص یها ستمیساخت س یبرامحبوب  نهیگز کیبه  قیعم

 .میکن  یرا فهرست م NRSدر مورد    یقبل  یها  یمقاله خود و بررس  نیده بعم

مانند  ه  یدیجد  یهاچالشه شده اما در این پژوهش  مورد توجه قرار گرفت  یمرتبط با حوزه خبر  جیرا  یچالش ها ،یقبل تحقیقاتدر  (1

 .  میدهیبر رفتار کاربران را مورد بحث قرار م  یخبر  یهاهیتوص  راتیمحتوا و تأث تیفیک

بههر    یمبتنهه   یهابر مدل  ژهیو  دیبا تأک شوند،یاستفاده م NRSساخت  یبرا تیکه با موفق یاهیتوص یهادلم نیترمحبوب یما بر رو (2

 .میکنیتمرکز م  ،یقبل  تحقیقاتموضوع در    نیعدم پوشش ا  لیبه دل  قیعم  یریادگی

  نیهه ط روزنامههه نگههار آنلاع توسهه موضههو نیهه ت خبر است. اگرچه ادر صنع ندهیفزا ینگران کیکاربران  یبر رفتارها یخبر یها هیتوص ریتأث

(Möller et al. 2018; Helberger 2019مطر )   مربههوط    زیهه ن  یاطلاعات  یها  ستمیو س  وتریکه به رشته علوم کامپ  میما معتقد  شده، اما

  یهههاحلراه  نی. همچنهه میدهید بحث قرار مهه مور هاهیتوص اعمال رفتار کاربر پس از راتییتغ ،یقبل تحقیقاتمتفاوت از  ن،یاشود. بنابر یم

کههاهش اثههرات    یبههرا  کنندههیتوصهه   یهاسههتمیرا که وجود دارند، اما به طور کامههل در س ینگارو روزنامه یشناسروان انه،یعلوم را یاحتمال

  نمکهه م  یخود را در مورد روش ههها  یها  دهیما ا  آخر. در  میدهیاند، مورد بحث قرار مبه کار گرفته نشده تمیاخبار پس از الگور یهاهیتوص

 .میده  یارائه م  جهت حل این مشکلات

 

 قیو حوزه تحق یروش بررس -2

و در راسههتای  مقههالات    مطالعههه. هنگههام  میهه کرده ا  فیتعر  اتیادب  یطبقه بند  یرا برا  قیاهداف تحق  حوزه وجستجو،  نحوه ،پژوهش نیدر ا

ظرفیت وب سایت های علمی موجود نظیر   زپژوهش ادر این . نماییم یاتخاذ م یخنث یموضع برداشت جانب گرایانه،از هرگونه  پیشگیری

ACM Digital Library  ،SpringerLink  ،IEEE Xplore   وElsevier  ،  منههابع  . عههلاوه بههر  میکن  دایمربوطه را پ  اتیتا ادباستفاده کرده

،  Google Scholar  ،DBLP  ،CiteSeerX،  MS Academic Search  ،Web of Science  نظیر  یعلم  یجستجو  یاز موتورها  ،یاد شده

ScienceDirect  وResearchGate کنفههرانس و    منتشر شههده در  مجموعه مقالات  نیهمچن کرده ایم.مقالات مرتبط استفاده  افتنی یبرا

را  رفته شده باشههند،  گ  دهیناد  یقبل  تحقیقاتکه ممکن است در   یشتریمقالات ب افتنی یها را برا دهیو چک نیتا عناو کردهمجلات را مرور 

خههود مشههخ     پههژوهش  یبرا  یانیپا  خیرا به عنوان تار  2021سال  لیو اوا وعشر خیرا به عنوان تار 2012سال  بازه زمانی. ما مینک کاوش

  دیهه نوشته شده اند و )ب( مرتبط بودن و مف یسیکه به زبان انگل ی( مقالاتالف)ی همچون ارهایبا مع یشناس جستجو کتاب ی. براکرده ایم

  از  فقههط  میگههرفت  میتصههم  امکان پذیر نبههوده لههذا  قیتمام مقالات به طور دقباتوجه به اینکه پرداختن به  کرده ایم.استفاده  بودن با موضوع

مقاله    126ها، حدود  استخراج داده  ندیمقاله از فرآ  156. از حدود  برجسته بهره گیری نماییم مجلات و کنفرانس هامنتشر شده در مقالات 

هستند که    مقالاتیمورد  26. مروری می باشندمقاله  8و  کرده یطراح ای شنهادیرا پ NRS کیاله مق 92 تعداد نیکه از ا تخاب کردهانرا 

اطلاعههات   لتههریو حههوزه ف یعمههوم هیتوصهه  ،یاز مقالات از حوزه روزنامه نگههار یبرخ کنند. یکمک م یحوزه خبر تیبه ما در مطالعه ماه

  که علاقههه دهدیروند نمودار نشان مبرابر است. شده منتشر NRSسال چند مقاله ر د یبازه زمان نیکه در ا هددینشان م 1 کلش هستند.

مهم    یموضوع فرع  کیکه خبر به    ییتا جا  افتهیشیافزا  وستهیبطور پاخیر  ها  اخبار در طول سال  هیتوص  در حوزه  قیتحق  پژوهشگران جهت

بههه    .کننههدیم  فیاخبار را توصهه   هیتوص  ویکه سنار  کردهتمرکز    یلاتمقا  یما بر رو  ،این پژوهش  در  است.شده  لیتبد RS  قاتیتحق  نهیدر زم

 .  خبری  یهاتیعنوان مثال، سا



 

 

 

 
 .گردیده استامسال حذف  انجام شده لذا 2022در سال  قیتحق نیدر سال. از آنجا که ا NRS. تعداد مقالات 1 شکل

خههط رونههد در    شیدهههد. افههزا  یگر را نشان م  هیتوص  یها  متسیس  نهیدر زم NRS  یاضا براو تق قاتیتحق شیافزا زانیبه وضو  م 1 شکل

بر    یگر مبتن  هیتوص  یها  ستمیظهور و توسعه س  نی( و همچن2014)برادت و هاپفگارتنر   CLEF NEWSREELبعد به چالش    یسال ها

محققههان بههه    قیتشههو  ی( برانیبه سبک کمپ  یبایارز  شگاهیآزما  کی) CLEF NEWSREEL  فرمشود. پلت  ینسبت داده م  قیعم  یریادگی

الههی   2015 یهادر طههول سههال مقههالاتتعههداد  شیشاهد افزا نیشده است، بنابرا یطراح یخبر یهاحوزه یبرا دیجد یهاهیتوسعه توص

قههات بههر  تحقی .میهسههت 2018در سال  یاریشاهد مقالات بسهمچنان  کاهش یافته ولیکن این روند 2018. اگرچه در سال میهست 2017

  2022در سههال    نیههز  رونههد  نیهه رود ا  یانتظار م  انجام شده که  بارو اخ  یحوزه عموم  در دو  ،یریادگیبر    یگر مبتن  هیتوص یها ستمیسروی 

کههاربر در    یکههه بههر رفتارههها  سیستم های توصیه گههری اسههتموجود در  یهاچالش نیتربرجسته یمقاله بررس نیا یهدف اصل .ابدیادامه 

  ییهایژگی، ابتدا وNRSخاص   یهاچالش پرداختن بهقبل از  .گذاردیم ریو بعد( تأث نیخبر )قبل، ح هیتوص یزندگ مراحل مختلف چرخه

  ایهه کتههاب، رسههتوران    ،یقیموسهه   لم،یفهه   هیمانند توص  کنندههیتوص  یهاستمیس  یکاربرد  یهاحوزه  ریکه دامنه اخبار را از سا بررسی کردهرا 

 .کندیم  زیمتما  گریموارد د

( بههر  یمقالههه خبههر  کیهه خوانههدن    یخبر )زمان صرف شده توسط کاربر بههرا  کیمدت زمان مصرف    زمان مصرف بطور معمول، نیانگ یم

از نظههر    هیثان  43کلمه به طور متوسط  250 ری، داستان زPEW قاتیشود. بر اساس گزارش مرکز تحق یم یریحسب طول مقاله اندازه گ

( افراد  قهیدق  4.5)  هیثان  270  یباشد حداقل برا  5000از   شینها بکه تعداد کلمات آ ییتان هاکه داس یدارد، در حال ازیشدن ن ریزمان درگ

  5تهها    3  نیبه طههور متوسههط بهه   یقیموس  تمیآ  کیکشد،    یطول م  قهیدق  120  ~  90معمولاً    لمیف  کی  ن،یبا ا  سهیکند. در مقا یم رگیرا در

 تر باشد.  یکتاب ممکن است طولان  کی  یو حت قهیدق

روز، هفته،    نیکه ممکن است چند لمیکتاب، ف ،یقیمحصولات مانند موس ریبا سا سهیدر مقا ولاًمعم یاقلام خبر ی،قلام خبرطول عمر ا

چنههد روز(.    یبه سخت  ایساعت    قه،یچند دق  دی)شا  شوندیم  یزود منقض  یلیخ  رایدارند ز یترکوتاه یسال طول بکشد، ماندگار یحت ایماه 

  ریبهها سهها  سهههیدر مقا  یاجتمههاع  شههبکه هههای  ایهه   یخبههر  یهاتی)نظرات( در سا  یخبر و زمان بررس کیتشار زمان ان نیفاصله ب ن،یهمچن

 (.شتریب  ایساعت    قه،یدق  ه،یمحصولات حداقل است )ثان

رخ  مثههال بهها نهه   یبههرا  شوند،یم  ریسراز  ستمیکوتاه به س  اریبس  یبازه زمان  کیمعمولاً در  یخبر یهاداستان اندازه کاتالوگ اقلام خبری،

هههزاران    ایهه ممکن است به طههور معمههول در صههدها    لمیف ای یقیاندازه کاتالوگ خدمات موس گر،ید ی. از سوساعتدر  یافتیهزاران خبر در

 مانند.  یم  یباق  یتر  ینطولا  یزمان  یدوره ها  یموارد برا  نیباشد، اما ا



 

محسههوب   ید خبههربه فر منحصر یژگیو کیو بعنوان  هبود یاتیح یامر یخبر یارسال به موقع محتواپاسخ مورد انتظار، -نرخ درخواست

در عرض    دیپاسخ مورد انتظار با  حاًیاست و ترج  هیثان  100از    شتریب  یاخبار گاه  یآورجمع  تیدر سا  یاقلام خبر  یشود. درخواست برا  یم

 (.Kille et al. 2017ارائه شود )  یواقع  مانارسال تا اخبار در ز  هیثان یلیم  100

روز شههود.  ه  زمان در مورد اخبار مختلف ب  کیشوند که خواننده ممکن است بخواهد در    یمصرف م یبیبار اغلب به ترتاخ مصرف متوالی،

  یدنباله تکههرار مهه   کیبار در    کیاز    شیها اغلب ب  تمیاست که در مورد اول، آ  نیو اخبار در ا  یقیموس یها تمیآ یمصرف متوال نیتفاوت ب

در حال انجام    ایمتفاوت    یخواهند با آنها به روز شوند. داستان ها  یگان مکه در مورد دوم، خوانند  یلحا(، در  Schedl et al. 2018شوند )

 (.2017a)پارک و همکاران    یتکرار  یداستان ها  یبه جا

  یگههرید  بههه ژانههر  یمتفههاوت  تیموقع  ایکند و گهگاه در حالت    یزمان مصرف م  کیرا در    لمیف  ای یقیژانر موس کیکاربر معمولاً  کی تنوع،

  یبلکههه بههرا  ن،یهه خواندن آنلا ندینگه داشتن خوانندگان در طول فرآ ریدرگ یتنوع در حوزه اخبار نه تنها برا گر،ید یوکند. از س یم رییتغ

  یدیهه اصههل کل  کی  یخبر  ی(. تنوع در رسانه ها2020  نریمهم است )رازا و د  اریضد نگرش بس  یدر معرض رفتارها نقرار دادن خوانندگا

 (.Helberger 2019است )  کیمعه دموکراتجا  کی  یبرا

؛  2015و همکههاران  چههفیشوند )دو یمصرف م حیکاربر صر یها هیاغلب به صورت ناشناس و عمدتاً بدون نما یاقلام خبر ،رفتار مصرف 

Sottocornola  زمان صرف    ،کیکل  یمانند الگوها  یضمن  یها  گنالیتوان با در نظر گرفتن س یمشکل را م نی(. اگرچه ا2018و همکاران

  یضههمن  یههها  گنالیس  نی(، اIlievski and Roy 2013; Trevisiol et al. 2014کاهش داد )  یناوبر  یمرور و الگوها  ،نخواندبرای  شده  

  لیهه بههه دل  توانههدیمبههرای مطالعههه یههک خبههر   تریزمان طولانمدت شوند.  ریشاخ  تفس کیاوقات به اشتباه به عنوان  یممکن است گاه

 (.Ma et al. 2016)  به آن مطلب نیست  علاقه کاربر  هننشا  لزوماًباشد و    انکاربر  مشغله  ای  یخستگ

کههاربران شههده اسههت   یخصوصهه  میحههر دیهه خواننههدگان منجههر بههه تهد یاز حههد داده ههها شیب لیو تحل هیتجز، یخصوص میحر ینگران

(Desarkar and Shinde 2014.) 

(.  2020  نههریاسههت )رازا و د  یحههوزه خبههراسههت و مخههت     یو اجتمههاع  یاندر حال تکامل، نظم زم اریخواندن بس نهیزم ،خواندن متن

( هسههتند. لومههاتزش و همکههاران  Park et al. 2017b( و زمههان )Asikin and Wörndl 2014مکههان ) NRSههها در    نهیزم  نیپرکاربردتر

(Lommatzsch  پو2017و همکاران )تعههداد  هههاآن  یهاافتهههیدنههد. بههر اسههاس  کر  یابیهه ارز) ایام هفته (  توجه به زمان  اکاربران را ب ییای ،

خواننده ممکن است    نهیآخر هفته است. علاوه بر زمان و مکان، زم یاز روزها شتریب یکار یدر روزها یخبر یهادر پرتال دکنندگانیبازد

  یههها  یثههال، در طههول بههازمرتبط باشد. به عنوان م یتیشخص یها یژگیو از یبرخ یحت ایاخبار پرطرفدار، آب و هوا  ای دادیرو نیبه آخر

 .بدانندها را    یاز باز  یبرخ  جینتا  نیبخواهند آخر  نداشته  یبه اخبار ورزش  یکه علاقه اهم    یافراداین امکان وجود داشته که    ک،یالمپ

 Cucchiarelli etگذاشته است )  ریاخبار تأث  یبر نحوه جستجو و جمع آور  یادیتا حد ز  یاجتماع  یرسانه هاتاثیر رسانه های اجتماعی،  

al. 2018گفتگههو، مههدت زمههان،  اموزنههدیدر مههورد آن ب  شتریب  یاجتماع  یخبر در رسانه ها  کی  ریتأث  یابیدارند با ردگان دوست  (. خوانند .

کههدام    نمههوده کههه  نیههینگاران کمههک کنههد تهها تعممکن است بههه روزنامههه  زین  یاجتماع  یاهخبر در رسانه کی جیو نتا یعموم یهاواکنش

 دارند.  یشتریه توجه بب  ازیموضوعات ن

بههه طههور    لمیفهه   ای  یقیموس  تمیآ  کیشود.    تیشخص/دادیدر خواننده نسبت به رو جذابیت جادیباعث جلب توجه و ا احساسات سات،احسا

  ربرانکههارفتار  یاندهیگذارد. احساسات به طور فزا یم ریآنها تأث حاتیکه به نوبه خود بر ترج انگیخته را در کاربران بر یاحساسات میمستق

  شتریاختراع ب  یبرا NRS  یبرا  یفرصت  از سوی دیگرو    شودیم  دیآنچه تول  تیفیک یبرا یچالشر احساسی کاربران فتا. رکنندیم تیرا هدا

 (.Beckett and Deuze 2016خود هستند )

  /تیشخص کیانجام و با  ااوت خود رتا آنها بتوانند قض دادهرا به خوانندگان ارائه  یاتیباشد که جزئ یداستان دیخبر خوب با کی ،تعصبات 

 برقرار کنند.  یارتباط عاطف  دادیرو

  ی ایههن امکههان را فههراهم آورده تههااجتمههاع  یرسانه هادر عصر اطلاعات، نقش وب برای انتشار اخبار حیاتی می باشد.   ی،وجه چند اخبار

داده انههد. مقههالات   شیافزاخود را  تیرگ اخبار، محبوبمنبع بز کیعنوان شده و از این جهت بمطلع  یجهان یدادهایاز روبراحتی کاربران 

در قالههب  هنگامی که اخبار . کنندیانتقال مؤثرتر اطلاعات استفاده م یپادکست برا و،یدیمتن، و نندماه یمتعدد یهااغلب از روش یخبر



 

ن  بههدون در نظههر گههرفت  یامههروز  یقههاتی. اکثههر تحقمنتشههر کههردمختلههف    یآن را بههه زبههان ههها  این امکان وجود داشته تا  ،عرضه شودمتن 

  تیهه کم نیههیتع رایهه ، زکننههدیزبان تمرکز م کیبر متن به  یمبتن یمقالات خبر یمتعدد بر رو یهاها و زباناز روش یناش یهایدگیچیپ

  هیتوصهه   نهیمفعال در ز  قاتیاست. با توجه به عدم انجام تحق  زیچالش برانگ  یدر حوزه خبر  یزبان  و فرا یوجه چند یهاتیموجود ییبازنما

.  کرده ایم  یزبان بررس کیبه  یاخبار متن هیتوص نهیرا در زم یتنها مقالات پژوهش نیمختلف، در ا یو به زبان ها یمتن ریغاخبار در قالب 

 می باشد.و چند زبانه    یچند وجه  یخبر  یها  هیدر مورد توص  شتریب  قاتیبه تحق  ازینهمچنان  حال،    نیبا ا

 

 کننده اخبار  هیوصت ی ها ستمیس ام شده در حوزه انج قات یبر تحق  یمرور  -3

  ی مرسوم برا  یهاحل راه  یو برخ NRS یاصل یها، ما چالش 4. در بخش میکن یارائه م NRS قاتیبر تحق یبخش مرور  نیما در ا

 .میده  یرا ارائه م  قیعم  یریادگیبر    یمبتن  NRS، ما  5. در بخش  میکنی به آنها را ارائه م  یدگیرس

 یعموم یتمیالگور یاراه حل ه  -3-1

( و CBFبر محتوا ) یمبتن لتری(، فCF) یمشارکت لتریعنوان: فبه  توانی را م گره یتوص یهاستمیمورد استفاده در س یسنت یهامتیالگور

  زایمورد ن  گرهیتوص  ستمیساختن هر س  یمهم برا   معیارکرد. دو    ی بند( طبقه Adomavicius and Tuzhilin 2005)  یبیترک  یکردهایرو

 تمیآ هیکاربر و نما هینماویژگی های مشترک  سهیبا مقا CBF تمیالگور کیآنها.  یو تعاملات اساس هاتمیآ -2و  ربرانکا یمحتوا -1 است

اقلام اغلب شناخته   یهایژگیکه در آن و بودهبدون محتوا  CF کردی رو ن،ی. بر خلاف اکندیم جادیا  کنندههیتوص کی، یبر اساس محتوا 

 .کندی استفاده م  هاتمیآ  یو تعاملات رو  خچهیتار  ،یبندنظر رتبه  کاربر از  یارهااز رفت  CF.  دستنیشده ن

  ی وها ی توان در حوزه اخبار اعمال کرد، عملکرد آنها ممکن است خوب نباشد. سنار یرا م یسنت هیتوص یها تمیالگور نیکه ا یدر حال

  ی برا CFتوان از ی کاربران. اگرچه م قیبار و علامرتبط بودن اخ ،یخبر  طیمح ییایمانند پو م،یریدر نظر بگ دی وجود دارد که با یمختلف

  شده ره یاز تعاملات کاربران )ذخ یبه مقدار کاف هاه یارائه توص یاستفاده کرد، اما برا  یاز اقلام خبر  ایپو  یمحتوا  دی به مشکل تول یدگیرس

کاهش   یخبر  یارزش محتوا  شود،یبران مارک مورد استفاده یها داده  یر آوموفق به جمع NRSکه  یدارد. زمان ازی( نخچهیبه عنوان تار

اند، به  که خوانده  یاخبار  نیکاربران با آخر یهاهینما یروزرسانبا به تواندیم CBF. برعکس، شوند یمنسوخ م هاهیتوص نیبنابرا ابد،ییم

که    ااز کاربران موقت و ناشناس ر  یاد یتواند تعداد ز ینم  CBFال،  ح   نی(. با اWang et al. 2018bدر حال تکامل کاربران بپردازد )  قیعلا

، ممکن است  CBF کیدر     کاربر  یهاهینما  نیمحاسبه شباهت ب  یبرا   یآمار   یهاروش  ن،یکند. همچن  تیریمد  بوده را  جیرا  NRS کیدر  

 را یبیترک یهاحل، محققان راه NRSدر  CBFو  CFرفع مشکلات  یشکست بخورند. برا  یخبر ی هادر داده یدر برداشت معناشناس

روی معیارهایی  بر  مطالعه. در چند سال گذشته، محققان شروع به کنندی م شنهادیپ تمیدو نوع الگور ن یا  بیبا ترک  یخبر یهاه یتوص یبرا 

در  NRSمقاله در مورد ( 92)از  79 لیو تحل هیکردند. تجز یخبر  یهاهیتوص تیفیبهبود ک یبراو...زمان، مکان، خلق و خو  تیعنظیر وض

 نشان داده شده است.   2ما در شکل    ینظرسنج

 

 
 NRSمورد استفاده در  یها تمیالگور .2شکل 



 

 CBF یهاکه روش ییاست. از آنجا یخبر یها هیحل مشکل توص یبرا  تمیالگور نیپر استفاده تر CBF، 2ل شکبرابر آمار ارائه شده در 

به   دیبری. هشده استتر آسان اریدهندگان بسمحققان و توسعه  یبرا NRSهستند، توسعه  هاهیتوص دیتول یبر محتوا برا  یاساساً مبتن

در   تیمحبوب نیکمتر نی)همچن یبه عنوان انتخاب محبوب بعد  CFشود.  یمطر  م NRSساخت  یمحبوب برا  ابانتخ نیعنوان دوم

 سه( است.   نیا  نیب

 

 کننده اخبار هیتوص  یها ستمیساخت س یمحبوب برا  یمدل ها -3-2

نهفته  ، مدل عامل  NRS  یرا مدل ب  نیترو موفق   نیتراز محبوب  یکیاستفاده شده است.    NRSساخت    یبرا   یاد یز  یها  در گذشته از مدل

. ما آنها  ستامطر  شده  گره یتوص یهاستم یظهور از س نو یا به عنوان شاخه قیعم یریادگیبر  یمبتن یهاحل راه  ر،یاخ یهااست. در سال 

به طور  ری. در زمیریگ یدر نظر م رند،یگ یمورد استفاده قرار م NRS یبرا تیکه با موفق ییها مدلاز دسته  نیا به عنوان محبوب ترر

 مدل ها پرداخته شده است.   نیخلاصه به ا

 

 ی فاکتورساز  ی مدل ها -3-2-1

از  یمحصولاربر به تعامل ک سیماتر هیاست که با تجز گرهیتوص یهاستمیمورد استفاده در س یهاتمیاز الگور یکلاس یروش فاکتورساز

 .میده  یرا مورد بحث قرار م  NRS  قیمورد استفاده در تحق  ی فاکتورساز  یما مدل ها   نجای. در اکنندیکار م  ترن ییابعاد پا  یهاس یماتر

 

 (MF) یس یماتر  یفاکتورساز -3-2-1-1

شناخته شد )کورن   تیبه رسم کسیفلرقابت نتبار در  نی اول یکه برا  بوده هیصتو یهاتمیالگور نیتراز محبوب یکی یسیماتر یفاکتورساز 

)به   تیدو نوع مختلف موجود نیکه در تعاملات ب یپنهان یها یژگیکشف و یتوان برا یرا م یسیماتر  ی(. فاکتورساز 2009و همکاران 

دن اطلاعات  جانگن یبرا MF، (Raza and Ding 2019) ریاخ NRSدهد، استفاده کرد. در  یها( نشان م تمیعنوان مثال، کاربران و آ

گنجاندن   یبرا  دیجد کنندهینیبشیپ کیکار  نیاست. ا افتهیدر رفتار خوانندگان گسترش  یزمان یی ایپو یسازمربوط به اخبار و مدل 

اضافه   یهای ر یسوگ نیا. کندیم یمعرف تمیآ یر یکاربر، و سوگ یر یسوگ ،یزمان یری، از جمله سوگMFمختلف در مدل  یاثرات زمان

 را جذب کنند.  یزمان  پویایی  ژهیوشده، به مشاهده   یهاگنال یاز س  یاریسند بدار  لیتما

 (NMF) یمنف ر یغ س ی ماتر  یفاکتورساز -3-2-1-2

NMF مانند روش ،MF ،سیاست که در آن ماتر هیتجز کیتکن کی R سیبه حاصل ضرب دو ماتر U  وV اما برخلاف  شودیم میتقس .

MF ،NMF سیاز سه ماتر کی چیرا ندارد که ه یژگیو نیا R ،U  وV ی ار یداشته باشد به طور معمول، بس یوجود ندارد. هر عنصر منف  

 NMF  یمدل ها  ،ی طیشرا  نیشود. در چن  یپراکنده م  اریبس  یها  سیوجود دارد که منجر به ماتر  NRS  کیاز تعاملات کاربر گم شده در  

در پرداختن به فرض مقدار گمشده است   NMF تمیالگور ضفرشیعملکرد پ لیبه دل نیکنند. ا یعمل م یاصل MFمعمولا بهتر از 

  ج ی( ممکن است نتاSVDارزش واحد )  هیبر تجز یمبتن MFنباشد،  ندهپراک یلیخ یبندرتبه سیحال، اگر ماتر نی(. با ا2020 سیلی)گ

که  ییگنجانده شده است، جا NMFعات مربوط به اخبار در مدل (، اطلا 2012و همکاران  انیمرتبط ) NRS کیدر  کند. جادیا یبهتر

NMF یگر ی. در مقاله دشودی و کشف موضوع استفاده م یاسناد خبر  یبندخوشه  یبرا (Shu et al. 2019) ،NMF ی ر یادگی یبرا  

 شود.   ی استفاده م  خبارا -و تعاملات کاربر  یخبر   یپنهان از محتوا   یفضا  یجاساز 

 (TFتنسور )  یفاکتورساز -3-2-1-3

TF    مدلMF  بر    یمبتن  گرهیتوص  یهاستمیدهد. س  یگسترش م  یپنهان با ابعاد اضاف  یبردارها  یرا با معرفTF    با در نظر گرفتن اطلاعات

و   Frolov) شودیم ترقیدق یهاهیکه منجر به توص روند،یفراتر م MF یهاک یتکن یهات یدرباره کاربران و موارد، از محدود یاضاف

Oseledets 2017یهاروش  ن،ی(. بنابرا TF یوها ی در سنار NRS مانند زمان،   یشتریب یمتن ی هاه یتوص دیکه با ییهستند، جا دیمف

 کیدر  شود. نهیاز حد ممکن است منجر به محاسبات پرهز شیحال، گنجاندن ابعاد ب نی. با امیریرا در نظر بگ یمکان و تعاملات اجتماع

NRS (، از 2015 مرتبط )وانر و همکارانTF استفاده   هیمربوط به اخبار و خوانندگان اخبار در مدل توص یات متنگنجاندن اطلاع یبرا

 شود.   یم



 

 

 ( PMF) یاحتمال س ی ماتر  یفاکتورساز  -3-2-1-4

PMF (Mnih and Salakhutdinov 2007) مدل  ینوعMF است.  یمشاهده گاوس زیبا نوPMF یهااز روش  ی اگونه MF   است که

    و در مجموعه  شده مقایسبا تعداد مشاهدات  یمدل به صورت خط نی. اردیگیپارامتر م نیتخم ی برا یزیب یریادگید را از شهود خو

 دارد.   یعملکرد خوب  شوند،یم  افتیکه در حوزه اخبار    یینهامانند آ  متعادلنا  اریبزرگ، پراکنده و بس  یهاداده 

  ردیگیکاربر مورد استفاده قرار م یدبنهرتب سیو ماتر یساختار شبکه اجتماع بیترک یبرا PMF ،یاجتماع گرهیتوص ستمیس کیدر 

(Ma et al. 2008هم .)در    دهیا  نیNRS (Lin et al. 2012)  ی تعاملات کاربر و اطلاعات شبکه ها   ،یخبر   یشود که محتوا   یاستفاده م  

 کند.  یم  بیداده ها ترک  یبه مسئله پراکندگ  یدگی رس  یراب  PMFرا در مدل    یاجتماع

 (BPR) یزی ب  یشخص یرتبه بند   -3-2-1-5

اند.  نشده  نهی)مثلاً اخبار( به هاتم یآ یبندرتبه  یاست که برا نی ( اMF یها)مانند روش  یاقلام سنت ینیبش ی پ یهاروش  یکل تیمحدود

با   توانندیم نیهمچن MF یهامدل کند.  یهر کاربر استفاده م یتر برا  یشخص یرتبه بند جادیا یها برا  تمیاز جفت آ BPR یساز نهیبه

BPR شدهی بندو رتبه یشخص ستیل هارائ یبرا ( اقلام به کاربران استفاده شوندRendle et al. 2012.)  کی در NRS ( مرتبطXia  و

  افت یدراخبار را  نیشود که آخر یم هیبا محاسبه احتمال مشترک اخبار، به خوانندگان توص ،یزیمدل ب کی( بر اساس 2014همکاران 

موضوعات   هیتوص یشده است که از سطو  مصرف کاربر برا شنهادیپ BPR(، گسترش 2019و ونز  یقهی)قره یگرید NRSکنند. در 

 کند.  یاستفاده م  وانندگانبه خ  یخبر 

 (GLM) افته ی می تعم یخط یمدلساز  -3-2-1-6

. اگرچه به  شودیم  فرموله  یبزرگ و عمدتاً خال   یبندرتبه  سیماتر  کیمشاهده نشده در    یهایبندرتبه  ینیبش یپ  یاغلب برا   CFروش    کی

 GLM (McCullaghعامل پنهان دارند.  یها( منشأ خود را در مدل GLMو  MFهر دو روش ) ست،ین MFروش  کی قیطور دق

  س ی ماتر کی یاز فاکتورس ی خود برا یاحتمال یساز از مدل  تواندیکه م ییاستفاده شود، جا CFهمراه با  تواندیم نیهمچن (2019

به   GLMبا ابعاد بالا که با استفاده از  یحوزه خبر  کی(، دانش از 2020 نری)رازا و د ریاخ NRS. در  استفاده کندبا ابعاد بالا یبندرتبه

 . شودی اخبار به کاربران استفاده م  هیو توص  ینیبشیپ   یبرا  CF  دل. سپس از م شودیشده است، منتقل م  لیتبد  CFمدل    کی

 ی عصب  یپسوندها -3-2-1-7

موفق عامل پنهان است که در بالا   یهاروش  نیا یعصب یپسوندها  جادیبر ا یمبتن گره یتوص یهاستمیدر س ری خا قاتیاز تحق یاریبس

در    یمحصول داخل  (Dziugaite and Roy 2015) (NNMF)  یشبکه عصب  سی ماتر  یمورد بحث قرار گرفت. به عنوان مثال، فاکتورساز 

 ادیرا  تمیپنهان کاربر و آ ی رهایمناسب از متغ یرخطیتابع غ کیدر است کند و قا یم نیگزیجا یشبکه عصب کیا با ر PMFفرمول 

  Xue) (DFM) قیعم سیماتر  ی و فاکتورساز دهد،ی را گسترش م CF( مدل 2017( )او و همکاران NCF) یعصب یمشارکت لتری. فردیبگ

  ش ی با پ ییکند. فضا میبعد مشترک ترسکم قالب کیها را در تم یتا کاربران و آ هددی را گسترش م MF ی( مدل سنت2017و همکاران 

 .ندیآی به وجود م  دی مف  یخبر  هیمدل توص  نیچند  جهیهستند و در نت  NRSبخش محققان  همچنان الهام   یخط  ریغ  یها  ینیب

 

 ق یعم  یریادگیبر  یمبتن  یحل ها راه  -3-2-2

NRS شروع به تکامل 2016از سال  یعنیبعد،  یهادر سال  قیعم یریادگیبر  یمبتن ( کردKaratzoglou et al. 2016در بررس .) ی  

  ی اخبار استفاده م هیحل مشکل توص یبرا قیعم یعصب یکه از شبکه ها میکرد دایپ 2017مقاله منتشر شده از سال  30از  شیخود، ب

سیستم   حوزهدر ر کا یروش برا نیبه محبوب تر کینزد ندهیآدر  قی عم یر یادگیدهد که  یروش ها نشان م نیا تیمحبوب شیکنند. افزا

 نشان داده شده است.   3در شکل    قیعم  یریادگیبر    یمبتن  NRS  یخواهد شد. آمار کل  لیتبد  های توصیه گر

 

 
 

 



 

 

 
 استفاده شده است 2021سال  لیتا اوا 2016از سال  NRSدر  قیعم یریادگی یها تمیالگور. 3شکل 

  های  در سال NRS یتوسعه راه حل ها یبرا  یا ندهیبه طور فزا قیمع یریادگی کردیان داده شده است، رونش 3همانطور که در شکل 

 .  میپردازی م  یخبر  یهاه یتوص  برای تولید  قیعم  یریادگیبر    یمبتن  یهامدل   به معرفیبخش    این  . درردیگ  یمورد استفاده قرار م  آتی

 

 ها  ه یتوص تیفیک ی ابیارز  -3-3

  کاربر  تیرضا قیاز طر ی کهذهن یارها یدقت و مع - ینیع یارهای: معمیکنی م ی بندرا به دو نوع دسته NRSدر  یابیارز ی ارهایمع ما

  ی ارها یمع  فی. تعارمیپرداز  یمختلف م  یقاتیتحق  یهر دسته و نحوه استفاده از آنها در کارها  یارهایمع  یبه بررس  ری. در زحاصل شده است

 آورده شده است.   2دارند در جدول  استفاده شده و به کدام دسته تعلق    NRSکه تاکنون در    یواقع  یابیارز

 هدف: دقت و فراتر از دقت  ی ارهایمع -3-3-1

چقدر احتمال دارد   داندیدر مورد آنها م ستمیکه س یکند کاربران با توجه به اطلاعات ینیبشیاست که پ نیا گرهیتوص ستمیس کی هدف

به کاربران با توجه به   ییهاه یبر ارائه توص گره یتوص یهاستمی س در هیاول یاز کارها  یار یبس ن،ی نابرااز موارد ناشناخته لذت ببرند. ب

 ینیبشیپ سهیرا با مقا تمیاند که عملکرد الگورشده  یابیدقت ارز  یارهایبر اساس مع گرهیتوص یهاستمیس نیمتمرکز بود. ا نهاآ حاتیترج

  ن ی(. با اHerlocker et al. 2004; Gunawardana and Shani 2009)  کنندی م  یریگاندازه   تمیآ  کیشده  کاربر شناخته   یبندآن با رتبه

. به عنوان مثال،  ریخ ایهستند  یها راض هیکاربران از توص ایسوال پاسخ دهند که آ نیتوانند به ا یدقت محور نم یها یابیارز نیحال، چن

( به دست آورده است  یشخص ریمتنوع )غاز فروش اقلام  2015خود را در سال  یدرصد درآمد اضاف 30تا  10آمازون ادعا کرد که 

(Srihari 2015ا .)که در آنمعطوف کرده  گرهیتوص ستمیس کی یاز محققان را به اهداف مختلف برا یبرخ زتمرک ، یینوع نارسا نی 

شود منجر   یربوط مکاربران م  حاتیکه به ترج یزیهر چ هیتوص ،ی. به طور کلدادرا فراتر از دقت مورد توجه قرار  گرید یهاجنبه توانیم

کاربران   یازهایبرآوردن ن یبه همان اندازه برا  گریمصرف اخبار، اگرچه دقت مهم است، عوامل د یحال، برا  نیشود. با ا یم یبه دقت خوب

 .میپرداز  یم  NRSفراتر از دقت در    یبه جنبه ها  ریمهم هستند. در ز  اریبس

 تنوع -3-3-1-1

ها اجرا   هیتوص یها ستیمجدد ل یرتبه بند قیاز طر این مهمکند.  یم یریشده اندازه گ هید توصموار  نیرا در ب« تفاوت» زانیم تنوع،

شده(. تنوع   هیاز موارد توص ستیهر دو ل  نی( )شباهت بILS)  یشناخته شده عبارتند از: شباهت درون فهرست   یارها یاز مع  یشود. برخ  یم

مورد بحث قرار   Porlو  Kunaverاقدامات که توسط  ریسا نوع نرمال شده؛ ودر طول زمان(؛ ت هیتوص  یها  ستیل ی ازا  )دنباله یزمان

؛  2013  یو ل  یاست )ل  NRSتنوع در   یابی ارز  یمحبوب برا  اریمع کی  ILS  یسنت  ی(. تنوع زوجKunaver and Porl 2017گرفته است )

ها،   یموارد، موضوعات، دسته بند  انی در متوان  یرا م ILS(. 2020 نریرازا و د ؛2015و همکاران  ی؛ ماکسا2014گو و همکاران 

هر کاربر   یبرا یمعمول ILSکه روش  ییمحاسبه کرد. از آنجا NRS( در Helberger 2019احساسات )لحن( ) یحت ایبرچسب ها 

در نظر   یرا ب  ن،یگران است. بنابرا یمحاسبات ندیآک فریوجود دارد،  تمیکاربر و آ هاونیلیکه در آن م NRS کی یبرا  شود،ی محاسبه م

 است.   ازین  یشتریب  قاتی، به تحقNRSدر    یری پذاس یمختلف، مانند سطح تنوع، مسائل مق  یهاگرفتن جنبه



 

 پوشش  -3-3-1-2

پوشش   جیرا ریسکند. تفا هی توص تواندیم گرهیتوص ستمیس کیاست که  زیمتما یهای بنددهنده درصد موارد/کاربران/رده نشان  پوشش

شده( و پوشش تعامل   هیتوص تمیآ -وشش کاربر )درصد کاربران(، پوشش کاتالوگ )درصد جفت کاربرقلام(، پ)درصد ا تمیشامل پوشش آ

(. پوشش  Han and Yamana 2017)  بیبه ترت  یرتبه بند  ای  تم،یآ  -کاربر  یهااقلام بالقوه، کاربران، جفت   یرو( بر  یبندرتبه  ینیبش ی)پ

 Deشود ) یاستفاده م یپوشش اقلام در حوزه خبر نییتع یبرا  شتریشود. ب یمن هیتوص یحوزه ها ریمتفاوت از سا NRS کیدر 

Francisci Morales et al. 2012; Maksai et al. 2015در    تیکاربران از وب سا  دی تعداد بازد  اریموارد، پوشش به عنوان مع  ی(. در برخ

  شتر یمحدود است و ب اریهنوز بس NRSمورد پوشش ر د قاتی[. تحق11شود ] یم فیتعر یموضوع پوشش نییتع یمختلف برا  یزمان ها 

شده بلکه   هیجنبه نه تنها به موارد توص نیا رایدر مورد پوشش مهم است ز شتریب قاتیدهد. انجام تحق یپوشش اقلام را مورد بحث قرار م

 شود.   یمربوط م  NRSبه کل  

 

 ی تازگ -3-3-1-3

و همکاران   رایلوی(. س2011شده چقدر متفاوت است )وارگاس و کاستلز  هیکاربر توصبا آنچه قبلاً به  هیتوص کیکند که  یم نییتع یتازگ

  ی (، مورد برا یاست )سطح زندگ دهیدر مورد آن نشن یز یخود چ یکاربر هرگز در زندگ کیکرد:  فیرا در سه سطح تعر ی( تازگ2019)

  ی(. معرفهیها )سطح توص هیتوص ستیزائد در ل ریغ یکالا تی (، و در نهاستمیاخته است )سطح سبر اساس سابقه مصرف او ناشن  رکارب

  ی شکل خود، تازگ  نیاست. در ساده تر عیافتد بد یکه در حوزه اخبار اتفاق م یز یهر چ باًیتقر رایاست ز زتریچالش برانگ NRSدر  یتازگ

؛  2013 نگزیو فالت نیشود )گارس یم فیاز اخبار تعر N یشده بالا هیتوص ستینسبت موارد ناشناخته در ل ای تیبه عنوان معکوس محبوب

  د ی (. تا کنون، گنجاندن موارد جد2020 نری؛ رضا و د2017 ومی و سودا. صداس ای؛ ساران2015و همکاران  ی؛ ماکسا 2014گو و همکاران 

کاربران   یا و منحصر به فرد بودن اخبار بر دادهایور ،یکل یاز نظر محتوا  دیبا یگمحدود شده است. تاز تمیفقط به سطح آ NRSدر 

 پوشش داده شود. 

 

 غیرمنتظره  -3-3-1-4

( و  بودن دی)جد یتازگ ،بودن( دیمرتبط بودن )مف زانیمانند م یمختلف یاست که شامل جنبه ها یبیمفهوم ترک کی غیرمنتظره بودن

  ا ی باشد بر با آن مورد آشنا نمتفاوت است. اگر کار  یبا تازگ ره بودنغیرمنتظ(. Kotkov et al. 2016( است ) یر یبودن )غافلگ رمنتظرهیغ

مورد   نیا توانستینم ایکه اگر کاربر انتظار نداشته باشد  یاست، در حال دیمورد جد کیباشد،  کردهفراموش  ایآن را مصرف نکرده باشد 

شود که    هیتوص  یربر خبراست.  به عنوان مثال، اگر به کا  دیجد  ییکالاد و برای اودانی بختانه و جالب مشآن را خو  هیرا کشف کند، اما توص

. برعکس، اگر کاربر  ستیارزش ن یاست اما اگر به آن موضوع علاقه نداشته باشد، ب عیاو بد یرا خبر ب نیاست، ا دهیهرگز درباره آن نشن

 Asikin)  ستا  خطریب  تمیآ  کیخبر    نیدهد، ا  رییتغ  موضوع  ایجالب بداند که نگرش خود را در مورد آن دسته    یخبر را به اندازه کاف  نیا

and Wörndl 2014 کی(. در NRS (Maksai et al. 2015) ، شده است. در   فیو تنوع تعر یاز دقت، تازگتحقیق خوشبختی ترکیبی

ه است که هم شد  فیتعر  یبر حسب موضوعات خبر   خوشبختی  ،   (Jenders et al. 2015; Cucchiarelli et al. 2018)  گرید  NRSچند  

 لیاز دلا یکی انجام شده است. NRSدر  خوشبختیرا در مورد  یود محدتحقیقات هستند.  رمنتظرهیو هم غ بودهمرتبط  ییاز نظر معنا

 کند.  یمحققان دشوار م   یآن را برا   یابیکه ارز  بودهفراوان    یبیترک  فیبا تعار  خوشبختیباشد که    نیتواند ا  یامر م  نیا
 

 رضایت کاربران  ی ذهن ی هااریمعبررسی  -3-3-2

ها   هیتوص ،و بعد از ارائه  نیقبل، ح یعنیمراحل مختلف،  ی. در طاست متفاوت ریو تفاس یاست، با معان یاصطلا  ذهن کی یکاربر  تجربه

(  ی شناس تیمعکاربر )به عنوان مثال، ج نهیمرتبط با زم ایپرطرفدار  یز یچ هی. به عنوان مثال، توصردیگ یقرار م یاد یعوامل ز ریتحت تأث

در   یاز اخبار در صفحه کنار یفعالانه برخ هیدهد. به طور مشابه، توص یم شیافزا ستمیکاربر را به س یفادار ثبت نام، و ندیدر طول فرآ

  ن ی بتواند ا گرهیتوص ستمیس کیبمانند. اگر  ستمیدر س یشتریممکن است کاربران را متقاعد کند که مدت ب یخواندن عاد  ندیطول فرآ

 دهد.   شیافزا  ستمیاربر را به سرا شامل شود، ممکن است اعتماد ک  هایگژیو



 

ارائه، رابط و   تم،یهدف )الگور ستمیس ی( شامل شش جزء است: جنبه ها2012و همکاران. ) Knijnenburgتجربه کاربر توسط  چارچوب

  ی ذهن یجنبه ها  ایتوسط کاربر(؛ ادراک  ستمیس یها  یابیکننده(. تجربه کاربر )انتخاب ها، ارز هیتوص  ستمیس کی یاضاف یها یژگیو

  ی ژگیاعتماد، هدف انتخاب( و و ،ی مختلف مانند اجتماع یها نهی)زم یتیموقع یها یژگی(؛ وینیع ی ها جنبهکاربر از  یابی)ارز ستمیس

  ستم، یهده، ورود به س)رفتار قابل مشاهده مانند مرور، مشا ینی . و تعامل عیرونیب یها یژگی مکان( به عنوان و ت،ی)جنس یشخص یها

 . مصرف(  ،یرتبه بند

کاربر در نظر   یرفتارها یابیارز ی( را برا شگفتی، تشابه، تناسب( تنها سه عامل )Wörndl 2014و  Asikin) NRS کیچارچوب در 

ندن،  ، سبک خواساعات روز ( شش عامل دفعات مطالعه، زمان مطالعه،Dowell 2018و  Constantinides) گری. چارچوب دردیگیم

توانند به   یهستند و فقط م یهمه عوامل ضمن نهایحال، ا نی. با ادریگ یرا در نظر م تجربه کاربر ی ابیارز یبرا ، مرور و مکان  یاستراتژ 

 عنوان شاخ  تجربه کاربر استفاده شوند.  

  ی جهان   دهیپد  کی  یدند که تجربه کاربرکر  یاند. آنها تصور ممرتبط کرده   ینیع  یارها یکاربر را با مع  تیرضا  NRSدر    یدر کار قبل  محققان

دقت اندازه   قیتوان آن را از طر یاز محققان، م یبرخ یکنند. برا  یهمه استفاده م یبرا  اریمع کیاز  نیهمه کاربران است، بنابرا یرا ب

بالاتر تجربه   یهایبند(. آنها نشان دادند که رتبهNguyen et al. 2014; Viana and Soares 2016; Su et al. 2016کرد ) یریگ

فراتر از   یبه جنبه ها شتریب یاز محققان، تجربه کاربر  گرید یبرخ  ی. براکندی کاربران فراهم م یرا برا یتربخش ت یتر و رضابخشلذت 

کنند که   ی( ادعا مJenders et al. 2015؛ Asikin and Wörndl 2014) سندگانیاز نو یتعداد  ال،دقت مرتبط است. به عنوان مث

 Saranya)  دانندیمرتبط م  یاز تازگ  یدی را با درجه جد  یتجربه کاربر  یشود. برخ  یم  شتریکاربر ب  تیباعث رضا  NRSآرامش در    شیاافز

and Sudha Sadasivam 2017 .) از دقت مورد استفاده در مقالات  فراتر دقت و  یارهایاز مع یعیتوز ماNRS  ی نشان م 5را در شکل  

 .میده

 
 NRSفراتر از دقت در  یو جنبه هادقت  عیتوز. 4شکل 

 

تنوع در   یمعرف یرا برا ییاست. محققان تلاش ها NRSدر  ی ابی ارز اریمع نیدقت پرکاربردتر 4در شکل  ار نمایش داده شدهر آمبراب 

جود دارد. به  و NRSتجربه کاربر در  یعنیجنبه،  نیپوشش و مهمتر ،یتازگ نهیدر زم یمحدود اریانجام دادند. کار بس یخبر  یها هیتوص

  ی کننده عموم هیتوص یها ستمیمورد استفاده در س یارهایبا مع شیکم و ب NRS قاتیمورد استفاده در تحق تیفیک یارهایمع ،یطور کل

 .ردیگ  یشده است که در ادامه مورد بحث قرار م  یطراح  NRS  یبه طور خاص برا   یابیارز  اریحال، چند مع  نیاست. با ا  کسانی



 

 اخبار کننده  ه یتوص یها ستمیس  ژه یو یابیارز ی ارهایمع -3-3-3

 سازی  یشخص -3-3-3-1

  کرده حذف  هاهیتوص ستیمحبوب را از ل آیتم kکه  کندی م شنهادیشده را پ یسازیشخص k@ کیمتر  کی( 2013و همکاران ) نیگارس

  ییهاتیساها از وبداده  یآوراست که هنگام جمع  یتیمحبوب یر یبردن سوگ نیشود. هدف از ب دیتول هاهیاز توص یترتا مجموعه کوچک 

 .دهدیرخ م  کنند،یم  هیموارد را توص  نیترطور خودکار محبوبکه به
 

 یبرجستگ  -3-3-3-2

  ی شده( به عنوان تابع یها )موجودات نامگذار  تیموجود یکند. برجستگ یم شنهادیبرجسته را پ اریمع کی( 2018و همکاران ) یارلیکوچ

  ار یمع  نیا  دهیشود. ا  یرخداد در متن محاسبه م  نیاول  یتی  موقعفاصله شاخ بر اساس    یفروپاش  بیبا ضر  یآنها در مقالات خبر  یاز فراوان

  ی ها را در پاراگراف  هاتیو موجود قیحقا نیترکوتاه از مهم  یادارد خلاصه لیالهام گرفته شده است، که تما  یخبر ژهیو  ناز ساختار گفتما

 اول ارائه دهد.

 

 نده یآ  ریتاث -3-3-3-3

  ت ی خبر پس از انتشار آن( و اهم کی)سن  یتازگ نیکند که ب یم شنهادیرا پ ندهیآ ریتأث اریمع ک ی( 2019کاران )و هم یچاکرابورت

بالا باشد و بالعکس. معمولاً به   ریداستان با تأث کی، در آینده بالاتر  ریتأث ازیخبر با امت کیکه  شودی کند. تصور م یم ریی)ارتباط( تغ

 شود.   یداده م  ندهیدر آ  یرگذاریتأث  ازیامت  نیرشود، بالات  یمنتشر م  راًیکه اخ  یاخبار 
 

 تعادل  -3-3-3-4

  شنهاد ی( پیتنوع و تازگ یها( با تنوع معقول )جنبهی ادآوریمتعادل کردن دقت بالا )دقت، اقدامات  ی را برا یاری( مع2020) نریو د رازا

. از  بخشدیبهبود م NRSتجارب خوانندگان را با  نیابراو بن  شودی بهتر م یسازی است که دقت بالاتر منجر به شخص نی. فرض بر اکنندیم

  ن یاز خواندن مکرر اخبار مشابه خسته نشوند. ا کرده و افتیدر یکند تا اخبار متنوع یتنوع معقول به خوانندگان کمک م گر،ید یسو 

 کند.  هیرا به آنها توص  یوعبار متنحال اخ  نیو در ع  کردهخواندن    ندیفرآ  ریشده است که خوانندگان را درگ  یطراح  یبه گونه ا  اریمع

 

 حساسیت  -3-3-3-5

رتبه برتر   یاگر اخبار دارا  .کندی م شنهادیپ یخبر  یهاهیتنوع احساسات توص یابیارز یبرا  احساس سنج کی( 2020aو همکاران ) وو

 الاتر است. شند، بتر با   یاحساسات قو  اگرمثبت است و    حسگرباشند،    یمشابه با احساسات کل  یاحساسات  یریجهت گ  یدارا 

 

 
 

 NRSمورد استفاده در  یابی ارز یکردهایرو عیتوز. 5شکل 



 

 

مقاله با   9و  ن،یآفلا یابیمقاله با استفاده از ارز 58 ن،یآنلا یابی مقاله با استفاده از ارز 13شود،  یمشاهده م  5همانطور که در شکل 

تواند   یامر م نیا لیاز دلا یکیدارد.  NRS قاتیاستفاده را در تحق نیشتریب نیآفلا یابیاستفاده از مطالعه کاربر وجود دارد. پروتکل ارز

در نظر گرفته  NRS کیدر  یزمان واقع ماتیدر تنظ متیگران ق کردیرو کیو مطالعه کاربر اغلب به عنوان  نیآنلا یابیباشد که ارز نیا

 شود.   یم
 

 ق یتحق ی داده ها مجموعه -3-4

شده   لیتشک یمتن یعمدتاً از داده ها یخبر  یهستند، مجموعه داده ها یاسناد متن شتریحوزه اخبار بر د یشنهادیپ اء یکه اش ییآنجا از

اهداف   یدر دسترس عموم برا یها( مجموعه داده 1: )میریآنها را در نظر بگ میتوانیها وجود دارد که ماز مجموعه داده  یاند. انواع مختلف

شده با   جادیا یداده مصنوع یها( مجموعه 4) ایخزنده،  یها( مجموعه داده3) ،یاختصاص یها( مجموعه داده 2) ،یقاتیو تحق یرتجاریغ

و چند   Plista ،Adressa ،Yahoo ،Outbrainچند مجموعه داده مانند  اتی ارزش افزوده( جزئ ایپنهان(  ایشده )ناشناس  یساز هیشب

. با  میده یمرور مختصر از آنها ارائه م کیما فقط  نجایدر ا نی(، بنابرا2018و همکاران ارائه شده است. ) یمیچارچوب منبع باز توسط کر

اخبار هکر،   اهو،یاند، مانند اخبار کمتر مورد بحث قرار گرفته ایهستند  دیرا که جد ییهااز مجموعه داده  یبرخ نیحال، ما همچن نیا

BuzzFeed  میدهی مورد بحث قرار م  یجعل  خبارا  یها داده مجموعه   یو برخ. 

 

3-4-1- Plista 

Plista است که توسط  یمجموعه داده اPlista (و یغاتیشرکت تبل کی )Technische Universität Berlin در  قاتیتحق جیترو یبرا

NRS  افتهیتوسعه (Kille et al. 2013)  ی حاو و شده یآور جمع 2013است که از ژوئن  یآلمان یپورتال خبر 13 یهاشامل گزارش و  

 ت. اس  یقابل دسترس  یقاتیاهداف تحق  یمجموعه داده برا   نی. االه استقم  هاونیلیم

 

3-4-2- Adressa 

Adressa (Gulla  2017و همکاران )در دسترس عموم است که توسط  اریمجموعه داده مع کیAdressavisen (در   یروزنامه محل کی

اما متفاوت از   ست،ین حیصر یرتبه بند یدارا Plista ،Adressaاست. مانند  افتهی( توسعه NTNUنروژ )  ینروژ( و دانشگاه علم و فناور 

Plista شود.   یشامل م  زیزمان مطالعه را ن  واندن،، علاوه بر تعداد خ 

 

3-4-3- Yahoo Webscope 

Yahoo Webscope و دانشمندان فراهم  انیمانند دانشگاه یرتجار یکاربران غ یرا برا ییکتابخانه مرجع است که مجموعه داده ها کی  

! صفحه اول  R6A—Yahooمجموعه داده ها عبارتند از:  نیدهد. ا یارائه م زیاخبار ن یرا برا  یاریمع  یمجموعه داده ها  اهویکند.  یم

  —R11کاربر،  کیثبت کل یها! صفحه اول ماژول امروز، مجموعه داده Log Dataset, R6B—Yahoo یرو  کیماژول امروز کاربر کل

اخبار   یسینوهحاشی نظرات مجموعه  —L32و  وزین اهویشده  یبندرتبه برچسبی چند مجموعه —L33 وز،ین اهوی یوی دوی داده مجموعه

اخبار ارائه شده توسط   یو اطلاعات دسته بند ی( با رتبه بندR6Bو  R6A) یداده خبر  همجموعه داده ها، دو مجموع نیا انی. در ماهوی

Yahoo دو مجموعه داده از اطلاعات مهر   نیکنند. ا یابیخود را ارز هیتوص یها تمیالگور دارد تا تیمحققان اهم ی! صفحه اول امروز برا

  ن ی. با اکندیم لیتبد CF یهاحل راه  یابیتوسعه و ارز یمورد علاقه برا یانه یاند که آنها را به گزشده  لیتشک حیصر یبندو رتبه یزمان

  ی که در آن محتوا  شوند ینشان داده م  شانیهایژگیبا و یخبر  یهاتمیآاست که  نیها امجموعه داده  نیا یهات یاز محدود یکیحال، 

در مورد داستان ها، ممکن است ارائه   یاب هر گونه اطلاعاتیناشناس است. در غ یگونه اطلاعات اضاف چیبدون ه یخبر  یهاداستان  یواقع

 سترس هستند.در د  یقاتیتحقاهداف    یدر صورت درخواست برا   زیمجموعه داده ها ن  نیها دشوار باشد. ا  هیتوص



 

3-4-4- Hacker News 

Hacker News  مجموعه داده بزرگ را تحت مجوز  کی، 2006خود در سال  یاندازاز زمان راهMIT مجموعه داده   نی. اکندیارائه م

 یشافکتا لیو تحل هیکه تجز بودهوب  سیسرو کی) Google BigQuery قیاز طر یمجموعه داده عموم کیبه عنوان  نیهمچن

  ی مجموعه داده شامل داستان ها  نی( در دسترس است. اکندیارائه م  Google یساز ره یرا در ارتباط با ذخ میداده عظ یهامجموعه 

در   یتیمسئول وزیباشد. هکر ن دیمف ،کنند یکار م یخبر یها هی توص یکه رو یمحققان یکه ممکن است برا  بودهاز منابع مختلف  یخبر 

 ندارد.   نسندگاینو  یقبال نوشته ها 

3-4-5- BuzzFeed 

BuzzFeed یمربوط به اخبار جعل یدهد. آنها داده ها یارائه م تالیجید یرا در رسانه ها  یاخبار و سرگرم یاست که محتوا  یشرکت،  

در   GitHubاند و در ها را منتشر کرده از مجموعه داده  یکنند. آنها برخ یمختلف را منتشر م یخبر  یو الگوها  یاجتماع یرسانه ها 

اطلاعات نادرست و کشف   عات،یو شا کنندیم قیتحق یاخبار جعل یکه بر رو یمحققان یها برا مجموعه داده  نی. ااندداده دسترس قرار 

  ی اخبار جعل   یتشخ یمجموعه داده ها برا  نیاست که ا نیا تیمحدود کیحال،  نیاست. با ا دیمف کنند،ی م یرا بررس یواقع یادعاها

 شده نباشند.   یساز  یشخص  NRS  کیساخت    یبرا  یمنبع مناسب  استو ممکن    مناسب بوده

 (MIND) کروسافتیما یخبر  یمجموعه داده ها  -3-4-6

  MINDاست.  یخبر یها هیتوص قاتیتحق ی( براWu et al. 2020bبزرگ ) اسیدر مق اریمجموعه داده مع کی MINDداده  مجموعه

شده است. هر   جادیکاربر ا ونیلیم 1گزارش برداشت است که توسط  ونیلیم 15از  شیو ب ،یسیانگل یهزار مقاله خبر  160حدود  یحاو

شامل   شیشود. گزارش نما یم ییها شناسا تیمتن، دسته، و موجود ده،یاز جمله عنوان، چک یغن یمتن یبا محتوا  یمقاله خبر 

از مجموعه   ینسخه کوچک MIND-smallاست.  ربرکا کی یخی تار یخبر  یکیکل یو رفتارها کیبدون کل یدادهایرو ک،یکل یدادهایرو

. کاربران ناشناس هستند. به هر دو نسخه از مجموعه  تشده اس ل یکاربر و گزارش رفتار آنها تشک 50000است که از  MIND یداده اصل

 داشت.    یرسدست   نیتوان به صورت آنلا  یداده م

 ی اخبار جعل یداده ها  مجموعه -3-4-7

ثبات منطقه و   است،یبر س یمنف ریتأث جهیشده است و در نت لیو اطلاعات نادرست تبد عاتیانتشار شا یبرا  یجد یبه معضل یجعل اخبار

از مجموعه داده   یاریبس ل،یدل نیبه هم ؛گذاشته استریاست جمهوری در طول انتخابات  ژهیروزمره مردم، به و یاوقات زندگ یگاه یحت

مرتبط  NRS قاتیبا تحق می در دسترس قرار گرفته اند. اگرچه آنها به طور مستق ریاخ یها آزاد در سال  قاتیتحق یبرا یاخبار جعل یها

 د.  نباش  هیمهم قبل از ارائه توص  یتوان گام  یکه م  بوده تا جایی  دیمف  یاخبار جعل    یتشخ  یاما برا   ستند،ین

 مجموعه داده ها   ریسا  -3-4-8

  ی اخبار استفاده م یدسته بند یوجود دارد که برا  Newsgroupsو  Corpora ترزیمانند رو کیکلاس یخبر  یاز مجموعه داده ها یبرخ

اخبار و داده   قیدق لیو تحل هیمتن و تجز یدسته بند  یتواند برا  یآمازون که م یخبر   یشامل مجموعه داده ها ری از موارد اخ یشود. برخ

  ی هامدل  یبرا یا)کتابخانه  Huggingfaceتوسط کتابخانه  راًیاخ  ،مرتبط با اخبار  یهااز مجموعه داده  یکاربر استفاده شود. برخ یها

 .میده  یرا نشان م NRS یقبل  قاتیدر تحق  مورد استفاده  یمجموعه داده ها   عی، توز7شکل    در  شده است.  منتشرترانسفورماتور(  

 
 NRSمجموعه داده ها در  عیتوز. 6ل شک



 

  ی از مجموعه داده ها  نیز مقاله 16 کرده واستفاده  یخصوص یداده ها مقاله از مجموعه  62شود،  ی مشاهده م 6همانطور که در شکل 

 کنند.  یاستفاده م  برای پیشبرد اهدافشان  یعموم

در دسترس عموم    یهافقدان مجموعه داده  -1خود را بسازند:    یخبر   یشنهاد یپ  یهامجموعه داده  تا  داده  حیترج  مهم  لیبه دو دلمحققان  

است که آنها   یمجموعه داده ها معمولاً متعلق به سازمان نی. اقاتشانیتحق یها برااز داده  یورد انواع خاصالزامات منحصر به فرد در م -2و 

  ار یداده مع یهاها از مجموعه وجود دارند که وابسته به دامنه هستند و با گرفتن داده یداده مصنوع یهاجموعه م نیهمچن وکرده  جادیرا ا

   .شوندیم  جادیا  مستقل  مهین  ا ی  یمصنوع  و تعاملات مرتبط به صورت  آنها با گنجاندن اطلاعات  پرورشو  

 

   یخبر هیتوص بسترهای موجود برای تحقیق در حوزه -3-5

 خواهیم کرد.بحث    شاند موردر  به اختصار  که در اینجا و  ساخته شده  ها    هیتوص  یبرا  های زیادی  سال گذشته، کتابخانهدر چند  

MIND (Wu et al. 2020b  )داد یرو  کیرا در قالب    یطی است. مشارکت کنندگان مجموعه داده مح  ری اخ  یخبر   اریمع  ه دادهمجموع  کی  

کارگاه   کیکنندگان  ، مشارکت 2021اخبار کار کنند. در ارتباط با کنفرانس وب    هیمشکل توص  یتا رو  هپژوهشگران فراهم کرد  یبرا  یرقابت

 ند.  و اطلاعات اخبار ارائه کرد  هاه یتوص  هدربار  یالمللنیب

Apache Mahout ،ی ها  تمیاز الگور یشده است و شامل برخ یساز  ادهیشده است که در جاوا پ عیتوز نیماش یریادگیکتابخانه  کی  

CF است )بک و   قابل استفادهدر  یواقع یا یدن یخبر  یکار با داده ها یبرا یو هم تجار  کیاستفاده آکادم یچارچوب هم برا نیاست. ا

 (.2017همکاران  

Idomaar  ،(Scriminaci et al. 2016  )ارزیابی می کند  یواقع  یایرا در دن  هیتوص  یها  تمیالگور  یکه کارآمد   بوده  اریچارچوب مع  کی .

انعطاف   این مهم که شده ی ساز  ادهیپ سسروی وب عنوان به ، C++ ای تونیشده در جاوا، پا یساز اده یپ یورک ها  میفر ریبر خلاف سا

 امکان پذیر می کند. را    یسینوبرنامه    یدر زبان ها  یر یپذ

StreamingRec ،(Jugovac et al. 2018 به )ساخته شده را   شی اخبار از پ هیتوص یها تمیزبان جاوا نوشته شده است و انواع الگور

 کند.   یم  یساز  هیرا شب  یواقع  یایاخبار در دن  هیتوص  یوهایدهد. سنار  یارائه م  یا  سهی مقا  یها   یابیو ارز  یساز   ادهیپ  یبرا 

CLEF NEWSREEL  هیپلتفرم توصو ( بازORP) ،CLEF NEWSREEL  توصیهو پلتفرم ( بازORP پلتفرم )CLEF 

NEWSREEL با استفاده از مجموعه داده  دیجد گرانهیمحققان به توسعه توص قیتشو یبراPlista از   یآنها در زمان واقع یابیو ارز

  ی و مصرف کنندگان بر رو  هیشده است که در آن ارائه دهندگان توص عیتوز یها ستمیشامل س ORPشده است.  یطراح ORP قیطر

  یابیارز نیو همچن نیآنلا یاب یارز یبرا CLEF NEWSREELها با هم تعامل دارند. محققان از  هیارائه توص  یپروتکل استاندارد برا  کی

 نی(. همچنDomann and Lommatzsch 2017; Kumar et al. 2017( استفاده کردند )نیآفلا ای یساز هیبر بازپخش )شب یمبتن

 دهد.   یداده ها را ارائه م  لیو تحل  هیتجز  یها  کیو تکن  نیآنلا   تمیاست و چند الگور  Plista، مجموعه داده  Idomaar  چارچوبشامل  

  ی حال توسعه داده شدند، در یعموم گرهیتوص یهاستم یس یبرا  Apache Mahoutو  Idomaar یها ها، چارچوب چارچوب  نیا انیم در

اکنون منسوخ    CLEF NEWSREELشدند.    یطراح  NRS  یطور خاص برا به  MINDو    CLEF NEWSREEL  ،streamingRecکه  

 مورد استفاده قرار میگیرد. همچنان    MINDپلتفرم    ولیکنشده  
 

 مرسوم  یکننده اخبار و راه حل ها هیتوص یها  ستمیه در سعمد ی چالش ها -4

داده ها  یپراکندگ و . چند چالش مانند شروع سردمیده یآن را مورد بحث قرار م یاه حل هار و NRS یاصل یبخش، چالش ها نیدر ا

ما   ن،یترک هستند. بنابرامش زین یکنندگان عموم هیتوص ی(. آنها برا2018و همکاران  یمیشده است )کر یبررس یقبل یدر نظرسنج

که قبلاً   میریگی کاربر( را در نظر م یساز موقع بودن و مدل چالش )به. ما دو میصرف نظر کن ین نظرسنجیاز آنها در ا میریگ یم میتصم

اخبار را   یتوا مح تیفیک نی. ما همچن میرا در بحث خود ارائه ده ید یجد یهادگاه یو د نشیب میکنیم  یاند، اما سعمورد بحث قرار گرفته

مرسوم از   یهاحلراه  یبندما دسته  نجا،یدر ا است.نشده  یکه قبلاً در مورد آن صحبت کرده ییچالش نوظهور شناسا کیبه عنوان 

از اصطلا    یرعصبیغ یهاحلاشاره به راه  ی. ما برامیکنیارائه م یاصل یهاچالش  نیبه ا یدگی رس یها را برا حلراه  نیترشرفتهیپ

 .میکنی واگذار مبعد  را به بخش    قیعم  یریادگیبر    یمبتن  یهاحل و بحث راه  میکنیارف« استفاده م»متع



 

 

 : به موقع بودن 1  چالش -4-1

 CLEF NEWSREELچالش یکار  یها  ادداشتیشود. با توجه به  یم شتریآن ب یزودتر گزارش شود، ارزش خبر  دادی رو کیچه  هر

(Brodt and Hopfgartner 2014)  ،ی درخواست پاسخ دهد. برا  کی( به  هیثان  یلیم  100)  نیمع  یبازه زمان  کیدر    دیخوب با  هیتوص  کی  

  ار ی بلادرنر و محاسبات بس تر،ع یبه پردازش سر شوند،ی م افتیکه در حوزه اخبار  یاز مقالات خبر  یاد یتعداد ز یبرا  ییهاه یئه توصراا

به موقع در   شنهاداتیارائه پ یبرا دیهستند که با ییهایژگیو ،کم ریفرد بودن و تأخنحصربه روندها، م  ،یتازگ ت،یدارد. محبوب ازین یشتریب

NRS در  تیموقعبه چالش به  یدگی رس یبرا یعموم کنندگانهیمرسوم مورد استفاده در توص کیتکن نیچند هاحل راه  شوند.اظ لحNRS 

 است.   مدل ها پرداخته شده  نیاند. در ادامه به ابه کار گرفته شده

 

 زوال زمان  یمدل ها  -4-1-1

  شوند ی م دهیزوال زمان نام ی هااند، مدل شده  یبه زمان طراح تی با حساس ری به موارد اخ شتریدادن وزن ب یکه برا  یاهیتوص یهاتمیالگور

  م ی بتوان نکهیا یارد. برا به کاهش ارزش داده ها در طول زمان اشاره د «زوال زمان »(. اصطلا  2010و همکاران  ای؛ ش2005 یو ل نری)د

  ی نیب شی خوانندگان پ یرا برا  ریر که بتواند اخبار اخمدت موثکوتاه  یحیمدل ترج کی جادیا م،یده ق یرا تطب یاقلام خبر  یماناثر زوال ز 

مدل زوال    کیدر    یبندپنجره زمان  کیاست.    نریمیتا/ییکشو  یکاهش زمان، استفاده از پنجره ها   جی مدل ساده و را  کی  کند، مهم است.

دارند.   یوزن کمتر ای شوندیکه دور انداخته م رتیمیقد یهابا داده رد،یگیرا در نظر م یبندرتبه یهاداده  ای ریفقط اخبار اخ یزمان

 Fortuna et al. 2015; Okura et)  سندگانیاز نو  یوجود دارد. برخ  یزمان بند   یدر مورد اندازه و وزن پنجره ها   یمختلف  یگزارش ها 

al. 2017; Sottocornola et al. 2018کوچک( داشته باشند و   ایرگ اندازه ثابت )بز دینبا یزمان بند  یکنند که پنجره ها یم انی( ب

هدف با گذشت زمان    یرها ی)متغ  دشوی م  یمفهوم  یهافتیتر منجر به دربزرگ   یبندپنجره زمان   کی  ،یباشند. به طور کل  ریپذ  قیتطب  دیبا

  جاد یا  یبرا   یکاف  یهاتر داده ( و پنجره کوچک Muralidhar et al. 2015; Sottocornola et al. 2018( )دهندیم  رییخود را تغ  ریمقاد

 (.2018و همکاران    Sottocornolaمدت نخواهد داشت. )کوتاه   یحیمدل ترج  کی

 

 بر نمودار   یمبتن ی حل ها راه  -4-1-2

بر   یمبتن یشنهاد یپ ی. مدل هاکنندی م یساز مدل NRSرا در  یخواندن متوال ندیبر نمودار هستند که فرآ یمبتن هاتمیدوم الگور هگرو

 ینیبش یپ یبرا نیها همچنمدل  نیبدون وزن( هستند. ا ای)وزن دار  وندهایکاربران و موارد با استفاده از پ نیبطه بنمودار نشان دهنده را

(  الف عبارتند از: )  ندهینما ی هااز مدل  یبرخ .شوندی مورد استفاده م-بر تعاملات کاربر یمتوال یهای وابستگ یسازبا مدل  یداخبار بع 

؛  2013و همکاران  نی)گارس دهندی مرور اخبار به خوانندگان ناشناس ارائه م یرا بر اساس الگوها یخبر یهاهیکه توص نهیزم یهادرخت 

(،  Trevisiol et al. 2014)  ف مصر  خیاز خوانندگان. تار  یمتوال  یالگوها   یساز مدل   یمرور برا   ی)ب( نمودارها   (،2015و همکاران    یماکسا 

  یسنت یهامدل  نی(. اKhattar et al. 2017کند ) یمدل م NRSرا در  یمتوالندن خوا ندیمارکوف که فرآ میتصم ندی( فرآجو )

  ها، الت تعداد ح  شیافزا لی حال، به دل نیمورد هستند. با ا-تعاملات کاربر نیدر ب یلمتوا  یهایوابستگ یساز مدل  یبرا  یبصر  یهاحلراه 

 نکنند.   افتیها دراز داده   یادیجم زرا از ح  دهیچیپ  یها ممکن است مانند حوزه اخبار، الگوهامدل   نیا

 تیبر محبوب  یمبتن ی حل ها راه -4-1-3

  ی وندهایپ ای کیاخبار از نظر نرخ کل تیهستند. آنها بر اساس محبوب تیبوببر مح یمبتن ی، مدل هاNRSگروه از مدل ها در  نی سوم

تعداد   یاست که به سادگ نیا NRSدر  تی بوبگنجاندن مح یبرا  یروش سنت کیهستند.  یاجتماع یشبکه ها  یها  تیدر سا یاجتماع

بالا مستعد    Nبر اساس مقالات    تیحاسبه محبوبحال، م  نی(. با ا2015و همکاران    چفی)دو  میکن  شمارشرا    یاز مقالات خبر  دهایکل بازد

( نامزد خوب  یه )ها که مقال یبرتر در حال N یها( است، که با انتخاب منحصراً مقاله یزمان یریسوگ ای تیمحبوب یر ی)سوگ تیتقو

(N + 1ناد ) ن یا  رغمی شوند، عل  یم  مهیدر طول برش سخت جر  رمنصفانهیخوب به طور غ  قالاتاز م  یمورد، برخ  نی . در اشودیگرفته م  دهی  

ن  که در آ یبازخورد یهابا حلقه یطور احتمالبه ییهاهیاست. اگر توص زیناچ top-N یها هیمقالات و توص نیا نیکه تفاوت ب تیواقع

انابهان  و پادم  شیموضوع را کاهش داد )پراو نیا توانی م ود،ش جاد ی)تعداد( آن باشد، ا یفعل تیانتخاب مقاله متناسب با محبوب احتمال



 

کرد  یرتبه بند ترییمحبوب مانند تو نریکروبلاگیم یها تیآنها در سا تیتوان بر اساس محبوب یم زیرا ن یخبر  ی(. داستان ها2012

(Jonnalageda et al. 2016در برخ .)از    یNRS و همکاران    یشود )چاکرابورت  یاخبار استفاده م  تیمحبوب  زانیم  نییتع  ی، از روندها برا

که همه اخبار محبوب معتبر و واقعاً محبوب   کندینم نیآسان است، اما تضم تیبر محبوب یمبتن ی هامدل  یسازاده یپ چهاگر  (.2019

برخوردار هستند و   یشتریب تیاز محبوب 25نادرست پانوشت  یمنتشر شده است، خبرها  nbcnewsکه توسط  یباشند. بر اساس گزارش

آنها   ییممکن است در توانا یبه موقع بودن سنت یهامدل  ،یطور کل به است. یواقع یداستان ها  از شتریدرصد ب 70آنها  تیاحتمال بازتوئ

 شد. محدود با  NRS  کیدر    ا یکاربر پو  یبه رفتارها  یدگیرس  یبرا 

 

 کاربر   ی: مدل ساز2چالش   -4-2

(.  2012و همکاران  Knijnenburg) یو بازخورد ضمن حی: بازخورد صرشوندیم یساز کاربران به دو روش مدل  حاتیطور معمول، ترج به

  ا یولات در آمازون حصم ای Netflixتوسط کاربران در  هالمیف یبندهستند، به عنوان مثال، رتبه یریگقابل اندازه  حیبازخورد صر یهاداده 

را   یبه صراحت رتبه بندرا بخواند اما  یافتد که کاربر ممکن است کل مقاله خبر  یاتفاق م نی، اNRS. اغلب در Flipboardاخبار در 

کنند.   یعلاقه کاربر عمل م یبرا  یپروکس ک یکه به عنوان  میریگ یرا در نظر م یضمن یمورد، ما بازخوردها  نیکند. در ا یمشخ  نم

( ٪75  ای  ٪50  ،٪5مطالعه و درصد )  یسابقه مرور، زمان صرف شده برا   وندها،یپ  یرو  کیشامل کل  ینبازخورد ضم  یاز داده ها  ییانمونه ه

مانند خوانندگان اخبار ناشناس،   م،یریکاربر را در نظر بگ یساز جنبه از مدل  نیچند دی، ما باNRS کی در خبر است. کی شیماپی از

در ادامه   و مرتبط بودن مقاصد خوانندگان. یمنف یضمن یاخبار، بازخوردها رفعالیشده، مصرف غکاربران ثبت یا بر لیاطلاعات پروفا

 .میابیرا ب  NRSکاربر مورد استفاده در    یسازمختلف مدل   یهاکیتا تکنه  ی مقالات گذشته را مرور کردهاحلراه 

 

 کاربر  یا  شهیکل ی ساز  مدل -4-2-1

  یهاینیبش یو پ شودیاز کاربران اختصاص داده م یکاربر به کلاس کی کرد،یرو نیکاربر است. در ا ی ا شهیکل یمدل ساز کرد،ی رو نیاول

کاربر   کیدر مورد  یکامل نهیزم شی که دانش پ ی. زمانشودیدر مورد کلاس استنتاج م  یکاربران از اطلاعات قبل حاتیمربوط به ترج

 Asikin) ییایجغراف تیبر اساس موقع NRSشناخته شده در  یها شهی. کلمیاستفاده کن یمدل ساز  کیتکن نیا از میتوان یم م،یندار

and Wörndl 2014  ؛Garrido et al. 2015; Robindro et al. 2017( و عادات کاربران )Constantinides    وDowell 2018 .است )  

وجود   NRSدر  یساز شهیشوند، دو مشکل در مورد کل یدبنمختلف طبقه یهاتا در گروه  دهدیبه کاربران اجازه م یساز شهیکل اگرچه

از حد ممکن است منجر به جدا شدن   شی ب یسازشهیوجود ندارد، و )ب( کل دیکاملاً جد شهیکل ک ی یریادگی یبرا  ی( راهالفدارد: )

 .  ودش  لتریف  ای  یکاربر  یهاگروه 

 

 ی ژگیبر و ی کاربر مبتن ی ساز  مدل -4-2-2

رفصل ها، منابع و  مانند دسته ها، س ییها یژگیمعمولاً از و یمقاله خبر کی یاست. محتوا  یژگیبر و یمبتن کاربر یدوم مدلساز کردیرو

 TFIDF ،Hashing، (BoW)کلمات  سهیمانند ک یمتن آمار  شی نما یها با استفاده از روش ها  یژگیو نیشده است. ا لیموضوعات تشک

شود.   یم هیباشد که کاربر قبلا خوانده است، به کاربر توص یز یچ مشابهخبر  کی ی. اگر محتواشوند یاستخراج م Word2vecو 

که  یتی)موقع هانهی)معنا در متن( و زم ییمعنا ،یخبر  یهاهیاست که در هنگام ارائه توص  نیا یسنت  یهاروش  نیا یکل تیمحدود

  ی ها دواژه یاز کل تواندیاست که م یبلندمدت قیعلاقه کاربر معمولاً شامل علا هینما .رندیگی( را در نظر نمکندیخواننده با خبر تعامل م

( استخراج شود.  Muralidhar et al. 2015او )  یاز اطلاعات بازخورد ضمن  ای(  Oh et al. 2014کاربر )  یقبل  یهاشده از خوانش استخراج 

کامل    لیاز کاربران ناشناس هستند، داشتن اطلاعات پروفا  یاریو بسثبات است    یکاملاً ب  یحوزه خبر   کیکاربران در    حاتیاز آنجا که ترج

را در   یشده زمانمرتب  یهایتا وابستگ شوندیمحدود م نیهمچن یسنت یهاروش  نیت. ادشوار اس یآمار یروش ها  نیبا استفاده از ا

 خوانندگان ثبت کنند.  یهات یاولو

 



 

 ی مشارکت لتر ی ف -4-2-3

 یژگیو لیو تحل هیبه تجز یازیها ن هیارائه توص یمشترک، برا  لتریف کردیعاملات کاربران، به عنوان مثال، روکاربر بر اساس ت یساز  مدل

  ز ی حال، اگر تما نیکنند. با ا یم رهیذخ خچهیکرده و آنها را به عنوان تار یکاربران مشابه را جمع آور  قیروش ها علا نیندارد. ا تمیآ یها

کاربر   حاتیرا بر اساس ترج یبعد  ی ممکن است نتواند به طور موثر مقاله خبر NRS کیبر حفظ نشود، کار دهیبرگز ماتیدر تنظ یزمان

 .Xiao et alبگنجاند ) CF یسنت کردی کاربر را در رو یرفتارها یزمان یتوال NRSامر مستلزم آن است که  نیکند. ا ینیب شی مشابه پ

2015; Khattar et al. 2017; Raza and Ding 2019 .) 
 

 بر دانش  ی کاربر مبتن یساز  مدل  -4-2-4

)آگاروال و همکاران   هایشناسی(، هست2017ر و همکاران )خطا یاعمال معناشناس یبر دانش اغلب برا  یکاربر مبتن یساز مدل  کردیرو

)وانر و   شودی تفاده مکاربران اس حاتیترج یسازمدل  یکه کاربر در حال حاضر در آن قرار دارد( برا  یتی)موقع هانهیزم ریسا ای( 2013

ارتباطات   ی)شورا IPTCFootnote 26 یبر اساس استانداردها  OWL یها یشناس ی، هستNRSاز  ی(. در تعداد کم2018bهمکاران( 

 .Microsoft Satori (Wang et al  ای  Wikipediaمانند    گانیدانش را  یها   گاهی( و پاAgarwal et al. 2013مطبوعات( )  یالملل  نیب

2018a کنند، اما   یمدل ها امکان استفاده مجدد از دانش دامنه را فراهم م نیشود. ا یم  دهاستفا یغن یمحتوا  یها  لیساخت پروفا  یا( بر

 ممکن است گران باشد.   دیدانش جد  گاهیپا  کی  جادیا

 

 نگ یکروبلاگیبر م ی کاربر مبتن یمدل ساز   -4-2-5

  ی کاربران و ارائه خدمات خبر  حاتیترج یساز مدل  ی( برا تریی)مانند تو یاجتماع یهارسانه  یهااز پلتفرم  نریکروبلاگیکاربر م یسازمدل 

  ها کروبلاگ یعلاقه کاربران از م یهاهیوجود دارد که نما اتیدر ادب یمتعدد  یها. نمونهکندی ستفاده مها او پرطرفدار به آن شدهیشخص

  نر یکروبلاگی(. اگرچه مGu et al. 2014; Jonnalagedda et al. 2016؛  De Francisci Morales et al. 2012استنباط شده است )

 .Kang et alاست ) ازیمورد ن ییمحتوا نیچن تیفیک یابیارز یبرا  یشتر یدامات بکند، اق یبا کاربر را فراهم م یغن یتعامل یداده ها

  ستند یمعمولاً چندان قابل اعتماد ن شدهمینظت یخبر  یهابا داستان  سهیدر مقا هاکروبلاگ یدر م هاحثمثال، ارتباطات و ب ی(. برا 2015

(Kang et al. 2015; Cucchiarelli et al. 2018.) کاربر در  یمدل ساز یبرا یسنت یش ها رو ،یطور کل بهNRS   چندان موفق

 شامل شود.   زیها را ننآ  یمتنوع و متوال   ،یمدت، فصلکوتاه   قیکاربران، بلکه علا   خچهیتار  دیکاربر نه تنها با  یساز، مدل NRS. در  ستندین

 

 اخبار  یمحتوا تیفی: کنترل ک3  چالش -4-3

از  یمیبود که چگونه حجم عظ نیا یجامعه پژوهش یبرا هیهستند، مشکل اول نیت آنلادر حال حرک یخبر یکه اکثر رسانه ها یحال در

داده   ی. فناوریهستند( در زمان واقع یدر قالب متن ینترنتیکنند )اکثر اخبار ا یابی و ارز تیریاطلاعات بدون ساختار را به طور کارآمد مد

  ن ی که آخر یرا حل کرده است، در حال یر یپذ اسیو مق ییل کارامشک یابر( تا حد یو فناور  Spark ،Hadoop ندبزرگ )مان یها

را حل کرده است.    یژگیو  یمشکل مهندس   ی( تا حدقیعم  یریادگیو    هیبر تعب  یمبتن  ی)به عنوان مثال، مدل ها  NLP  نهیدر زم  شرفتیپ

انجام    یمحتوا را در حوزه خبر   لیع تحلمعمولاً دو نو  یعلوم اجتماع  محققان  است.  اراخب  یمحتوا  تیفیو حل نشده، کنترل ک  دی چالش جد

معمولاً به آزمون استاندارد   یفیک لیتحل ،یخبر  یمحتوا تیفیک یابیارز ی(. برا 2019)هامبورگ و همکاران  یفیو ک یدهند: کم یم

و   یمقالات خبر عبارات خاص را در  ایکلمات  یراوانف یکم لیو تحل هیبر است. تجززمان  یدارد که کار ازی( نیانسان ری)تفس ییطلا

تعداد کلمات در هر مطلب، قرار گرفتن   ، یموضوع خبر  کیاخبار، مانند تعداد مقالات منتشر شده در  یآمار یها یژگی و ریسا نیهمچن

یک موضوع تحقیقاتی جدید   ردر مقایسه با علوم اجتماعی، کنترل کیفیت حوزه خب رهی و غ تیکند. وب سا یم نییخبر را تع کیخبر در 

  ی خلاصه کرد: تکرار  ریتوان به موارد ز یمحتوا در پژوهش محدود را م تیفیمربوط به ک مسائل لعه در علوم کامپیوتر است.و کم مطا

شود   یمختلف ظاهر م ی( از منابع خبرURLمکان ) نیمشابه در چند یتکرار محتوا  .در اخبار یریهرزنامه و سوگ ،ییبودن، نبود معنا

(Doychev  ؛ 2015و همکارانOkura  ؛ 2017و همکارانRobindro  ا2017و همکاران .)ی مقالات خبر  یتواند بر رتبه بند یم نی  

چندگانه با   انهیاصطلاحات و اصطلاحات عام ییمعنا نفقدا کند. یمکرر خسته م یها  هیبگذارد و احتمالاً خوانندگان را با توص ریتأث



 

  ی آنها با استفاده از کتابخانه ها   ری(. تفسMohallick and Özgöbek 2017شود )  یم  افتی  یخبر  ی گمشده اغلب در داستان ها  ییمعنا

  ت یسا یشود تا آنها به شدت رو یخوانندگان اخبار استفاده م بیفر یاخبار جذاب( برا  نی)عناو کیکل هرزنامه دشوار است. NLPموجود 

  ی خوانندگان استفاده م  یدستکار  یکه برا  یکیه کلپنهان از طعم  ی(. استخراج معان2016و همکاران    ی کنند )چاکرابورت  کیکل  یخبر   یها

    شوند. ارسال هرزنامه ممکن است بعداً اصلا  یهاک یتکن یهاکی تاکت شود،یگرفته م یسمعناشنا  نیکه ا یزمان یشود دشوار است. حت

و   سندگانیناشران، نو یها یریشود و لحن ارائه آنها منعکس کننده سوگ یدر آن نوشته م یخبر  یکه داستان ها یها سبک یر یسوگ

   از موضوعات مهم در اخبار امروز است.  یکیناشران(    یر ی)سوگ  یفراحزب  یری(. سوگ2015است )کانر و همکاران    یگروه رسانه ا 

 

 کننده اخبار  هیتوص ی ها ستمیس یبرا   قیعم ی ریادگی ی مدل ها -5

 NRS قاتیبه طور گسترده در تحق ری اخ یهاکه در سال  میدهی ( را پوشش مDL) قی عم یریادگیبر  یمبتن یهاحل بخش، راه  نیدر ا

ها  روش  نی. اشوندی برطرف م DL یهامدل  نیبا آن مواجه است، با استفاده از ا NRS کیکه  ییهااز چالش  یاری اند. بساستفاده شده 

به   NRSمسائل مربوط به  ری موقع بودن و ساو با به  سازندیم یسنت هیتوص یهانسبت به مدل  یمتفاوت یهاکاربر را به روش  یهامدل 

  ی راه حل ها  ینسبت به برخ NRSارجح در  کردیرو کیوجود دارد که آن را به  DLاز  یخاص یا یسروکار دارند. مزا ترشرفته یپ یروش

 .ردیگ  یمورد بحث قرار م  ریکند که در ز  یم  لیدمرسوم تب

حجم   تیریمد یبرا CBF ی روش معمول کی یبر محتوا است. برا  یمبتن یها  هیتوص قدرت آن در هنگام برخورد با DL تیمز نیاول

  ی متن یهابا داده است. به عنوان مثال، هنگام برخورد  ری( اجتناب ناپذی ریهستند )متن/صوت/تصو ز ین یاز داده ها که چندوجه یمیعظ

  ا ی   CNN/RNNs (An et al. 2019)مانند    قیعم  یعصب  یهاش رو   وها،یدیو  ای  ری (، تصاوره یو غ  هاتیینظرات، تو  ،یبررس  ،ی)داستان خبر 

 هستند.  ی( ضرور یژگی)آموزش و  ییبازنما  یر یادگی  فیدر وظا  BERT (Devlin et. al. 2018)مانند    یزبان  یهامدل 

 DL (de Souza Pereiraبر  یمبتن NRSکاربران و موارد است.  نیتعاملات متعدد ب یریادگیآن در  ییناتوا DL مهم تیمز نیدوم

Moreira 2018) یسنت یهارا نسبت به روش  یکاف یعملکرد  یدستاوردها نیهمچن CF (Xiao et al. 2015)  تعاملات   یر یادگیدر

 . دهدینشان م  یخبر   یهااز داده   یغن  تمیکاربر و آ

رفتار    ریی)تغ  یزمان  یهاییای استخراج پو  یمهم برا  کردیرو  کی  یمتوال   یساز است. کار مدل   یمتوال  یدر مدل ساز  DL  قطه قوت ن نیسوم

مجموعه داده   یاغلب بر رو  یسنت CF ای CBF ن،یبا ا سهیبر جلسه است. در مقا یمبتن یخبر  یهاهیتوص فیکاربر در طول زمان( و وظا

 وجود ندارد.   یبیترت  ای  یزمان   یدر نظر گرفتن فاکتورها  چیکه ه  ییاج  شوند،  یساخته م  ستایا  یها

مرسوم است. مشکل   یشنهادیپ یهاروش  یهاداده  یدر برخورد با مسائل شروع سرد و پراکندگ DL یاهروش  نقطه قوت  ن یچهارم

را از اخبار و   یدی مف یهایژگ یو دتوانی م DLاست.  یرتبه بند یاطلاعات ناکاف جهینت یمعمول NRSداده در  یشروع سرد و پراکندگ

مرحله بعد،   در .بخشدی را بهبود م هاهیدقت توص جهیو در نت بخشدی را بهبود م تمیکاربر و آ لیپروفا نیتخمتا کاربر استخراج  یهاداده 

 .میدهی مورد بحث قرار م  یخبر   یهاهی توص  یرا برا  DLبر    یمبتن  یهامدل 

 (MLP) هیپرسپترون چند لا -5-1

MLP گر، هیتوص ستمیس کی. در وجود دارد  یو خروج یورود هیلا نی پنهان ب هیلا نیاست که در آن چند شخوریپ یشبکه عصب کی  

MLP کی یدر بالا یرخطیغ یهالیاضافه کردن تبد یبرا  تواندیم MF استفاده شود.   یغن تمیتعاملات کاربر و آ یریادگی یبرا  ،یمعمول

ند. ک یاستفاده م CFدر مدل  تمیتعاملات کاربر و آ یریادگی یبرا  MLPبودن  یخط ریاز غ NCF (He et al. 2017)به عنوان مثال، 

MLP  در چند    نیهمچنNRS (Song et al. 2016; Yu et al. 2018)   به   شود.  یاز داده ها استفاده م  دی مف  یها  ییبازنما  یریادگی  یبرا  

 . شودیاستفاده م  MFبر    یمبتن  یهامدل   یعصب  یپسوندها   جادیا  یمدل ساده و کارآمد است که برا   کی  MLP  ،یطور کل

 

 ( AEخودکار ) رمزگذار -5-2

AE پنهان(   یداخل هیلا کی یکند. دارا  یکپ یخود را به صورت بدون نظارت در خروج یورود  ردیگ یم  ادیاست که  یشبکه عصب کی(

 کیبه کد و    ینگاشت ورود  یرمزگذار برا   کیشده است:    لیتشک  یکند و از دو جزء اصل  یم  فیتوص  ی ورود   شینما  یرا برا  یاست که کد



 

  ی پنهان برا  یالگوها  یریادگی یو انواع آن اغلب برا AE گر،هیتوص ستمیس کی. در یورود  یزسازبا ینگاشت کد برا  یرمزگشا برا 

  ک ی  یسازفشرده  یبرا نیهمچن AE یها(. روش Wu et al. 2016) شودی آنها استفاده م یخیکاربران از تعاملات تار یبندرتبه یبازساز

خودکار   یرمزگذارها  .شوند یاطلاعات مرتبط استفاده م  شتریحال حفظ ب نیو در ع ترن ییبا ابعاد پا یژگ یو یرفضایز کیمجموعه داده در 

 Cao)  یگرید  NRS(. در  Okura et al. 2017شود )  یاستفاده م  یخبر   یمقاله ها   ییبازنما  جادیا  یبرا  NRS( در  AE  ی)نوع  زیحذف نو

et al. 2017)  ،AE   یطور کل  به  شود.  یپراکنده استفاده م  یرتبه بند  سیماتر  کیاز    نییابعاد پا  یها  یژگیاستخراج و  یانباشته شده برا، 

AE    موثر است.   یکم بعد  یفضا  کیاخبار و بازخورد کاربر( در    ی)محتوا  یخبر   یاز داده ها   دیمف  یها  ییبازنما  یریادگیدر 

 

 (CNN) یچشیپ یعصب شبکه -5-3

CNN  یتشخ  یبرا  ژهیوبه  انهیرا یینایب  نهیدر زم  یادیز  تیادغام است و موفق  اتیکانولوشن و عمل  یهاهیبا لا  شخوریپ  یشبکه عصب  کی   

  ی برا   یچشیپ  یهاهی( لا1است: )  هیدو مجموعه لا  یمعمولاً دارا   CNN  کی(.  Göçeri 2020a, bبه دست آورده است )  یخودکار در پزشک

  یعنی) ندهینما یمحل یهایژگیقط وانتخاب ف یبرا هاهی( لای فرع یبردارنمونه  ای( ادغام )iiها. و )از داده  یلمح یهای ژگیو دیتول

  ی ها پارامترها  MLP ،CNN یبا شبکه ها سهی(. در مقایدگیچی)پ یقبل هی( از لایساز توابع فعال  قیاز طر ازیامت نیبا بالاتر ییهایژگیو

 (. He et al. 2018)  کنند  یعمل م  عتریدارند و سر  یکمتر

( در سطو   لتریف ایبه عنوان هسته  نیکانولوشن )همچن اتیبا استفاده از عمل یرخب  یهارا از داده  ید ی مف یهایژگیو  تواندیم CNN کی

استخراج    ی(. آنها اغلب برا Yu et al. 2018)  بردیم  نیرا از ب  یدست  یهای ژگیو  یبه مهندس  ازین  نیاستخراج کند، بنابرا   یبند مختلف دانه

  ی هااز کل سازمان  ای( Wu et al. 2019a؛ An et al. 2019؛ 2018a)وانر و همکاران  یخبر  یهااز سرفصل  یمتن محل یهایژگیو

  با محاسبه  ییهاهیارائه توص یسپس برا یخبر  یهاییبازنما نی آمده از ادست. دانش به شوندی ( استفاده مZhu et al. 2019) یخبر 

  ی ها روش ها  CNN ،یطور کل به (.2019ن ؛ ژو و همکارا2018a)وانر و همکاران  شودی م استفاده  شدهکینامزد و اخبار کل نیشباهت ب

 هستند.   یخبر   ی( از داده هایر یتصو  ،ی)متن، صوت  یچندوجه  یها   یژگیو  شینما  یبرا   یدیمف

 

 (RNN)  یبازگشت  یعصب  شبکه -5-4

  ی ها اغلب برا RNN گر،هیتوص ستمیس کی. در شوند ی استفاده م ریبا طول متغ یادنباله  یهادهدا  یساز مدل  یبرا RNN یهامدل 

 .Hidasi et al) شوندیبر جلسه استفاده م یمبتن محورهیتوص فیوظا یو برا  یبندرتبه یهادر داده  یمتوال یهای وابستگ یسازمدل 

 نیب ی( هستند. تفاوت اصلGRUدردار ) ی( و واحد بازگشتLSTMمدت ) ها حافظه کوتاه مدت بلند RNN(. دو نوع شناخته شده 2016

حال،   نیآموزش هستند. با ا یبرا  عتریها سرGRU ن،یندارد، بنابرا ازیحافظه ن یبه واحدها LSTMمانند  GRUاست که  نیدو ا نیا

کوتاه مدت کاربران از   حاتی ترج یریادگی یبرا NRSها در چند  GRU آسان تر است. LSTMتر با  یطولان یدنباله ها یریادگی

را نسبت به    یبهبود قابل توجه  جی(. نتاOkura et al. 2017; An et al. 2019; Zhang et al. 2019تعامل استفاده شده است )  خچهیتار

 Song etو همکاران )  سونر  (.Okura et al. 2017نشان داد ) LSTMها نسبت به  GRUبهتر    یبا عملکرد اندک  ،یسنت  یزمان  یهامدل 

al. 2016کوتاه مدت کاربر را با استفاده از   حاتیکنند ترج یم شنهادی( پLSTM رندیبگ ادیطرفه  کی (Song et al. 2016). LSTM  

 NRSدو طرفه در  LSTMآن با  ینیگزیطرفه با جا کی LSTMکند. بهبود نسبت به  یطرفه فقط اطلاعات گذشته را حفظ م کی

ه به از گذشت یکیکند،  یکاربر را به دو صورت اجرا م یورود یدو طرفه توال  LSTM .(Kumar et al. 2017)شود  یم مانجا یگرید

 .An et al؛  de Souza Pereira Moreira 2018)  ریاخ  NRSچند    در  به گذشته )گذر به عقب(.  نده یاز آ  یگر ی)گذر به جلو( و د  ندهیآ

2019; Wu et al ).، GRU از  یشوند. برخ یکوتاه مدت کاربران استفاده م حاتیجتر یر یادگی یبرا تیها با موفقNRS (Zhu  و

 NRS (Wu  کی.  کنندیاستفاده م  ترکوتاه   یزمان  یهاکاربران در بازه   حاتیترج  ییشناسا  یبرا  LSTM  یهاکه از شب  زی( ن2019همکاران  

et al. 2019a)  یتوجه عصب   نیهمچن  (Vaswani et al. 2017را بر رو )هر حالت    یRNN  را    یغن  یمتوال  یها  یژگیکند تا و  یافه ماض

  ی بر توال یبر جلسه و مبتن یمبتن هیتوص فیوظا یمدل ساز  یها برا  RNN ،یکل به طور کند. افتیدر  کیمختلف کل یدر طول زمان ها 

مورد استفاده قرار   یمرتبط با اخبار در طول مراحل مختلف زمان ی اطلاعات اضاف بیترک یبرا  توانندیم نیها همچنمدل  نیهستند. ا دیمف

 (. An et al. 2019)  رندیگ



 

 

 ی عصب  توجه -5-5

  یاز اطلاعات به بخش خاص یمیمدل هنگام پردازش حجم عظ ک یاست که  دهی ا نیبر ا ی( مبتن2017کاران و هم  ی)واسوان یعصب توجه

  ت ی متن، موفق یبندو طبقه ر ی  تصاوزبان، شر یساز از جمله مدل  ،ینیماش یریادگی یدر انواع کاربردها یکند. توجه عصب یتوجه م

  ن ی ترنده یپر سر و صدا و انتخاب نما یکردن محتوا لتریف یبرا گرهیتوص یهاستمیدر س زیسم توجه نیکسب کرده است. مکان یر یچشمگ

 . شودی استفاده م  هاتمیآ

کلمات آموزنده    یریادگی  یکلمه برا   توجه در سطح  ،  NRS (Wang et al. 2018a; An et al. 2019; Wu et al. 2019a)از    یبرخ  در

  ی برا  یآموزنده بودن انواع مختلف اطلاعات خبر  یساز مدل  یسطح اخبار برا  در نیتوجه همچن نیشود. ا یاخبار استفاده م یاز محتوا 

خبرها )متن خبر،    ری(. به عنوان مثال، اگر عنوان خبر مهمتر از ساWu et al. 2019b) شودی اعمال م  یخبر دیمف  یهاییبازنما یریادگی

کاربران متفاوت   نیممکن است در ب کسانی بودن کلمات و اخبار شود. از آنجا که آموزنده  دهیسنج شتریب دی( باشد، بایموضوع، طبقه بند 

اطلاعات   یاز جاساز  ی(. شبکه توجه شخصWu et al. 2019aشود ) یاعمال م یگرید NRSشده در  یشبکه توجه شخص دهیباشد، ا

بر به کلمات و اخبار مهم به روش  کار  حاتیکند. و بر اساس ترج  یتوجه کلمه و خبر استفاده م  یعنوان بردار پرس و جو شبکه هاکاربر به  

است و ستون فقرات مدل    دی مف  یعصب  یکاربر از شبکه ها  یها  یی اخبار و بازنما  یر یادگی  یتوجه برا  سم یمکان  کند.  یمختلف توجه م  یها

 (. Devlin et al. 2018ترانسفورماتور است )  یها

 (GNNگراف )   یعصب  شبکه -5-6

  ی موتورها  ه،یتوص یهاستمی س ،یاجتماع یهامختلف از جمله شبکه  یها( در حوزه 2008اران و همک Scarselli) GNN یهامدل  راًیاخ

ساختار گراف عمل   یر روب ماًیاست که مستق یشبکه عصب ینوع GNNاند. به دست آورده  یاندهیفزا  تیجستجو و موارد مرتبط محبوب

طبقه   یکارها  یها برا GNNبرچسب است.  ینیب شیآن پ فهی برچسب مرتبط است و وظ کیکند. در اصل، هر گره در نمودار به  یم

  ف یوظا یها برا GNN شوند. یاستفاده م ینیب شیپ یو کارها ی نیترجمه ماش ،یبرچسب گذار  یمتن، دنباله ها یمانند طبقه بند یبند

 Lee et al. 2020; Sheu and Li 2020; Yang et al. 2020; Ge؛  Wu et al. 2019cشوند )  یاستفاده م   ریاخ  NRSچند    در  هیتوص

et al. 2020  .)GNewsRec (Ge et al. 2020)  بر    یمبتن  یخبر  هیتوص  ستمیس  کیGNN    موضوع  -اخبار-نمودار خواننده  کیاست که

  نییتع ی)اخبار و خواننده( برا  شی. سپس هر دو نماردیبگ ادی خواننده  یها  کیو کل اخبار یها ی ژگیها را از و یسازد تا جاساز  یم

هستند که در صورت  یادوارکننده یام یهاها مدل GNN ،یطور کل به .رندیگ یمورد استفاده قرار م دیاخبار کاند یبر رو کیکل احتمال

 (. Wu et al. 2020cرا به همراه دارند )  یابرجسته   جیتوجه، نتا  سمیجفت شدن با مکان

 ها  مبدل -5-7

 افتهیدست  NLP فیدر وظا یا شرفتهی(، به عملکرد پ2017و همکاران  یاسوان)و یشده در مقاله توجه عصب یترانسفورماتور، معرف مدل

ها،  RNNف حال، بر خلا  نیدر نظر گرفته شده اند. با ا RNNمشابه  یبه روش یمتوال یداده ها تیریمد یاست. ترانسفورماتورها برا 

را   یمتوال ی( ندارند. در عوض، ترانسفورماتورها داده هایرگیپس از د یکی) بیبه ترت یمتوال یبه پردازش داده ها یاز یترانسفورماتورها ن

ر کند و در ه  ینگاه م  یاست. توجه به خود به دنباله ورود  یخود توجه  هیترانسفورماتور لا  یکنند. هسته اصل  یپردازش م  یبه صورت مواز

  یی گرفته شده است، جا یانتقال  یریادگیز ا Transformers دهی ا دنباله مهم هستند. گرید یها سمتکه کدام ق ردیگ یم میمرحله تصم

کوچکتر   NLPمشابه  فیشود و دانش از مدل بزرگ به وظا یکلمه آموزش داده م  اردهایلیم یمدل زبان بزرگ معمولاً بر رو کیکه 

کل   بدون برچسب شامل متناز  یمجموعه بزرگ یرو  Google BERT (Devlin et al. 2018)ثال، مدل شود. به عنوان م یمنتقل م

استفاده   یدستنییپا NLP ف یدر وظا گرید یهاآموزش مدل  یو مجموعه کتاب تورنتو از قبل آموزش داده شده است، و برا  ایپدی کیو

موارد   ریو سا BERT ،BART ،ALBERT ،GPT-2 ،RoBERTaاتور معروف ترانسفورم یبهتر مدل ها یها ینیب شی. انجام پشودیم

  ک یدر  کیکل ینیب شیکار پ یدر رفتار کاربر برا  یتوال یمدلساز یبرا  سویهدو  قیعم یخود توجه BERT هستند. نجایا رذکر شده د

استفاده از    یبرا  دهیا  نیساس هم( بر ا2021)وو و همکاران    ریاخ  NRS  کی(.  2019شود )سان و همکاران    یگر استفاده م  هیتوص  ستمیس

BERT  ساخته شده است.   یخبر   یها  هیتوص  فهیوظ  یبرا 

 



 

 (RL) یتیتقو  یریادگی -5-8

امور    ک،یروبات  ها،ی مختلف مانند باز   یهارا در حوزه   یآزمون و خطا هستند و عملکرد در سطح انسان  ی بر الگو  یمبتن  قیعم  RL  یهاروش 

اقدامات و  ها، حالت ها،    طیاز پنج مؤلفه )عامل ها، مح   RL .(Francois-Lavet et al. 2018)اند  دهنشان دا   کنندگانهیتوص  یو حت  یمال

است که با  RL یاستراتژ  کی Deep Q-Learning (DQN)شده است.  لیخام تشک یبه دست آوردن دانش از داده ها یرا پاداش ها( ب

)ژنر و همکاران   NRSدر  DQNکند. ساختار  یعمل کمک م کی ندهیآحداکثر پاداش مورد انتظار  افتنیبه  ،یفعل تیتوجه به وضع

  ف ی تعر یبرا RL یتوان از مدل ها یم نیاستفاده شده است. همچن یخبر  یکاربران و محتوا  حاتی ترج ییایپو یساز مدل  ی( برا 2018

 کرد. ها( استفاده    کیو مشاهده پاداش ها )کل  یخبر  طیتعامل با مح  قیاز طر  ماتیتصم  یتوال  نیبهتر

 

 ق یعم  یریادگی یمدل ها ای از  خلاصه -5-9

  ت یدارند. با وجود موفق ندهیدر آ شتریاستفاده ب یبرا ییبالا لیپتانس  رسدیه و به نظر مموفق بود اریبس NRSدر ساخت  DL یهاروش 

از حد بر دقت   شی( بDLبر  یمبتن یها)شامل مدل  NRS یفعل قاتیاست که تحق نیذکر شده است. ا تیمحدود کیروش ها،  نیا

  ی بیترک  یمدل کاربر  کیتنوع و    ،یشاداب  ،یفراتر از دقت، مانند تازگ  یهابه کاربران ارائه کنند. جنبه  ییهاهیتا توص  کنندیها تمرکز ممدل 

بودن    است. چالش به موقع DLبر    یمبتن  NRSچالش در    نیکاربر گسترده تر  ی. مدل ساز شوندیچندان پوشش داده نم  کردهایرو  نیدر ا

مدت  کوتاه  حاتیبه موقع بودن ترج یساز مدل  یرا بر جلسات ب  ی مبتن یهاهیتوص فیمدل ها مطر  شده است. معمولاً از وظا نیدر ا زین

  ی شوند. کار چندان یم جادی زمان انتشار اخبار ا ایها  تمیآ یبر رو کیکل یدادهایرو یزمان بیجلسات به ترت نی. اشودی کاربران استفاده م

  ی هاانتخاب RNNو  DL ،CNN یهاتمام روش  انیشود. در م ینم دهیروش ها د نیمحتوا در ا تیفیر پرداختن به چالش کاز نظ

ها )با اضافه شدن توجه( و   GNN. افتی DLمقالات  نیدتریتوان در جد یرا م وجهت سمیارائه مقاله و کاربر هستند. مکان ی برا یمحبوب

همچنان   نیدقت و پروتکل آفلا میزاناستفاده شده اند.  ریاز مقالات اخ یدر برخ زی( نیتوجه عصبترانسفورماتورها )عمدتاً بر اساس 

 هستند.  DLبر    یمبتن  NRSمورد استفاده در    یابیارز  جیرا  یهاروش 
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  ق یرا از طر یترشده ی سازیاند تا اخبار شخص سخت کار کرده  ره،یو غ نیگارد مز،یتا ورکیوین ، یسیبیمانند ب یخبر یهاسازمان 

خوانندگان بر اساس موضوعات مورد علاقه که  یهات یبر اساس اولو هاه یتوص نیخود به خوانندگان ارائه دهند. ا یهاه و برنام هات یساوب

بزرگ است که به  تیموفق کی نی. اشوندیم میاند، تنظصرف کردهم راًیکه اخ ییموارد، محتوا یدر برخ ایاند نشان داده  ودخ یهاهیدر نما

مانند   ن،یماش یر یادگی یهاتمیبر الگور هیحال، تک نی. با امیقعاً منعکس کننده علاقه آنها باشد ارائه ده که وا یزی خوانندگان هر چ

آزار و    ،ینژادپرست  ز،یآماخبار اغراق   ،یخبار )اخبار جعلا  دیبر تول  یمنف  ریکه آنها تأث  شودی . تصور مستیخطر ن  ونبد   گر،هیتوص  یهاستمیس

در  یمنف راتیتأث نیا اگرچه دارند. NRSکاربر با  یکل اتیو تجرب یمصرف یخوانندگان، رفتارها  یشناس ن (، روارهیو غ هاشهیکل ت،یاذ

 Nguyen et al. 2014; Allcott andکار وجود دارد ) یشناخته شده است، تنها مقدار محدود  تیبه رسم انهیعلوم را اتیادب

Gentzkow 2017; Möller et al. 2018; Helberger 2019ی تمیپردازد )پست اثرات الگور یموضوع م نیبه طور خلاصه به ا ( که  

بحث  مورد  یمانند علوم اطلاعات و ارتباطات جمع گرید یهاموضوع به طور گسترده در رشته نیبر رفتار خوانندگان(. ا یخبر یها هیتوص

  تولد  .کنندی سرزنش م فیضع یطراح یهاانتخاب  لیرا به دل یخبر  یهاهیتوص تمیدهندگان الگورکه آنها توسعه ییقرار گرفته است، جا

کاربران مقصر   یبر رفتارها  یخبر یهاهیتوص راتیتأث لیشده به دل یقطب یاسی س یهارسانه  یهاو گروه  ،یاخبار جعل ،یاجتماع یهارسانه 

 Anspach؛  Quattrociocchi et al. 2016؛  Beam 2014)  سندگانیاز نو  ی(. برخAllcott and Gentzkow 2017اند )ه شناخته شد

و   Quattrociocchiدانند. به عنوان مثال،  یم یدموکراس یبرا  ید یرا تهد یخبر  یدر رسانه ها ی اجتماع یها( دخالت رسانه 2017

  ی اکو در رسانه ها  یاتاق ها  ایبوک انجام داد تا مشخ  کند که آ سیتعامل کاربر گروه ف یداده ها ی بر رو  ی( مطالعه ا2016همکاران. )

  جاد یرا در مورد مسائل خاص ا ی فکرپژواک هم  یهااتاق  یاجتماع یهاآنها، کاربران شبکه  یهاافتهی. طبق ریخ ایوجود دارد  یاجتماع

مختلف از جمله   یهاموضوع در رشته نیما، ا یهاافتهی طبق .کنندی م ضد نگرش را محدود یو قرار گرفتن در معرض رفتارها  کنندیم

 Pew یهااز آمارها را از گزارش یاست. ما برخ ییبالا یارتباط اجتماع یو اقتصاد دارا یاسیعلوم س ،ینگار زنامه رو وتر،یعلوم کامپ



 

Research CenterFootnote 28  ن یانجام داد. با دنبال کردن ا سائلم نیمورد ارا در  یاگسترده  یهایکه بررس میکرد یآورجمع  

 . میکن  یم  ییان را شناساعمده بر رفتار کاربر  راتیمراحل، ما تأث

 

 تم یاخبار پس از الگور هیتوص اثرات  -6-1

  ند یبب هدخوایاست که فرد م یاطلاعات یفرض انتخاب یبرا هاتمیالگور ای یشخص یاز جستجوها یناش یفکر  یمربوط به انزوا لتریف حباب

(Pariser 2011.)  ی است که باورها   یکه کاربر فقط در معرض مقالات  ییدر اطراف کاربر اشاره دارد، جا  یحباب اطلاعات  کیپژواک به    اتاق  

مذهب، اعتقادات(   است،ی)س استیمتفاوت در مورد س یهادگاه یبه د یساز یقطب (.Flaxman et al. 2016کند ) یم تیموجود او را تقو

تکه   تکه شود. یشدن م یافراد همفکر منجر به قطب  نی (. تعاملات مکرر ب2013اشاره دارد )داندکار و همکاران  کیژدئولویا یهاط به افرا 

مشترک به عموم مردم کوچکتر اشاره دارد که در آن شهروندان در آن حوزه ها کمتر از مسائل   یحوزه عموم هیبه تجز یشدن حوزه عموم

  نکه یبدون ا کننده،ینیبش یپ یسازمدل  قیبه کنترل قضاوت انسان از طر ییزداانسان  (.Helberger 2019شوند ) یآگاه م یرونیب

  (. Page et al. 2018ساخته شده است )  یتوسط منطق مصنوع  یانسان  ماتیاشاره دارد. همه تصم  شود،یخوانندگان بدانند چگونه انجام م

  ی ا  وهی به ش دیها اشاره دارد. کاربران شروع به پردازش اطلاعات جد متیاز الگور یشمغرضانه به تعصبات در خوانندگان نا یساز کسانی

رفتار ضد   انکار (.2013کند )داندکار و همکاران  یم تیشواهد نادرست تقو یانتقاد  یبررس یآنها را برا تیکنند، که در نها یمغرضانه م

از مواجهه با   ییاما ارزش دارد و به عنوان سطح بالا ست،ینفرد همسو  یهادگاه یکه با د شودیگفته م یبه رفتار یرفتار ضد نگرش ینگرش

اکو   یمحفظه ها ای لتریاست که توسط حباب ف ی(. انکار رفتار ضد نگرش موضوع2014. )پرتو شودیمختلف در نظر گرفته م یهادگاه ید

( بدون  کنندگانه ی)توص تالیجید یهاروازه د قیبار از طربه انتخاب و استخراج همه اخ شدهتیتقو تال یجید یداردروازه  شود. یم جادیا

  جاد یا  یمصنوع  یعصب  یهاکه توسط شبکه   شودیگفته م  ییهابه رسانه  Deep Fakes  (.Möller et al. 2018اشاره دارد )  یقضاوت انسان

  ق یعم یجعل 29وشت مثال، پان  یرا ب کنند،ی م نیگزیجا یگریو با شخ  د رندیگیموجود م لمیف/ریتصو کیفرد را در  کیکه  شوندیم

شود   یم جادیا یاجتماع یبا استفاده از رسانه ها کیف پید. کندیصحبت م یررسمیاوباما، و دونالد ترامپ که به طور غ یعموم هیاعلام

 توطئه شده است.   یها  یتئور   ریو سا  یکه منجر به اخبار جعل

 

 بر رفتار کاربر  یخبر ی ها هیاثرات توص کاهش -6-2

مقالات   ی. ابتدا راه حل ها میکرده ا یبر رفتار خوانندگان بررس یخبر  یها تمیکاهش اثرات الگور یرا برا رفتهشیپ یاه حل ها ر ما

 . میکن  یبحث م  7  را در بخش  گرید  یو سپس راه حل ها  میده  ی را مورد بحث قرار م  NRS  شرفتهیپ

 

 گرفتن در معرض انتخاب  قرار  -6-2-1

 یم انیکه ب یاز روانشناس ی ( گرفته شده است، رشته ا 1962 نگری)فست نگریفست یشناخت یاهنگناهم هیاز نظر یمواجهه انتخاب قاتیتحق

 کند.  یم  تیکه از آنها حما  نندیرا بب  ی دهند اطلاعات  یم  حیکند مردم ترج

ت ندارد( باعث  ش کاربر مطابقکه با نگر یاطلاعات ناهماهنر )اطلاعات ه،ینظر نی(. بر اساس ا2009خود )هارت و همکاران  یها دگاهید

را بخواند که طرفدار نگرش است )مطابق با رفتار   یکاربر ممکن است اطلاعات جه،یشود. در نت  یدر کاربر م یو ناراحت  نانیعدم اطم  شیافزا

( در  Brundidge 2010)  یتجرب  قاتیحال، تحق  نیاو( اجتناب کند. با ا  یها   دگاهی)در تضاد با د  یکند از اطلاعات ضد نگرش  یکاربر( و سع

اطلاعات موافق و   یکه خوانندگان ممکن است بخواهند اخبار مختلف را انتخاب کرده و بخوانند تا برا  دهدی نشان م یمواجهه انتخاب

 مخالف نگرش به دست آورند. 

در   نیبار آنلادارند اخ لیماانتخابات، مردم ت  یدهد که در طول روزها  یمطالعه کاربران نشان م قی(، از طر 2009عنوان مثال، گرت ) به

  ی نامزدها   یبرا نیاخبار آنلا  یبه جستجو  نیشرکت کنندگان همچن نیهم ن،یمورد علاقه خود را جستجو کنند. علاوه بر ا یمورد نامزدها 

 با رفتار طرفدار نگرش کاربر در تضاد است.   افتهی  نیآنها را مطالعه کردند. ا  یها  دگاهیمخالف پرداختند و د

Beam (2014از طر )ی را انتخاب م یکاربران فقط اخبار  ،یدهد که در طول قرار گرفتن در معرض انتخاب یمطالعه کاربر نشان م کی قی  

خودشان در تضاد   یبه آنها ارائه شود که با باورها  یکار، ممکن است اخبار نیانجام ا نیخود مطابقت دارند. در ح حاتیکنند که با ترج



 

موضوع خاص شکل دهند. فلاکسمن   کیهند آنها را بخوانند تا بتوانند نظر خود را در مورد ت همچنان بخواممکن اس تصور نیباشد. در ا

دهد که قرار گرفتن در معرض   یبزرگ نشان م اسیمطالعه کاربر در مق کی قیکند و از طر یم تیموضوع حما نی( از ا2016و همکاران )

 ندارد.   یآنها همخوان  یاسیس  یبا باورها   شهیدهد که هم  یقرار م  یعاتا در معرض اطلار  انندگانخو  ن، یدر طول مصرف اخبار آنلا  یانتخاب

  اد یبه احتمال ز یاجتماع ی( معتقدند که کاربران رسانه ها 2018و همکاران  ومنی؛ ن2016از محققان )فلکسمن و همکاران  یگر ید گروه

دهند. فلاکسمن و همکاران   یمخالف قرار م یها دگاهیرض دآنها را در معشوند و  یشوند که معمولًا با آنها مواجه نم یمواجه م یبا منابع

خوانند،   یم نیمتحده را که به طور منظم اخبار آنلا الاتیشهروند ا 50000 یوبگرد خچهیکاربر انجام داده و تار العهمط کی( 2016)

جو، کاربران را در معرض اطلاعات ضد  جست یموتورها  و یاجتماع یدهد که استفاده از شبکه ها ینشان م جیکند. نتا یم لیو تحل هیتجز

را   یقبل قاتیدهد و تحق یمطالعه کاربر را ارائه م  کی نی( همچن2018و همکاران  ومنی)ن 2018 ترزیدهد. گزارش رو ینگرش قرار م

 قرار گرفتن کاربران در معرض اخبار نقش دارند.   شیدر افزا  یاجتماع   یکند که رسانه ها  یم  دییتأ

کند، که   یشدن در حوزه اخبار استفاده م یپرداختن به مشکل قطب یبرا DeGrootنظرات  یکی( از مدل گراف2013و همکاران ) ردندکا

 کی نی( همچن2019کنند. هرلبرگر ) یخود به روز م گانیخود و همسا ینظرات فعل یوزن نیانگیدر آن افراد نظرات خود را بر اساس م

 . دهدیخوانندگان اخبار قرار م  اریرا در اخت  یخبر  یهاهیمتنوع از توص  یبیکه ترک  کندی م  شنهادی را پ  کیاتدموکر  کنندههیتوص  ستمیس

 است.   ازیمورد ن  NRS  کی  یدر طراح  یانتخاب  یگنجاندن نورده  یبرا  یشتریب  قاتیتحق  ،یطور کل  به

 

 آگاه از تنوع ی ها تمیالگور -6-2-2

  ی ساز نهیمرحله به  ای(  هاهیتوص   جادیمجدد )پس از ا  یبندرتبه  ندیفرآ  یمانند ط  ها،هیتوص  ندیتنوع را در مراحل مختلف فرآ  هاتمیالگور  نیا

قرار گرفتن در معرض موارد نامطلوب )اقلام دم بلند( در طول   جیترو یمعمولاً برا هیتوص تمیالگور کی. رندیگی( در نظر مهیتوص ندی)فرا

 ن یکه تنوع، و همچن شودیم میتنظ یابه گونه هیتوص تمیالگور ،یساز نهیهر طول مرحله ب. دشودیم  یزیرمجدد برنامه  یبندرتبه ندیرآف

و   هانهیزم ها،دگاه یها، دبرچسب ،ی نوشتار یهاسبک  ،یگنجانده شود. موضوعات خبر  هیتوص ند یشده( در فرآهدف دقت )ساخت 

؛ مولر و  2017 ایگارس-ایفرانزو و گلور ی؛ د 2013همکاران  و کیمتنوع هستند )رزن NRSهستند که در  یواملاز ع  یبرخ های دئولوژ یا

  ک یعملکرد دموکرات  کیبه عنوان    NRSکند که تنوع در    یم  شنهادیپ  نی( همچن2018(. مولر و همکاران )2019؛ هلبرگر  2018همکاران  

 ود. گنجانده ش   یاسیس  یو محتوا   ینوشتار   یسبک ها   ،موضوعات، لحن ها  ،یدر مقالات خبر  ییقابل شناسا

اخبار مرتبط از   افتنی یاخبار برا  یبنداخبار با استفاده از اطلاعات طبقه یهاهی(، فهرست توص2013)رائو و همکاران  یلقب NRS در

  -اکتشاف یسازنهیبا به ییراهزن چند بازو  یها(، روش2018)ژنر و همکاران  یگرید NRS. در ابدیی دانشنامه گسترش م یهات یساوب

استفاده از منظم   قی(، تنوع از طرDing 2020aو  Raza) ریاخ NRS. در شودی دقت و تنوع استفاده م نیب معاوضه یراب یبرداربهره 

تنوع با دقت  ن،یگنجانده شده است. بنابرا یساز  نهیتنوع( در طول مرحله به یکمند برا  ونیدقت و رگرس یبرا  Ridge ونی)رگرس یساز 

 شود.   یبالا در مدل متعادل م

  توانند یها مجنبه نیاطلاعات استفاده شود. ا یدسته بند یتواند برا  یاست که م یخدمات ایها، مؤلفه ها  یژگیو از یمجموعه ا جنبه کی

(،  2009)پارک و همکاران  NRS کیرا متنوع کنند. در  یخبر یهاهیتوص ،یموضوع خبر  کیمتفاوت در مورد  یهادگاه یبا ارائه د

در مورد اخبار به کاربران ارائه   یمتفاوت یهادگاه یو سپس د شوندی م یبندموضوعات( طبقه مختلف ) ی هاهجنب  ساسبر ا یخبر   یدادهایرو

  ی بر اساس جنبه ها  یمقالات خبر   یخوشه بند  ای  یانجام شده است، اما طبقه بند  NRSدر ارائه سطح جنبه در    ی. اگرچه کار کمشودیم

 باشد.   دیمف  اری تواند بس  یها م  هیصارائه تو  یبرا (  ساسات)سبک ها، برچسب ها، دسته ها، اح  گرید

 

 Nudge یتئور -6-2-3

  ی گر ید یهاتا انتخاب  کندی م قی است که کاربران را تشو یکوچک طراح راتییفشار( در قالب تغ ای)لمس  فیاشاره به دادن ضربه ظر نیا

رفتار است که افراد را    رییتغ  یاستراتژ  کی  نریدی(. نوKosters 2015و    van der Heijdenخود انجام دهند )  یمنافع عموم  یرا در راستا 

   بگذارد.  ریتواند بر رفتار خوانندگان خبر تأث  یکند و م  یم  بیاهداف ترغ  هب  یابیدست  یبرا 



 

ان  اند. به عنوشده  یدستکار  یخوانندگان به سمت اخبار جعل تیهدا یبرا  هاتمیوجود داشته است که در آن الگور یواقع یا یدر دن یموارد

در طول انتخابات   زیانگ جانیو ه یشد تا خوانندگان را به سمت اخبار جعل یدستکار نیبه طور مداوم در کنار اخبار گارد وبیوتیمثال، 

  ی ها رسانه یهاهمراه با افزونه  یخبر  یهات یسااز وب راًی(. اخ2017 ایگارس-ای و گلور فرانزویسوق دهد )د 2016در سال  همتحد الاتیا

را با تعداد  2018نام شده در سال ثبت دهندگانیکه تعداد رأ یاعه یو شا ونیناسیطلاعات نادرست ضد واکسانتشار ا یبرا  یاجتماع

ضد   یهادر جنبش یاخبار  نیچن یامدها یپ 30 نوشتی. پشودیاستفاده م کند،ی م سهیمقا کایآمر 2020در انتخابات  شدهیدهی رأ

 . شودی م  دهیپس از انتخابات د  یهای در ناآرام  ای  COVID-19 هیعل  ین از مبارزه جها  یر یجلوگ  یواکسن برا 

سودمند باشند.   اریبس توانندیم رند،یمورد استفاده قرار گ یطور شفاف و اخلاق که به یتلنگرها زمان ،یمنف یهامثال  نیا رغمیعل

و همکاران   کیکند. رسن ییتر راهنماتعادل نتشار اخبار مکرد که کاربران را به سمت مصرف و ا یزیربرنامه  یطور  توانیرا م هاتمیالگور

  یتمیالگور  یها  هیبر توص  هی تک  یرا به جا  یشتریکند تا اخبار ب  ی کرد که کاربران را وادار م  یافزونه مرورگر( طراح  کی)  ابطر  کی(  2013)

 دهدینشان م گرهیتوص ستمیس کیا در حرکت هوشمند ر کی یکل یو معمار  یکار وجود دارد که طراح یتعداد نیانتخاب کنند. همچن

 (.  2019)کارلسن و اندرسن  

  ی انتخاب ها ،ی قرار گرفتن در معرض انتخاب قیتوانند به کاربران کمک کنند تا از طر یم ح،یتلنگرها، در صورت استفاده صح ،یطور کل به

 است. تلنگر دشوار    نیاز حد رفتار کاربران در ح  شیحال، مشاهده ب  نیداشته باشند. با ا  یعاقلانه ا 

 

 مختلف  یابیاقدامات ارز  نی ب معاوضه  -6-2-4

  ی را برا یتیپیسرند-تنوع ،یتیپیسرند-تنوع، دقت-پوشش، دقت-مختلف مانند دقت یارهایمع نی( مبادله ب2015و همکاران ) یماکسا 

 بیفراتر از دقت ترک یرها ایکه با مع ینکه دقت، زما دهدینشان م جیکند. نتا یم تیآنها کم یشنهاد یپ یها تمیعملکرد الگور شیآزما

 . بخشدیبهبود م  NRS  کیشود، رفتار کاربر را در  

  ی(. شخصHaim et al. 2018است ) افتهی شیافزا ریاخ یدر سال ها NRSدر  یساز  یبالقوه شخص یمنف یامدها یدر مورد پ ینگران

  ستم یبالاتر در س یساز یت بالا منجر به شخصد. معمولاً دقکاربران مطابقت دار حاتیاست که با ترج ییها هیتوص جهیاغلب نت یساز 

صورت، کاربران ممکن است   نیا ریگرفت. در غ دهیبه طور کامل ناد دیرا نبا یساز  یکه شخص میحال، ما معتقد نی. با اشودیم گرهیتوص

 کیواقع، همانطور که در تنوع است. در م ایشود متفاوت  یم هیکه توص ییزهایاز دست بدهند که در آن همه چ NRSعلاقه خود را به 

 (. Raza and Ding 2020aمتعادل کرد )  NRSتوان با تنوع معقول در    یرا م  یساز  ینشان داده شده است، شخص  ری مطالعه اخ

در آن،  .NRS( و تنوع در تیمحبوب ای) تیاهم ،یدارد: تازگ اریبه تعادل سه مع ترقیدق ینگاه نی( همچن2019و همکاران ) یچاکرابورت

  ی هااز داده  شدهیو اطلاعات شخص شدهی آوررا از اطلاعات جمع  تیمحبوب یهاگنالیکه س کنندیم شنهاد یرا پ ندهیآ ریتأث اریمع کیآنها 

 .ردیگیخواننده خبر م  یبرا   یخبر  یهاداستان   ریتأث  ینیبش یپ  یگذشته برا   یخبر 

فراتر از   یو جنبه ها تیفیک یابیمختلف ارز یرا با جنبه ها یبه دقت داخلانجام شده است که جن NRSدر  یکم قاتیتحق ،یطور کل به

 کند.  یدقت متعادل م

 

 خلاصه  -6-2-5

خود در نظر   یها( را در طراحتلنگرها و جنبه  ،یانتخاب یعوامل )مانند تنوع، نورده نیاز کار وجود دارد که ا ی، تنها مقدار کمNRS در

  ای هیتوص یهامدل  یتمیکه کاملاً بر اساس منطق الگور شودی م یخبر  یهاهیمنجر به توص ییهاروش  نی. عدم وجود چنردیگیم

 .  شوندیم  تی( هدارهی و غ  یعوامل تجار  ،یاسیس  یهات یسهامداران )شخص  یهازه یانگ



 

 نده یو کار آ  قیتحق می بحث در مورد مفاه  -7

 .میدهی را مورد بحث قرار م  ندهیو کار آ  قیتحق  میو مفاه میکنی برجسته م  ینظرسنج  نیخود را در ا  یاصل  یهاافتهیبخش،    نیدر ا
 

 NRSدر  یاصل یو چالش ها یتمیالگور یراه حل ها -7-1

  ش یافزا  نیا  لیاز دلا  یکیدر طول زمان مورد توجه قرار گرفته است.    جیبه تدر  NRS  قاتیما از انتشارات منتخب نشان داد که تحق  یبررس

توسعه   یرا برا یمتعدد یقاتیتحق یهارشد فرصت  نیاست. ا نیبه خوانندگان خبر آنلا یسنت یخبر  یانه هاکاربران رس یبالا لینرخ تبد

مختلف   یروش ها  عیسر شرفتیمحققان قرار داده است. با توجه به پ اریدر اخت یفرد حوزه خبر منحصربه یهاچالش  یابر ییهاحلراه 

DLقاتیدر تحق ری، تحول اخ NRS .ساخت  یبرا یسنت هیتوص یهاتمیالگور ،بحث شد 4بخش  که در همانطور وجود داشته استNRS 

بسط و  ،به  ازیخوانندگان اخبار، ن یازهایبه ن ییپاسخگو یرا برطرف کنند. برا NRS یهاچالش  یتا حد توانندیو تنها م ستندین یکاف

  ی موفق برا  یاز مدل ها یو دسته اصل د  DL یمدل ها  و نهفته لعام یاستاندارد دارد. مدل ها  هیتوص یکردهایدر رو یادیز راتییتغ

 هستند.   NRS  یرو  شی پ  یبه چالش ها  یدگیرس
 

 ق یعم  یعصب یکننده ها  هیتوص -7-2

حوزه    نیا نیمحقق  یتواند برا  یاطلاعات م   نیا کردیم. میترس 5بخش را در  NRSموفق مورد استفاده در   یاز مدل ها  یطبقه بند  کی ما

  دیمف NRSساخت  یچارچوب مناسب برا  اینحوه انتخاب مدل  یعات و درک دستورالعمل ها کسب اطلا یبرا دیجد نیمحقق ژهیبه و

استخراج   یبرا توانندیم هی( تنها با دو لا2007و همکاران  Salakhutdinov) (RBMs)محدود بولتزمن  یهان یباشد. به عنوان مثال، ماش

  ک ی(، Hu et al. 2014) ق یاستفاده شوند. شبکه باور عم نییرتبه پا یهاش ی اده از نمابزرگ با استف یخبر  یهااز مجموعه داده  هایژگیو

  ی ها مدل استفاده شود. یخبر یاز محتوا دیمف یها یژگیاستخراج و یتواند برا  یها، م RBMاز  یبا پشته ا هیچند لا یریادگی یمعمار

DL توانند در  یوجود دارند که م زین یگریدNRS  بکه متخاصم مولد عنوان مثال، شاعمال شوند. به(GAN) (Goodfellow et al. 

  ی تا نمونه ها  رندیگ یقرار م گریکدیمولد( که در مقابل  کیکننده و  زیمتما کی)متضاد( ) بیرق یمتشکل از دو شبکه عصب (2014

  ی تواند برا  یم GANSل، به عنوان مثا  یواقع یآنها ارسال شوند. داده ها  یتوانند برا یکنند که م د یاز داده ها را تول ید یجد یمصنوع

 استفاده شود.   یبا همان آمار مجموعه آموزش  NRS  کی  یبرا  دیجد  یداده ها   دیتول

شوند. به   بیهستند ترک ایکه هم قدرتمند و هم گو ییمدل ها د یتول یوجود دارد که ممکن است برا  یعصب یاز شبکه ها یانواع مختلف

  ی متوال یمدل ساز یتوان برا یها را م RNNاخبار و  یها از محتوا  یژگیو ییزنمابا یریادگی یا توان بر یها را م CNNعنوان مثال، 

  ی ژگی و یهاش یکه از نما یدر حال  تمیآ ی( را از محتواRNN قی)از طر  یاطلاعات متوال تواندیم RNNو  AE بیککاربر استفاده کرد. تر

  ی خبر  یها هیانتخاب توص یبرا  یتوانند با توجه عصب یم نیا همچنمدل ه نی. اردیبگ کند،ی( استفاده مAE قی)از طر ترن ییبا ابعاد پا

بزرگ از   یبا انتقال دانش از مدل ها NRSداده  یبه مشکل پراکندگ یدگیرس یتواند برا یم نیانتقال همچن یریادگی ادغام شوند. دیمف

بر   دیآموزش داده شده با شی است که مدل از پ نیا نجایدر ا حال، چالش نیاخبار استفاده شود. با ا هیبه مشکل توص دهیآموزش د شیپ

  یها هیتوان به توص ینامرتبط را م یمجموعه داده ها گریو نقاط پرت از د زیصورت، نو نیا ریباشد. در غ یخبر  یاساس مجموعه داده ها

به  DL ین مثال، روش ها . به عنوا ستندیروش ها بدون نق  ن نی، اDL یقابل توجه در تئور یها شرفتیوجود پ با منتقل کرد. یخبر 

ها  مدل  نیا ن،یاستاندارد دارند. همچن ینسبت به روش ها یشتریب اریبس یپارامترها  میبه تنظ ازیدارند و ن ازین یشتر یب اریبس یداده ها

 یکم حیتوض تی( و قابلیزساها و توابع فعال پنهان، وزن  یهاهیلا لیمحدود )به دل یری رپذیتفس کنند،یها رفتار مباکس مانند بک 

 .کنندی ارائه م  شدههیتوص  فی ( در وظایکار داخل  یبرا  یحاتی)توض
 

 ی ابیارز  یدقت و فراتر از دقت و پروتکل ها یها جنبه -7-3

  بدون در نظر  یخبر  یهاهیتوص تیفی. دقت مهم است، اما کمیدقت و فراتر از دقت را روشن کرد یهااز جنبه یبرخ ینظرسنج نیدر ا ما

رسد در سال   یمحدود است و به نظر م NRSفراتر از دقت در  ی در جنبه ها قاتیتحق. ستیفراتر از دقت قابل بهبود ن یاهگرفتن جنبه

  ی مطالعه کاربر برا  و نیآنلا یابیارز یهاکیانجام شده است که از تکن NRSدر  یمحدود  کار رسد. یبه نظر م تیاهم یب ری اخ یها



 

در   یخبر  یهاداده  یبرا  نیآنلا یهای ابیمدل است. معمولاً ارز یابیپروتکل ارز نیمحبوب تر نیآفلا نهیگزاستفاده کرده است.  شیآزما

در  NRS یهامدل  نیا شی آزما نده،یآ یقاتیتحق یهای ریگاز جهت  یکیآن باشد.  لیاز دلا یکی تواندی هستند، م نهیبزرگ پرهز اسیمق

و   یسازفشرده  ون،یزاسیکوانت یهامانند روش ییهاکیتکن قیها از طرروش نیا یمحاسبات یهانهیبا کاهش هز یواقع یایدن ماتیتنظ

 بلادرنر.   یشیآزما  یراه انداز   یبرا  شتریب  ینابع محاسبات م  تیریمد  یبا کار برا   ای(.  Kitaev et al. 2020است )  سهر

 

 NRS ی در طراح ید یتنوع به عنوان اصل کل -7-4

  ند ینگه داشتن خوانندگان در فرآ ریدرگ ینه تنها برا  NRSجنبه تنوع وجود دارد. تنوع در  یرو ی، کار کمNRS نیتر شرفتهیپ در

تواند در   یچرا و چقدر تنوع م نکهیدرک ا یاست. برا  یضرور  لتریف یا گان به حباب هشدن خوانند لیاز تبد  یریجلوگ یخواندن، بلکه برا 

NRS ی کنند. معمار  یهمکار یاجتماع  یرسانه ها  یو پلت فرم ها  یخبر یبا سازمان ها  دی و طراحان با انیشگاهگنجانده شود، دان  

  یدیکل یهاهمه جنبه یاخبار جعل  یو تشخ ،یمعرض انتخاب تلنگر، قرار گرفتن در هینظر قیتلف ،یاجتماع  یهارسانه  ای یخبر   تیساوب

 شوند.   تهدر نظر گرف  NRSدر هنگام توسعه    دیهستند که با
 

 یتوجه عصب  ق یاز طر تنوع -7-5

(.  2018بر جلسه استفاده کرد )نما و همکاران  یکننده مبتن هیتوص یها  ستمیتنوع در س یمعرف یبرا  تیتوان با موفق یرا م یعصب توجه

  ی توجه م سمیمکان ،ی عاد طی (. در شرا2018aشود )وانر و همکاران  یع ذاتاً در منافع کوتاه مدت کاربران منعکس متنو ،یطور کل به

  کیدر  یاست که اگر اقدامات تکرار نیا کردیرو نیاستفاده شود. مسئله ا شیبردار نما دیتول یپنهان برا هیوزن لا نجمع کرد یتواند برا 

خاص   یهاکیبه کل ییپاسخگو ن،یمشابه است. بنابرا زی شود ن یم جادیآن جلسات ا یکه برا ییا ه هیباشد، توصجلسه وجود داشته 

توجه   سمیپرس و جو در مکان یتواند به بردارها یم اسیمهم است. وزن مق اریتنوع بس گنجاندن یمختلف برا  یزمان یهاکاربران در بازه 

و به اقدامات تکرار نشدن کاربران با استفاده از توجه وزن   میر را کاهش دهمکر یهاکیکل تیاست که اهم نیا دهیاختصاص داده شود. ا

 . ردیبر توجه در نظر بگ  یمبتن  یهادر مدل   راوجود ندارد که تنوع   NRSدر    یادی. تاکنون، کار زمیبده
 

 اره یچند مع یابیارز -7-6

د، مانند قابل اعتماد بودن )سطح اعتماد کاربر به  ناشناخته هستن NRSوجود دارد که در  یابیارز  یبرا یگرید یهاجنبه نیهمچن

مرتبط در وجود   یهاینیبش ی انجام پ تیبه اطلاعات(، استحکام )قابل ی)سهولت جستجو و دسترس ییکارا ،یخصوص می(، حفظ حرستمیس

 دهد.   شیتجربه کاربر را افزا  دتوانیم  NRSر  ها دجنبه   نیمختلف. گنجاندن ا  یجنبه ها  نیمبادلات ب  نیمچنپر سر و صدا(، و ه  یداده ها
 

 ی تجربه کاربر مدل -7-7

کاربر موجود   یسازمدل  یابیارز یهاچارچوب  ن،یوجود ندارد. همچن گرهیتوص ستمیس کیکاربر در  اتیتجرب یابیارز یبرا  یاریمع چیه

(Konstan and Riedl 2012  ؛Knijnenburg et al. 2012برا )یبرا   هیتوص  یهاحوزه   ریسا  ی  NRS  در   هایابیگران هستند. ارز  اریسب

 نی. همچنستین یعمل یزمان واقع یهات یبا محدود NRSکاربر است، که در  یهاش یآزما ایمطالعات  قیطرها فقط از چارچوب  نیا

  ه یتک مطالعه کاربر است که فقط به نیها ا مورکیفر نیا گریاست. مشکل د زیکار چالش برانگ کی یحوزه خبر  یمدل ها برا نیا قیتطب

از تجربه  یکامل ریتصو توانینم ه،یاول یارهایمع نیوجود، بدون ا نی. با ارندیگ ینم رجنبه دقت و فراتر از دقت را در نظ چیکنند و ه یم

نه   یچارچوب نیچنوجود دارد.  NRSدر  اری کاربر مع یچارچوب مدل ساز  کیبه  ازیتجربه خوانندگان اخبار، ن یابیارز  یکاربر ارائه داد. برا

نقش   یفا یا یبرا NRS ی( لازم است، بلکه برا کنندههیتوص یهاحوزه  ری)مانند سا نبخش به خوانندگالذت  ایارائه تجربه بهتر  یتنها برا 

 است.   یضرور   زیخود در جامعه ن  یو مشورت  برالیل  ک،یدموکرات

 



 

 داده اخبار  مجموعه -7-8

  ت ی مالک یدارا از مجموعه داده ها یاریوجود دارد. بس NRSدر  یکم اریبس یامجموعه داده ه دهد که ینشان م 4 ما از بخش یها افتهی

 MIND ای CLEF NEWSREELمانند  یشتریب یهاچالش  دیشده اند. با جادیا یقاتیتحق یازها یرفع ن یهستند و برا  یخصوص

Leaderboard  یبه طراح  قیوجود داشته باشد تا محققان را تشو  NRS  کند.   ین واقعزما  یهات یحدودبهتر در م 

 

 کاربر  یضمن بازخورد -7-9

  یحال، گاه نی. با امیشده استنتاج کن یتا اطلاعات پنهان را از تعاملات کاربر غن میدار ازین یضمن یهایبند، ما اغلب به رتبهNRS در

مقالات   یزمان صرف شده برا عنوان مثال، ممکن است دشوار باشد. به یبودن بازخورد ضمن یمنف ای در مورد مثبت  یریگ میاوقات تصم

باشد )آگاروال و   یکار یممکن است زمان ب رایکاربر در طول خواندن اخبار در نظر گرفته شود ز یر یشه به عنوان درگیهم دینبا یخبر 

  ل ی ند به دلتوا ی، اما مشود ی(. پرش از خوانندگان اغلب به عنوان نشانگر علاقه کاربر به موضوعات مختلف در نظر گرفته م2014 نگالیس

به وضو    اتی (. در ادبMa et al. 2016کند ) دایپ دیکند از آن ها صرف نظر کند تا اخبار جد یباشد که کاربر را مجبور م یاخبار تکرار

  ی راه میکاربر جالب نباشد. اگر بتوان یبرا هیشود توص یباعث م ستم یخاص س یژگیتوان متوجه شد کدام و یذکر نشده است که چگونه م

که  یو در صورت  میمثبت بهبود بخش  حاتیرا بر اساس ترج  هاهیتوص  تیفیک  میتوانیم، میابداع کن  یمثبت و منف  حاتیترج نیب  زیتما  یبرا 

 .میکن  یاخبار به کاربران خوددار   شنهادیشود، از پ  یخنث  ای  یمنف  حاتیموارد منجر به ترج  نیا
 

 ی ساز یباز -7-10

(. هدف از  Chou 2019وجود ندارد )  یباز نهیاست که در آن زم گرید یدر برنامه ها یباز  یطراح اده از عناصراستف  یبه معنا  بازی سازی

تواند مشابه   یاستفاده نشده است. اما م NRSدر  شنیکیفیمیگ دهیکاربران است. ا یها تیو ارتقاء فعال زهیانگ جادیا شنیکیفیمیگ

Google Guides  درGoogle Maps ب،یترت نیباشد. به ا NRS و   ازاتیامت ینشان، آواتار، تابلو از،یرا در قالب امت ییهاپاداش  تواندیم

بهبود تعامل کاربر و غلبه بر   یبرا یدی تواند ابزار مف یم نیاختصاص دهد. ا ستمیآنها با س حیبه خوانندگان بر اساس تعامل صر رهیغ

 باشد.   NRSمشکل شروع سرد در  

 

 فتار خوانندگان بر ر یخبر  ی اه هیاثرات توص کاهش -7-11

از   شیموضوع تا پ نیاست. ا گرهیتوص یهاستمیس قاتیدر تحق هانهیزم نیترگرفتهده ی از ناد یکیبر رفتار کاربر  یخبر یهاهیتوص ریتأث

  ک ی ولوژدئیا کی، تفک(یپراکنعهیشا ای قیحقا یینمازرد )بزرگ ینگار روزنامه  ق،یعم یهادروغ ،یمانند اخبار جعل یظهور موضوعات فاحش

  ن یبه خود جلب نکرده است. با برجسته کردن ا وتری را در حوزه علوم کامپ یتوجه کاف ،ی اجنر رسانه  لیدر جامعه به دل ییگراو افراط 

  ی پژوهشگران دانشگاه یرا برا  ید یجد یپژوهش یها، فرصت6بر رفتار خوانندگان در بخش.  یخبر یها هیتوص ریمشکلات مربوط به تأث

 کار کنند.   ستارا  نیتا در ا  میاارائه کرده 

  ی ها وه ی در مورد ممنوع کردن ش شنهادیآگاه از تنوع و پ یهاتمیالگور ،یبر قرار گرفتن در معرض انتخاب یمبتن یهاحل راه  تاکنون،

بر اجتناب   یبتن، )ب( آنها ماند کوچک نشان داده شده  اسیدر مق یتجرب ماتی( آنها فقط در تنظالف : )ستندین یکاف لیبه دو دل یدستکار 

  د ی با نهیزم نی. محققان در استندین یکاف ستمیاز س یاثرات نی از چن یر یو جلوگ ییشناسا یکه برا  ییها کی. تکنندموارد هست نیاز ا

اکو( در   یهامحفظه لتر،یف ی هاو شکستن آن اثرات )حباب  ییشناسا ،یر یجلوگ ی( برا یاکتشاف ای یتمی)اعم از الگور یگر ید یهاراه 

آورده    ریموارد در ز  نیباشد. ا  دیمف  یخبر  یها  هیکاهش اثرات توص  یدارد که ممکن است برا   ودوج  شنهادیکنند. چند پ  دایوجود پ  صورت

 شده است: 

  ی از جهان آنگونه که هست ارائه دهد، نه آنطور که کاربر م یواضح تر اری بس دید دیاخبار با هی توص یها تمیالگور یطراح تیشفاف •

  ن ییتع ی ما برا نیو آفلا نی از ابعاد رفتار آنلا یاری جستجو مانند گوگل از بس یکه موتورها  ستین گر یپنهان د تیاقعو  کی نیهد. اخوا

  ر یدرگ یدر نبرد برا  32نوشت  ی. پمیکن یم کیآنها کل یمشخ  رو یجستجو  کیاز  ادیکنند که به احتمال ز یاستفاده م ییوندهایپ

  ن یشوند. با ا  یم  یجستجو طراح  یموتورها  نیمشابه ا  یاخبار به روش  هیتوص  یها  تمیزمان، الگور  نیار همه در انگه داشتن خوانندگان اخب



 

  ق ی تا به کاربران اجازه دهند علا میکن یرا دوباره طراح هاتمیالگور نیا دیبا ،یتمیپس الگور اثرکاهش  یکه برا میکنی حال، ما استدلال م

قرار گرفتن در   یبه معرف هی شب اری بس نیکنند. ا دایمهم( را از منابع متنوع پ د،یجد د،ی مرتبط )جد ی خود را نشان دهند و سپس محتوا

 است.  NRSدر    زهیو پردازش اطلاعات با انگ  یمعرض انتخاب

  و  کندی را پنهان م هایکوک  کند،ی سابقه را خاموش م یابی( در مرورگر، رد یحالت ناشناس رفتن به حالت ناشناس )حالت خصوص •

اطلاعات کاربران   یشبکه اجتماع یها تیسا نی. اکندیخارج م Facebookو  Googleمانند  یاجتماع یهارسانه  یهات یاز ساکاربران را 

  ی رشخص یمرورگر اخبار غ ب،یترت نیکنند. به ا یم جادیپژواک در اطراف کاربران ا یکنند و اتاق ها یگر منتقل مید یها تیرا به وب سا

 . دندید  یصورت بدون ناشناس نم  نیا  ریکند که در غ  یم  افتیمختلف در  یها   دگاهیها و د  تیرا از سا  یار ده اخبار اخبشود و خوانن   یم

به شدت در معرض   گرهیتوص یهاستم یدر س لیاطلاعات کاربر در طول مرحله پروفا گرهیتوص ستمیبودن س ینیو مقررات ع نیقوان •

محافظت از سوء استفاده از اطلاعات   ی( براGDPRحفاظت از داده ها ) یررات عموممانند مق  یاتو مقرر نی. اگرچه قوانرندیگیقرار م دید

 ن یاز راه حل ها با ا کی چیشود، ه یگر م هیتوص یها ستمیصحبت از س یوجود دارد. اما وقت یعموم  وسساتشرکت ها و م یشخص

  ی بلکه برا  ،یخصوص میحفظ حر یکنند، نه تنها برا یو ریو مقررات پ نیقوان نیاز ا دیبا NRSمقررات مطابقت ندارند. محققان و طراحان 

 قابل اعتماد.  ستمیس  کیبه   NRS  لیتبد
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شود. محققان ممکن است   ب یتواند ترک یم  وتریو علوم کامپ یوجود دارد که در آن تخص  از علوم اجتماع یرشته ا نیب قاتیبه تحق ازین

  ی خاص حوزه خبر  یهابه چالش  یدگیرس یبر توجه برا یمبتن یهاو مدل  ییبازنما یریادگیمتن،  لیدر تحل ریخا یهاشرفت یاز پ

 NRSدر  ندهیها و مسائل آفرصت  ،یقاتیتحق یهایریگها، جهت از چالش  یاز برخ یجزئ یفهرست تواندیبخش تنها م نیا استفاده کنند.

را به  NRSکه  میباز داشته باش یقاتیاز مشکلات تحق یمنبع غن کی یبرا یاچهیدرعنوان را به ینظرسنج نیا میخواهیرا ارائه دهد. ما م

 .کندیم  لیکار تبد  یسازنده و جالب برا   یقاتیحوزه تحق  کی
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NRS توانند اخبار  فته است تا بمورد استفاده قرار گر ییبهتر به کاربران نها شنهاداتیارائه پ یبرا  یا ندهیبه طور فزا  ریاخ یدر سال ها

به   یآنها از حوزه خبر  شتریوجود دارد که ب NRSدر ارتباط با  ی ادیمنحصر به فرد ز یرا از منابع مختلف مصرف کنند. چالش ها  نیآنلا

شده به   دیلدر حال تحول خوانندگان نسبت به اخبار تو حاتیچالش ها، مسائل مربوط به بهنگام بودن، ترج نیا انیاند. از م دهیارث رس

  ی عموم   هیتوص  یهاتمیبر رفتار کاربران از موضوعات برجسته هستند. الگور  یخبر  یها  هیتوص  راتیاخبار و تأث  یمحتوا   تیفیک  ا،یورت پوص

ه ب DLبر  یمبتن یهاحل راه راًیدارند. اخ یادیگسترش تا حد ز ای رییبه اصلا ، تغ ازین رایز ستندین یکاف یبرخ یهاهیارائه توص یبرا 

 ستمیس کی تیفیک یابیارز یاستاندارد برا  یابیارز اریمع کیاند. دقت به عنوان مرسوم پرداخته کنندگانهیتوص یهات یمحدوداز  یاریبس

ارائه تجربه    یبرا  زیسرحال بودن ن  ،یمانند تنوع، پوشش، تازگ  یگرید  یهاحال، فراتر از دقت، جنبه  نیا  با.  شودیدر نظر گرفته م  گرهیتوص

در   یاه یتوص یهاحلبا هم در توسعه راه یابیارز یهاباز و پروتکل  هیتوص یهاها، پلتفرم مهم هستند. مجموعه داده  NRSبهتر در  یبر کار

داشته  یفعل یقاتیتحق یهاوه یدر مورد ش ینشیتا خوانندگان بتوانند ب میاپوشش داده  ینظرسنج نیحوزه اخبار نقش دارند. ما آنها را در ا 

آمده از  دست به  نشیمتمرکز است، دانش و ب NRSحول  ینظرسنج نیوع به کمک به توسعه آنها کنند. اگرچه اممکن است شر باشند و

   .ردیمورد استفاده قرار گ  یکاربرد   یهاحوزه   ریسا  یبرا   کنندههیتوص  یهاحل راه   جادیا  یبرا   تواندیم  زین  ینظرسنج  نیا  یهاافتهی
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