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 چکیده:

 این اگرچه است شده ها انسان همه زندگي از بخشي فناورانه های خلاقیت و مجازی های محیط هوشمند ابزارهای امروزه

 رصتف در آنها از توانندمي خلاق رهبران و مدیران اما باشد انساني جامعه برای بسیاری های تهدید متضمن تواند مي ها پیشرفت

 نابعم فرآیندهای و شیوه ها در دیجیتالي دیجیتال تحولي انساني منابع کنند. مدیریت برداری بهره خود سازمان فراروی های

 انساني منابع مدیریت بتواند تا است اطلاعات فناوری و تحلیل و تجزیه الکترونیکي، موبایل، رسانه های از استفاده طریق از انساني

 آوریمعج برای بستری اجتماعي های شبکه انواع گستردگي با همراه اطلاعات فناوری شدن فراگیر دیگر سوی شود. از کارآمدتر

 با همسویي و خلاق تفکر گفت توانمي حقایق این به است. باتوجه آورده فراهم را افراد به مربوط های داده از انبوهي حجم

 توجه دگیر قرار توجه مورد بیشتر باید انساني های سرمایه با رابطه در ویژه به است موضوعي امروز اصل الزامات و نیازها امکانات

 زا بهینه برداری بهره سواد از برخورداری و انساني های سرمایه خلاقیت و پذیری انعطاف بر سازمان وجودی فلسفه تاثیر به

 های سازمان در شده انجام های پژوهش بر تکیه با مقاله این در است. بحث این محورهای ترین عمده از اطلاعاتي هایسامانه

 و حاضر حال در انساني منابع مدیریت در به ویژه داده اطلاعاتي هایسامانه از گیری بهره چگونگي مکنزی، همچون معتبری

 ایگزینج انساني منابع مدیریت حوزه در داشت انتظار توان مي واقعیت این به توجه با گیردمي قرار بررسي مورد رو پیش هایدهه

 یریتمد و تعامل با بیشتری تناسب اطلاعاتي هایسامانه های داده کلان از حاصل تحلیلي نتایج با سنتي ساختارهای کردن

 داشت. خواهد آینده انساني منابع

 داده کاوی کلان داده،انساني، عصر دیجیتال، سامانه های اطلاعاتي، داده های اطلاعاتي،مدیریت منابع   واژگان کلیدی:

 مقدمه: -1

 توسعه در ای عمده سهم انساني نیروی که چرا است انساني نیروی کشور هر اقتصادی و اجتماعي توسعه های مولفه مهمترین از یکي

 هب حرکت برای کشور و سازمان یا مجموعه هر زیرساخت مهمترین انساني نیروی واقع در دارد بشری جوامع فرهنگي و اجتماعي ،اقتصادی

1- digital age 
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 شاهدهم اساسي اشکال این همواره اما است شده کیدتأ انساني نیروی بر مدیریتي های نظریه تمامي در اگرچه .است تعالي و توسعه سوی

 .دارد وجود زمینه این در را مشکلاتي همواره و ردیدنگ لحاظ است شایسته آنچنانکه آنها در انساني های ویژگي که گردد مي

 فضای در عمیق های بحران و هستیم مواجه بیکاری بالای درصد و کار نیروی فزوني با ظاهر در که نیز کارها و کسب امروز شرایط در 

 هب توجه و برانگیز چالش سازمانها برای متخصص و ماهر کار نیروی حفظ و آموزش جذب چگونگي کماکان گرددمي مشاهده کار و کسب

 حیات و ابق شرایط این در شود مي تر رقابتي سرعت، با و بوده حرکت در شدن جهاني سوی به پیش از بیش دنیا ". است حیاتي موضوع آن

 به انساني نیروی و کنند مي عمل سایرین از تر موفق و هاسازمان از برخي عرصه این در و بود خواهد ها سازمان برای دغدغه ترین اصلي

 [1] ".است مزیت و تفاوت این عوامل موثرترین از یکي راهبردی دارایي یک عنوان

 بر نظران صاحب اعتقاد و است آن با مرتبط مسائل و وری بهره نیز حاضر عصر در کار نیروی به مربوط های چالش ترین اساسي یکي از  

 قاءارت و وریبهره میزان بر تواند مي کاری انضباط و اتفاق با همراه آنان آگاهانه هایتلاش و سازمان امور در کارکنان مشارکت" که است آن

 تههس انساني نیروی میان آن در که شود دمیده سازمان کالبد در باید وریبهره بهبود فرهنگ روح جهت همین. باشد گذار تاثیر سازمان

 [2] ".دهد مي تشکیل را مرکزی

 وری هرهب بهبود جهاني اقتصاد در شدید رقابت و جمعیت افزایش انساني نیازهای بودن نامحدود و منابع محدودیت به توجه با دیگر سوی از 

 رد است جامعه و افراد برای همه بهتر رفاه و زندگي برای کوشش وری بهره نرخ افزایش برای تلاش است ضرورت یک بلکه انتخاب یک

 اما ندنمای ایجاد خود کارکنان و مدیران در را رهبران به رفتار و بینش دانش بتوانند که بود خواهند برنده هایيسازمان امروز رقابتي دنیای

 و آرامش بیشتر رفاه و زندگي سطح ارتقای جهت ضرورت یک آن افزایش و است کلي و جامع مفهومي رهبری به که داشت خاطر به باید

 اندولتمرد و اقتصاد ،سیاست اندرکاراندست مدنظر نیز همواره و شود مي وبمحس جهان کشورهای همه برای اساسي هدفي و انسانها آسایش

 [3. ]هست و بوده

 بشری هجامع برای مطلوب آینده ترسیم پایدار توسعه در است اقتصادی رشد کنار در پایدار توسعه محورهای از یکي انساني نیروی توسعه

 ردگی قرار جدی توجه مورد باید زیست محیط به توجه و پذیر زوال منابع حفظ کنار در اجتماعي ساختارهای اصلاح و رفاه سطح افزایش و

 و اجتماعي های کاستي رفع و وضعیت بهبود برای لازم های بنیان اما است پیشرفت و بهبود لازمه فرآیند یک عنوان به پایدار توسعه

 ماميت فرهنگي و اجتماعي اقتصادی هماهنگ و متناسب متقاطع پیشرفت معرفي موتور باید و سازدمي فراهم را پیشرفته جوامع فرهنگي

 .باشد توسعه حال در حال در کشورهای ویژه به و جوامع

Huselid  (1995 ) برای درک عمیقتر مفهوم مدیریت منابع انساني دیجیتال، تعریف معنای مدیریت منابع انساني ضروری است. به گفته

استخدام و انتخاب، اجتماعي شدن، طراحي شغل، آموزش و توسعه، مشارکت، »اني عبارتند از: های شیوه مدیریت منابع انس حوزهمهمترین 

ت منابع انساني یمدیرSuderland & Bredin (2011  ) بر این،  علاوه .» توسعه شغلي، ارزیابي عملکرد، پاداش کارکنان و امنیت شغلي

توان به  را مي HRM بر این علاوهکنند، توضیح دادند.  وط به رابطه بین کارکنان و سازماني که در آن کار ميهای مرب را به عنوان شیوه

 .عنوان مدیریت منابع انساني به منظور توانمندسازی سازمان برای رشد توضیح داد

 مي تبدیل ریو بهره و تولید منابع از یکي از اترفر چیزی به را انسان کرامت و انساني صفات گرفتن نظر در که کرد اشاره نکته این به باید

 هفتهن قوای و دروني نیازهای به توجه. ندارد سازگاری انساني شئون با سازمان وریبهره ارتقای برای انسان وریبهره روی صرف تمرکز. کند

 .سازد مي ممکن زمان هم صورت به را سازمان و انسان پیشبرد که است عاملي انساني های خلاقیت پرورش و انسان در
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 دیریتم نیازمند و نیست پذیر زوال منبع برخلاف سرمایه شودمي یاد نیز انساني های سرمایه و انساني منابع جای به امروزه دلیل همین به

 نمیا به گذاریسرمایه از سخن وقتي شودمي کاراتر و رارزشمندت گذاریسرمایه و توجه بذل با و است تر هوشمندانه هوشمند های جهت و

 مورد نیز را اه انسان خلاقیت و تحصیلات ،سلامت ،استعداد ،اندیشه ،ها توانایي بلکه نیست نظر مد ها انسان فیزیکي نیروی فقط آید مي

 و عقاید داشت باور اساس بر مدیران .است دیگر انساني عوامل از بیش مدیران سهم انساني نیروهای یاناز م "[ 7].دهیم مي قرار توجه

 [4]" .مکنی شناسایي را آنان نگرش است لازم کنیم بینيپیش خاصي زمینه در را آنان رفتار بخواهیم اگر و کندمي عمل خود های دیدگاه

 راتتفک اساس بر ها سازمان از بسیاری هنوز ها کار و کسب مدیریت سنتي هایروش بر ارتباطات و اطلاعات فناوری سریع غلبه رغم علي

 ینا هرچند آورندمي روی خلاقانه تفکر به ندرت به و کنند مي و کرده تدوین را خود انساني منابع مدیریت راهبردهای گذشته هایسنت و

 و سبک هایمحیط در حاضر افراد شرایط و رفتاری گسترده تغییرات این به توجه با اما بودند سازمانها نیاز پاسخگوی سال سالهای روشها

 وشر بر تکیه که است بدیهي افراد ادراکات و نگرش به توجه لزوم نیز و دهندمي قرار الشعاع تحت عمیقاً را کارها و کسب که کارهاست

 .هستیم جدید و پویا های روش طراحي و مقوله این در اساسي بازنگری نیازمند و بود خواهد راهگشا قدیم های

 ینمخاطب عنوان به افراد اطلاعات سطح است برقرار بالا شدت و سرعت با مجازی و اینترنتي های شبکه در اطلاعات جریان که شرایطي در

 [8]داشت کارکنان و اشخاص از یک هر از را نو های خلاقیت و ها ایده ظهور انتظار توانمي و بوده روند این از متاثر ها داده جریان این اصلي

 .است جدی بازنگری و تامل خور در و ناپذیر اجتناب جهاني جامعه در فعلي های سازمان برای جدید ساختار یک ایجاد و

 نرم ،شود روزآوری به داریم قرار آن در که ای پرتلاطم عصر با راستا هم بایستمي که شغلي نظام هر در موجود افزارهای سخت بر علاوه

 وانعن نیز سازمان در دانش مدیریت چرخه در که همانگونه .هستند روزآوری به و بازنگری نیازمند نیز حرفه و شغل هر با مرتبط های افزار

 انسان به وابسته فرایندی ادراک .است آن از صحیح ادراک ایجاد و سازمان در آن کردن نهادینه ،دانش سازی آشکار از پس مرحله ،شودمي

 [ 5اوست.] دروني و ذهني پیشینه از متاثر و

 و مدیران توجه مورد امروز دنیای در داده تبادل بالای سرعت و حجم به توجه با که است موضوعاتي از یکي داده کلان یا حجیم های داده 

 هب ها داده این تحلیل و تجزیه و نگهداری روشهای انواع درباره در متعددی مطالعات اخیر هایسال در اگرچه است گرفته قرار اندیشمندان

 رایب و شده توجه آن به کمتر انساني منابع مدیریت حوزه در اما است شده انجام مشتری رفتار و بازاریابي درمان و بهداشت حوزه در ویژه

 .است ناشناخته آن نسبت موضوعي سازمانها مدیران

 هایهسامان از گیریبهره چون مفاهیمي است لازم انساني نیروهای نگهداشت و جذب با رابطه در موجود مشکلات به توجه با رسدمي نظر به

 گیرد قرار بررسي و توجه مورد کشور سازمانهای در پیشرو های ده و حاضر حال در انساني منابع مدیریت در داده کلان ویژه به اطلاعاتي

 حاصل ليتحلی نتایج با سنتي ساختارهای کردن جایگزین انساني منابع مدیریت حوزه در که آنجا از داشت انتظار توانمي که است بدیهي

 نچنی با مدیران آشنایي داشت خواهد آینده انساني منابع مدیریت و تعامل با بیشتری تناسب اطلاعاتي های سازمان های داده کلان از

 عمناب مدیریت در ها داده نوع این از استفاده اهمیت بیان ضمن است شده سعي مقاله این در دلیل همین به و است ضرورت یک مفاهیمي

 روش از ریگی بهره با انساني منابع حیطه در داده کلان بر معني متن راهبردهای با رابطه در پیشنهاداتي داده کلان مفهوم تبیین و انساني

 .گردد ارائه داده کلان های سامانه جایگزیني برای آمادگي هدف با علمي منابع مند نظام تحلیل شناسي

 نظری مباني-2

 داده کلان وممفه -2-1
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 اولین حجیم های داده موضوع واقع در اما شد آغاز داده ضربان عنوان تحت و متحد ملل سازمان در 2۰۰9 سال از حجیم های داده به توجه

 به را حجیم های داده یافته توسعه کشورهای سایر و ژاپن آلمان بریتانیا آمریکا گردید مطرح علمي ایشیوه به آمریکا در 2۰12 سال در بار

 در بار اولین برای داده کلان عبارت 2۰14 مارس در گرفتند نظر در ملي سطح راهبردهای تدوین برای خود محوری رقابتي مزیت عنوان

 آن نظایر و سایر و پزشکي بازار فناوری مختلف علوم در داده ن امروزه [9.]شد برده کار به چین کشور در دولتي های گزارش از یکي

 داده کلان کاربرد ایمیافته دست زمینه این در کارآمدی دانش به بزرگ های داده این تحلیل با رسدمي نظر به و یافته فراوان کاربردهای

 بکهش اطلاعات تحلیل از استفاده با توان مي امروزه مثال عنوان به است یافته جدیدی های کاربرد و شود نمي محدود بازار مسائل به تنها

 مهندسي را خاصي شخص سمت به عمومي افکار گیری جهت حتي یا و [1۰.]نمود بیني پیش نیز را کشور یک انتخابات نتایج اجتماعي های

 [11].کرد

 دیجیتالي کارهای و کسب -2-2

 روش به مربوط دانش به دسترسي و افزایش را ها آگاهي سطح اطلاعات . برعکس فزونينیست اطلاعات و دانش فقدان جهان امروز جهان

 جامعه برای ارزش ایجاد و همسویي توانایي دانش این از استفاده با که سازماني رهبران از دسته آن است نموده آسان را کارها انجام های

 هتج در را یافته توسعه و کارها کارهای و کسب و کنند برداریبهره رقابتي مزیت یک عنوان به آن از توانند مي باشند داشته را جهاني

 و اجتماعي فضای در بالا سرعت با تصویری و صوتي های داده انواع ها سخنراني دیجیتال های کتاب امروز دهند شکل خود سازماني منافع

 در ها شرکت شکست و موفقیت به منتهي راهبردهای به مربوط های داستان و گیردمي قرار عموم دسترس در و شودمي منتشر ها شبکه

 . است همگان اختیار

 از رفرات چیزی هاست سازمان میان رقابتي مزیت تمایز باعث آنچه پس است داده تقلیل را موجود دانش فقدان بر حاکم های اطلاعات عصر

 نشدا گرفتن اختیار در و فرایندها دهيشکل روشهای علم آوردن دست به سر بر جدال عصر دیجیتال اصل میباشد موجود اطلاعات و دانش

 سازمانها در نهادینه باورهای و ادراک آن و است دانش و ها روش ورای در تعمق و تفکر دوران بلکه نیست کارها دادن انجام چگونگي فني

 گونگيچ میشود فرآیندها انجام های روش و ها سازمان بین تمایز ایجاد باعث آنچه دانش گسترده انتشار با هاست فرایند چیستي پیرامون

 .است آن وجودی فلسفه و چیستي بلکه نیست آن

 انواع ،روز به و گسترده اطلاعات هوشمند ابزارهای ،گسترش حال در باطيارت های شبکه ،اینترنت مانند های فناورانه های پدیده ظهور 

 خشيب حالا بودند تخیلي علمي های فیلم سوژه با داشتند پژوهشي جنبه صرفاً روزگاری که خلاقانه های فناوری و ابداعات ،مجازی فضاهای

 به وابسته شدت به آنها کارهاوکسب که شدند خود حیات از جدیدی مرحله وارد ها سازمان عملاً [14.]نده اشد ما جاری و عادی زندگي از

 .کنند مي حرکت شدن دیجیتالي سوی به زیاد بسیار شتاب با ها سازمان و است دیجیتالي های فناوری

 با نشد همگام و رهبری که است واضح اما آید شمار به کارها و کسب از بعضي برای تهدیدی تواندمي فناوری و ارتباطات گسترش اگرچه 

 کوچکي شبخ فقط حاضر عصر شرایط با تطابق و شدن سازگار دارد نیز هاسازمان بالقوه های توانمندی و ظرفیت به بستگي دیجیتال اصل

 زا صرف تبعیت باشد آن خالق بلکه پذیرد مي را تغییرات تنها نه که است سازمان پیشرو سازمان دوران این در .است گامي هم این از

 ها کار و کسب که شود مي حاصل زماني موفقیت و نیست کافي رقابت عرصه در حضور برای میشود کمیته به فناوری توسط که شرایطي

 .یابد توسعه و رشد فناوری رشد با همراه

 هایدگيپیچی و احساسیت ه روندمي شمار به کارها و کسب های بخش مهمترین از یکي انساني منابع نیز دیجیتال اصل کارهای و کسب در 

 منابع مدیریت راهبردهای و است ضروری روز فناوری تحولات موازات به آن با پرداختن که است مهم هایشاخص از یکي انساني رفتارهای
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 خود کار بهبود و رشد برای فرصت این از که هستند کساني موفق مدیران است بدیهي" .کند مي ایفا این همراهي در مهمي نقش انساني

 و ذیریپ انعطاف در بلکه نیست بودن تر قوی در بقا رمز است بوده حکمفرما طبیعت در همواره که است قانون این واقع در گیرند مي بهره

 نیازمند سازمانها اهداف و فرهنگ و ها ارزش با جهت هم و صحیح درکي به دستیابي برای پس [14.]است پیراموني محیط با سازگاری

 آیا که شودمي مطرح سوال این دلیل همین و باشند داشته ها زمینه این با متناسب ذهني پیشینه که هستیم سازمان در افرادی حضور

 که چرا دهد؟ مي پوشش را ذهني پیشینه این از آگاهي حصول برای چارچوبي انساني نیروی جذب و گزینش برای مرسوم های روش

 های آزمون برگزاری با رابطه در اغلب دارد آن انساني منابع نگهداری و جذب چگونگي با مستقیمي ارتباط سازمان شکست یا موفقیت"

 [.6] ".گیرند مي قرار استفاده بدون که دارد وجود سازمانها در فراواني اطلاعات و هاداده کارکنان جذب فرایند و ورودی

 سازماني الگوهای تغییر -2-3

 از ریبسیا انجام امروزه است داشته توجهي قابل اثر نیز کاری روابط و ها کار و کسب ماهیت بر علاوه ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش

 فرایند برای حتي کارکنان و پیمانکار کارفرما بسا چه است شده میسر سازمان محل در انساني نیروی فیزیکي حضور به نیاز بدون ها فعالیت

 های هبرگ ،اجتماعي های شبکه ،کاریابي های سایت وب ،الکترونیک پست نکنند ملاقات را یکدیگر هیچگاه نیز نیرو جذب و مصاحبه

 .است داده شغلي مصاحبه به دیگری شکل کوتاه پیام قالب در مشخصات ارسال تا و دیجیتال استخدامي

 1نسریلفری صورت به فعالیت کند نمي جلوه ذهن از دور یا واقعي غیر عجیب دنیا نقاط اقصا از کار نیروی گسترده طیف با همکاری امروزه

 که رهافریلنس به سازمان هایفعالیت ارجاع کندمي طلب را پیمانکار و کارفرما میان متفاوتي تعامل نحوه کارفرما مستقیم حضور بدون و

 یها سایت وب ظهور است خود به مختص مدیریتي کار و ساز نیازمند که است سپاری برون فرآیند نوعي هستند سازمان محیط از خارج

  .است داده تغییر را پیمانکار و کارفرما اعتبارسنجي و آشنایي شکل 2لینکدین مانند

 فضای در کارفرما و کار نیروی بین اعتماد موضوع کندمي طلب را ای ویژه های مهارت و ها توانایي نیز حاضر عصر در نیاز مورد کارهای

 و ایرایانه اطلاعاتي هایسامانه کارگیری به برسد نظر به دشای [16.]دارد جاری سنتي های رنگ به نسبت متفاوتي رنگ و شکل مجازی

 به ماموریت و مرخصي به مربوط های برگه ثبت دستي قالب تبدیل و کارگزیني به حضوری مراجعه جای به اینترانت و اینترنت جایگزیني

 ینا در اطلاعات گسترش و ها سامانه در نهفته های داده انبوه وجود با اما باشد سازمان به فناوری نفوذ مفهوم به الکترونیکي های برگه

 باشند سازمان اهداف حافظه باید تنها نه که افرادی جذب برای مناسب و کافي فناوری های سامانه کارگیری به از سطح همین آیا دوران

 بود؟ خواهد کارا است باشند نیز روز شرایط با آن پذیری انطباق ضامن بایستي بلکه

 درجه طتوس که هستند استوار سازماني فرایندهای و ساختارها مبنای بر انساني منابع مدیریت مباحث در شغلي ساختار به مربوط الگوهای

 در و پیش ها سال سازماني فرایندهای و ساختار این که داشت توجه باید اما شودمي تعیین شغل شرح و شغل سطح شغل عنوان شغلي

 مهمترین است شده طراحي دوره همان با متناسب راهبردهای به دستیابي منظور به و حاضر حال شرایط با متفاوت کاملاً زماني مقطع

 و یا حرفه مسیر استخدام قبیل از بخش این در مهم تصمیمات کلیه و است قدیمي چارچوب همین بر مبتني هنوز انساني منابع بخش

 .است استوار قدیمي مبنا همین بر نیز افراد کارایي ارزیابي

 سازمان وجودی فلسفه و ای حرفه به مفهوم -2-4

 جدید عصر در 1حرفه مدیریت مفهوم است محصول مخاطب عنوان به مشتری نیاز" به توجه قدم مهمترین و اولین بازاریابي در که همانگونه

 رفهح مدیریت و ندارد ارتباطي است شده در سازمان نیاز عنوان به شغل شرح در آنچه با ای حرفه مدیریت دارد تمرکز "انسان نیاز بر نیز

1- Freelancer 

2- Linkedin     
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 همچون فامیل و است فراگیرتر مراتب به مفهوم یک حرفه مفهوم و شدند تمرکز انسان نیاز بر دیجیتال عصر در 2استعداد مدیریت و ای

 .ندارند توجهي قابل جایگاه حرفه مفهوم در امروزه فرآیند و ساختار یا مرز و حد تعریف و شغلي سطوح شغلي عنوان شغل شرح

 مي نجاما سودآوری و سازمان موفقیت کارایي به دستیابي برای فرد یک که است ای روزانه فعالیتهای از فراتر دیجیتال عصر در حرفه مفهوم

  [.14]است آن چیستي درباره بلکه نیست هم آن انجام محل یا و انجام چگونگي یا شود انجام باید که کاری معنای به حرفه دهد

 وادار لاقخ تفکر به را سازمان کل بتواند که رسد مي ای کافرین ارزش به زماني دیجیتال عصر و گذر فرایند تیر در انساني منابع ریتمدی

 هک بر افراد تنها نه است خویش ماموریت و اهداف هاارزش در تعمق معني به خود وجودی فلسفه در تعمق برای سازمان توانمندسازی کند

 موفق اهبردر یک زیربنای تواندمي موضوع این کنند ترغیب خود وجودی فلسفه با رابطه در تفکر و را سازمان تمام باید انساني منابع مدیران

 .باشد دیجیتال عصر در کارها و کسب به

 مدیران هم نوزه حتم طور به باشد شده تحریف درستي به افراد اندیشه و تحلیل قوه که گردد مي میسر زماني "چیستي" مفهوم به دستیابي

 آموزند يم کم هم مدیران طرفي از یابند مي بیشتری پذیری مسئولیت روزروزبه کارکنان اما کنند محول دیگران به و تقسیم را کارها باید

 به را کار نجاما میل تا کرد خلق فضای باید بلکه کنند کار ممکن شکل بهترین به داشت انتظار کارکنان از دستوری شکل به توان نمي که

 با فرادا که آیدمي وجود به زماني آگاهي این است اندیشیدن و افراد واقعي توانمندسازی نتیجه حرف کند ایجاد کارکنان در شکل بهترین

 را ودخ تمایلات و علایق ها ارزش تعالي مسیرهای کنند ترسیم ذهن در خود آینده از درستي ذهني تصویر کنند فکر خود اصلي قوت نقاط

 چیست؟ بگذارند جای به خود از خواهندمي که اثری و اهداف بدانند و بشناسند

 توجه از فراتر بسیار نگرش این و بخشدمي هویت و مفهوم شغلي هر به ها سازمان علایق و ها ارزش با افراد علایق و ها ارزش پوشاني هم

  [.14]باشد افراد شغلي وظایف شرح و کننده ایجاد تجاری بنگاه نیاز به صرف

 و غییرت نزدیک بود خواهیم کار بازار به دیجیتال نسل ورود شاهد زودی به نه یا باشند داشته را لازم آمادگي ها سازمان اینکه از نظر صرف

 مانساز توسعه برای خوبي فرصت نویدبخش روز به و خلاق کارکناني داشتن اختیار در آوردمي سازمان به خود با همراه به را قطعیت عدم

 .شد خواهد محقق فناورانه های ابزار و تعاملي راهبردهای از صحیح ترکیب کارگیری به با مسیر این اما بود خواهد

 نیز هاآن کاربران روحیات و توقعات سطح به خود محصولات کارایي و سرعت زمینه در دیجیتال کالاهای کنندگان عرضه تنگاتنگ رقابت

 تیابيدس و ایرایانه هایبازی در دارند خود از قبل های نسل به نسبت کمتری صدر سعه و صبوری دیجیتال نسل و است کرده پیدا تسری

 یندهآ کارفرمایان اگر بود نخواهد اثر بي پیشرفت و رشد زمینه در افراد نگرش در ساعت چند یا دقیقه چند عرض در مکرر های پیروزی به

 به خود تمایلات و ها سلیقه ها مهارت انرژی با دیجیتال شهروندان بیاندیشند تمهیدی خود سازمان در ها گرایش این برای توانندمي

 .باشد شان تمایلات و نیازها از دسته این پاسخگوی بتواند که یابندمي گرایش سازماني

 وضوعم این و ندارد چنداني سازگاری مدتطولاني مراتب سلسله طي و صبوری با آتي نسل هایگرایش و طبقات ،شد گفته که همانگونه

 سلن خودمحور و خلاق کنجکاو های انسان" .بود خواهد سازمشکل کنندمي تبعیت مراتبي سلسله سنتي های مدل از که هایسازمان برای

 بي رشگست [.16]"شد نخواهد شکوفا ببینند بلند نردبان یک پله ترین پایین همچون سازماني 19 قرن در را خود که محیطي در جدید

 است آورده فراهم را کشورها دیگر آن از فراتر و هاسازمان دیگر در خود همتایان با افراد مقایسه فضای شدن جهاني و اطلاعات مرز و حد

 .شد خواهد افراد نگرش و توقعات سطح تغییر به منجر خود که

1- Career Management   

2- Talent Managment     
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 در امر ینا است افکنده سایه توانمند افراد ویژه به کارکنان وفاداری بر امر این و گردیده میسر آنلاین صورت به شغل یافتن برای جستجو

 سلهسل ساختار پذیرش اوصاف این با شد خواهد تبدیل کارآمد و مستعد نیروهای جذب برای تجاری های بنگاه میان نبردی به بلندمدت

 . رسد يم نظر به بعید بسیار دیجیتال نسل از باشد بسیار سنوات و متعدد مدارج طي به منوط آن در افراد ارتقای و موفقیت که مراتبي

 با هک ساختارهای توسعه باشد سازمان محیط با افراد انطباق فرایند کننده تسهیل تواند مي سازماني جدید های مدل ارائه دیگر سوی از

 فناوری دجدی مو آورد فراهم تحول این برای را مناسبي فضای تواندمي باشد داشته ساختاری کار بازار به ورود نو نسل این تمایلات و فرهنگ

 .گردد واقع موثر و مفید انساني منابع توسعه و نگهداری جذب در تواندمي که دارد همراه به را ابزارهایي دیجیتال

 و شغلي مسیرهای طراحي کارکنان استعدادهای پرورش و یادگیری برای مناسب بستری ایجاد سازمان در مهارتي های شکاف شناسایي

 امانهس واقع در یابد تحقق هستند نوین ابزارهای برگیرنده در که هایي چارچوب از استفاده با تواند مي آینده مدیران پرورش همه از مهمتر

 طلاعاتا فناوری بر مبتني کارایي توسعه و داده کلان تحلیل از منتج کاربردهای چندار در انساني نیروی زمینه در دیجیتال عملیاتي های

 [17].هستند

 سانيان نیروهای راهبردی جایگاه ارتقا باعث سازمان راهبرد با منطبق و متناسب رویکرد با سازمان دروني استعدادهای پرورش و شناسایي 

 خواهند خود به متعلق را سازمان افراد ترتیب بدین گردید خواهد سازمان نیازهای با متناسب صورت به تجارت و کار شرکای به آن تبدیل و

 [9].بندند مي کار به را اهداف تحقق پیشبرد برای لازم توان خود هایتوانمندی به توجه با و دانست

 پژوهش پیشینه -3

 هایرسانه و ارتباطات با ابتدا از که است نسلي شوندمي شناخته ضد نسل عنوان با که نسل این که معتقدند( 2۰15) سولماز و اوزاک

 شرب تاریخ در فناوری های نوآوری بزرگترین شاهد میشوند متولد جدید هزاره در که افرادی بودند مواجه پیشرفته هایفناوری و دیجیتال

 .دنگذران مي همراه تلفن یا رایانه با را خود فراغت اوقات از زیادی بخش نسل این در ها انسان هستند تاکنون

 به رو درون با است شده انجام انساني منابع مدیریت حوزه در ها داده کلان کاربرد زمینه در اندکي پژوهشهای شد اشاره پیشتر که همانگونه

 به مربوط اطلاعات جمله از انساني منابع های شایستگي به مربوط انبوه های داده اعمال چگونگي اطلاعات تجمیع و سازیذخیره رشد

 چالش انساني منابع مدیریت در اقدامات سایر و عملکرد ارزیابي به مربوط های داده متقاضي نیروهای مخزن اطلاعات کارکنان آموزش

 نشان شد انجام تایوان در انساني منابع توسعه زمینه در تایوان در (2۰15) وو و که چن پژوهشي در نمونه عنوان به [.9]بود خواهد بزرگي

 از مختلف هایحوزه در را داده کلان از برداریبهره 1ابری محاسبات ویژه به ها داده تحلیل و انبارش تسهیل و فناوری در پیشرفت که دادند

 .است نموده تسهیل انساني منابع جمله

 انساني اینیروه دنبال به ها شرکت و شده تبدیل اقتصادی هایبنگاه توسعه در مهم روزه یک به داده کلان تحلیل ابزارها این شدن پدیدار با

 پیدا تدس کار و کسب های مدل انواع و ها تحلیل این از حاصل نتایج از بتوانند و باشند آشنا ها داده تحلیل های تکنیک با که بود خواهند

 انيسازم منابع ریزی طرح و ها داده پایگاه مدیریت های سامانه افزارهای نرم کننده تولید ترین که اصلي 2اوراکل شرکت همچنین [.12]کنند

 در که گونه همان .شد معرفي کار نیروی الگوهای و روند تعیین برای ابزاری عنوان به داده کلان تحلیل 2۰14 سال در پژوهشي در است

 ستردهگ تحولات شاهد ها داده تحلیل تاثیر تحت تامین زنجیره و بازارگرداني با مرتبط های مقوله در گیری تصمیم های روش اخیر هایسال

 [13].گردد مند بهره پتانسیل این از تواندمي نیز انساني منابع حوزه است بوده
1- Cloud Computing   

2- Oracle Corporation    
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 از یکي را خدمات و کالا ارائه و تولید های طرح اجرای و تدوین منظور به سازمان بخشهای سایر با همکاری (1388) براون و ستوراتا

 انساني منابع واحدهای از درصد 13 تنها که است داده نشان ها پژوهش اما [.1]شمارند مي بر انساني منابع مدیران وظایف اصلي هایحوزه

 در هک ایمطالعه در .کنندمي استفاده انساني نیروی سازماندهي با مرتبط فرآیندهای و عملیات دست این اجرای برای تحلیلي ابزارهای از

 قبیل از اقتصادی معیارهای اجرایي مدیران از درصد 6۰ بر بالغ است شده انجام اوراکل انساني های سرمایه موسسه در (2۰15) سال

 ادهد تحلیل ابزارهای با که حالي در اند شمرده بر سازمان در مستعد و شایسته نیروهای جذب مزایای عنوان به را نفر بر درآمد و سودآوری

 و ردیراهب شریک یک مانند و گرفته پیش در واکنشي رفتار جای به را کنشي ریزی برنامه بود خواهد قادر انساني نیروی به سازمان های

 [13]. کند عمل راهبردی اهداف با انطباق جهت سازمان در استعدادها مدیریت و استقرار نحوه درباره اعتماد قابل مشاوره

 معماری و مرتبط های فناوری بررسي شامل که است داده انجام بزرگ های داده تحلیل های پلتفرم و معیاری بر مروری [14]بگولي

 ،ها داده ایجاد چگونگي هافناوری بردارنده در که است داده انجام داده کلان با رابطه در جامعمروری  [15چن ] همچنین .است تاکسونومي

 اندپرداخته داده کلان های سامانه تهدیدهای و ها فرصت بررسي به نیز [16] ژانگ و چن .است آن آینده دورنمای و کاربردها ،سازی ذخیره

 .دادند قرار مطالعه مورد را آینده تحقیقات و طراحي اصول هایفناوری روشها و

 پردازش نیز [18] همکاران و کری و اندکرده مطرح را ها داده کلان در کاوی داده برای چارچوبي [17] همکاران و وو رابطه همین در

 .اند کرده بررسي را آنها بودن خصوصي به مربوط مسائل و انتقال چگونگي و ها داده کلان در (OLAP) برخط تحلیلي

 پژوهش روش-4

 و گوناگون هایروش مختلف رویکردهای در را پدیده و مفهوم این پژوهشگران موضوع اهمیت و پیچیدگي سطح گستردگي به توجه با

 يبررس دیگر سوی از نیست پذیر امکان ساده مرور یک با آنها همه به پرداختن دلیل همین به و دادند قرار بررسي مورد متنوع هایروش

 دنش مند نظام برای دلیل همین به و ندارد ضرورتي است مفهوم و اندیشه یک ترویج به پژوهش هدف به توجه با موضوعات این تک تک

 ژوهشپ بررسي به تر دقیق طور به تا گردید استفاده مستندات مندنظام مرور از پژوهش این در موضوع پیشینه بررسي و جستجو فرآیند

 مرور این مراحل شد استفاده 1برتون و همینگوی دیدگاه اساس این بر در. بپردازیم دارند پژوهش موضوع با را ارتباط بیشترین که های

 ؛از عبارتند مندنظام

 مناسب هدف تعریف _1

 معتبر منابع و ها پایگاه در موضوع ادبیات جستجوی 2

 آنها استفاده مورد روش و مقالات کیفیت گرفتن نظر در با و پژوهش سوال به توجه با مقالات بررسي _3

 مند نظام مرور سوال به توجه با نتایج ترکیب -4

 گیری نتیجه و بحث -5

 و ها گاهپای در و تعیین را هستند پژوهش اصلي ایده نمایندگي که هایيواژه کلید نظری پیشینه مطالعه با پژوهشگران حاضر پژوهش در

 وارد و ابانتخ داشتند پژوهش هدف با را نزدیکي بیشترین که منابعي شده یافت منابع میان از سپس کردند جستجوگر اطلاعاتي منابع

 ها یافته توضیح از بعد و بندی دسته داشتند را آن واکاوی فصل محققین اصلي مصالح اساس بر را آنها منابع امروز برای نمودند مرور فرایند

 .پرداختند آنها بندی جمع طرح به
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 از؛ عبارتند پرداختند موجود علمي منابع و مختلف های پژوهش مندنظام مرور به آن اساس بر که محققان اصلي هدف

 داده کلان حوزه در شده انجام های پژوهش بررسي -1

 دیجیتال عصر در انساني منابع مدیریت حوزه در شده انجام های پژوهش بررسي -2

 انساني منابع مدیریت در ها داده کلان کاربرد با رابطه در شده انجام های پژوهش بررسي -3

 

 گردد مي ارائه داده کلان مفهوم بر مبتني راهکارهای و راهبردها قالب در مند نظام بررسي این نتایج ادامه در

 ها چالش و راهکارها راهبردها -5

 های شبکه و اطلاعات فناوری و کند مي استفاده دستي هایسامانه و خود جاری فرایندهای ثبت برای سازماني کمتر دیجیتال عصر در

 و خروج و ورود ساعات و کارکنان مشخصات از است داده تغییر را واحدها و افراد عملکرد به مربوط اطلاعات و آمار ثبت اینترانت و اینترنت

. دبو خواهد رهگیری قابل و شده ثبت ها سازمان اطلاعاتي سامانه در آن کیفیت سطح و واحد هر عملکرد میزان تا آنها به پرداختي حقوق

 .دشو ثبت و بوده دسترس قابل نیز سازمان از خارجي نیروهای حضور ساعت و محل که آمده وجود به امکان این فراگیر اینترنت موجودی

 موضوع این گذرانند مي اجتماعي هایشبکه در را توجهي قابل زماني بازه جوانان که دهندمي نشان متعدد هایپژوهش بر مبتني آمارهای

 سطوح تمایلات و گرایشهای از نشان که است اطلاعات و هاداده از توجهي قابل حجم برگیرنده در دارد همراه به که هایي آسیب کنار در

 بانک ایجاد آن و دارند همراه به خود با را دیگری مزیت امور تسریع و تسهیل بر علاوه اطلاعاتي هایسامانه این .دارد جامعه افراد مختلف

 .هاست سازمان و افراد به مربوط شده ثبت های داده همه شامل که است بزرگي اطلاعاتي های

 مالياحت عوامل از پیشگیری کنار در فرایندها بهبود و روند بیني پیش در تواند مي آن عوامل و ها رویداد میان منطقي رابطه درک و ایجاد 

 آن و شوند مواجه جدی چالش با ها سازمان سامانه امروز که است شده باعث آنها تبادل و اطلاعات وسیع حجم باشد تامل و توجه شایان

 را داده کلان بر مبتني راهبردهای و راهکارها موضوع ماهیت به توجه با که هاست داده کلان یا حجیم های داده از برداریبهره و مدیریت

 .دهدمي قرار نوین هایسازمان مدیران رویپیش

 و سازی ذخیره های سیستم متداول ظرفیت از که شودمي اطلاق داده از ایگسترده مجموعه به عظیم داده یا و داده بزرگ داده کلان( الف

 زیاد سیارب حجم بر علاوه و شودمي آوریجمع و تولید افزاینده نرخ با که دانشي و اطلاعات ،داده دیگر میان به باشد بیشتر فعلي عملیاتي

 انتقال ای نگهداری چگونگي داده از حجم این با مواجهه در اصلي چالش رسدمي نظر به برخوردارند نیز بالایي بسیار تولید سرعت و تنوع از

 و تامل شایسته بلندمدت در آنچه واقع در اما شد خواهد مرتفع فناوری پیشرفت با و دور چندان نه ای آینده در شک بدون که باشد آن

 [.19]ست هاداده این از برداری بهره و تحلیل چگونگي است بیشتر تعمق

 کی وجود نیازمند سازمان برای اجتماعي و اقتصادی ارزش ایجاد شماردبرمي سازمان منبع ترین بنیادی عنوان به را انساني نیروی دراکر

 های تمهار مدیریت مفهوم توان مي داده کلان در نهفته پتانسیل از استفاده با .است انساني منابع حوزه در اثربخش انگیزشي کار و ساز

 رشگست و رشد حال در ها داده عصر با همگام نیز سازمان انساني نیروهای به مربوط اطلاعات داد توضیح علمي شکل به را انساني منابع

 لقاب و جدی تاثیر خود که شد خواهد سازمان آید کار و کسب حوزه از تری وسیع اطلاعات هاداده از ساختاریافته پایگاه یک ایجاد با است

1- Hemingway and Burton 
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 جبران جذب سیستم مدیریت سازمان داخلي ساختاریافته داده پایگاه طریق از داشت خواهد انساني منابع راهبردهای تدوین بر توجهي

 [.9]بود خواهد همراه نیز سازمان هایهزینه کاهش با که یابیم دست اثربخشي کار و ساز به کارکنان امور و آموزش خدمات

 و سازمانها کار نحوه بزرگ های داده میکند مشخص را ها سازمان در شغلي چرخش فرایند و کار و کسب حرکت مسیر و ها داده کلان( ب

 مدیران و کارها و کسب آن طریق از که کنند ایجاد ها سازمان در را سازماني فرهنگ توانندمي و دهندمي قرار خود تأثیر تحت را افراد

 .کنند حرکت ها داده در پنهان های ارزش تمامي از استفاده سمت به اطلاعات فناوری

 و اجتماعي اقتصادی علمي حرکت در اصلي های سرمایه عنوان به اطلاعات و ها داده از استفاده آغاز ارتباطات و اطلاعات عصر به ورود با

 سوی از دنیا در ایشبکه ارتباطات و اینترنت جهان در افراد مشارکت توسعه و سو یک از مختلف هایشرکت و هاسازمان جوامع فرهنگي

 مختلف های عرصه در و دنیا در بالا بسیار سرعت با و روزه همه که بود هایي داده همین جنس از که کرد پیدا بروز نوین ای دغدغه دیگر

 هتوج با را اطلاعات و هاداده متنوع و بزرگ حجم این چگونه که است آن دغدغه این شودمي تولید بود کرده پیدا ورود اطلاعات فناوری که

 و ساختارها بهبود جهت در آن از و کرد پردازش و کنترل ،مدیریت تواند مي دارد وجود اطلاعات فناوری فضای در که هایي ساختار به

 جست؟ بهره بیشتر سودآوری

 ،داده کلان .باشد داشته انکاری غیرقابل و متعدد منافع تواندمي ،پاگیر و دست ظاهر هاداده این از حجم این از درست برداری بهره( پ

 کاری گاهبن و فرد میان مجازی تعامل نوع و شود انساني منابع ساختار در بینش افزایش باعث که است کارکنان ایحرفه زندگي به ایدریچه

 هایگیریتصمیم در مهمي نقش تواندمي وی تمایلات و هایگرایش و حرف هایتوانمندی و کارایي میزان از اطلاع کسب .رودمي شمار به

 . نماید فراهم سازمان در استعدادهای مدیریت برای بستری و کند ایفا انساني منابع

 اجتماعي های شبکه در شده منتشر های داده و سازمان به خروج و ورود حین های مصاحبه از حاصل اطلاعات تحلیل و آوری جمع با( ت

 توان يم اطلاعاتي هایسامانه وجود لطف به نمود جلوگیری آنها از و کرد شناسایي را افراد کار ترک یا و فرسایش با مرتبط دلایل توان مي

 اختهناشن ای منطقه در جدید شعبه احداث قصد سازماني اگر یا و کرد جلوگیری آن به مربوط های هزینه تحمیل و نامناسب های استخدام از

 فمختل مناطق در کارت نوری جذب به مربوط های هزینه و محلي استعدادهای از تخمیني توان مي اطلاعات این از استفاده با باشد داشته

 دیرضایتمن ارتقا جهت هدفمند مناسب اقدامات انجام و کارکنان عملکردی تجربیات از تر عمیق درک ایجاد دنمای مقایسه هم با و برآورد را

 [.13]باشد ها داده کلان تحلیل دستاوردهای دیگر از تواند مي کارکنان وریبهره و

 و میداني تجربي های آزمایش مستلزم که مواردی در ویژه به است برزمان و برهزینه انساني منابع توسعه آموزشي های گذاری سرمایه( ث

 رایب افراد آمادگي میزان بایست مي ها آن پیشرفت و افراد یادگیری میزان کنار در آموزش مقوله در باشد خطا و سعي با همراه فرآیندهای

 يآموزش نهادهای اثربخشي باعث آموزش دریافت برای فرد آمادگي میزان از آگاهي داشت نظر در نیز را آنها استعداد میزان و آموزش پذیرش

 مي آینده و حال نیازهای به توجه با آن هوشمندی و سازمان در نیز استعدادها شناسایي بود خواهد موفق و معقول معنادار گذاری سرمایه و

 .نماید ترسیم را سازمان آموزشي برنامه راه نقشه تواند

 در که راهبردی های بازی نتایج و افراد رزومه حاوی اطلاعاتي های اجتماعي های شبکه در افراد کاربری حساب در نهفته های داده( ج

 استفاده با دباش گذار تاثیر کارکنان به مربوط اطلاعات سازی دقیق در توانند مي که هستند هایي داده جمله از نیز شوندمي منتشر اینترنت

 [.25]شوند مي اتخاذ تری راهبردی و تر تحلیل تصمیمات و یافته بهبود آینده های روند بیني پیش قابلیت داده کلان از
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 ایشپ و یکسو از هابرنامه این در کارکنان مشارکت میزان و آموزشي برنامه های خروجي با مرتبط اطلاعات اخذ روی بر کارفرما تمرکز با( چ

 این تحلیل و بندی دسته و درجه 36۰ ارزیابي کنار در پیشرو توسعه هایفرصت از آنها برداریبهره و افراد خروجي و آموزش تاثیر میزان

 صحیح یلتحل و داده کلان بر تکیه با گفت توان مي کلام یک در نمود تدوین تراثربخش شکلي به را آموزشي های برنامه توان مي ،اطلاعات

 [.26]یافت خواهد خود انساني منابع حفظ و اموزش جذب برای تری مناسب بصیرت و بینش کارفرما ،آن

 داشته انمشتری با بیشتری نزدیکي کنند گیریتصمیم تریوسیع بینش با که دهدمي را امکان این ها سازمان کنان ها ارزش این ادراک( ح

 نهانپ سرشار سود از جدیدی منابع روی بر را خود هایسرمایه نهایت در و نمایند مقابله تهدیدات با کنند بهینه را خود هایفعالیت باشند

 هستند مستمر تلاشهای و ها فعالیت و نو های ابزار جدید معماری نیازمند مرحله این به رسیدن برای ها سازمان سازند متمرکز ها داده در

 [.27]گردند مند بهره بزرگ های داده بر مبتني های چهارچوب هایمزیت از بتوانند تا

 در ایدب اما رود کار به شناختي جمعیت های ویژگي بندی دسته و بازاریابي های زمینه در بیشتر شاید که است موضوعي داده کلان مفهوم

 آن و داده کلان از استفاده با توان مي هستند شناختي جمعیت و رفتاری های ویژگي دارای که نیز انساني های سرمایه که داشت نظر

 .نمود استفاده آنها از سازمان کیفیت راستای در و برد پي در پي هاویژگي

 برای لازم اطلاعات استخراج برای توانمندی ابزار تواند مي گردد مدیریتي تخصص و بینش و مهارت جایگزین تواندنمي فناوری هرچند( خ

 اطلاعات به هاداده این تبدیل دارد اهمیت آنچه نیست دشواری کار آماری های داده استخراج و دریافت باشد آن گذاری صحه و تصمیم اخذ

 موثر يدهجهت راستا این در تواند مي که نکاتي از یکي باشد استفاده قابل کار و کسب به مربوط راهبردهای در که است کاربردی دانش و

 انيانس نیروهای کارایي به مربوط آمار و اطلاعات تحلیل و بررسي زمان در مثال عنوان به است اطلاعات تنظیم نحوه به توجه کند ایجاد

 قطف کاری عملیات نوع فرد موقعیت مانند خارجي عوامل داخلي عوامل بر علاوه بود نخواهد کافي کاری سوابق و تحصیلات به صرف توجه

 رایب مناسبي نمای قطب تواندمي اطلاعات این صحیح تحلیل و آوری جمع باشد موثر افراد کار کیفیت در توانند مي مدیران و همکاران با

 و بجذ رسدمي نظر به باشد آینده در انساني نیروی آموزش و جذب جهت در رویه یک ایجاد برای نیز و فعلي ساختار بهبود و اصلاح است

 سرمایه هب مربوط های فعالیت کنترل و گیری تصمیم ریزیبرنامه زمینه در ویژه توان با اطلاعات فناوری زمینه در ماهر کارشناسان تربیت

 [.19]بود خواهد آتي هایدهه در مدیران جدی هایدغدغه از یکي ها داده تحلیل اساس و نیروها حفظ و جذب رویکرد با انساني های

 هایروش با آن کردن جایگزین و راهبردی مدیران در اطلاعات این از استفاده باور ایجاد است برخوردار بالایي اهمیت از که دیگری چالش( د

 میزان چه تا راهبردی مدیران باشد جاری های روش از غیر های روش دهنده ارائه اطلاعات تحلیل نتیجه اگر دیگر عبارت به است سنتي

 به شوند مي ایجاد سازمان های حوزه در که هایي داده فراواني تولید" ؟بود خواهند ها برنامه و ها روش تغییر به حاضر و بوده آن پذیرای

 از اولیه اطلاعات و هاداده امروز دنیای در بنابراین آیندمي دست به مس فرآوری از حاصل های لجن از که هستند طلایي قطعات مثابه

 خراجاست و دانش تولید و آن بازپروری و فرآوری اما است همه اختیار در توزیعي و گسترده صورت به اغلب نیستند برخوردار زیادی اهمیت

 فناوری به مربوط های مهارت و دانش به باید هاسازمان بنابراین است برخوردار زیادی اهمیت از ها داده سازیغني فرآیند در آن های گزاره

 [.6] "باشند داشته تسلط کاوی داده همانند اطلاعات

 یگرید مهم مسئله شود سازمانها آیه میتواند موجود اطلاعات انگور به دسترسي از که منافعي و کاربردها تمام کنار در داشت نظر در باید( ذ

 هایسامانه در که ایشان مشخصات و اطلاعات درباره تجسس با افراد خصوصي حریم نقض مسئله بماند پنهان نظر از نباید که دارد وجود

 لملليا بین های سازمان مورد در ویژه به مقوله این گردد مدیریت دسترسي به بایست مي که است موضوعي میگردد درج متعدد اطلاعاتي

 [.28] است برخوردار ای ویژه اهمیت از دارند اختیار در دنیا مختلف نقاط از کارکنان به
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 ها پیشنهاد و نتیجه -6

 ابزارها کردن روز به و فناوری تغییرات با همگام ست سازمانها کلیه در مدیران و ناپذیر اجتناب هایدغدغه از انساني منابع توسعه و نگهداری

 کافي دقت و توجه مورد باید نیز هستند سازمان آفرینان نقش نقش تریناصلي که انسانها با مرتبط تغییرات سازمان در موجود های سامانه و

 هدخوا بیکاران مراتب سلسله و سنتي های روش با سازماني ساختارهای طراحي دیجیتالي های سازمان و کار و کسب عصر در .گیرد قرار

 .ندارد سنخیت سفر فرمانبرداری نظام با شوندمي کار بازار وارد نزدیک آینده در که انساني نیروی رویات بود

 صحیح تحلیل و مناسب های داده آوری جمع طریق از تواند مي است سازمان در متر هر الزامات از کافي بصیرت و شناخت به دستیابي 

 تغییر بر علاوه رشد به رو ارتباطي های شبکه و اطلاعات فناوری گردد حاصل هست استناد قابل تایج در اصل مهمترین به اطلاعات

 دبو خواهد مدیران برای متناسب اطلاعات به آنها تبدیل و موجود های داده از استفاده برای وسیعي درگاه افراد نگرش و ذهني ساختارهای

 را انساني هایسرمایه حفظ و آموزش جذب فرایندهای به مربوط های برد را آن مبنای بر تا دهدمي قرار آنها اختیار در قدرتمند ابزاری و

 آن حصیلت روشهای از یکي که است دانشي کسب بر متکي مدیران صحیح بینش و تجربه بر علاوه شرایط این در مدیریت نمایند تدوین

 .هست داده کلان مفهوم یا این از اطلاعاتي هایبانک از برداری بهره

 هب و داشتند سروکار مختلف هایفناوری و ابتدا از که هستند ای دیجیتال شهروندان شد خواهد کار بازار وارد آتي هایدهه در که نسلي 

 زا فیزیکي شناسنامه بر علاوه گفت توان مي خدمات و کالا کننده عرضه مختلف هایسایتوب و اجتماعي هایشبکه در تعاملات واسطه

 کارکنان هبالقو مشخصات به نسبت ای بینانه پیش تحلیل دهدمي امکان هاسازمان به اطلاعات این برخوردارند نیز دیجیتال شناسنامه یک

 و بسترسازی جهت سازمان در بالقوه توان ایجاد بر علاوه آنها تحلیل و اطلاعات این از برخورداری به است بدیهي باشند داشته خود آینده

 سازماني بیشتر کارایي آن نتیجه در و خود مدیران به نسبت متفاوت روحیات با افراد از جدیدی نسل پذیرش برای لازم هایزیرساخت معرفي

 .دهدمي  پوشش را شغلي های نارضایتي و عوارض برخي که شود گرفته نظر در کار محیط بهداشت چارچوب در عاملي تواندمي

 اما ،دهدمي قرار خود الشعاع تحت را انساني منابع مدیریت نحوه هاداده کلان تحلیل قبیل از مدرن ابزارهای هرچند داشت وجهت باید

 رشتابپ و مستمر تغییرات با امروز دنیای در .نمود خواهد ایفا را بهتر گیری تصمیم برای مکمل نقش و شد خواهد مدیران بینش جایگزین

 ریتمدی زمینه در تسهیلاتي حاضر حال در که همانگونه .کند مي ایفا انساني منابع توسعه در مهمي نقش فناوری کار و کسب محیط در

 انطباق جهت بمناس هایریزیبرنامه و کار نیروی تغییرات بینيپیش سازمان مناسب های شایستگي نگهداشت و توسعه یافتن انساني منابع

 زا درست استفاده زمینه در موجود های شکاف پرکردن و تواندمي فناوری .است نموده ایجاد سازمان راهبردهای با انساني منابع راهبردهای

 نیازهای با آن از استفاده و سازی پیاده طراحي اینکه بر مشروط کند کمک کار و کسب در رقابتي وضعیت یک عنوان به انساني نیروی جایگاه

 .باشد راستا هم سازمان خاص

 ازماندهيس کار نیروی بیشتر مشارکت برای آن از و داشته فناوری از بهتری درک باید انساني منابع مدیران و سازمان یک افزایي ارزش جهت

 دیریتم و سازمانها داده قرار الشعاعتحت را زندگي ابعاد تمام فناوری که همراه تلفن و اطلاعات عصر در کنند استفاده بالاتر وریبهره ایجاد و

 وسعهت برای خلاقانه های روش از گیری بهره است شده تغییرات این از متاثر نیز آن اصلي ارکان از یکي عنوان به سازمان در انساني منابع

 امهمگ کار و کسب موثر و پیشرو رهبری و حاکم اطمینان عدم شرایط و پویا محیط در رقابتي مزیت ایجاد باعث ها جهت کلیه در سازمان

 .بود خواهد جامعه های بخش دیگر توسعه با

 مراجع-7
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 ،تهران ،لعم و استراتژی پیوند :انساني منابع مدیریت در "،استراتژیک منبع یک مثابه به انسان" جي براون، کنت و ال گرگ استوارت، -1

 .1388 ،مهکامه نشر (فیاضي ،اعرابي :ترجمه) :ایران

 اقتصاد ،تمدیری المللي بین کنفرانس در ".انساني نیروی وری بهره بر موثر عوامل و وری بهره مدیریت" ،امیر ،صدقي و نرمینه ،اسماعیلي -2

 .1394 ،تهران ،صنایع مهندسي و

 و ریتمدی المللي بین کنفرانس در "،سازمانها در انساني نیروی وری بهره ارتقای در آموزش نقش" ،محمدرضا ،سلیمي و فریبا ،کریمي -3

 .1393 ،اصفهان ،توسعه فرهنگ

 لنامهفص در "،ایران مخابراتي کارخانجات کارکنان سازماني تعهد با مدیران رهبری سبک بین رابطه" ،محمود ،ساعتچي و لیلا ،رضایي -4

 .99 -117 ، صص6، شماره 2 سال تربیتي علوم

 ،شمش سال شناسي جامعه مطالعات "،شناختي مردم شناختي جامعه شواهد پرتو در زباني نسبیت نظریه تحلیل" ،نرمینه ،معینیان -5

 .92 -73، صص 21 شماره

، 1389 ،4 شماره ،2 دوره ،اطلاعات فناوری مدیریت "،کاوی داده رویکرد با انساني نیروی انتخاب مدل طراحي" ،دیگران و عادل ،آذر -6
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