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 چکيده

ه مانع از به تأخیر افتادن پروژه و افزایش ک بندی است،ایجاد تعهد در قبال برنامه زمان هاهدف در انجام پروژهترین با توجه به این که مهم

برداری رسیدن یا سود از دست رفته، هزینه هایی از قبیل دیر به بهرهپروژه با هزینهگردد و تأخیر در اتمام به موقع های مرتبط مینهیهز

اشی از کاهش درآمد دولت، ناشی از عدم ن ها، ضررناشی از گران شدن منابع کاری و مصرفی غیر کاری، هزینه تمدید مجوزها و پیمان نامه

-تأخیرات جزء اجتنابپروژه غیر اقتصادی شود. بنابر این مشخص است که، ایی و با به تعویق افتادن تکمیل پروژه ممکن است زاشتغال

ای بررسی علل تأخیر و برهای ساخت نیازمند روشی مطمئن های ساخت بوده و به دلیل پیچیدگی ارزیابی تأثیر آنها، پروژهناپذیر پروژه

بدین صورت عواملی که باعث  می شود استان مازندران پرداخته های مهمبررسی علل تاخیر در پروژه هاین مطالعه بباشد. در تأثیر آنها می

، آن. پس از می شونددسته بندی  FMEAها شده است به صورت ریسک وارد محاسبات شده و با استفاده از روش تأخیرات در پروژه

و محاسبه میانگین وزنی آنها انجام های عمرانی بین متخصصین امر ساخت وساز در پروژههایی نامهندی عوامل با توزیع پرسشباولویت

-. پس از اولویتخواهد شدعاملی مشخص های ساخت سهدر تأخیرات پروژهگذار گرفته است. با تعیین عوامل مهم در تأخیر، معیارهای اثر

یان ارکان پروژه، کارفرما بیشترین تأثیر را در به تأخیر که از م مشخص شد  AHPگیری چندمعیاره تصمیم اده از روشتفبندی با اس

 18درصد و پیمانکار به میزان  19درصد، مشاور به میزان  63انداختن پروژه دارد. نتیجه نهایی بدین صورت است که کارفرما به میزان 

 ها خواهند شد.  ژهرودرصد باعث بروز تأخیرات در پ

 كليدي هايواژه

 پروژه یریتمد یر،علل تأخ ینه،هز یشافزا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه. 1

دهد که اغلب انکار است، به طوریکه مطالعات انجام گرفته نشان میقابلدلیل پیچیدگی خاص آنها امری غیر های عمرانی بهتأخیر در پروژه

تأخیر در پیشرفت کار، علاوه بر آنکه موجب طولانی  .شونددرصد افزایش زمان مواجه می 50ا با حدود بیش از یهای ساخت در دنپروژه

بر  گردد، به تحمیل هزینه فرصت از دست رفتهاندازی مجدد یا تکمیل آنها میای برای راههای قابل ملاحظهینهشدن زمان اجرا و صرف هز

ه عامل توام به هر س دستیابی، هر پروژه لازمه موفقیت شود.ل بعد نیز منجر میطرح در مراح ر شدنیناپذهای اقتصادی و نیز توجیهبخش

ای ناموفق و تواند به انجام پروژه، میسه عامل مذکور از حدود تعیین شدهمشاور و پیمانکار است و خارج شدن هر یک از  ،کارفرما

 . ]1[غیراقتصادی منجر شود

دلایل  کهنشان می دهدبررسی مختصر سوابق افزایش زمان اجرا و تحقیقات انجام شده در ایران و دیگر کشورها،  در نتایج بدست آمده از

های بعدی قرار دارند. در دانند و دلایل مربوط به پیمانکار و مشاور در ردهها میمرتبط به ضعف کارفرما را علت اصلی افزایش زمان پروژه

ها در امر ها و باوربرخی ساختاراصلاح که نتایج آن می شود ها پرداخته راهکارهایی برای این ضعف هیآخر به تحلیل این نتایج و ارا

شود که مدیریت پروژه بتواند به تمام شهری از سه دیدگاه متفاوت سبب میهای درونخیرات پروژهأ. بررسی علل تمدیریت شهری است

ی و فرهنگی یک های درون شهری نقش بسزایی در رشد اقتصادی، اجتماعاینکه پروژهه به جباتوته باشد و زوایای پروژه نگاه مدبرانه داش

ریزی و زمانبندی نامناسب، تند از کمبود مواد اولیه، برنامهشوند عبارایی که منجر به دستیابی اهداف میباشد. متغیرهکشور دارند مهم می

مین بودجه کافی، ضعف دانش فنی دیریت، تورم، کمبود مصالح، عدم تأف درمعی، ضتجربگقدان سرمایه، بیمشکلات مالی پیمانکار و ف

ریزی و کنترل پروژه، برنامه زمانبندی، ضعف در برنامه ها، ضعف در کنترل به موقعپرداخت مطالبات پیمانکار، تحریم خیر درتأ پرسنل،

ها و شرایط آب و هوایی که این متغیرها باید ا و سازماننهاده سوی عدم توجه به تذکرات مشاور و کارفرما، حوادث قهریه، توقف پروژه از

 . ]2[ های کمی انجام شودبراساس فرایند تحقیق با استفاده از تکنیک

های عمرانی شهرها به خصوص استان لب فوق، در این تحقیق تلاش خواهد شد، علل تأخیرات زمانی در پروژهبا در نظر داشتن مطا

بندی گردد. بدین منظور در این تحقیق روند ساختاریی بصورت ای مرتفع سازی این مشکلات، شناسایی و اولویتهرمازندران، و نیز راهکا

شود. در گام بعدی زیر در نظر گرفته شده است: در مرحله اول کلیات تحقیق شامل اهداف، سؤالات، ضرورت و نوآوری تحقیق مشخص می

ها شناسایی یجه آنپذیرد که نتت بروز در سطح جهانی است صورت میای و مقالاانهخبپیشینه تحقیق که در برگیرنده مطالعات کتا

های مختلف نیز های انواع تحقیقاست. همچنین از این مطالعات روش هاای عمرانی و دستیابی علل تأخیر در اجرای آنهمشکلات پروژه

مصاحبه با کارشناسان مربوطه و بازدید میدانی از محدوده مورد مطالعه  گردند. در گام بعدی با استناد به مطالعات پیشین بهشناسایی می

سپس کلیه عوامل به شود. های عمرانی در استان مازندران و در مطالعه موردی پرداخته میتحقیق به تعیین علل تأخیرات اجرای پروژه

سپس بندی خواهند شد. ها دستهاین ریسک FMEAعنوان ریسک در بوجود آمدن تأخیرات در نظر گرفته شده و با استفاده از روش 

های تهیه شده و ارکان پروژه به عنوان گزینه  AHPدر قالب پرسشنامه مقایسات زوجی به روش  های شناسایی شدهین ریسکرمهمت

 بندی خواهند شد. مورد نظر با استفاده از نظرات متخصصین اولویت

 هئلبيان مس. 2

 تأثیر که پروژه یک در نیاز مورد منابع میزان و پروژه انجام هزینه و زمان از صحیح برآورد منظور به سبامن ریزیبرنامه لزوم امروزه

 غیره و آپارتمانی مجتمع بزرگراه، ساختن سد، احداث تجهیزات، ساخت همانند هاییپروژه از مناسب برداریبهره و اداره اجرا، بر مستقیم

 ریزیبرنامه و مدیریت کلی طور به. دارد زیادی بسیار اهمیت پیشرفته، کشورهای در بخصوص لهأمس این. نیست پوشیده کسی بر دارند،

 و مدلسازی آنها، از یکی که است متنوعی هایتحلیل نیازمند پروژه، یک در نیاز مورد آلاتماشین و انسانی نیروی مالی، منابع ها،فعالیت

 در گیریتصمیم و پروژه ایهزینه و زمانی بهینه مدیریت به شایانی کمک مساله نای. است پروژه انجام زمان و هزینه صحیح تخمین

 و یابدمی گذشته از بیش اهمیتی روز هر ها،پروژه ایهزینه و بندیزمان کنترل آن از پس و ریزیبرنامه مساله .نمود خواهد بحرانی شرایط

 در شکست یا توفیق به منجر هامناقصه در قیمت ارائه در کوچک هایتوتفا و شودمی ترنزدیک روز هر هاشرکت رقابت که فضایی در

 حائز کند، منظور پروژه یک مدل در را اقتصادی هایواقعیت تمام بتواند و باشد واقعیت با منطبق که ایبرنامه ارائه شود،می مناقصه

 یک وجود نیز، کار به شروع از پس بلکه اجراست، شروع از پیش پروژه یک برای قیمت ارائه در تنها نه اهمیت این. است زیادی اهمیت



 

 است، یاری آن اختیار حیطه از خارج اوقات بسیاری که مشکلات انواع با مواجهه در شرکت یک به تواندمی پذیرانعطاف بندیزمان برنامه

 .برساند

 در زمان و هزینه در را لازم تغییرات پروژه، یک در زمان و هزینه بین ارتباط ازاستفاده  با که دارد را قابلیت این پذیرانعطاف برنامه یک

 حین مشکلات با مواجهه در یا پروژه اجرای از قبل بتوانند تا دهد قرار گیرانتصمیم اختیار در را گوناگون مناسب هایحلراه و بگیرد نظر

 .باشند تهشدا را پروژه در نیاز مورد اجرایی هزینه و زمان از مناسبی برآورد کار، انجام

 حاضر حال در متاسفانه ولی پذیرد،می صورت وکیفیت زمان هزینه، محدودیت سه درچهارچوب آن، اهداف به نیل برای پروژه هر مدیریت

 واقع در که است آن امر این علت شودمی ختم وکیفیت زمان مدیریت بحث به هاشرکت اکثر در پروژه و کنترل ریزیبرنامه فعالیتهای

 اما است، یکتا خاص پروژه در و زمان کیفیت زیرا باشدمی منطبق برهم پروژه وزمان کیفیت مورد در و پیمانکار کارفرما لسائمو  اهداف

 باشدمی پیمانکار به مربوط که ایمسئله مورد در تواندنمی کارفرما و عملاً باشداساسی می تفاوتهای دارای و پیمانکار کارفرما دید از هزینه

 رابه هزینه افزایش کار این اما داد کاهش توانمی را زمان. هستند بایکدیگر معامله قابل اییاندازه تا و هزینه مدت. ]1[کند رنظ اعمال

  . ]2[دارد دنبال

 اترتغیی به منجر که هستند هاییقطعیت عدم با همراه فعالیتهای انجام برای شده بینیپیش هایزمان معمولاً ساخت واقعی هایپروژه در

 اکثر و زمان، هزینه و تعامل هزینه بحث شدن اضافه دلیل به و زمان هزینه موازنه مسئله در اما شوند،می پروژه اتمام زمان در زیادی

 نقطه از که صورتی در .]3[اندنگرفته قرار توجه مورد هاقطعیت عدم و تقریباً گرفته صورت قطعی کاملاً فضای یک در شده انجام تحقیقات

 اولیه، اضافه مواد رسیدن در منابع ،تأخیر به دسترسی هوایی، عدم و آب بد شرایط همچون زیادی نشده بینیپیش عوامل رایی،جا نظر

 سوال زیر را واقعی هایپروژه در قطعیت فرض و غیره، جدید محصول کیفیت از اطمینان پروژه، عدم یمحدوده به جدید فعالیتهای شدن

 . ]4[برندمی

 علل و یافتن هاپروژه در تأخیرات دقیق آنالیز بنابراین ،(خاص طور به ساختمانی) بوده ناپذیراجتناب امری هاپروژه اکثر در رتأخی وقوع

 ضروری امری عظیم هایپروژه در بخصوص زمان افزایش به مربوط هایهزینه افزایش مسئول تعیین آنها جهت یابیو مسئولیت تأخیرات

 . ]5[است برخوردار بالایی بسیار اهمیت و از است

نفعان پروژه ناخوشایند است. کارفرما به دلیل سود از های عمرانی برای تمام ذیهای مشترك در تمام پروژهتأخیر به عنوان یکی از مسأله

عدم استفاده از منفعت  لها و افزایش اشغال منابع، مردم به دلیبرداری، پیمانکار به دلیل افزایش قیمترفته ناشی از تأخیر در بهرهت سد

در حجم بالایی در دست اجرا است، متأسفانه های عمرانی کشور ایران که پروژهشوند. در از این موضوع متضرر می ... اجتماعی پروژه و

نهایت  رشود که علاوه بر اتلاف منابع ملی و خسارات اجتماعی، ممکن است دها گاهی به قدری طولانی میرای این پروژهتأخیر در اج

ها چند برابر ارزش واقعی پروژه اپروژه را از نظر اقتصادی غیرقابل توجیه کند. تاجایی که خسارت مستقیم و غیر مستقیم ناشی از تأخیر گ

 . ]6[تاس

درونی و  ها در گرو عواملست که سطح بلوغ این سازمانباشد. بدیهی اهای مجری آن پروژه میپروژه وابسته به عملکرد سازمانعملکرد 

را با مشکل روبرو را دچار خلل کرده و تحقق اهداف آنتواند عملکرد پروژه باشد. نقصان هر یک از این عوامل میمحیطی متعددی می

اند تا به مرحله تکمیل و تحویل هایی که توفیق یافتهپروژه 1385ریزی کشور در سال ی سازمان مدیریت و برنامههانماید. بر طبق گزارش

ف تعریف شده اند اهدااند، مشخص شد که نتوانستهد وقتی از ابعاد گوناگون از قبیل زمان، هزینه و کیفیت مورد بررسی قرار گرفتهنبرس

های ساخت های ساخت بوده و به دلیل پیچیدگی ارزیابی تأثیر آنها، پروژهجزء اجتناب ناپذیر پروژه تأخیرات خود را برآورده نمایند.

بنابراین لزوم بررسی تأخیرات بیش از پیش مورد توجه محققین قرار  باشدمئن برای بررسی علل تأخیر و تأثیر آنها میطنیازمند روشی م

-های عمرانی موجب کاهش این تأخیرات و یا حتی از بین بردن آن در پروژهت در پروژهگرفته است که با شناسایی به موقع علل تأخیرا

 های عمرانی گردند.

 

 



 

 ققيروش تح. 3

 های عمرانیتأخیرات پروژهرگذار بر یتأث ی، پارامترهاینظر یاز مطالعات گذشته و مبان آمدهدستبهج ی، با توجه به نتاق حاضریدر تحق

-بندی تحلیل سلسلهاولویتمدل  سپس وشوند بندی میاین عوامل به عنوان ریسک دسته FMEAو با استفاده از روش  شناسایی شده

  دد. رگمراتبی تعیین می

الگوی  (1)در شکل  استفاده شده است. 1AHPاز پرسشنامه مقایسات زوجی روش  آنها تحلیل و تجزیه و هاداده گردآوری به منظور

 اجرایی پژوهش، نمایش داده شده است.

 

 

 

 
 روش کلی تحقیق -1شکل 

 نتایج. 4

شهری استان مازندران های درونعلل تأخیر در پروژه مه به بررسیناعمرانی در این پایانهای با توجه به اهمیت بررسی تأخیرات در پروژه

های عمرانی و به هایی بین متخصصین امر ساخت وساز در پروژهنامهبندی عوامل با توزیع پرسشپرداخته شده و پس از آن، اولویت

جداگانه پرداخته شده مانکار، مشاور به صورت پیپروژه نظیر کارفرما، شناسایی عوامل به وجود آورنده تأخیرات توسط هر یک از ارکان 

بندی عوامل به صورت جداگانه توسط های عمرانی به اولویتاست.پس از مشخص شدن هر یک از عوامل به وجود آورنده تأخیرات در پروژه

ر در به وجود آمدن ذاگخص شدن عوامل تاثیرپرداخته شده است تا پس از مش FMEAهر یک از ارکان ذکر شده با استفاده از روش 

آید و در  شابه جلوگیری به عملهای مهای عمرانی با در نظر گرفتن تمهیدات لازم از به وجود آمدن تاخیر در پروژهرات در پروژهتاخی

 
1 Analytic hierarchy process 



 

ین همچنبندی ارکان پروژه در بوجود آمدن تأخیرات پرداخته خواهد شد. به اولویت AHPمراتبی ادامه با استفاده از روش تحلیل سلسله

توانند مهمترین عوامل تاثیرگذار در به وجود آمدن تاخیرات در این پژوهش عوامل تاثیرگذار در حالت عمومی را مشخص کرده که می

گیری چندمعیاره های تصمیمی با استفاده از روشبندی عوامل تاثیرگذار بر تاخیرات و مشخص شدن عوامل بحرانباشند و پس از اولویت

 از ارکان پروژه را مشخص کرده و در انتها راهکارهایی در جهت بهبود تاخیرات ارائه شده است.تاثیر هر یک 

 تيم پيمانکاريخيرات توسط آمده تأ هاي به وجودریسک .1.4

بررسی می شود. های به وجود آورنده تأخیرات که امکان به وجود آمدن آن توسط تیم پیمانکاری وجود دارد نظور ریسکبرای این م

خیرات توسط تیم پیمانکاری با استفاده از های به وجود آورنده تأبندی ریسکس از شناسایی عوامل توسط متخصصین امر، به اولویتپ

ها از منظر پیمانکاران شناخته بود، به عنوان مهمترین ریسک 175آنها بالای  RPNهایی که عدد ریسکشد پرداخته  FMEAروش 

همانطور که در نمودار مشخص است ریسک نداشتن بنیه قوی مالی پیمانکار نشان داده شده است.  2شکل ایج کلی در تشوند. نمی

 های عمرانی خواهد شد.مهمترین عامل در بوجود آمدن تأخیر در پروژه

 

 
 از منظر پیمانکار ی اثرگذار در تاخیراتهایبندی ریسکاولویت -2شکل 

 

 تيم كارفرما خيرات توسطآمده تأ هاي به وجودریسک. 2.4

های مورد نظر، بعد از ارزیابی ریسک پرداخته می شود. خیرات توسط کارفرماشناسایی عوامل به وجود آورنده تأ برای این منظور ابتدا به

 3شکل شوند. نتایج کلی در ها از منظر کارفرما شناخته میبود، به عنوان مهمترین ریسک 175آنها بالای  RPNهایی که عدد ریسک

مهمترین عامل در بوجود آمدن  ها توسط کارفرماتأخیر در پرداختخص است ریسک همانطور که در نمودار مشان داده شده است. نش

 .(3شکل ) های عمرانی خواهد شدتأخیر در پروژه
 

 

 

 

 

 



 

 
 از منظر کارفرما ی اثرگذار در تاخیراتهایبندی ریسکاولویت -3شکل 

 مشاور خيرات توسط تيم آمده تأ هاي به وجودریسک. 3.4

های مورد نظر، بعد از ارزیابی ریسک پرداخته می شود. مشاورخیرات توسط شناسایی عوامل به وجود آورنده تأ برای این منظور ابتدا به

 3کل ششوند. نتایج کلی در ها از منظر کارفرما شناخته میبود، به عنوان مهمترین ریسک 175آنها بالای  RPNهایی که عدد ریسک

مهمترین عامل در بوجود آمدن تأخیر در  مشاورتوسط  برآوردهای نامناسبنمودار مشخص است  همانطور که درنشان داده شده است. 

 .بودهای عمرانی پروژه
 

 
 مشاوراز منظر  ی اثرگذار در تاخیراتهایبندی ریسکاولویت -4شکل 

 

 خيراتركان پروژه در به وجود آمدن تأز اتأثير هر یک ابررسی تأخيرات در حالت كلی و . 4.4

عامل به عنوان مهمترین  10های ساخت های گسترده بر روی تحقیقات مختلف و مصاحبه با بسیاری از متخصصان پروژهپس از بررسی



 

تأخیرات  در به وجود آمدنهای ساخت در حالت کلی شناخته شده و پس از مشخص شدن برخی از عوامل بحرانی عوامل تأخیر در پروژه

نشان داده شده  1شود که در جدول شماره خیرات پرداخته میز ارکان پروژه در به وجود آمدن تأثیر هر یک امشخص شده و به بررسی تأ

 است.
 های عمرانیآورنده تاخیرات در پروژه بندی عوامل به وجوداولویت -1جدول

 معيار ردیف
احتمال 

 وقوع

شدت 

 خرابی
 RPN عدد ميزان كنترل

 720 10 9 8 عدم انجام تعهدات مالی ارکان پروژه 1

 280 5 8 7 ضعف مدیریت ارکان پروژه 2

 240 5 8 6 مطالعات ناقص و اشکالات و کمبود نقشه ها 3

 216 4 9 6 مناسب و مدت غیرمناسب قرارداداصول کنترل پروژه غیر  4

 192 4 8 6 دستور کارهای جدید و  سایر عوامل غیرپیش بینی 5

 144 4 6 6 عدم وجود مرجع حل اختلاف بین کارفرما و پیمانکار 6

 100 5 4 5 تبعیت مهندسین مشاور از دستورات غیرکارشناسی کارفرما 7

 100 5 4 5 قراردادهامشکلات و تغییرات  8

 80 5 4 4 تعطیلات اجباری کارگاه توسط کارفرما 9

 70 2 5 7 شرایط جوی نامناسب 10

 

کنند با توجه به نظر های ساخت ایفا میعوامل پروژه بیشترین نقش را در تأخیر پروژهمشخص شدن اینکه کدامیک از در نهایت برای 

معیار از مهمترین معیارهای  5به بالا در نظر گرفته شده است که با توجه به آن  175بحرانی را از اعداد  RPNکارشناسان که مقدار عدد 

گیری چندمعیاره های ساختار تصمیمیمانکار و مشاور  به عنوان گزینهگیری چندمعیاره و کارفرما، پتصمیمرا به عنوان معیارهای  1جدول 

 درخواهد آمد:( 5)انتخاب خواهد شد که در نهایت به شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ساختار سلسله مراتبی  ارکان پروژه -5شکل 

 

 AHP روش از استفاده با مدل حل .5.4

هایی به افراد متخصص معیارها نسبت به هم نامهابتدایی با پخش پرسشدر این روش که توسط آقای ساعتی مطرح شده است مراحل 

نشان  2اند که نتایج یکی از معیارها که معیار عدم انجام تعهدات مالی ارکان پروژه مطابق جدولبه صورت زوجی با هم مقایسه شده

اثر ارکان پروژه در تأخیرات 

 پروژه های ساخت سه عاملی

دستور کارهای جدید و  

 سایر عوامل غیرپیش بینی

 

اصول کنترل پروژه غیر مناسب 

 و مدت غیرمناسب قرارداد

 

ص و مطالعات ناق

 اشکالات و کمبود نقشه ها

 

ضعف مدیریت 

 ارکان پروژه

 

عدم انجام تعهدات 

 مالی ارکان پروژه

 

 مشاور

 

 کارفرما

 

 پیمانکار

 



 

 داده شده است:
هدات مالی ارکان پروژهها با توجه به معیار عدم انجام تعمقایسه گزینه -2جدول  

 

 عدم انجام تعهدات مالی ارکان پروژه کارفرما مشاور پیمانکار وزن

 کارفرما 1 9 7 0.77659

 پیمانکار 1/ 9 1 1/ 3 0.06851

 مشاور 1/ 7 3 1 0.154898

 

 نشان داده شده است. 3دول به همین ترتیب وزن هر یک از معیارها مطابق ج

 
یک از معیارها به صورت جداگانهوزن هر  -3جدول  

دستور کارهای جدید و سایر 

 بینیعوامل غیر قابل پیش

اصول کنترل پروژه نامناسب و 

 مدت نامناسب قرارداد

مطالعات ناقص و اشکالات و 

 هاکمبود نقشه

ضعف مدیریت 

 ارکان پروژه

عدم انجام 

 تعهدات مالی
 

 کارفرما 0.77659 0.776592 0.061223 0.06851 0.776592

 پیمانکار 0.06851 0.154898 0.215722 0.776592 0.06851

 مشاور 0.154898 0.06851 0.723054 0.154898 0.154898

 بندی کرد. ان اولویتتوبر اساس هر معیار، بطورجداگانه و بر اساس وزن بدست آمده، هر کدام از ارکان پروژه را می 3با توجه به جدول 
 

 
 بندی ارکان پروژه بر اساس معیار عدم انجام تعهدات مالیاولویت -6شکل

 

بر اساس معیار عدم انجام تعهدات مالی، کارفرما بیشترین تأثیر را در به تأخیر انداختن پروژه خواهد شد. همانطور  6شکلبا توجه به 

 در اولویت سوم قرار خواهد گرفت.  که مشخص است مشاور در اولویت دوم و پیمانکار
 



 

 
 بندی ارکان پروژه بر اساس معیار ضعف مدیریت ارکان پروژهاولویت -7شکل

 

بر اساس معیار ضعف مدیریت ارکان پروژه، کارفرما بیشترین تأثیر را در به تأخیر انداختن پروژه خواهد شد. همانطور  7شکلبا توجه به 

 دوم و مشاور در اولویت سوم قرار خواهد گرفت.  ار در اولویتکه مشخص است پیمانک
 

 
 هابندی ارکان پروژه بر اساس معیار مطالعات ناقص و اشکالات و کمبود نقشهاولویت -8شکل

مشاور بیشترین تأثیر را در به تأخیر انداختن پروژه  ،هامطالعات ناقص و اشکالات و کمبود نقشهبر اساس معیار  8شکل با توجه به 

 شد. همانطور که مشخص است پیمانکار در اولویت دوم و کارفرما در اولویت سوم قرار خواهد گرفت.  خواهد

 

 



 

 
 بندی ارکان پروژه بر اساس معیار اصول کنترل پروژه نامناسب و مدت نامناسب قرارداداولویت -9شکل 

بیشترین تأثیر را در به تأخیر  پیمانکار، قرارداد اصول کنترل پروژه نامناسب و مدت نامناسببر اساس معیار  9شکل به با توجه 

 در اولویت سوم قرار خواهد گرفت. کارفرماو دوم انداختن پروژه خواهد شد. همانطور که مشخص است مشاور در اولویت 

 

 
بینیپروژه بر اساس معیار دستور کارهای جدید و سایر عوامل غیرقابل پیشبندی ارکان اولویت -10شکل  

کارفرما بیشترین تأثیر را در به تأخیر ، بینیدستور کارهای جدید و سایر عوامل غیرقابل پیشبر اساس معیار  10شکل به با توجه 

 رفت.پیمانکار در اولویت سوم قرار خواهد گ انداختن پروژه خواهد شد. همانطور که مشخص است مشاور در اولویت دوم و
 

 تأخيرات كاهش جهت در راهکار ارائه .6

تأخیرات و بررسی مقالات مختلف و بررسی نظرات افراد متخصص در جهت  کاهشهای گسترده در جهت راهکارهای از بررسیپس 

های ساخت از مهم در پروژهتا با در نظر گرقتن عوامل بسیار های ساخت، راهکارهایی شناسایی شد، علل تأخیرات در پروژه کاهش

 حتی آن را به صفر رساند. در ادامه به برخی از این موارد اشاره شده است: یا کاهش دادهای ساخت تأخیرات در پروژه

 اعتبار تخصیص و بینیپیش -

 مناسب پیمانکار انتخاب -

 اجرا  از قبل پروژه زمین تملک -

 مناسب مشاور انتخاب -

 پروژه مورد در مناسب اطلاعات آوریجمع -

 صحیح مدیریت -



 

 موقع به و صحیح نظارت و طراحی -

 پروژهکنترل و ریزیبرنامه هایروش از استفاده -

 استانی و کشوری مسئول افراد و پروژه ارکان بین هماهنگی ایجاد -

 منابع مناسب ریزیبرنامه -

 آن هایآیتم و بها فهرست اصلاح -

 اجرا در نوین آلاتماشین و هاتکنولوژی کاربرد -

 ارزش مهندسی از استفاده -

 قرارداد انعقاد جهت مختلف پیمانکاران پروژه ارکان بین رقابتی فضای ایجاد -

 پروژه مختلف پیمانکاران و پروژه ارکان تنبیه و تشویق سیاست ایجاد -

 پروژه قرارداد نوع تغییر -

 هاریسک مدیریت و هاریسک شناسایی -

 پروژه اجرای ینحوه تغییر -

 پیمانکار و مشاور بین دعاوی در مناسب تصمیمات -

 

 ث و نتيجه گيري. بح7

ها فقط از دیدگاه مشاور، پیمانکار و کارفرما، عوامل تأخیرات های گذشته، مشخص شده که در اکثر پژوهشژوهشمطالعات پ با توجه به

-بررسی شده. در پژوهش حاضر علاوه بر اینکه عوامل تأخیرات از منظر سه رکن اصلی پروژه مشخص شده است، به رتبهها در پروژه

 ده است. بندی ارکان پروژه در بروز تأخیرات پرداخته ش

های به وجود آمده از تأخیرات مشخص است به دست آمده از نظرات کارشناسان مشخص شده است در بررسی ریسکا توجه به نتایج ب

های بحرانی شناخته شده و باید در باشد به عنوان ریسک 175به دست آمده از آنها بزرگتر از عدد   RPNهایی که عدد که ریسک

 د.د آمدن این تأخیرات تلاش کرجهت جلوگیری از به وجو

 شود به ترتیب زیر است:ها میپیمانکار باعث بوجود آمدن تأخیر در پروژهاز نظر ، عواملی که 175بالای  RPNبا توجه به عدد 

 نداشتن بنیه قوی مالی پیمانکار -

 جلسات به مشاوروضعیت و صورتتأخیر در تحویل اسناد پیمانکار اعم از دستورات کار، صورت -

 تر از حد معقول پیمانکاران در مناقصهپایینپیشنهاد قیمت  -

 عدم وجود مرجع حل اختلاف بین کارفرما و پیمانکار -

 برآوردهای نامناسب -

 عدم حضور قوانین تنبیهی مناسب -

 شرایط جوی نامناسب -

 شود به ترتیب زیر است:می هاکارفرما باعث بوجود آمدن تأخیر در پروژهاز نظر ، عواملی که 175بالای  RPNبا توجه به عدد 

 هاتأخیر در پرداخت -

 مشکلات و تغییرات قراردادها -

 شرایط جوی نامناسب -

 تبعیت مهندسان مشاور از دستور غیرمنطقی کارفرما -

 تعطیلات اجباری کارگاه توسط کارفرما -

 نداشتن بنیه قوی مالی کارفرما -

 تعدم توجه کارفرما به تذکرات مشاور و پیمانکار در رفع مشکلا -

های عمرانی خواهد ترین عامل در بوجود آمدن تأخیر در پروژهها توسط کارفرما مهمریسک تأخیر در پرداخت ه نتایج حاصلهبا توجه ب



 

 شد.

 شود به ترتیب زیر است:ها میمشاور باعث بوجود آمدن تأخیر در پروژهاز نظر ، عواملی که 175بالای  RPNبا توجه به عدد  -6

 هاتأخیر در پرداخت -

 برآوردهای نامناسب -

 مدت قرارداد غیرمنطقی -

 مشکلات وتغییرات قراردادها -

 های ساخت به ترتیب زیر است:ترین عوامل تأخیرات در پروژهمهم

 عدم انجام تعهدات مالی ارکان پروژه -

 ضعف مدیریت ارکان پروژه -

 هامطالعات ناقص و اشکالات و کمبود نقشه -

 غیرمناسب قرارداد مناسب و مدتاصول کنترل پروژه غیر  -

 بینیپیشدستور کارهای جدید و سایر عوامل غیر -

خیرات در وجود آمدن تأیشترین نقش را در به کارفرما ب مشخص است که AHP با استفاده از روش  های انجام شدهبا توجه به بررسی

  فت.های بعدی قرار خواهند گرمیان ارکان پروژه خواهد داشت و پیمانکار و مشاور در رده
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