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 مقدمه -1

، 1و همکراران  وانرو  یسا ندسرت یخود آگراه ن  یو سلامت یعیطب طیبر مح ییایمیاز اثرات استفاده از مواد ش ییمواد غذا انیاز مشتر یاریبس

 دیر تول ینردها یدهد که بر فرآ یم رییآنها را تغ دیشود و رفتار خر یاستفاده از رسانه ها به آنها اطلاع داده م قیحال، از طر نیا با .(2021

 یغرذا  یبره تقاضرا   ییپاسرخگو  یبررا . به کار گرفته شرود  یدیجد ینوآور دیبا دار،یپا ییمواد غذا دیداشتن تول یبرا گذارد. یم ریتأث زین

ساوگوری و دهنرد  شیخرود را افرزا   دیر تول اسیر مق دیر با ییمرواد غرذا   یفررآور  عیصرنا  اس،یو کاهش اقتصاد مق کشوررو به رشد  تیجمع

 یمر  لیتبد یمیت انیمشتر یو قابل قبول ساختن محصولات برا یبهره ور شیدر افزا یاتیح یبه ابزار یابیبازار نیبنابرا .(2،2015جوگلوبا

 یفرراهم مر   یمحلر  ییآنهرا نسربت بره محصرولات غرذا      دیر خر یرفتارهرا  رییو تغ انیارتباط با مشتر یرا برا یها کانال بهتر رسانه شود.

رفتار  رییبزرگ تغ تیمز یاجتماع یاطلاعات است که به رسانه ها انیجر ریتحت تأث یادیمحصولات تا حد ز یابیو ارز یریگ میکنند.تصم

بره   یاجتمراع  یهرا  رسرانه  ،(. به ایرن ترتیرب  3،2021ساستریمیکن و احمددهد یبرند محصولات را م یها براآن حاتیو ترج انیمشتر دیخر

 یمعرفر  (.2010 ،4نیدارنرد سکراپلان و هنلر    ازیر ن بره آن  انیعملکرد خود و جذب مشتر انیب یبرا عیاند که صنا شده لیتبد یاتیح یابزار

 لیرا تسره  یا نندرسرانه  یمحتروا  یگرذار  که اشرترا   ینیآنلا یرا با ارائه ابزارها ینزما یها تیمحدود ینیبه کارآفر یاجتماع یها رسانه

از  (.2015، 5سیحرذ  کررده اسرت سفروت     یمحتوا را به اشترا  بگذارند، به طور قابل تروجه  دهد یاجازه م یا رحرفهیبه افراد غ و کند یم

 یو بررسر  هرا  نره یدر مرورد کراربرد محصرولات، هز    یادیر ز یاتیر بره اطلاعرات ح   تواننرد  یکننردگان مر   مصر  ،یاجتماع یها رسانه قیطر

دهرد و تارارت    یمر  رییر مصرر  کننردگان را تغ   یهرا  تیر رفتارها فعال نیا داشته باشند. یدسترس گرید انیمشتر تیرضا یها یبند رتبه

 (. 2015، 6و فرکاس ییدهد سوفا یقرار م ریرا به شدت تحت تاث کیالکترون

شود  انیممکن است ب یحت شده است. ندهیبهتر در آ ستیز طیبه مح یدواریگذشته باعث ام یها ر سالد یطیمح ستیتحولات مختلف ز

به مواد  ازیو در صورت ن رندیگ یصورت گرفته است که در آن مواد مادداً مورد استفاده قرار م یا رهیبه سمت اقتصاد دا یرییتغ راًیکه اخ

7،2021شاپک و همکاراننرسد س بیآس ستیز طیتا به محکرد  هیته داریآنها را به طور پا دیبا د،یجد  یبرا یامر منار به نالش نیا(.  .

و  داریپا یکشاورز نهیدر زم قاتیاز تحق یادیز یامر منار به ظهور بخش ها نیا شد. یتوسعه اقتصاد یها تیکردن همه فعال داریپا

حفاظت از  ،یشد و منافع اقتصاد داریپا ینیمنار به کارآفر داریپا یبه توسعه اقتصاد ازین (.2020و همکاران،  یشد سسارگان ینیکارآفر

در  یمثبت یگذشته، دستاوردها یها دهه یط (.8،2013سهنریگو و ریچاردسونرا در کنار هم قرار داد یاجتماع یو برابر ستیز طیمح

 یازهاینسبت به ن یخوب یریگ ه جهتاست ک یانیحاصل شده است که حاصل آن مشتر ستیز طیحفاظت از مح یها تیها و فعال نگرش

. کند یآنها م یبر رو دشانیرفتار خر ریکه آنها را متوجه تأث کند یم نییرا تع ییها و ارزش گذارد یم ریامر بر مردم تأث نیدارند و ا یطیمح

ها تنها بر مصر  کنندگان  تیالدر فع رییتغ نیحال، ا نیا با (.2021، 9مصر  آنها سژوانگ و همکاران یانتخاب ها رییو تغ یکیزیف طیمح

و مصر   دیبر تول یریتأث چیاز محصولات سبز ه یبدون آگاه انیکه مشتر یگذارد، در حال یم ریتأث داریپا ینیبه کارآفر ازیآگاه در مورد ن
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 دارند که هم دیجد یتاار یبه مصر  کنندگان در مورد نوآور یابیو دست یدر اطلاع رسان یرسانه ها نقش ن،یبنابرا محصولات ندارند.

(10،2013سانت و همکاراندهد یاست، ارائه م داریپا ینیرا که کارآفر طیمح ندهیحال و هم آ یازهاین  

و  سرون یال باشرد.  رهیر و غ نسرتاگرام یا وب،یر وتی تر،ییبرو ، ترو   سیمانند ف یاجتماع یممکن است شامل استفاده از شبکه ها موضوع نیا

 مصرر   ارسرال کنرد.   انیرا آزادانره بره مشرتر    ها امیکه پ دهد یامکان را م نیبه شرکت ا بو  سیف که کنند ی( اشاره م2007س 11همکاران

سموسروا و  دهند یدر مرورد آن دارنرد پاسر  مر     نیزمران معر   کیکه در  یمحصول بر اساس دانش و اطلاعات کاف کیکنندگان معمولاً به 

 کنند. یابیخود ارز شنهادیمختلف را بر اساس محتوا و پ یو سازمان ها دهد تا شرکت ها یاجازه م انیه مشترامر ب نیا(.12،2021همکاران

 طیآنهرا برر محر    دیر بالقوه آموزش داده شود تا بداننرد قردرت خر   انیشوند تا به مشتر غیرسانه ها تبل قیاز طر دیمحصولات سبز با سپس

آنهرا   ماتیکنندگان مطلع شوند، ممکن است بر تصرم که مصر   یهنگام گذارد. یم ریتأث ندهیآنها نه در حال حاضر و نه در آ یاجتماع

 یمر  یسالان، همکاران و بسرتگان بره راحتر    خانواده، هم یاعضا گذارد. یم ریتأث داریپا ینیبر کارآفر یبگذارد، که به طور قابل توجه ریتأث

مصرر  کننردگان    دیر خر یرفتارهرا  در مورد محصولات دارد که بر یشتریکه اطلاعات ب رندیمتعهد قرار گ یمشتر کی ریتوانند تحت تأث

شروند و امکران    غیر تبل یتوانند به راحت یهستند که م یرسان خوب امیپ یاجتماع یها رسانه (.2021، 13و همکاران گکانسگذارد یم ریتأث

استفاده از  ن،یبنابرا (.2010 ن،یسودمند را فراهم کنند سکاپلان و هنل انیمشتر یها هیتوص نیو همچن انیمحصولات توسط مشتر یبررس

 یبرر رو  دیر با یاصرل  یحرال، نگرانر   نیر با ا دارد. یادیز تیو مصر  کنندگان ارزش و اهم دکنندگانیتول یبرا ییغذا عیرسانه ها در صنا

 ،14شروا یلیباشرند سبالدسرکو و ا   بندیپا داریبه اقتصاد سبز و تمرکز بر اهدا  توسعه پا دیبا ییغذا عیباشد که طبق آن صنا داریپا ینیکارآفر

اسرتفاده از مرواد    کننرد،  یمر  نیرا ترام  ییغرذا  عیصرنا  هیر که مرواد اول  یاز کشاورزان یاریبس د،یتول شیافزا یتوجه به تقاضا برا با (.2022

 با(. 15،2021سوالبوانا و همکارانکنند یعملکرد خود اتخاذ م شیکاهش اتلا  زمان و افزا یبرا یا لهیعنوان وس خود به دیرا در تول ییایمیش

 دهد. یرا ارائه م داریپا ینیاقتصاد سبز است که کارآفر کیبه  ازیدر تضاد با ن نیل، احا نیا

با  داریپا ینیکارآفر معیارهای نقش رسانه در کارآفرینی پایدار از طریق مرور ادبیات و وزندهی و اولویت بندی پرداختن به  مقاله نیا هد 

 فازی( می باشد. استفاده از تکنیک های تصمیم گیری نندمعیارهسسوارا

 دهد: یپاس  م ریز قیمقاله به سوالات تحق نیا

RQ1نقش رسانه در کارآفرینی پایدا نیست؟ : 

: RQ2 ست؟ین داریپا ینیکارآفر یابعاد و عوامل اصل 

: RQ3 دارد؟ یشتریب تیعوامل اولو ریبا سا سهیکدام عامل در مقا 

 ( آمده است:1رینی شناسایی شد که در جدولسبا توجه به مرور ادبیات پنج بعد برای پایداری کارآف
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 ( مدل تصمیم گیری پژوهش1شکلس

 روش پژوهش

 یاجتماع یبه بسترها ژهیبا توجه وپروژه های صنعتی  نهیدر زم یبود که اطلاعات، تخصص و تاربه کاف یجامعه پژوهش شامل کارشناسان

به این دلیل که تعداد افراد ومتخصصانی که باید در نمونه ی موردنظر برای تکمیل پرسشنامه ها  کننده داشتند. مصر  دیو رفتار خر نیآنلا

ده است ، گیرند، از قبل تعیین شبراساس عوامل مختلف محدود بوده است و با توجه به اینکه شناخت محقق از افرادی که در این گروه ها قرار می

که اطلاعاتی از لازم است گاهی گیری باشد. در روش نمونهگیری غیرتصادفی هدفمند قضاوتی میگیری پژوهش حاضر، روش نمونهروش نمونه

، می شوندبعنوان نمونه انتخاب  های خاصی به دست آوریم، یعنی انواع خاصی از افراد که قادر به ارائه اطلاعات مورد نظر ما هستندافراد یا گروه

تعداد براساس روش نمونه گیری قضاوتی، . ابزار پژوهش پرسشنامه بود. توانند ننین اطلاعاتی ارائه دهندکه می هستندتنها افرادی ها آنزیرا 

لامی و اعداد متغیرهای کنفر بود که به همان تعداد بین آنها پرسشنامه  توزیع شد که تمام  پرسشنامه ها جمع آوری شد.  16خبرگان برابر با  

 ( آمده است:2فازی در پرسشنامه در جدول س
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 (متغیرهای کلامی و اعداد فازی2جدولس

 اعداد فازی مثلثی عبارت زبانی

 1 , 1 , 1 اهمیت برابر 

 0.67 , 1 ,  1.5 اهمیت نسبتا کم

 0.4 , 0.5 , 0.67 اهمیت کم

 286. ,0.33 , 0.4 اهمیت خیلی کم

 0.22 , 0.25 , 0.286 اهمیت بسیار کم

 

 

 روش سوارا فازی

همچنرین مری توانرد بره      سوارا قابل استفاده است. روش   ANp ( یاAhpتحلیل فرایند سلسله مراتبی س به جای روش های سوارا روش

 سوارا روش( به برخی از مزایای استفاده از 2015س 16و همکارانشاستانایک . عنوان روشی خبره محور برای محاسبه وزن ها تعریف شود

به طور قابرل تروجهی     AHPدر مقایسه با روش سوارا اشاره می کنند ، مانند تعداد مقایسه های مورد نیاز در روش  AHPدر مقایسه با

 .برای استفاده راحت تر شود سوارا پایین تر است ، که باعث می شود روش

 فازی منطق -3-9-2-1

علمری   مارامع  بره  رسمی های فازی به صورت عنوان ماموعه مقاله ای با در سگرزادهبه وسیله دکتر لطفی ع  1965سال فازی از  منطق

عدم اطمینان می باشد. این نظریه می تواند بسیاری از مفاهیم، متغیرها  شرایط در (. نظریه فازی نظریه ای برای اقدام1965ارائه شدسزاده،

 عردم  شرایط در و تصمیم گیری کنترل استنتاج، ی استدلال، را برا ینهزم و درآورد ریاضی شکل و سیستم هایی را که مبهم هستند را به

ی  بررا  مروارد  ایرن گونره   در لرذا  ندارند؛ کافی برای تصمیم گیری متاسفانه تعداد زیادی از تصمیم گیران، اطلاعات فراهم آورد.  اطمینان

 (. 1390می شود سشی  و همکاران، از نظریه ماموعه های فازی استفاده ،و تصمیم گیری ,و ها داده وتحلیل تازیه

 

 فازی اعداد -3-9-2-2

 فازی مختلفری  اعداد موقعیت، بسته به .باشند نوین می ریاضیات در زیای دارای کاربرد که هستند اعداد از گروهی فازی، اعداد ماموعه

 .T. Fمثلثی و ذوزنقه ای مورد استفاده قرار می گیرند. اعداد فازی مثلثی س فازی معمولاً اعداد گیرد. درعمل، قرار استفاده مورد تواند می

N) بوسیله سه نقطره س  فازی مثلثی عدد می گیرند. قرار استفاده مورد بیشتر  محاسباتشان راحتی به دلیلI , M , U مری  داده ( نشران 

 (.1390دادسشی  و همکاران، نزیر نشا معادله وسیله به میتوان را مثلثی فازی عدد یک عضویت تابع .شوند
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 جدول زیر نهار عملیات اصلی ریاضی دو عدد فازی مثلثی را نشان می دهد.

 
 (.1392برای معکوس سازی اعداد فازی از فرمول زیر استفاده میشودسولی نژاد تبریزی مقدم،

 
 از سوارا فازی استفاده با معیارها وزن محاسبه -3-9-3

 :با استفاده از مراحل زیر می تواند به طور دقیق نشان داده شود سوارا فازی رها با استفاده از روشروند تعیین وزن نسبی معیا

 معیارها را به ترتیب نزولی مرتب می کنیم. -2

 که اهمیت بالاتری دارد تعیین می کنیم.  (j-1را نسبت به عامل قبلی س jطبق جدول زیر اهمیت عامل  -3

 طه زیر:با استفاده از راب kمحاسبه مقدار  -4

 

 : با استفاده از رابطه زیر  qمحاسبه مقدار  -5

  

 

 :محاسبه وزن معیارها با استفاده از رابطه زیر -5

 



 

 ها دادهتحلیل -4

جنسریت، سرطت تحصریلات و    ماننرد  و گروه خبره پژوهش  دهندگان های عمومی پاس های مربوط به ویژگیبه توصیف داده بخشدر این 

( 1در شرکلس  توزیرع فراوانری  نمرودار  . شرده  انیر آن ب و نمرودار  درصرد  و دهنردگان  ر مورد، وضرعیت پاسر   شود و برای هپرداخته میسن 

 است:  مشاهده قابل

 توزیع فراوانی متغیر جنسیت، تحصیلات و سن 4-2-1 -6

 

 

 
 (توزیع فراوانی متغیر جنسیت، تحصیلات و سن2شکلس

 

 

درصد دیپلم  6.2را آقایان تشکیل دادند. همچنین  موردمطالعهرصد نمونه آماری د 5/87و  ها خانمرا  موردمطالعهدرصد نمونه آماری  12/

سال داشتند.  40تا  38درصد از افراد در رده سنی  43.7. اند بودهو بالاتر  سانسیل فوقدرصد  37.5درصد لیسانس  و 56.3،  پلمید فوقو 

 سال داشتند.  50درصد بالای  25و  50تا  45صد از افراد در12.5قرار داشتند.   44تا  41درصد از افراد در رده سنتی  18.8

 

 مراحل و  نتایج حاصل از روش سوارا فازی
 وزن معیارها تشریت شده است.سوارا فازی برای تعیین  ش رو یریکارگ بهزیر نتایج حاصل از  در بخش

 آمد: به دستزیر  صورت بهدر گام اول ترتیب نزولی معیارها 

 معیارها ( ترتیب نزولی3جدولس

3 5.0625 

4 4.0625 

5 4 

2 2.9375 

1 1.5 



 

 

 است: مشاهده قابل(  4در جدول س  sjمقادیر مربوط به 

 

 sj( مقادیر مربوط به 4جدولس

  

sj 
 3 … … … 

4 0.286 0.33 0.4 

5 0.67 1 1.5 

2 0.286 0.33 0.4 

1 0.4 0.5 0.67 

    

 

 است: دهمشاه قابل( 5در جدولس kمقادیر مربوط به 

 k( مقادیر مربوط به 5جدولس

  

kj 
 3 1 1 1 

4 1.286 1.33 1.4 

5 1.67 2 2.5 

2 1.286 1.33 1.4 

1 1.4 1.5 1.67 

    

 

 

 است: مشاهده قابل( 6در جدول س  qمقادیر مربوط به 

   q( مقادیر مربوط به 6جدولس

  

qj 
 3 1 1 1 

4 0.714 0.752 0.778 

5 0.286 0.376 0.466 

2 0.204 0.283 0.362 

1 0.122 0.188 0.259 

sum 1.326 1.599 1.864 

 
 



 

 است: مشاهده قابل( 7ی مربوط به معیارهای پایداری کارآفرینی در جدول سها وزننتیاه نهایی 

 ی مربوط به معیارهای پایداری کارآفرینی با تکنیک سوارا فازیها وزن( نتیاه نهایی 7جدولس

  

wj 
 

 یساز نرمال دی فازی

3 0.536 0.625 0.754 0.6386 0.3807 

4 0.383 0.47 0.586 0.4799 0.2861 

5 0.153 0.235 0.351 0.2465 0.1469 

2 0.109 0.177 0.273 0.1864 0.1111 

1 0.066 0.118 0.195 0.1261 0.0752 

    

1.6776 1 

 

 دند.ی ش وزندهلذا عوامل کلیدی پایداری در صنعت غذایی به ترتیب زیر 

 دسترسی به رسانه (1

 رضایت مشتری (2

 کیفیت تولید (3

 کیفیت خدمات (4

 نوآوری سبز (5

 

 یریگ جهینتبحث و -5

 ابعادی نندمعیارهسسوارا فازی( پرداخت. ریگ میتصمبا استفاده از تکنیک های  داریپا ینیکارآفر معیارهای یبند تیاولوی و  مقاله وزنده نیا

تکنیک با استفاده از  کارآفرینی پایدارابعاد و عوامل مربوط به  با شده است. ارائه (1شکلسه در مختلف با عوامل مربوطه در نظر گرفته شد ک

دسترسی به رسانه، رضایت مشتری، کیفیت تولید، کیفیت خدمات و نوآوری  بیبه ترتمعیارهای پایداری   شدند. وزن دهی سوارا فازی

 دیتأک ها بر نقش مهم رسانه قیتحق جینتاوزن بیشتری را به خود اختصاص داد. ا ه در دسترس بودن رسانهی شدند.بند رتبهی و  وزندهسبز 

 یدسترس بودن رسانه دسترس درشود.  عیسر اریمنار به انتقال اطلاعات بس تواند یم یاجتماع یها و حضور در شبکه نترنتینراکه ادارد 

حفظ  نیو همچن انیمشتر ازیرفع ن دار،یپا عیهد  صنا که ییازآناا .ندک یرا فراهم م دیتول ندیبه انتشار اطلاعات در مورد محصولات و فرآ

بر  یمنف ریتأث گونه چیه دیتول ندیبدانند فرآ دیبا نیرسانده شود، بنابرا انیبه اطلاع مشتر دیاست، با ستیز طیکه حفظ مح دیتول ندیفرآ

 از دیامر با نیبه ا یابیدست یبرا .کند یکمک م یطیمح یو استانداردها تیفیبه حفظ ک یمحصولات نیندارد. نن دیو خر ستیز طیمح

 یزندگ یاجتماع یها رسانه مییمورد وجود ندارد که بگو نیدر ا یاغراق چیاشکال مختلف رسانه استفاده کرد. در حال حاضر، ه

مطالعه به نقش  نیاگرنه در ا گذارد یم ریتأث ابانیو بازار دکنندگانیها با تول شدت بر تعامل آن به نیاند و ا کرده ریکنندگان را تسخ مصر 

 ییغذا عیدر صنا داریپا ینیکارآفر شتریتوسعه ب یدولت برا تیکه حما رسد ینشده است، به نظر م یا اشاره نترنتیدولت در توسعه ا

یت مشتریان بود. دومین عامل که وزن بیشتری را داشت رضا باشد. تیدر اولو دیبا نترنتیا رساختیو توسعه ز اادیو ا ستا ازیموردن

 تیرضا"( آن را 1999است که کات لر و آرمسترانگ س یزیکننده همان ن برآورده کردن انتظارات مصر  یمحصول برا ییتوانا

خود در  ستیز طیکنندگان و مح مصر  تیجلب رضا یمحصولات خود را برایی غذا عیصنا لذا لازم است .نامند یم "کنندگان مصر 

ابزار، تلاش  اند لیها ما ، آنکنند یکنندگان را برآورده م محصولات انتظارات مصر  که یوجود ندارد که هنگام یشک چیه قرار دهند. تیاولو

که  دهد ینشان م نیاسومین مورد کیفیت تولید بود. (.2007و همکاران،  یتیکنند سن یبه محصولات قربان یدسترس یو زمان خود را برا



 

قصد  ای کنند یکه در صنعت غذا کار م ینانیهمه کارآفر یبرا دیصنعت غذا دارد و با یداریبر پا یذاررگیدر تأث یاتینقش ح کیفیت تولید

می توانند با بررسی اثرگذاری و اثرپذیری معیارهای کارآفرینی ت ندهیآ پژوهشگران باشد. یبه آن رادارند، محل تمرکز و نگران وستنیپ

ی قرار دهندموردبررسپایدار را   
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