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 چکیده

معرفی  تحت عنوان مدیریت ریسک ، ارزیابی و کنترل ریسکهای تحلیلها و فرایندهای مربوط به فعالیتهای مدیریتی، رویهکاربرد سیستماتیک سیاست

شامل  وهیش نکه اهمیت و ضرورت آن بر همگان مبرهن است. ای رودیشمار مهر سازمان به کیاستراتژ تیریمد یمحور یهااز قسمت یکشود. یمی

خطر  تیریمد کردیرو کیکنند.  ییرا شناسا شانیهاتیمرتبط با فعال یمند خطرهابه صورت روش توانندیها مآن سازمان قیاست که از طر ییندهایفرا

و روش  های شغلیدر این پایان نامه به بررسی ریسک فعالیتراستا باشد. سازمان هم یهاتیفعال گریبا سطح خطر در سازمان متناسب و با د دیموفق با

استفاده گردید. بدین منظور وظایف  JHAپرداخته شد. جهت آنالیز شغلی از روش ت نف های گاز شرکت هارمونیک در شرکت اداره تعمیر و نگهداری چاه

هایی در راستای حذف یا کاهش ها با خطرات شناسایی شده و روششغل از کارکنان این شرکت بود، مشخص و میزان مواجهه آن 16هر شغل که شامل 

 یبحران طیبزرگ و شرا مقیاسیوجود مواد خطرناک در  لینفت  و گاز به دل ساتیو به طور خاص تأس  یندیفرآ یهاستمیسسطح ریسک پیشنهاد گردید. 

دسته بندی شده و  GHSبنابراین مواد شیمیای مورد استفاده کارکنان نیز با استفاده از روش مستعد بروز حوادث مهم هستند.  گرید ساتیاز تأس شتریب

 رتیبی به تخطر شغل سکیر و کمترین نیشتریبصورت گرفت. نتایج نشانگر این است که  SPSSافزار یج به کمک نرممورد ارزیابی قرار گرفت. تحلیل نتا

می باشد. علاوه بر این، مشخص گردید که بیشترین و کمترین میزان ریسک خطر با کمترین میزان  لیاپراتور جرثقمربوط به حرفه کاری پمپچی و 

ه مواد شیمیایی سولفوریک اسید و اتانول می باشد. همچنین بیشترین و کمترین میزان ریسک خطر با کمترین میزان مواجهه غذایی به ترتیب مربوط ب

 مواجهه تنفسی به ترتیب مربوط به مواد شیمیایی سولفوریک اسید و متانول می باشد. 

 ی شغلی ، روش هارمونیکهاتیفعال ، سکیر یابیارز : کلمات کلیدی
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 مقدمه :

 یشماریب یکنترل یهاو لوپ زاتیمتعدد و تجه یندیفرآ یاز واحدها یندیفرآ عیصنا گریبرق و د ،3یمیپتروش ،ییایمی، ش2و گاز 1نفت عیصنا

ا به دنبال ر یمتعدد یهاسکیخطرات مختلف و ر یندیفرآ ساتیتأس نیا تیهستند. فعال برخوردار ایپو یتیرو از ماه نیاز ا اند،شده لیتشک

  یمنیو ا یطیمحستیمحصولاتشان را با در نظر گرفتن الزامات و مقررات ز یبالا تیفیبه ک انیمشتر ازین ستیبایعلاوه م. به شتخواهد دا

ردد. گ یمنته یبه بروز حوادث متعدد تواندیکاهش خطرات م ای تیریدر مد ییراستا، عدم توانا نیبرآورده سازند. در هم رانهیمحکم و سختگ

شده  لیتشک دهیچیپ یکشلوله یهاستمیس ره،یکمپرسورها، مخازن ذخ گرها،کیتفک ها،از پمپ توانندیم یندیفرآ ساتیسمثال تأ یبرا

و  ساتیتأس یفاجعه را به خود گرفته و فضا کیابعاد  تواندیم یندیفرآ ستمیبروز مشکل در س ایاشتباه کوچک توسط اپراتور، و  کیباشند. 

ند روزانه هست یندهایدر  فرآ هاسکیاز ر یمتفاوت یهامستعد مواجهه با گونه یندیفرآ ساتیتأس. دهد ارقر ریرا تحت تأث یفرآور زاتیتجه

طرات، خ ییوجود، شناسا نی. با ارهیو غ قیانفجار، حر یهاسکیر ،یکیخطرات مکان ت،یسم ،یریپذاز واکنش یناش یهاسکیکه عبارتند از ر

 ریهستند، در غ یمهم و ضرور هاسکیحذف خطرات و ر ایجهت به حداقل رساندن  حیصح ییاقدامات ابتدا خاذو ات سکیر یابیارز یاجرا

د که استنباط کر نیچن توانیاست م وستهیکه در گذشته به وقوع پ ییدادهایدور از انتظار نخواهد بود. از رو زیانگصورت حوادث فاجعه نیا

 ینفت یبار مثل فاجعه بوپال هند، سکواند. حوادث فاجعهو جامعه بوده ست،یز طیافراد، مح یروبر  یریاثرات چشمگ یبار داراحوادث فاجعه

ادثه ح 65  ،(CBS) 4ییایمیمواد ش یمنیاند. بورد اشده یاگسترده یو مال یجان یهاخسارت لیبورگ باعث تحم کسیو فاجعه فل پریپا

بار نشان داده حوادث فاجعه نیا یبازرس. کرده است لیاست، تکم وستهیپ قوعبه و1998متحده از سال  الاتیمهم را که تنها در ا یصنعت

ادث محسوب حو نیا یاشهیبه عنوان علل ر سکیکاهنده ر ای یو فقدان اقدامات کنترل یناکاف رییتغ تیریمد ،یناکاف ندیفرآ یمنیاست که ا

                                              
1 Oil 
2gas  
3 petrochemical 
4 Chemical safety board 



 
از بروز  تواندیکارآمد م ندیفرآ یمنیا تیریؤثر و مدم سکیر یابیبه صراحت عنوان شده است، ارز بورد نیا ریاخ یهای. در بررسشوندیم

 تیاز اهم سکیر یابیارز یو مداوم به مقوله بهبود متدولوژ وستهیتوجه پ رو، نیاز شدت آنها بکاهد. از ا ایکند و  یریحوادث مهم جلوگ

هر  سکیر تیریمد یرا برا یترو قابل انعطاف قیاطلاعات دق تواندیم دیجد سکیر یابیارز کیتوسعه تکن نیچنیبرخوردار است. هم یاژهیو

 یندیفرآ عیصنا ریو سا یمینفت و گاز، پتروش عیموجود فراهم آورد. همانطور که در ابتدا به آن اشاره شد، صنا یهایکچه بهتر نسبت به تکن

 یول، فرسودگدر فص رییعبارتند از: اثرات وابسته به گذشت زمان مثل تغ عیصنای ایپو یها. مشخصههستند ایپو عتیطب یبوده و دارا دهیچیپ

 ،یارافزسخت یهاشکست رات،یتعم ینگهدار یهاو بازه یبازرس ،یانسان یخطا ،یو ناگهان یاتفاق یندهایفرآ زات،یو تجه ساتیو عمر تأس

 .اره شدبه آن اش زیاز اثرات وابسته به زمان که در بالا ن تهبرخواس یهاسکیر یسازیکم یی. توانایبیترت یوابستگ ،یندیاختلالات فرآ

 مورد بررسی قرارشرکت نفت   ی گازهاچاه لیو تکم ریاداره تعم ی شغلی و روش هارمونیک برایهاتیفعال سکیر یابیارزدر این تحقیق 

 گرفته است.

 بیان مسأله

 یکار یهاستگاهیکه از ا شوندیکننده( اداره م)به نام کنترل یانسان یخط لوله نفت و گاز توسط اپراتورها یاصل یهاستمیتمام س باًیتقر

 .کنندیخطوط لوله استفاده م« کنترل» یکنترل برا یهادر اتاق انهیبر را یمبتن

اوقات  ی. گاهرقابت کنند یعیطب یایبلا نیبا بزرگتر راتیها از نظر تأثکند که حوادث آن جادیا یورافن یهاستمیس واندتینبوغ بشر اکنون م

 ،ییایمیش یفرآور یهامانند کارخانه یفناور دهیچیپ یها ستمیمشترک س یژگیو  .ستیز طیمحبه  شتریب خسارتو  شتریب یبا تلفات حت

 یانسان یخلبان( هستند. اثرات خطا نیکاب ایاست که آنها تحت کنترل متمرکز چند اپراتور )اتاق کنترل  نیا مایو هواپ یاهسته یهاروگاهین

 یهاستمیاست. حوادث س رممکنیغ ای رید یلیخ ایخطا اغلب  یابیباز ن،یها اغلب نه قابل مشاهده است و نه قابل برگشت. بنابراستمیس نیدر ا

 ریمقاد لیبه دل ،یاهسته ای ییایمیش یهااهروگیخسارات، در مورد ن نیعلاوه بر ا  .شودزیادی می یو مال یباعث تلفات جان ده،یچیفناورانه پ

 یطیمحستیسلامت و ز یامدهایبا پ یجد داتیشوند، حوادث تهدیها متمرکز و پردازش متیسا نیاز مواد بالقوه خطرناک که در ا یادیز



 
و  یوتریسطوح کامپ شیافزا رغمیعل ،نابراینکند. بیم جادیا هیکشور همسا ایمنطقه  یو احتمالاً برا هحلکارگران، عموم م یمدت برا یطولان

تمام  توانندینم ستمیطراحان س رایز رند،یرا بر عهده بگ هاستمیس نیکنترل و نظارت روزانه ا تیمسئول دیبا یانسان یاپراتورها ون،یاتوماس

 به.ند نیستهر حادثه  یشده برا یزیربرنامه شیاز پ یمنیرو قادر به ارائه اقدامات ا نیکنند و از ا ینیبیشرا پ یخراب یاحتمال یوهایسنار

 .ار شوندها سازگیژگیو با و رندیبگ ادیتوانند یهستند، م ریپذانعطاف رایشوند ز یها نگهدارستمیس نیدر اباید ، اپراتورها  1گفته راسموسن

ازمان( افراد و س یعنی) یانسان یهاستمیرسیز نیاز تعامل روان و هماهنگ ب یتابع یورافن یهاستمیس نیو کارآمد ا منیعملکرد ا ن،یبنابرا

 یورافن یهاستمیس یهایاز خراب یاریاست. بس (کنترل خودکار و متخصص یهاهو دستگا یبه طور کل ونیشده )مانند اتوماس یو مهندس

 یهاستمیس یمنیمشکل ا یبرا جه،ی. در نتشوندیآنها نسبت داده م یبه اپراتورها و خطاها یهستند، به طور سنت لیدخ یکه در تصادفات جد

 «لقهححذف انسان از»که  کنندیفرض م ستمیاز طراحان س یاریمثال، بس ی. برا)(شده است  شنهادیپ یحل مهندسراه کی ،یکیتکنولوژ

در نظر  تمسیس نانیاطم تیقابل شیافزا دیرا کل ونیاتوماس ن،یاست و بنابرا یانسان یحذف خطا یحت ایکاهش  یبرا نیگزیجا نیترراحت

مثال،  یشود. برایاز مشکل م یراه حل، بخش یکند و به جایم دیرا تشد تیفقط وضع ونیاز موارد اتوماس یاریحال، در بس نی. با ادنریگمی

 تیو آنچه بد است را تقو» ، و )( کندیم تی]خدمه[ را تقو یتفاوت فرد» رایسازتر است، زمشکل یحت ونیاتوماس ،یهوانورد نهیدر زم

 لیتانسپ یدارا ،یکینهاد تکنولوژ کیبه عنوان  ون،یاتوماس ستمیشود. خود سیشود، بلکه فقط جابجا میخطا حذف نم ن،یبنابرا ..«کندیم

ها، به اپراتور فتد،یدارد از کار ب ازین یخودکار که به مداخله انسان ستمیس کیکه  یتواند منجر به حوادث شود. هنگام یاست که م یخراب

 یدانش برا دیبه مشارکت آنها دارند، مهارت دارند. آموزش مستمر و تجد ازیکه ن ییهاتیج از حلقه بودن، فقط در همان فعالخار لیدل

به پرسنل در مناطق بالقوه  یگاز زاتیدر مورد خطرات گاز و استفاده از تجه کارآمداست. آموزش  یضرور یاز حوادث احتمال یریجلوگ

 . ناپذیر است امری اجتنابخطرناک 

 ستمیس نیا که شودیم تیریمد یقدرتمند و قو  (PSM)2ندیفرآ یمنیا تیریمد ستمیس کی قیدر صنعت نفت و گاز از طر ندیفرا یمنیا

                                              
1 Rasmussen 
2 Process Safety Management System 



 
مؤثر در  یفاکتورها لیبه دل سکی. سطوح رشودیدر تمام مراحل چرخه عمر آن م ساتیتأس کیخطرات مربوط به  یابیارز رندهیدر برگ

ه ( در طول دوررهیحوادث و غ خچهیکارکنان، تار یستگیشا زات،یتجه طیشرا ،یمنی)عملکرد موانع ا ندهست یزمان ریمتغ یکه دارا سکیر

 یهاهیلا یواکاو ، ی(ونیپاپ لیو تحل هیبه عنوان مثال تجزک  )سیر یکم یابیارز یفعل . اگرچه ابزارکندیم رییتغ ندهایاز فرآ یاریعمر بس

و به طور  هستند کیو استات ثابت تیماه یاما آنها دارا خطرات عمده به ارمغان آورده است، تیریمد در یبهبود قابل توجه رهیو غ یحفاظت

در  سکیر تیریمد یدر تلاش مداوم برا .رندیگیرا در نظر نم  سکیبر ر یمبتن یریگمیتصم بهبودی و چگونگ سکیر ییایپو تیکامل ماه

ی ریگاندازه یبرا ، دیکه با ییپارامترها ای ندیفرآ یمنیا یدیکل یهابه سمت توسعه شاخص ریصنعت نفت و گاز در دهه اخ ند،یمراحل فرآ

 یمنابع اطلاعات شیمهم باعث افزا نیحرکت کرده است. ا ردیو کاهش خطرات حوادث مورد توجه قرار گ یمنیا تیریمد یهاستمیس ییکارا

وکاهش خطرات  ندیفرآ یمنیگام مهم در جهت بهبود ا کبه منزله برداشتن ی و .شودیم دهاستفا یدر زمان واقع خطراتی ابیارز یاست که برا

ی ابیه ارزب دارندکارخانه وجود  کیکه در  ندیفرآ یمنیا یدیکل یهاشاخص از متعدداستفاده  رسدیبه نظر م ندهی. با نگاه به آباشدمی یاصل

 یرانبح یدادهایرو ییبه شناسا تواندیم یدیکل یهاشاخص نیا ییرو، شناسا نیاز ا. دکمک خواهد کر ساتیتأس کیخطر در  سطوحی کم

 به منظور کاهش احتمال و سکیر تیریها با هدف انجام هرچه بهتر و مؤثر تر مددسته از شاخص نیا ییشناسا ی. تلاش در راستادیکمک نما

ب بتوان مناس رانهیشگیاقدامات پ میو تصم یبحران یدادهایرو نییو تع تیبا کاهش عدم قطع کهیی. تا جاردیپذیانجام م یانبروز حوادث بحر

بال نفت و گاز دن ژهیو به و ییایمیش عیتوسط صنا یکه امروز به طور قو ییهااز شاخص یک. ینمود جادیا یترمنیا یندیفرآ یهاستمیس

را تحت  یندیحوادث فرآ جادیو مستدل عوامل مستعد ا قیآن بتوانند به طور دق قیاست که از طر یاحتمال یمنیا یابیاستفاده از ارز شود،یم

 .ندینما ییبرتر شناسا دادیرو نیتریعنوان بحران

 کنیم :  را معرفی می خطر ییدر شناسا ریدرگ یهاکیتکندر ادامه به طور خلاصه 

   (HAZOP)1مطالعه خطر و عملکرد (1

                                              
1 Hazard and Operability 



 
  (FMEA)1موثر لیو تحل هیحالت شکست و تجز (2

  (QRA)2سکیر یکم یابیارز (3

   (ETA) دادیدرخت رو لیو تحل هیتجز (4

 (FTA)  درخت خطا لیو تحل هیتجز (5

 قپیشینه تحقی

 نظری .

باشد، لذا لازم است مدیران به کنترل و شناسایی بپردازند. وقتی که در ناپذیری میمدیریت ریسک در هر فعالیتی صنایع شاخص و اجتناب

گیرد و نتایج کار به شرایط و حوادثی که از کنترل تصمیم گیرنده خارج هستند، وابستگی پیدا گیری صورت میفضای نامطمئنی تصمیم

کند، لازم است مدیران از چگونگی کنترل و ادراه ریسک اگاهی داشته باشند. در هر سازمان و کارخانه، اداره و کنترل ریسک، بصورت می

 شود.شد و یک موضوع با اهمیت برای مدیر محسوب میبااصولی موثر می

های مدیریت برای شناسایی ، ارزیابی و کنترل ریسک است. مفهوم اساسی ارزیابی و مدیریت به کار بردن سیستماتیک روش 3مدیریت ریسک

ورت گیرد. مدیریت ریسک یک ها در صنایع باید بر اساس ارزیابی علم ریسک و پیامدهای متحمل آن صگیریریسک آن است که تصمیم

ها در برابر حوادث و شبه حوادث بسیار ها، واکنشرویکرد پویا و فعال در مقابل رویکردهای واکنشی است. به این معنی که با شناخت ریسک

به عبارت دیگر، در گردد. الاجرا میموثرتر خواهد بود. از طرف دیگر در بسیاری از مواقع، شناسایی و کنترل ریسک بر اساس قانون لازم

های آنها ممکن است به افراد عمومی جامعه آسیب برسانند، ضروری است که گزارش ایمنی تهیه شده ، و در آن کارخانجاتی که فعالیت
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 های وارد بر افراد شناسایی و ارزیابی گردد.ریسک

قرار شوند. لازم به ذکر است که هنگامی که کارخانه جدیدی های ایمنی باید با اطمینان بالا برفراهم شدن اقدامات کنترلی مناسب و برنامه

برداری کارخانه شناسایی و ارزیابی شوند. محیطی و همچنین خطرات عملیات ساخت، نصب و بهرهشود، لازم است اثرات زیستاحداث می

ارکنان ، شناسیایی و ارزیابی شوند. در های وارده بر  کهمچنین طبق قوانین مربوط به بهداشت و ایمنی حوزه کار ضروری است که ریسک

 ایم.ی تحقیقات مشابه گذشته پرداختهاین بخش از تحقیق حاضر به مطالعه

 مطالعات انجام شده در کشور

خطرات  نیاز ا یریجلوگ یبرای را مطالعه کردند. مینفت، گاز و پتروش یدر پروژه ها سکیر تیریمد 1402صادقی راد و همکاران در سال 

 یاهدر پروژه سکیر تیریمد یبه بررسها آناست. در مقاله  یکاملا ضرور یاقدام سک،یر تیریمد محتمل، یهاو استفاده از فرصت یاحتمال

ی هانهیزم سک،یر تیریمختلف مد یهاروش سک،یر تیریمد تیاهم سک،یر تیریو مد سکیر فیشد. تعر پرداختهی مینفت، گاز و پتروش

از  یریشگیپی هاروش سک،ینظارت و کنترل ر سک،یواکنش به ر یهایو استراتژ یزیبرنامه ر سک،یر یابیارز سک،یر یی، شناساسکیر

 ها پرداخته شد.مقاله به آن نیاست که در ا یها موضوعاتسکیر

سرد و  میموثر بر فاز اجراء در اقل یها سکیر تیبا اولو 3سطح  یها مارستانیبر ساخت ب سکیر تیریمد راتیتاث1402حیدری در سال 

عبارت است از  سکیر تیریمد یالگورا مورد مطالعه قرار داد.  شهرستان خدابنده( نیرالمومنیام مارستانی: ب ی)نمونه مورد یکوهستان

 ییاز: شناسا باشند و عبارتند یم تیمامور کیدرسرتاسر چرخه عمر  وستهیپ یها تیفعال یسر کیکه به صورت  فیاز وظا یمجموعه ا

و  هاندیرآ، فنپروژه و سپس به اهداف آ سکیر تیریو مد سکیجا پابتدا به مفهوم ر نیکنترل. در ا ،یریگی،پیزیبرنامه ر ل،یها، تحل سکیر

 یگذار هیپا یخطراست، برا زانیو م تیماه نییتع یبرا یندیفرآ سکیر یابیارز پرداخته خواهد شد. یدرمان یساخت فضاها سکیر تیریمد

به برآورد ورت ،ییامکان شناسا سکیر یابیانجام ارز ندیاست. فرا یاتیپروژه ، مهم و ح سکیر تیریموثر مد یهااستیتوسعه راهبردها و س

موثر  یها سکیر تیبا اولو 3 سطحی ها مارستانیبر ساخت ب سکیر تیریمد راتیتاث یسازد در ادامه به بررس یخطرات را فراهم م یبند



 
 شهرستان خدابنده( پرداخت. نیرالمونیمارستانامی: ب ی)نمونه مورد یسرد و کوهستان میبر فاز اجراء در اقل

 PMBOKاستاندارد  کردیحمل ونقل کشور با رو یهارساختیتوسعه ز یهاپروژه سکیر تیریمد 1402حیدریان و همکاران در سال 

از امکانات  نهیاستفاده به سکیر تیریمد یزیهدف از برنامه ر را مطالعه کردند. (روزآبادیف -نیمحور شهر هشج ی: راه سازی)مطالعه مورد

 یازپروژه راه س یهاسکیر یمقاله با بررس نیدر ا باشد.یشده در پروژه م نییتع شیبه اهداف از پ یابیدست یپروژه برا یرامونیو پ یداخل

ها سکیمنشاها و علت وقوع ر فیو تعر یی. سپس شناسادیگرد یبررس مطرح در پروژه یها تیابتدا عدم قطع روزکوهفی – نیمحور شهر هشج

 یندبا رتبه ب جهیاست، که درنت رفتهیصورت پذ زیها ن سکیر یفیک لیپروژه، تحل سکدریر یارهایمع قیمصاد نیشدند همچن یابیارز

 یمعرف سکیمعرض ر در یهاو سازمان سکیر جادکنندهیا یها، سازمان ها سکیوقوع ر یبرتر در پروژه،زمان احتمال سکیها، ده رسکیر

 .دیگرد

 مطالعات انجام شده در خارج از کشور

 یمک سکیر یابیبخش نفت و گاز از ارزهای کمی ریسک را برای تاسیسات نفت و گاز بررسی کردند. ( ارزیابی2023) 2و آگاروال 1ماندال

(QRAبرا )تمسیس یهاو دستورالعمل یبر اصول کل یارائه مرورها به آنکند.  یاستفاده م یساخت و بهره بردار ،یدر طول طراح یمنیا ی 

 یاجتماع سکیر یارهای( و معIR) یفرد سکیر یارهایمع یاسهیمقا لیو تحل هی. تجزپرداختندنفت و گاز  یهاهدر پروژ سکیر تیریمد

(SRکه توسط چند )شود.یقابل تحمل استفاده م سکیر اریکشور به عنوان مع نی 

 اتیاز ادب کیستماتیس یمطالعه مرور نیاهای نفت و گاز را مورد مطالعه قرار دادند. های احتمالی در پروژه( ریسک2023و همکاران ) 3راوات

 جامع یفهرست هیته یبرا یامدل هفت مرحله کیاز  یرویبا پ یجامع اتینفت و گاز است. ادب یهادر پروژه ریتاخ جادیمربوط به خطرات ا
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ن موزو نیانگیم یبند تبهکاهش خطرات انجام شد. روش ر یبرا ییهایو استراتژ سکیر ییشناسا یهاو عوامل خطر، روش هایبنداز طبقه

از  یریگجلو یمشترک را برا سکیر تیریمد یمطالعه اجرا نیا شود.ینفت و گاز استفاده م یهابرتر موثر بر پروژه سکیده ر ییشناسا یبرا

 کند.یم هیتوص CGDپروژه  ریتاخ

تصادف را با استفاده از  زانیمطالعه م نیا( خطرات زیست محیطی حوادث خط لوله نفت را مورد تحقیق قرار دادند. 2023و همکاران ) 1لو

در  یریلوله را با فاکتورگ حوادث خط یطیمحستیو خطر ز کندی( محاسبه مPHMSAخطوط لوله و مواد خطرناک ) یمنیاداره ا یهاداده

ست، ا یطیمحستیخطر ز نیبالاتر یدارا گانیشیکه خطوط لوله نفت خام در م دهدینشان م جینتا .زندیم نیتخم یطیاصلاح مح نهیهز

 خطوط لوله نفت محصول است. یبرا یطیمحستیخطر ز نیبالاتر یکه تگزاس دارا یدر حال

 روش تحقیق

)ابتدا به شناسایی و مشخص کردن خطرات مرتبط با هرکدام از شغل ها با توجه به  آنالیز ایمنی شغل (JHA) روشاین تحقیق با استفاده از 

وظایف موجود در هر شغل پرداخته و سپس به ارزیابی و بررسی میزان مواجهه کارکنان با خطرات شناسایی شده ، احتمال وقوع حوادث و 

برای حذف یا کاهش سطح ریسک هرکدام از خطرات شناسایی شده راه حل های کنترلی پیشنهاد شدت پیامد حوادث می پردازد . در نهایت 

، خطرات مربوط به هر قسمت شناسایی و آنالیز می شوند و در شرکت نفت   هایدر مطالعه حاضر پس از شناسایی مشاغل چاه .می شود

و درجدول مراحل ارزیابی ریسک تنظیم می گردد. پس از محاسبه ادامه راه کارهای مناسب به منظور سطح ریسک احتمالی پیشنهاد شده 

متوسط و پایین طبقه بندی می شود . در مواردی که ریسک غیر قابل  لا،شاخص تصمیم گیری ریسک با 3سطح ریسک هر فعالیت بر اساس 

به فعالیت شود و ممکن است برای قبول است، کاهش سریع سطح ریسک نیاز است. در این موارد نباید قبل از کاهش سطح ریسک شروع 

کاهش نیاز به منابع قابل مالحظه ای باشد، در صورت عدم کاهش سطح ریسک تا حد قابل قبول، باید از اقدامات اضطراری و کنترل های 
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 . ویژه در حین کار استفاده گردد

 (JHA) برخی از مراحل اساسی برای انجام تجزیه و تحلیل خطر شغلی

 

عنوان راهی  به ، تکنیکی است که بر وظایف شغلی، شود( نامیده می "تحلیل ایمنی شغلی"طرات شغلی )که گاهی اوقات تجزیه و تحلیل خ

، پس از شناسایی  آل. در حالت ایده کند، ابزارها و محیط کار تمرکز می ، وظیفه بر رابطه بین کارگر ،برای شناسایی خطرات قبل از وقوع 

را ت زیتحلیل خطر شغلی مهم اس.  داد داقداماتی را برای حذف یا کاهش آنها تا سطح ریسک قابل قبول انجام خواه،  خطرات کنترل نشده

بسیار مهم ، شغل و زندگی شما  کسب و کار در تواندایمنی و سلامت می . شوندمجروح و کشته می، روزانه کارگران زیادی در محل کار  ،

های شغلی مناسب و اطمینان از اینکه همه کارکنان به درستی ، ایجاد رویه دن به عملکرد محل کار خودتوانید با نگاه کر. شما میباشد 

،  های کاری مناسبها برای تعیین و ایجاد رویهیکی از بهترین راه . های محل کار جلوگیری کنیدها و بیماری، از آسیب اندآموزش دیده

های خطرات شغلی برای حذف و ناظران از یافته این است که ،تحلیل خطر شغلی  و اهمیت ارزش.  انجام یک تحلیل خطرات شغلی است

 ترهای کار ایمن، روش های کمترهای کارگری و بیماریاین احتمالاً منجر به آسیب . کنندپیشگیری از خطرات در محل کار خود استفاده می

تواند ابزار ارزشمندی برای تجزیه و تحلیل همچنین می . شودوری کارگران میرههای غرامت کارگران و افزایش به، کاهش هزینه ، مؤثرتر

، مدیریت  برای اینکه یک تجزیه و تحلیل خطر شغلی موثر باشد . آموزش کارمندان جدید در مراحل مورد نیاز برای انجام ایمن کارشان باشد

،  در غیر این صورت .نشان دهد را ، شناسایی شده و خطرات کنترل شدهباید تعهد خود به ایمنی و سلامت و پیگیری صحیح از طریق 

، ممکن است کارمندان از رفتن به سمت  اندازدمدیریت اعتبار خود را از دست خواهد داد و زمانی که شرایط خطرناک آنها را به خطر می

 .  مدیریت تردید کنند

 :اولویت باید به انواع مشاغل زیر باشد . انجام داد ، غل در محل کار شماتوان در بسیاری از مشاتجزیه و تحلیل خطر شغلی را می

 مشاغل با بالاترین میزان آسیب یا بیماری (1



 
 . ، حتی اگر سابقه تصادفات قبلی وجود نداشته باشد کنندههای شدید یا ناتوانمشاغل با پتانسیل ایجاد جراحات یا بیماری (2

 ؛ شود تواند منجر به تصادف شدید یا جراحتمی مشاغلی که در آن یک خطای ساده انسانی (3

 . اندها تغییر کردهمشاغلی که در عملیات شما جدید هستند یا در فرآیندها و رویه (4

  .های مکتوب نیاز دارندپیچیده هستند که به دستورالعمل ایبه اندازه ی کهمشاغل (5

آنها درک منحصر به فردی  .خود در فرآیند تحلیل خطر بسیار مهم است . مشارکت دادن کارکنان کارکنان خود را درگیر کنید ،شروع  برای

، اطمینان از  هابه حداقل رساندن نظارت در ، درگیر کردن کارمندان.  از شغل دارند و این دانش برای یافتن خطرات بسیار ارزشمند است

زیرا آنها مالکیت خود را در برنامه ایمنی و سلامت خود به  ، کندها کمک میحلراه یارائهتجزیه و تحلیل کیفیت و ترغیب کارگران به 

که نیاز به درمان  ، های شغلی، تاریخچه حوادث و بیماری . با کارمندان خود خود را مرور کنید حوادثتاریخچه  . اشتراک خواهند گذاشت

 مکنم اما است ، نداده رخ ضرر یا حادثه آن در که ادهاییروید _"مصادفی"، و هر گونه  ، تلفاتی که نیاز به تعمیر یا جایگزینی دارند دارند

)فکری( ممکن است کافی  های خطر موجودد کنترلندههایی هستند که نشان میشاخص ، این رویدادهاکنید .  مرور دهد را ، رخ است

دانند در کار فعلی و مورد خطراتی که میبا کارمندان خود در  . یک بررسی اولیه کار انجام دهید.  نباشند و مستحق بررسی بیشتر هستند

اگر خطراتی وجود دارد که فوراً د. ، با آنها طوفان فکری کنی برای از بین بردن یا کنترل آن خطرات . محیط اطرافشان وجود دارد بحث کنید

به راحتی قابل اصلاح باشد باید در اسرع  . هر گونه مشکلی که ، برای محافظت از کارگر فوراً اقدام کنید دناندازجان کارکنان را به خطر می

ما دهد و شتعهد شما را به ایمنی و سلامت نشان می امر ، این.  منتظر تکمیل تجزیه و تحلیل خطرات شغلی خود نباشید . وقت اصلاح شود

بندی و ، رتبه فهرست.  رکز کنیدتم ، سازد تا روی خطرات و مشاغلی که به دلیل پیچیدگی آنها به مطالعه بیشتری نیاز دارندرا قادر می

، بر اساس خطرات احتمالی و با  مشاغل با خطراتی را که خطرات غیرقابل قبولی دارند .تعیین کنید ، ها را برای مشاغل خطرناکاولویت

تقریباً هر  . خص کنیدمراحل یا وظایف را مش.  این مشاغل باید در اولویت اول تجزیه و تحلیل قرار گیرند .شدیدترین عواقب فهرست کنید

، عملکرد کارمند را در انجام کار تماشا  هنگام شروع یک تجزیه و تحلیل خطرات شغلی.  توان به وظایف یا مراحل تقسیم کردشغلی را می

جزئیات  مطمئن شوید که اطلاعات کافی را برای توصیف هر اقدام شغلی بدون . عنوان تلاش کارگر فهرست کنید کنید و هر مرحله را به



 
خودداری  ، ز تفکیک مراحل به قدری دقیق که بی مورد طولانی یا آنقدر گسترده شود که شامل مراحل اولیه نباشد. ابیش از حد ثبت کنید

نید ک ، مراحل را با کارمند بررسی . بعداً ، ارزشمند بدانید اندممکن است دریافت نظرات سایر کارگرانی که کار مشابهی را انجام داده . کنید

 ، نه عملکرد شغلی کارمند به این نکته اشاره کنید که شما در حال ارزیابی خود شغل هستید . ایدتا مطمئن شوید که چیزی را حذف نکرده

، ممکن است  ، در انجام تجزیه و تحلیل خطرات شغلی گاهی اوقات. وارد کنید  _از بازنگری  _کارمند را در تمام مراحل تجزیه و تحلیل  .

،  تری از کارتوانند هنگام انجام تجزیه و تحلیل دقیقاین رکوردهای بصری می . ، فیلمبرداری کند دهدکاس از کارگری که کار را انجام میع

 .مرجع مفیدی باشند

ه اچه چیزی ممکن است اشتب.  هدف شما کشف است، تحلیل خطر شغلی  ، باید گفت که درشناسایی خطرات محل کار در مورد چگونگی 

برای اینکه تجزیه  ،احتمال وقوع خطر چقدر است ، سایر عوامل مؤثر چیست،  چگونه ممکن است بوجود آید،  عواقب آن چیست ، رخ دهد

توصیف یک خطر به این روش  . کنید، مشخص ستند هثابت  که ای، پاسخ این سؤالات را به شیوه و تحلیل خطرات شغلی خود مفید باشد

کند تا مهمترین عوامل خطر را هدف های شما برای حذف خطر و اجرای کنترل خطر کمک میمطمئن شوید که تلاشکمک می کند تا 

چه کسی یا چه چیزی برای  ، جایی که در حال وقوع است )محیط زیست(مسائلی را از جمله :   یخوبباید به سناریوهای خطر  .قرار دهد

و سایر  دافتای که در صورت وقوع اتفاق می، نتیجه کند )محرک(چه چیزی خطر را تشدید می ، افتد )قرار گرفتن در معرض(آن اتفاق می

، بسیاری  بیشتر اوقات . شود خطربه ندرت خطری وجود دارد که یک مورد ساده از یک علت منفرد منجر به یک ، شرح دهد . را  عوامل مؤثر

 . کنندرایی میآکننده به روش خاصی برای ایجاد خطر صفاز عوامل کمک

 :  کند تا اطلاعات خود را سازماندهی کنید تا این جزئیات را ارائه دهیدبه شما کمک می،   JHA یک فرم استاندارد



 

 

                                                      

 خیر                                          بلی                                                بلی        

تشکیل تیم اجرایی واکاوی شغلی

تهیه لیست مشاغل و واکاوی جهت اولویت بندی

وظیفه شغلی انتخابی/انتخاب شغل

وظیفه شغلی دارای ریسک بالایی است؟/آیا شغل

مشاهده شغل و شکستن آن به مراحل شغلی 
مختلف

شناسایی خطرات در هر کدام از مراحل کاری

تعیین سطح ریسک در هر کدام از مراحل کاری

JHA 

برای واکاوی خطرات در این 

شغل مناسب نیست و لازم است 

از سایر روش های ارزیابی 

 ریسک استفاده شود.

آیا سطح ریسک 

 قابل قبول است؟

 اجرای دستوالعمل ها و اجرای روش های ایمن کار

انجام راهکارهای کنترلی 

برای حذف و کاهش 

ریسک ، تهیخ و اصلاح 

دستورالعمل ها و روش 

 های کاری



 
 

 

 

نظر  را در ای ،های کنترلی، روشانپس از بررسی لیست خطرات خود با کارمند باید این گونه عمل کرد که ، یتصحیح یا پیشگیربرای 

که به طور فیزیکی ماشین یا محیط کار  های مهندسی هستند، کنترل ها. مؤثرترین کنترل دهدیا کاهش می کندمی بگیرید که آنها را حذف

ای قابل اعتمادتر یا احتمال کمتری داشته هر چه کنترل مخاطره . دهند تا از قرار گرفتن کارکنان در معرض خطر جلوگیری کنندرا تغییر می

مستلزم تغییر نحوه انجام کار ، است این ممکن  . دنهای اداری مناسب باش، ممکن است کنترل پذیر نباشداگر این امکان . ، بهتر است باشد

اگر قصد  . های آنها توجه کنیددهند بحث کنید و با دقت به پاسخبا کارمندانی که آنها را انجام می، های خود توصیهدر مورد .  کارکنان باشد

باید انجام دهند و دلایل این تغییرات دانند چه کاری ، مطمئن شوید که آنها می شده را معرفی کنیدهای شغلی جدید یا اصلاحدارید رویه

  .چیست

 JHA مراحل اجرای

 :انتخاب شغل یا وظیفه برای آنالیز

JHA  ا . وقتی چندین کارگر ی ، تکمیل شود دهدهایی که شغل فرد را تشکیل میای از فعالیتهای فردی یا مجموعهتواند برای فعالیتمی

. مورد اول زمانی مفید است که یک کارگر  تواند بسیار مفید باشد، دومی می دهندمشابه را انجام میهای اپراتور دارید که بسیاری از فعالیت

 . شودهای کمی دارد یا زمانی که یک فعالیت جدید اضافه مییا اپراتور فعالیت

  :گیردانتخاب شغل یا وظیفه بر اساس معیارهای زیر انجام می

 اری یا فراوانیاغل با بالاترین میزان آسیب، بیممش .1



 
 شاغل پرخطر با پتانسیل ایجاد آسیب یا بیماری شدیدم .2

 شاغل جدید .3

 مشاغل با تغییراتی در تجهیزات، فرآیند یا رویه .4

 مشاغل با رویه های پیچیده .5

 سازی شغل یا وظیفه برای آنالیزآماده

 : کندآنالیز هر چه بهتر شغلی کمک می، رعایت و انجام نکات زیر به  پس از انتخاب شغل یا فعالیت و قبل از شروع آنالیز

 تشکیل تیم )متشکل از سرپرست، کارشناس بهداشت حرفه ای و یکی از کارگران یا اپراتور انجام دهنده شغل(

 درگیر کردن کارکنان مرتبط با روند آنالیز (1

 بررسی بازرسی های انجام شده در گذشته (2

  مرور تاریخچه و گزارش حوادث (3

 برای مشاغل مشابههای موجود  JHA بررسی (4

 بندی شغل یا وظیفهتقسیم

. کار یا فعالیتی را که در حال انجام است مشاهده کنید  ، مرحله بعدی تقسیم کار به مراحل است پس از انتخاب شغل برای تجزیه و تحلیل

  د .. از تمام نکات یادداشت برداری کنی و تک تک مراحل یا وظایف تکمیل شده را مستند کنید

  .له از وظیفه را به ترتیب و به نحوه انجام کار یا فعالیت فهرست کنیدهر مرح (1

 . ات احتمالی را برای هر مرحله یا وظیفه مستند کنیدخطر (2

 . مراحل و وظایف کاری را با کارکنان مربوطه مرور کنید و نظر آنها را در مورد کنترل خطرات دریافت کنید (3



 
 .کنید تعریف اصلاحی اقدام دهستن مهم که لازم است سریعا برای خطراتی (4

از دست دادن مراحل خاص و  ، مراقب بود تا مراحل خیلی کلی نشودباید نکته مهمی که در این مرحله باید به آن توجه نمود این است که 

 . یک خواهد داشت، مراحل بسیار زیادی وجود  . از طرفی اگر بیش از حد به جزئیات توجه کنید خطرات مرتبط با آنها کمکی نخواهد کرد

اهید ، ممکن است بخو . اگر مراحل بیشتری مورد نیاز است قانون کلی این است که اکثر مشاغل را میتوان در کمتر از ده مرحله توصیف کرد

یطی که ار باید در همان شراک .، یا در صورت لزوم مراحل را ترکیب کنید جداگانه دارد JHA بخش تقسیم کنید که هر کدام کار را به دو 

، اگر یک کار به طور معمول فقط در شب انجام  . به عنوان مثال . به زمان انجام کار توجه کنیدگردد ، انجام  شودبه صورت معمول انجام می

ا ب . تنها تفاوت از ابزار و تجهیزات معمولی استفاده کرد باید ، . به همین ترتیب آن نیز باید در شب انجام شود  JHA ، بررسی شودمی

، علت آنالیز ایمنی شغلی باید به وضوح  برای تقویت همکاری و مشارکت کامل کارکنان .عملیات عادی در این است که کارگر تحت نظر است

 بلکه در تلاش است تا با شناسایی خطرات و انجام اقدامات اصلاحاتی ، تلاشی برای کشف اعمال ناایمن فردی نیست JHA،  .توضیح داده شود

 . تجربه کارگر در بهبود شغل و ایمنی کمک کند ، تا به حذف یا کاهش خطرات آن اقداماتی را ترتیب دهد ، برای

از جمله کارگر( مورد بحث قرار گیرد تا مشخص شود که تمام مراحل  هکنندگان )هم، تفکیک مراحل باید توسط همه شرکت پس از تکمیل

 . اند و به ترتیب صحیح هستنداولیه یادداشت شده

 

 خطرات را شناسایی کنید

تارهای . مراقب رف ، بسیار مهم است که به دنبال چیزهایی باشید که ممکن است اشتباه پیش بروند هنگام شناسایی خطرات برای هر مرحله

  .ناایمن و شرایط ناایمنی باشید که وجود دارد یا ممکن است رخ دهد

 رفتارهای ناایمن

عدم اجرای و یا  های لازمها و یا آموزشعدم رعایت صلاحیت. مانند ،  های تعیین شده برای کار یا فعالیتعدم رعایت استانداردها و رویه



 
 های کار ایمنشیوه

 شرایط ناایمن

یا  و تجمع مواد شیمیایی سمیمانند ،  ، شیمیایی و فیزیکی ، بیولوژیکی ، مانند شرایط محیطی عدم شناخت عناصر حیاتی در محیط کار

 . یش از حد در محل کار بستهگرمای ب

 تعیین اقدامات کنترلی

. بدیهی است که هرچه بتوان یک کنترل خطر را  هایی برای حذف یا کنترل خطرات شناسایی شده استتعیین راه ، JHA مرحله نهایی در

 . ، بهتر است قابل اعتمادتر یا با احتمال کمتر ارائه داد

انند ، یا افزودن مراحل اضافی )م ، تغییر ترتیب مراحل ممکن است به اصلاح مراحل با پتانسیل بالای خطر،  های کاری را بازبینی کنیدرویه

ری حل دیگاین اقدامات کمترین اثربخشی را دارند و تنها در صورتی باید مورد استفاده قرار گیرند که راه .قفل کردن منابع انرژی( توجه شود

آلات را توان ماشین. به عنوان مثال می ، کاهش تعداد دفعات مواجهه با خطر است حداقل رساندن مواجهههای به . یکی از راه ممکن نباشد

 . برای کاهش . استفاده از تجهیزات حفاظت فردی مناسب ممکن است مورد نیاز باشد اصلاح کرد تا تعمیر و نگهداری کمتری لازم باشد

 .های شستشوی چشم فراهم شودات اورژانسی مانند ایستگاه، ممکن است نیاز باشد که امکان شدت یک حادثه

  JHA  تکمیل فرم

همچنین دارای یک زمینه ،  JHA  فرم .دباید شغل یا فعالیت تحت پوشش را نشان ده ، JHA قسمت عنوان، ، JHA هنگام تکمیل فرم

،  استفاده از تجهیزات حفاظت فردی و یا آموزش خاص باشد. زمانی که یک اقدام کنترلی مستلزم  است PPE  برای الزامات آموزشی و یا

، لازم نیست برای سایر مراحل یا وظایف  شناسایی شد  JHA . هنگامی که یک آموزش مورد نیاز در این موارد در این زمینه ذکر شده است

، سرپرست آن را با کارگر  تکمیل شد JHA  هنگامی که فرم. ممکن است در صورت نیاز تکرار یا ارجاع شود  PPE . الزامات تکرار شود



 
 . کنندکند و هر دو فرم را تاریخ و امضا مییبررسی م

 انجمن آمار

 یجنوب  هایچاههای فعال شرکت

 نمونه

 یجنوب  یهاو خدمات نفت و گاز چاه یبردارشرکت بهره یاتیپرسنل عمل هیکل

 روش های تجزیه و تحلیل داده ها )ابزارهای آماری(

مواردی  . در شود، متوسط و پایین طبقه بندی میلا گیری ریسک باشاخص تصمیم سهپس از محاسبه سطح ریسک هر فعالیت بر اساس 

ت شروع به فعالی ، . در این موارد نباید قبل از کاهش سطح ریسک ، کاهش سریع سطح ریسک نیاز است که ریسک غیر قابل قبول است

 ، باید از اقدامات ، در صورت عدم کاهش سطح ریسک تا حد قابل قبول ای باشدحظهلاشود و ممکن است برای کاهش نیاز به منابع قابل م

 .  های ویژه در حین کار استفاده گردداضطراری و کنترل

 (JHA)روش تجزیه و تحلیل ایمنی شغلی 

 ، ، تشخیص خطرات و پتانسیل حوادث که ممکن است در طول انجام کار اتفاق بیافتد نوع انجام کار ، روش و آنالیز کیفی ایمنی یک شغل

بندی تبهیک ر ، ها شامل شرح و نتیجه حوادث و آنالیز ایمنی شغلیهایی برای کاهش و کنترل ریسکتعیین و اختصاص دادن ابزار و سیستم

آنالیز ایمنی شغلی به عنوان یک روش پیشگیرانه برای کسب اطمینان  . باشددث میریسک از برخی خطرات شناسایی شده و پتانسیل حوا

وجود م شامل آنالیز دقیق کلیه وظایف، . این فرآیند  شوداز شناسایی خطرات مرتبط با شغل و همچنین تعیین اقدامات کنترلی محسوب می

های عملی و کاربردی برای حذف و یا کنترل خطرات و تعیین مکانیسم، شناسایی خطرات بالقوه ایمنی و بهداشت در هر مرحله  در یک شغل

 ( .1398،  معصومی)باشد شناسایی شده می



 
 : است ریبه شرح شکل ز یکنترل یو ارائه راهکارها سکیر یابی، ارز خطرات ییشناسا ندیفرآ

 

 

 JHAکاربرگ 

 تاریخ بازنگری تاریخ تهیه عنوان شغلی

 اقدامات کنترلی پیشنهادی پیامدها خطرات شرح وظایف ردیف

     

     

 

 : باشدهای مختلفی وجود دارد که شامل موارد ذیل میروش JHA جهت ارزیابی ریسک کاربرگ

  MIL-STD-882B  روش اجرایی استاندارد (1

 روش اجرایی شرکت ملی نفت (2

 ماتریس ارزیابی ریسک محقق محور (3

در ادامه جداول  . شوداستفاده می JHA و JSA جهت کمی سازی کاربرگ های MIL-STD-882B به طور معمول از روش استاندارد

به  JHAکاربرگ و  خطا تیدر خصوص وضع یریگ میتصم ، سکیسطح ر سیماتر ،شدت وقوع خطا  سی، ماتر احتمال وقوع خطا سیماتر

  : اندشده رسم سکیر یابیهمراه ارز

Table 3.1. Error probability matrix 



 
رتبه 

 احتمالات

 احتمال احتمال توصیفی دفعات _فرکانس 

 درصد 1تا  0 سال آینده رخ دهد 20این رویداد ممکن است در  پیشبینی نشده 1

 >درصد 5تا 1 سال یک بار  ممکن است رخ دهد 20این رویداد در هر   بسیار بعید است 2

 >درصد 5تا 10 یک بار  ممکن است رخ دهدسال  20تا   10این رویداد در هر  بسیار بعید است 3

 >درصد 20تا 10 سال یک بار  ممکن است رخ دهد 10تا  5این رویداد در هر   پایین 4

 >درصد 50تا 20 سال یک بار  ممکن است رخ دهد 5تا  2این رویداد در هر   در صورت امکان 5

 >درصد 50تا 80 دهدسال آینده رخ  20تا  1این رویداد ممکن است در عرض  محتمل 6

این رویداد ممکن است حداقل یک بار در سال  رخ دهد و  یا  تقریبا قطعی 7

 در حال حاضر اتفاق افتد 

 >درصد 80

 

Table 3.2. Error severity matrix 

 ایمنی و بهداشت شدت ضربه سطح شدت

 مرگ فاجعه آمیز 7

 تا شش ماه ترک کار(از کار افتادگی موقت و دائم )بین یک  بسیار بحرانی 6

 روز( 30تا 10حادثه منجر به روز از دست رفته )بین  بحرانی 5

 روز( 10تا   1حادثه منجر به روز از دست رفته )بین  عمده 4



 
 حادثه منجر به اقدامات پزشکی بدون از دست رفتن روز کاری متوسط 3

 حادثه منجر به کمک های اولیه حداقل 2

 آسیبی بدون هیچ گونه ناچیز 1

 

Table 3-3 Risk level matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس ارزیابی ریسک شدت پیامد

ایمنی و  شدت ضربه 

 بهداشت

اعتبار/افکار 

 عمومی

اموال/دارایی/

 سرمایه

سطح 

 شدت

عمومی در  مرگ  فاجعه آمیز

سطح 

 المللیبین

خسارت 

 %50بالای 

 دارایی ها

1        

بسیار 

 بحرانی

از کار 

افتادگی 

موقت و 

 دائم

عمومی در 

 سطح ملی

خسارت  

 %50تا 30

 دارایی ها

2        

حادثه منجر  بحرانی

به روز از 

دست رفته 

تا 10)بین 

عمومی در 

 سطح استانی

 15خسارت  

 %30تا 

 دارایی ها

3        



 

 

شدت 

 مدپیا

 روز( 30

حادثه منجر  عمده

به روز از 

دست رفته 

تا   1)بین 

 روز( 10

در عمومی 

سطح 

شهرستان و 

 منطقه

تا  5خسارت  

دارایی  15%

 ها

4        

حادثه منجر  متوسط

به اقدامات 

پزشکی 

بدون از 

دست رفتن 

 روز کاری

عمومی در 

سطح 

 ذینفعان

تا  1خسارت  

 دارایی ها % 5

5        

حادثه منجر  حداقل

به کمک 

 های اولیه

عمومی در 

سطح داخل 

 سازمان

خسارت  زیر 

 دارایی ها 1%

6        

بدون هیچ  ناچیز

 گونه آسیبی

بدون  بدون تاثیر

 خسارت

7        

 

 

 7 6 5 4 3 2 1 رتبه احتمالات

پیش  دفعات _فرکانس 

بینی 

بسیار 

بعید 

بسیار 

بعید 

در  پایین

صورت 

تقریبا  احتمال

 قطعی



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احتمال

 امکان است است نشده

این  احتمال توصیفی

رویداد 

ممکن 

است در 

20 

سال 

آینده 

 رخ دهد

این 

رویداد 

در هر  

20 

سال 

یک بار  

ممکن 

است 

 رخ دهد

این 

رویداد 

در هر 

تا   10

20 

سال 

یک بار  

ممکن 

است 

 رخ دهد

این 

رویداد 

در هر  

 10تا  5

سال 

یک بار  

ممکن 

است 

 رخ دهد

این 

رویداد 

در هر  

 5تا  2

سال 

یک بار  

ممکن 

است 

 رخ دهد

این 

رویداد 

کن مم

است در 

عرض 

 20تا  1

سال 

آینده 

 رخ دهد

این 

رویداد 

ممکن 

است 

حداقل 

یک بار 

در سال  

رخ دهد 

و  یا در 

حال 

حاضر 

اتفاق 

 افتد

 1تا  0 احتمال%

 درصد

تا 1

درصد 5

< 

تا 5

در10

 >صد 

تا 10

در20

 >صد 

تا 20

در50

 >صد 

تا 80

در50

 >صد 

در80

 >صد 

 

 GHS روش



 

طبقه  یبه صورت کلانجام گردید.  GHS1علاوه بر آن آنالیز مواد شیمیایی نیز انجام گرفت. این آنالیز بر اساس روش 

از شود. یکنند، انجام میم جادیکه ا یها از نظر خواص و خطراتکردن آن یبندبه منظور دسته ییایمیمواد ش یبند

با  نام دارد. GHS ستمیرود، سیدر جهان به کار م ییایمیمواد ش یکه به منظور طبقه بند ییهاستمیس نیترمعروف

 زانیقرار داد و م یها مورد بررسخطرات آن زانیرا از نظر م ییایمیشود که مواد شیفراهم م یامکان نیچن GHSکمک 

مختلف سر و کار دارند، مانند  ییایمیکه با مواد ش یافراد یکرد. در واقع تمام نییها را تعاز ان کیو سلامت هر  یمنیا

 یقه بنداز طب دیمواد با نیکنندگان اکنندگان و مصرفدیتول ایپردازند و یم ییایمیو فروش مواد ش دیکه به خر یافراد

 در امان بمانند. ییایمیمواد ش نیاز ا یآگاه باشند تا از بروز خطر و عوارض ناش GHSبه روش  ییایمیمواد ش

 GHS دهنده خطر در طبقه بندی مواد شیمیایی بر اساس روشانواع علائم نشان 

ا بر اساس گردند تیم یگذارنشانه یشوند به کمک علائم مختلفیم یروش طبقه بند نیکه با استفاده از ا ییایمیمواد ش

 اشند:بیم ریز لیاز قب نهیزم نیعلائم در ا نیمهمتر افراد مشخص گردد. یبرا ییایمیمواد ش نیخطرزا بودن ا زانیها مآن

 ینفسدستگاه تو  شودیپوست و سوزش چشم م کیباعث تحر ییایمیآن است که ماده ش انگریب: علامت تعجب -

 کند.یم کیانسان را تحر

 ییایمیماده ش یبرچسب بر رو نیشده است که وجود ا یانسان طراح کیبه شکل بدن  ی:علامت خطر سلامت -

لامت ع نیعلاوه بر آن در صورت مشاهده ا در انسان است. …ژن و  یبر رو ریتاث ،یکنندگ میسرطان زاد بودن، عق انگریب

                                              
1 GLOBALLY HARMONIZED SYSTEM   



 

 دارد. جوددر انسان و زین یتنفس تیسم ایو  تیکه خطر بروز حساس دیبدان دیبا

دهنده وجود ور درج شده باشد نشانشعله رهیعلامت دا ییایمیماده ش کی یاگر بر رو :ورشعله رهیعلامت دا -

 است. ییایمیکننده در ماده شدیجامدات اکس ایو  عاتیکننده، ما دیاکس یگازها

نده کن دیتول توانندیو م ماده قابل اشتعال و آتش زا است نیا این علامت بیانگر آن است که :علامت شعله -

شونده و  کیشوند به صورت خود تحریعلامت مشخص م نیکه با ا ییایمیحرارت و گاز قابل اشتعال باشد. مواد ش

 هستند. کیارگان یدهایپراکس

 دهنده وجود گاز تحت فشار است.علامت نشان نیوجود برچسب با ا :یعلامت استوانه گاز -

دهنده وجود دست مشخص شده است. نشان یبر رو عیما ختنیر ریبا تصو خورنده: ییایمیعلامت مواد ش -

و  یماده با پوست باعث بروز سوختگ نیکردن ا دایتماس پ قتیخورنده در ماده مورد نظر است. در حق ییایمیمواد ش

 اریسب ییایمیمواد ش نیگرفتن با ا تماسدر واقع اجتناب از  کند.یوارد م بیآس زیو به چشم ن شودیپوست م یخوردگ

 است. یالزام

 یهادیاکسها و پرجود مواد منفجره، خود فعال شوندهدهنده وعلامت نشان نیا علامت بمب در حالت انفجار: -

 است. ییایمیدر ماده ش کیارگان

 دیبرچسب استفاده شده باشد، با نیآنها از ا یکه بر رو ییایمیمواد ش یدر تمام علامت جمجمه و استخوان: -

 برد.  یپ یو کشنده قو یبه وجود مواد سم

شود یانجام م یعلامت در مواقع نیشده است. استفاده از ا یطراح یماه کی یبا نشان :ستیز طیعلامت مح -



 

 مضر باشد. انیآبز یبرا ییایمیکه ماده ش

در فصل چهارم برای موادی از جمله اسید سولفوریک، هیدروکسید سدیم، اتانول، آمونیاک، آنیلین، کلر، اتیلن گلیکول، 

 برچسب مشخصات تنظیم شد. در این سولفوره دروژنیلفور و هوس ،توریانهب، پروپان نویآم یدمتانول، اسید فسفریک، 

 برچسب مواردی چون مشخصات ماده، پیکتوگرام مربوطه، توضیحات خطر و موارد احتیاطی هر ماده آمده است.

 یافته های تحقیق  -فصل چهارم 

 معرفی .

آن برای ه سبب قانون تامین اجتماعی حوادث ناشی از کار حوادثی است که در حین انجام وظیفه و ب 60مطابق ماده 

ا گاه یا موسسات وابسته یافتد مقصود از حین انجام وظیفه تمام اوقاتی است که بیمه شده در کاربیمه شده اتفاق می

ها و محوطه آن مشغول کار باشد و یا به دستور کارفرما در خارج از محوطه کارگاه عهده دار انجام ماموریتی ساختمان

بیمارستان و یا برای معالجات درمانی و توانبخشی و اوقات رفت و برگشت بیمه شده باشد اوقات مراجعه به درمانگاه و یا 

زمان عادی رفت و برگشت به کارگاه  گردد مشروط بر اینکه دره جز اوقات انجام وظیفه محسوب میاز منزل به کارگا

فتد او مساعدت به آنان اتفاق میشدگان اتفاق افتاده باشد حوادثی که برای بیمه شده حین اقدام برای نجات سایر بیمه 

شغلی در یکی از شرکت  یفهوظ 16در این تحقیق (. قانون تامین اجتماعی 60ماده )شود حادثه ناشی از کار محسوب می

ف تقسیم شدند. برای ای از زیر وظایو در یک فرایند به مجموعه بهره برداری و خدمات نفت و گاز شناسایی شدند

های شناسایی و آنالیز خطرات از روش مشاهده یک به یک، مصاحبه د نیاز برای آنالیز و تکمیل فرمعات مورلاآوری اطجمع



 

 اغل و راهکارهایهای موجود در مشنهایت فراوانی خطرات و سطح ریسک با مسئولین و متخصصین واحد استفاده شد و در

 .ود بیان گردیدطرات موجو تحلیل قرار گرفت و بیشترین خ مناسب برای خطرات موجود مورد تجزیه

Table 4.1. List of oil and gas exploitation jobs 

 آلات نیماش راتیسرپرست حمل و نقل و تعم (2 تکنسین برق (1

 سرپرست کارگاه خدمات (4 تکنسین تاسیسات (3

 کارپرداز (6 جوشکار (5

 مدیر پشتیبانی (8 رئیس تاسیسات (7

 منطقه سیعامل / رئ ریمد (10 سرآشپز (9

 برداریو بهره یفن اتیعمل ریمد (12 اپراتور جرثقیل (11

 نگهبان شیفت (14 انباردار (13

 شگاهینمونه بردار آزما (16 پمپچی (15

 مواد شیمیایی خطرناک

  . هویت ماده1

 اسید سولفوریک :ییایمینام ش

 نوردهاوزن / روغن دی/ استیالکترول دیغوطه ور / اس دیسولفات / اس دروژنیه ی/ د ولیتریو ی/ روغن قهوه ا یقهوه ا دی/ اس یباتر دیاس :مترادفنام های 

 کیسولفور دی/ اس ولیتریو

 CAS: 9 -7664-93 رهشما



 
 EC :213-639-5شماره 

 H2SO4  شیمیایی: فرمول

 . شناسایی خطرات2

 GHS05مواد محرک              موارد خورنده         کلمه خطر: خطر                     زىلو    

                                              

 :Hazard statement(s)خطر  راتعبا

H314 :دشو می چشمی سیبو آ پوستی شدید یها سوختگی سبب. 

 

 نتایج : 

های شغلی و مواد شیمیایی اداره بندی نتایج حاصل از پژوهش ارائه شده است. این پژوهش جهت ارزیابی ریسک فعالیت، جمعاینجا در 

ارزیابی  JHAهای زاگرش جنوبی تهیه و تنظیم شده است. بدین منظور آنالیز ایمنی شغلی کارکنان با استفاده از روش تعمیر و نگهداری چاه

هایی کنترلی در جهت حذف یا کاهش سطح ریسک خطرات پیشنهاد حلشد. میزان مواجهه کارکنان با خطرات شناسایی گردید. در انتها راه

 بندی شد. گیری ریسک بالا، متوسط و پایین دستهشاخص تصمیمگردید. سطح ریسک هر فعالیت با سه 

 استفاده شد. SPSSفزار جهت آنالیز نتایج حاصله از نرم

 نتایج حاصل از این تحلیل عبارتند از:



 
 

work * Risk Crosstabulation 

 

Risk 

Total red yellow green blue pink 

work تکنسین برق Count 60 113 0 0 0 173 

% within work 34.7% 65.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 6.6% 8.7% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9% 

% of Total 2.4% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9% 

 Count 0 40 6 12 0 58 ت کارگاه خدماتسرپرس

% within work 0.0% 69.0% 10.3% 20.7% 0.0% 100.0% 

% within Risk 0.0% 3.1% 3.4% 11.1% 0.0% 2.3% 

% of Total 0.0% 1.6% 0.2% 0.5% 0.0% 2.3% 

 Count 63 137 8 0 0 208 دازکارپر

% within work 30.3% 65.9% 3.8% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 7.0% 10.5% 4.6% 0.0% 0.0% 8.3% 

% of Total 2.5% 5.4% 0.3% 0.0% 0.0% 8.3% 

 Count 0 20 9 18 0 47 مدیر پشتیبانی

% within work 0.0% 42.6% 19.1% 38.3% 0.0% 100.0% 

% within Risk 0.0% 1.5% 5.1% 16.7% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.8% 0.4% 0.7% 0.0% 1.9% 



 
 Count 105 60 0 0 0 165 مدیر عامل/رییس منطقه

% within work 63.6% 36.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 11.6% 4.6% 0.0% 0.0% 0.0% 6.5% 

% of Total 4.2% 2.4% 0.0% 0.0% 0.0% 6.5% 

 Count 39 158 22 0 0 219 عملیات فنی و بهره برداریمدیر 

% within work 17.8% 72.1% 10.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 4.3% 12.1% 12.6% 0.0% 0.0% 8.7% 

% of Total 1.5% 6.3% 0.9% 0.0% 0.0% 8.7% 

 Count 0 20 0 12 18 50 ن شیفتنگهبا

% within work 0.0% 40.0% 0.0% 24.0% 36.0% 100.0% 

% within Risk 0.0% 1.5% 0.0% 11.1% 66.7% 2.0% 

% of Total 0.0% 0.8% 0.0% 0.5% 0.7% 2.0% 

 Count 140 195 22 0 0 357 نمونه بردار ازمایشگاه

% within work 39.2% 54.6% 6.2% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 15.5% 14.9% 12.6% 0.0% 0.0% 14.2% 

% of Total 5.6% 7.7% 0.9% 0.0% 0.0% 14.2% 

 Count 78 73 0 0 0 151 تکنسین تاسیسات

% within work 51.7% 48.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 8.6% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 6.0% 

% of Total 3.1% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 6.0% 



 
 Count 99 79 0 0 0 178 رجوشکا

% within work 55.6% 44.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 10.9% 6.1% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 

% of Total 3.9% 3.1% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 

 Count 67 158 22 0 0 247 تاسیساترییس 

% within work 27.1% 64.0% 8.9% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 7.4% 12.1% 12.6% 0.0% 0.0% 9.8% 

% of Total 2.7% 6.3% 0.9% 0.0% 0.0% 9.8% 

 Count 45 126 26 0 0 197 سرآشپز

% within work 22.8% 64.0% 13.2% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 5.0% 9.7% 14.9% 0.0% 0.0% 7.8% 

% of Total 1.8% 5.0% 1.0% 0.0% 0.0% 7.8% 

 Count 0 18 36 27 0 81 اپراتور جرثقیل

% within work 0.0% 22.2% 44.4% 33.3% 0.0% 100.0% 

% within Risk 0.0% 1.4% 20.6% 25.0% 0.0% 3.2% 

% of Total 0.0% 0.7% 1.4% 1.1% 0.0% 3.2% 

 Count 49 12 0 27 9 97 دارانبار

% within work 50.5% 12.4% 0.0% 27.8% 9.3% 100.0% 

% within Risk 5.4% 0.9% 0.0% 25.0% 33.3% 3.8% 

% of Total 1.9% 0.5% 0.0% 1.1% 0.4% 3.8% 



 
 Count 98 0 0 12 0 110 پمپچی

% within work 89.1% 0.0% 0.0% 10.9% 0.0% 100.0% 

% within Risk 10.8% 0.0% 0.0% 11.1% 0.0% 4.4% 

% of Total 3.9% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 4.4% 

سرپرست حمل و نقل و تعمیرات 

 ماشین الات

Count 63 96 24 0 0 183 

% within work 34.4% 52.5% 13.1% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within Risk 7.0% 7.4% 13.7% 0.0% 0.0% 7.3% 

% of Total 2.5% 3.8% 1.0% 0.0% 0.0% 7.3% 

Total Count 906 1305 175 108 27 2521 

% within work 35.9% 51.8% 6.9% 4.3% 1.1% 100.0% 

% within Risk 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 35.9% 51.8% 6.9% 4.3% 1.1% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a1957.847 60 .000 

Likelihood Ratio 1355.724 60 .000 

N of Valid Cases 2521   

a. 25 cells (31.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .50. 



 
 

 

 



 

 

( % 35.9) 906حرفه کاری مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که  16وظیفه افراد شاغل در  2521در آن نتایج حاصل از این پژوهش که 

( مورد آن ها کم ریسک ترین وظایف افراد شاغل در % 6.9) 175( مورد ریسک خطر متوسط و % 51.8) 1305مورد آن ها ریسک پر خطر، 

 این حرفه ها را به خود اختصاص داده بودند.

( مورد آن ریسک خطر متوسطی % 65.3) 113( مورد آن ها پر خطر و % 34.7) 60وظیفه کلی بود که  173تکنسین برق دارای  حرفه کاری

 داشتند.

( مورد % 69) 40وظیفه بررسی شده در شغل سرپرست کارگاه خدمات، با وجودی که هیچ مورد ریسک خطر بالایی نداشتند،  58از بین 

 ( مورد، کم ریسک ترین بودند. % 10.3) 6ریسک خطر متوسط و 

 137( وظیفه با خطر بالا، % 30.3) 63وظیفه ای از آن که بررسی گردید،  208حرفه کاری کارپرداز شغل مورد بررسی دیگری بود که از بین 

 ( مورد کم خطر ترین معرفی گردیدند.% 3.8) 8( مسئولیت با خطر متوسط و % 65.9)



 
( مورد ریسک خطر کمی % 19.1) 9( تای آن ریسک خطر متوسط و % 42.6) 20وظیفه، نشان داد که  47شغل مدیر پشتیبانی با داشتن 

 داشتند.

( مسئولیت، ریسک خطر متوسط را دارا % 34.6) 60( مورد خطر بالا و % 63.6) 105وظیفه مربوط به مدیر عامل/رییس منطقه،  165از بین 

 بودند.

( مورد آن ریسک خطر % 72.1) 158( مورد آن ها پر خطر، % 17.8) 39وظیفه کلی بود که  219دارای ی و بهره بردار یفن اتیعمل ریمد

 ( ریسک خطر کمی داشتند.% 10.0) 22متوسط و 

( مورد % 40.0) 20، با وجودی که هیچ مورد با ریسک خطر بالا و کمی وجود نداشت، فتینگهبان شوظیفه بررسی شده در شغل  50از بین 

 با ریسک خطر متوسط مشخص گردید. مسئولیت 

( وظیفه % 39.2) 140وظیفه ای از آن که بررسی گردید،  357حرفه کاری نمونه پرداز آزمایشگاه شغل مورد بررسی دیگری بود که از بین 

 ( مورد کم خطر ترین معرفی گردیدند.% 6.2) 22( مسئولیت با خطر متوسط و % 54.6) 195با خطر بالا، 

( مورد ریسک خطر % 48.3) 73( تای آن ریسک خطر بالا و % 51.7) 78وظیفه، نشان داد که  151اسیسات با داشتن شغل تکنسین ت

 متوسطی داشتند.

 ( مسئولیت، ریسک خطر متوسط را دارا بودند.% 44.4) 79( مورد خطر بالا و % 55.6) 99وظیفه مربوط به جوشکار،  178از بین 

 8.9) 22( مورد آن ریسک خطر متوسط و % 64.0) 158( مورد آن ها پر خطر، % 27.1) 67کلی بود که  وظیفه 247رییس تاسیسات دارای 

 ( ریسک خطر کمی داشتند.%

 26( مورد ریسک خطر متوسط و % 64.0) 126( مورد ریسک خطر بالا، % 22.8) 45وظیفه بررسی شده در شغل سرآشپز،  197از بین 

 ند.( مورد، کم ریسک ترین بود% 13.2)



 
وظیفه ای از آن که بررسی گردید، با وجود نداشتن مسئولیت با  81حرفه کاری اپراتور جرثقیل شغل مورد بررسی دیگری بود که از بین 

 ( مورد کم خطر ترین معرفی گردیدند.% 44.4) 36( وظیفه با خطر متوسط و % 22.2) 18خطر بالا، 

( تای آن ریسک خطر متوسط داشتند. % 12.4) 12( مورد آن ریسک خطر بالا و % 50.5) 49وظیفه، نشان داد که  97شغل انباردار با داشتن 

 علیرغم اینکه مسئولیتی با ریسک خطر پایین نداشتند.

 ( مورد خطر بالایی داشت و هیچ مسئولیتی با ریسک خطر متوسط و پایین وجود نداشت.% 89.1) 98وظیفه مربوط به پمپچی،  110از بین 

( مورد آن % 52.5) 96( مورد آن ها پر خطر، % 34.4) 63وظیفه کلی بود که  183دارای  الات نیماش راتیو نقل و تعمسرپرست حمل 

 ( ریسک خطر کمی داشتند.% 13.1) 24ریسک خطر متوسط و 

 نیشتریب ،یپمپچ یشد که حرفه کار افتی، درSPSS یموجود به کمک نرم افزار آمار یتاهاید زیانجام شده توسط آنال یها یطبق بررس

همچنین مشخص  باشد. یرا دارا م یخطر شغل سکیر نیکمتر ل،یحرفه اپراتور جرثق و دهد یرا به خود اختصاص م یخطر شغل سکیر

 حرفه کاری به خود اختصاص داده بود. 16گردید که نمونه بردار آزمایشگاه، بیشترین ریسک خطر متوسط شغلی را در بین 

 

 



 
ها به ازای  Rat، دریافت شد که مواجهه غذایی SPSSطبق بررسی های انجام شده توسط آنالیز دیتاهای موجود به کمک نرم افزار آماری 

با ماده شیمیایی سولفوریک اسید، بیشترین ریسک خطر را به خود اختصاص می دهد و مواجهه غذایی با ماده شیمیایی  mg/kgواحد 

 ر را دارا می باشد.اتانول، کمترین ریسک خط

 

 

با ماده  mg/l/4hواحد  یها به ازا Rat یشد که مواجهه تنفس افتی، درSPSS یموجود به کمک نرم افزار آمار یتاهاید زیانجام شده توسط آنال یها یطبق بررس

را دارا  طرخ سکیر نیمتانول، کمتر ییایمیاده شبا م یدهد و مواجهه تنفس یخطر را به خود اختصاص م سکیر نیشتریب د،یاس کیسولفور ییایمیش

باشد. یم



 

 منابع .1

مراحل ده گانه مدیریت ریسک در زنجیره (. 1401) مد مهدی و سلیمی، سیده شیداابراهیمی، سید نصرالله و حاجیان، مح [1]

 ، تفسلی چرخه ی حیات قراردادهای پیمانکاری صنعت نفت و گاز بر اساس مدل جامع 

 201ه شمار، 1401ه ه اکتشاف و تولید نفت و گاز، دورماهنام
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