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 چکیده
تفا  د آی ده سننازماه را ش   فرا ترت  سننازماه تنننک د ا  شا  رفه ر کار و  تاویت و رم کری  فیم ماامروزه پرسنن ب ش م مهما از   اهداف:

  اشر رم کری شنی   ااسنمم  ام اشع ا ننا   تیریمد  ریتاثتدف پژوتم حاضنر شررسنا  اوشنتا  ررار یت د  شا تفه  ش  اتمیت رم کری شنی ا اارا اه،  

 شفی     اارا اه ایاره آمفزش و پرورش شهرسکاه سر س  نییر ش  ااسمم  یاار  یتاگر ارزشبیاارا اه شا تفه  ش   قم تتد

تم  اارم داه ی هامت  آمارشفی   پیمایشا– تفصیفا ،روشترقیق حاضر از وراظ تدف، اارشریی و از وراظ  روش مطالعه:

و ش  روش تصای ا سایه ش  ر فاه  مف    آ اه فر از  131تتدای شفی د ا   فر  200آمفزش و پرورش شهرسکاه سر س ش  تتدای 

، رم کری گفی  20شامب  (2018شد د  اشزارتای ترقیق پرسش ام  مدیریت م اشع ا نا ا اسمما  شاراا و صرت ) ا ک اب

تا ش  روش شفی  یایه گفی  14شامب ( 2022تای ااری اسمما وی ایو )و ارزش گفی  13شامب ( 2018شی ا  ا اه و تمکاراه )

 مدویاشا متایلات سا کاری تجزی  و تر یب شد د  

مثبت و مت ایاری شر رم کری شی ا یاری  اما مکییر منکقیم،  کایج  شاه یای ا  مدیریت م اشع ا نا ا اسمما تاثیر  ها:یافته

 تای ااری اسمما  کفا نک  است یر تاثیر مدیریت م اشع ا نا ا اسمما شر رم کری شی ا  قم تتدی گر ایفا ا د  ارزش

مدیراه لازم است وذا   شهبفی ما یاشدرم کری شی ا اارم داه  اسمما، مدیریت م اشع ا نا اء  تاویت تای شا ارتقا گیری:نتیجه

یسکمزی ، آمفزش و تفست ، اسک دام و ا ک اباشتای م ک فا تمچفه  ا  شامب مدیریت م اشع ا نا ا یر ساما دتا ا ی  وظایف

ما شاشد، شا ص تای اسمما را مد  ظر ررار یت د و ررایت ا  د تا از این طریق ارتقای  رم کری ااشیارزو  و هبراه  دمات

 اارا اه مینر گریی  رم کری شی ا

 

  تای ااری اسمما، رم کری شی امدیریت م اشع ا نا ا اسمما، ارزش کلیدی: کلمات
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 همقدم 1
تفا  د آی ده و منیر مریط شی ا و سازما ا  امروزه پرس ب ش م مهما از سازماه تنک د ا  شا  رفه ر کار و  تاویت  فیم ما

تایا  ظیر رم کری شنی ا شالا شاشن د  رم کری ااری ش  مت ای  رفه  تاویت  یارای ویژگارا ش   فرا ترت اوشنتا  ررار یت د  وذا، شاید  
و ااراری پرسنن ب یر مریط سننازما ا و ایاری اسننت  این پدیده تمچ ین ش  مت ای شننیفه و روی  ا جام وظایف، رو د اهرای اارتا،  

و   1شاشنند )ویو پیشننر ت یر اهرای وظایف و     ما تا و وظایف، میزاه رشنندا کصنناد یایه مدت زماه متین ههت اتمام  تاویت
شنفی،  کیج   هایا وظیف   ا د زما ا ا  صنربت از رم کری شنی ا ما(  یراین راسنکا ا دیشنم داه و مرققاه شیاه اریه2021تمکاراه، 

ای ییگر شرای  رفه تا و یسننک وظیف ای رم کری شننی ا را شرای  رای د ا جام یایه گریی  یر این راسننکا ردهو اار ش  ذتن مکبایر ما
شر د  ش  ر فاه مثال اارم دی ا  ش  شنکب مفریا کظار و مط فشا یر ایاره و سازماه ا جام یایه اارتای مرفو  )یر سنازماه( ش  اار ما

(  شا  2021،  2و واتایم تفه  شننایا ا ا د ) ی شاینننت ش   رفه و رو د ا جام یایه اار و تم  کیج   تاویتا د، تم ما تاویت ما
تفا  د شننیب  فیم را یر مدت تا یار د، ماتفه  ش  این تتاریف شاید ر فاه اری اارم دا ا ا  رم کری شالایا یر ایارات و سننازماه

تای  فیم را شا  زماه امکری ش  اتداف  فی شرسنننا  د و آی ده آه را ترت تاثیر ررار یت د  ن ین پرسننن  ا راوبا ر کارتا و  تاویت
فیت مط فشا )مثبکا( ا جام ما یت د و سنتا یار د ا  روز ش  روز رم کری  فیم را شهبفی و ارتقا ش شن د )حننی ا و تمکاراه، ای

(  ش  تمین یویب وهفی این پدیده از اتمیت و ضننرورت شنننزایا شر فریار اسننت و شرای شهبفی تر ن  شیشننکر آه یر ایارات و 13۹۶
 ثر شر رم کری شی ا شررسا گری د تا، ضروری است ا  رفامب مفسازماه

تفاه ش   قم  تا ماتاا فه مرققاه م ک فا افشننم اری د تا رفامب مفثر شر رم کری شننی ا را شررسننا ا  د ا  از هم   آه
(، شارااری ذت ا،  13۹۵(، یورااری )ر دویب اریاا ا و رسنننکما، 13۹۵تیییرات سنننازما ا شر اسنننال رفامب مدیریکا )رمو دی،  

سنازما ا، شنفا یت یر اار، وضنفا سنازما ا )اری اویج و تمکاراه،  (،  رت گ1401آشایی و تمکاراه، ا )صناورا سنهباسنکرل شنی 
(، سنب  رتبری اصنیب، یوبننکگا 13۹4(، ا مق ااری )اسنک دری و ایرا دوسنت، 1400(، ماایاوویننم )ا صناری و تمکاراه، 13۹3

( 1401اسندی و تمکاراه، تای ارزیاشا رم کری )ش اشن ا کا و سنیاسنته(، سنرمای  روا1401شنی ا )اسنمما   ی ا و حاهیاه، 
تفا  د تای ااری اسنمما  یز ماتای ییگری تمچفه مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما و ارزشاشناره اری  رموه شر رفامب  فق، مفوف 

 (   2022،  3یر این راشط   قم یاشک  شاش د ) یکریا ا و ما ا
آید و ش  مت ای طراحا و حفظ مریط ترین  تاویت ا ننا ا ش  شنمار ماترین و مهماسنمما یکا از اسناسنا  مدیریت م اشع ا ننا ا
تا و اصنفل اسنمما اسنت ا  یر آه پرسن ب و اارم داه شرای رسنیده ش  تدف مشنکرو ش  صنفرت گروتا و شا  سنازما ا از طریق ارزش

تایا شرای ارتقنا و تقفیت رم کری اارم نداه و تدوین، ایجنای و تفسنننتن  شر ام  منای ند  این پدیده تمچ ین ش  مت نای  ا گیزه  تناوینت ما
(  پژوتشننگراه ییگری شیاه 2022،  4؛ هف ید  ایوی13۹۹رسننیده ش  اتداف از پیم تتیین شننده سننازما ا اسننت )هب ا و ربدی،  

ای آ اه شر اسنال شنریتت، ررآه و مبا ا  تا د ا  مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما ش  مت ای  رای د تمات گا اشن اد و  تاویتاریه
یی ا اسننت  تدف آه  یز رشنند و تتاوا اارم داه، ایجای رداوت و شراشری یر مریط شننی ا، ارکمای شیشننکر شین اشنن اد و ر کار شر 

 (   2022، ۵؛ تاما و سف13۹8شاشد )امراو ها و  یک ام، اسال یین ما
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رسند و ش ا ش  ع ا ننا ا اسنمما شرای تماما مدیراه و روسنا ضنروری ش   ظر مالازم ش  ذار اسنت ا  آگاتا از اصنفل مدیریت م اش
(   13۹۹پا و  ر یاه، تفا د رم کری و  تاویت اارا اه را ترت اوشتا  ررار یتد )پیبرقیده پژوتشنگراه و ا دیشنم داه، این پدیده ما
تمچفه مشنارات و تمکاری گروتا، آمفزش  یروتای ا ننا ا،  تای مک ف  و م ک فا مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما شنامب  تاویت

تفا م دسنازی  یروتای ا ننا ا و هبراه اریه   ارزشنیاشا ااراری و رم کری، ام یت ااری پرسن ب، تننهیم اطمرات و یا م سنازما ا،
ین ش  یویب ای ک  زمی   و را ترت تاثیر ررار یتد  تمچ  تا رایر اسنننت  رفه رم کری پرسننن بشاشننند و این گف    تاویت دمات ما

یتد )مهدی  و سنبزی،  گیری، میزاه  تاویت اارا اه را یر سنازماه و ایاره ا زایم ماتا، آمفزش و پایاش )تشنفیق( را یر شرما رصنت
13۹۶   ) 

شاشند  این پدیده ش  مت ای رمب شر اسنال اصنفل و  تای ااری اسنمما مایر این راسنکا مفوف  ییگری ا  ش  آه اشناره شند، ارزش
تای اار اسنمما ش  مت ای  تاویت  ضنفاشط ا مرا و اسنمما اسنت  یر این مفوف   یت و رصند مهم اسنت تا  کیج  اار  تمچ ین ارزش

شاشنند   شننی ا ماتای مذتبا یر  ضننای  یر مریط سننازما ا، رمب اریه شر اسننال شاورتا، ییدگاه و رقاید یی ا و یارا شفیه ارزش
ا  د، شننیار ش  تا و رفارد شنی ا و سنازما ا را ررایت ماتای ااری اسنمما را ررایت ما ا  د، متمفلا نهارنفبپرسن  ا ا  ارزش

اسنمما مبک ا شر  یاار  و ارزشصنفل  یت د  امبا ا یی ا یر زماه اار اریه و اشنکیال وارف تننک د و ش  اار  فیم ارزش ذاتا ما
تای مریطو ررضن  رت مفیتایا شرای  اشن اد)اارم داه(تبتیض یر میاه    رداوکا واریه شا یفیت اار شدوه ارمالشهبفی سنط  ا

  این مف قیت اسنت  مفیه  ای و حفظحر    تا و ااراریتایسنط   تاویت  و شهبفی ش  م ظفر ارتقا اننب و اار )ایارات و مفسنننات(
تای ااری اسنمما سنبب  ا د  یر حقیقت ارزشتاویت یر سنازماه را مکاثر مامفاری ش   فیی  فی میزاه و سنط  ایفیت و شنیفه  

شنفی تا پرسن ب شدوه یر  ظر گر کن سنفی شن صنا و ت ها شر پای  رقاید و شاورتای مذتبا و یی ا  فی  تاویت  مای د )زما ا و ما
ی شننی ا مط فب شاشنند، تر ن د ا  ش  صننفرت  تفا د  شننا گر رم کرتا ما(، این  تاویت2022؛  یکریا ا و مفا ا،  13۹8طهماسننبا،  

 ای یر راشط  شا این امر مشاتده  شده است  منکقیم مطاوت 
تفا د از مدیریت م اشع ا نا ا اسمما  یز تاثیر پذیری  شدین صفرت ا  مدیریت  تای ااری اسمما مالازم ش  ذار است ا  ارزش

تای ااری و اسمما ش صفصا یر اارم داه تقفیت  شفی ا  ارزشیی ا سبب ما یروتای ا نا ا شر اسال اصفل و ضفاشط ا مرا و 
شنفی و آ اه را ترریب  مای د تا شر تمین اسنال  تاویت ا  د  تمچ ین یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، تااید زیایی شر  فب و شد  

هف، آوری )شناار اریاا ا و  یک امازماه  راتم ماتای  اد یر سنشنفی و این مفضنف  زمی   را شرای ایجای ارزششفیه ی   تاویت ما
تفاه گفت ا  رم کری شنی ا ی  پدیده مهم و تاثیرگذار یر سنازماه (  وذا، ش  صنفرت ا ا و شا تفه  ش  مطاوب شیاه شنده ما13۹8

ریت م اشع ا ننا ا  تفاه ش  مدیاسنت ا  ههت شهبفی آه ضنروری اسنت ا  رفامب مفثر شرآه شن اسنایا شنف د  از هم   این رفامب ما
تا ا جام شنده اسنت و ضنرورت شررسنا آه  تای ااری اسنمما اشناره اری ا  تاا فه مطاوتات مردویی یر راشط  شا آهاسنمما و ارزش

شنفی  ش  تمین یویب تدف پژوتم حاضنر این یر یکا از هفامع مفریرف ت مرققاه یت ا ایاره آمفزش پرورش سنر س احننال ما
 یاار  یارزش تا  تتدیب گراارا اه شا تفه  ش   قم   اشر رم کری شننی   ااسننمم ام اشع ا نننا   تیریمد  ریتاثاسننت ا  ش  شررسننا  

شپریازی  یر این شین ا ک اب ایاره مذافر از این ههت حاوز  اارا اه ایاره آمفزش و پرورش شننهرسننکاه سننر س  نییر ش  ااسننمم
تفا د سنبب ارزیاشا ایاره صنفرت  گر ک  اسنت، ا جام این پژوتم ما اتمیت اسنت ا  تاا فه مطاوت  و پژوتشنا شا این مرکفا یر این

یریق میزاه رم کری شنی ا اارم داه آمفزش و پرورش سنر س ش  ر فاه اارم دا ا شا  قشنا حننال یر ایاره شنفیو تمچ ین ا جام 
 رضننیات  سننر س  راتم ا د    تفا د زمی   و شننرایط را شرای شهبفی رم کری شننی ا یر اارم داه آمفزش و پرورشاین مطاوت  ما

 ترقیق حاضر ش  صفرت زیر است: 
 تاثیر یاری   اارا اه ایاره آمفزش و پرورش شهرسکاه سر سمدیریت م اشع ا نا ا اسمما شر رم کری شی ا    -1
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ش اارا اه ایاره آمفزش و پرورتای ااری اسننمما یر راشط  شین مدیریت م اشع ا نننا ا اسننمما و رم کری شننی ا ارزش  -2
 گر یاری   قم تتدیب شهرسکاه سر س

 

 روش شناسی پژوهش 2

 فر از  131تتدای  شفی د ا   فر  200تم  اارم داه آمفزش و پرورش شنهرسنکاه سنر س ش  تتدای   ی پژوتم حاضنرهامت  آمار
 رمفل افاراه شا   تفسنط  مف   شند د  حجم ا ک ابو شر اسنال  رمفل افاراه اارم داه آمفزش و پرورش سنر س ش  ر فاه  مف    

 zو  یز مقدار   4۹2/0یر  ظر گر ک  شنده اسنت، ا رراف متیار  0۵/0تفه  ش   طای پذیر ک  شنده تفسنط مرقق ا  یر این ترقیق 
 ترقیق این یر یایه تا گریآوری تای گیری  یز ش  صنفرت تصنای ا سنایه شفی  روشروش  مف     شند  فر تتیین 131،   ۹۶/1شراشر شا  

 تهی  ای اکاش ا   روش شا  ظری ایشیات ش  مرشفط میدا ا  ش م تای و روش ای اکاش ا   تای روش ا د  یسنک  یو ا ا طفر ش 

 شرای گریآوری یایه تا از س  پرسم  ام  اسکفایه شده است ا  ربارت د از: .است شده

 20(  تدوین شنده اسنت و  2018)این پرسنشن ام  تفسنط  شناراا و صنرت الف(پرسشنشنامه مدیریت منابع انسشانی اسشلامی: 

سنفال(،   8) اسنک دام و ا ک ابا داز: شنفی  اشتای این پرسنشن ام   یز ربارتگیری ماا دازه  ۵تا   1سنفال یاری ا  ش  صنفرت ویکرتا از 
تا یرمقیالسنفال(   مره شالاتر یر تر ادام از ز 4)  رم کری ااشیارزسنفال( و   4)  یسنکمزی و هبراه  دماتسنفال(،  4) آمفزش و تفسنت 

شاشند و شاوتکس  مره امکر  شنا   مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما و  مره اب  شنا گر مدیریت شیشنکر یر حیط  م اشع ا ننا ا اسنمما ما
گزارش شنده اسنت ) شناراا   70/0تر اسنت  یر این راسنکا، آوفای ارو باا این پرسنشن ام  و اشتای آه یر ترقیقات پیشنین شالای  ضنتیف

   (2018و صرت، 

سنفال یاری ا  ش   14( تدوین شنده اسنت و  2022) 1این پرسنشن ام  تفسنط وی ایوهای کاری اسشلامی: ب(پرسشنشنامه ارزش

شنفی  یر این راسنکا،  مره شالاتر  شنفی  این پرسنشن ام  زیرمقیال  داری و  مره اب آه وراظ ماگذاری ما مره  ۵تا   1صنفرت ویکرتا از 
شاشنند  آوفای ارو باا آه  یز یر تر ماتای ااری اسننمما پایینتر  شننا   ارزشتر و  مره پایینتای ااری اسننمما شالا شننا   ارزش

 (  2022گزارش شده است )وی ایو،   70/0مطاوتات رب ا شالای  

سنفال یاری ا  ش   13( تدوین شنده اسنت و  2018و تمکاراه )  2این پرسنشن ام  تفسنط  ا اه ج(پرسشنشنامه عملکرد ششغلی:

، گزی   م اوفم  3، گزی    ننبکا مفا قم  مره 4، مفا قم  مره ۵شنفی  اامم مفا قم  مره گذاری ما مره ۵تا    1صنفرت ویکرتا از گزی   
تنات  نارها رب ا، آوفنای ارو بناا  یتند  لازم شن  ذار اسنننت ان  یر مطناورا شن   فی ا کصننناد ما  1و انامم م ناوفم  مره    2 مره  

 (  2018گزارش شده است ) ا اه و تمکاراه،  7۹/0پرسش ام  
تای  فی ش  اارم داه آمفزش و  لازم ش  ذار اسنت ا  رو د اهرای پژوتم شدین شنکب اسنت ا  پژوتشنگر شرای همع آوری یایه

تا یای  وی شتد از ا ذ تا ش  پرسن برای پرسنشن ام پرورش سنر س مراهت  اری و تفضنیراتا ن د یرشاره ترقیق  فی و تدف از اه
تای ش  یسنت آمده را از وراظ تا را یر یسنکرل آ اه ررار یای و یر هایت پاسن تاییدی  از ها ب مننوفلاه ایاره و اارم داه، پرسنشن ام 

  یر ش م اول از آمار گر تررار  یآمار بیو تر    یاطمرات ش  یو صفرت مفری تجزآماری تجزی  و تر یب اری  لازم ش  ذار است ا  
 زی   ا باط  یر ش م آمار اسننکگر تررار   ااارم داه مفری شررسنن  یو یرصنند اطمرات یمفگرا  اا   راوا   شننداسننکفایه  افیتفصنن
 اسکفایه شد  SMART-PLSو  SPSS-22 ا زارو از  رم گر ک دررار  یآمار بیو تر   یپژوتم مفری تجز اتی رض

 

 
1 . Linando 
2 . Na-Nan 
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 پژوهشیافته های  3

تای اراو  شننده یراین رنننمت یر یو ش م تفصننیفا و اسننک باطا سننازما دتا شننده اسننت  یر ش م آمار تفصننیفا، ش  تر یب
 آمده است   1تای همتیت ش ا کا گروه  مف   پریا ک  شده است و  کایج یر هدول ش دی و تفصیف یایهطبق 
 

 کارمندان . فراوانی و درصد جنسیت، تاهل و سن  1جدول  

 یرصد   راوا ا   تا گروه مکییرتا

 
 ه نیت اارم داه 

 مریاه 
 ز اه 
 اب

۶2 
۶۹ 
131 

3/47 
7/۵2 
0/100 

 
 تاتب اارم داه 

 مجری
 مکاتب 
 اب

24 
107 
131 

3/18 
7/81 
0/100 

 سال 30امکر  سط  س ا
 سال  40تا  30شین 
 سال  ۵0تا  41شین 

 سال ۵0شالای 
 اب

13 
۶0 
۵1 
7 

131 

۹/۹ 
8/4۵ 
۹/38 
3/۵ 
0/100 

 ییپ م  ترصیمت 
  فق ییپ م 
 وینا س  

  فق وینا س 
 یاکرا
 اب

4 
8 
8۶ 
31 
2 

131 

1/3 
1/۶ 
۶/۵۶ 
7/23 
۵/1 
0/100 

 سال ۵امکر از  ساشق  ااری
 سال  10تا  ۶شین 
 سال  1۵تا  11شین 
 سال  20تا  1۶شین 

 سال  21شیشکر از 
 اب

31 
2۶ 
31 
21 
22 
131 

7/23 
8/1۹ 
7/23 
0/1۶ 
8/1۶ 
0/100 

 
یرصد زه  ۵3یرصد مری و  47پاس گفی شرات ا  ده یر مطاوت ،   131از مجمف     شفی،مشاتده ما  1گف   ا  یر هدول تماه

تننک د  ااثریت پاسن  یت دگاه زه تننک د  تمچ ین شر اسنال این هدول شیشنکرین  راوا ا مرشفط ش  ا رای مکاتب، شا سنط  سن ا 
 راوا ا آ اه  یز ش  ترتیب  شاشند   سنال ما 1۵تا    11سنال و شین   ۵سنال، شا ترصنیمت ویننا س و شا سناشق  ااری امکر از   40تا   30

 است   31و   31،   8۶،  ۶0، 107
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شا   2اسنکفایه شند  ش ا ش  هدول      یو-رویاسنمیر فف و آزمفه شناپ -یایه تا از آزمفه افومفگروف عی رمال شفیه تفز  اشررسن یشرا
  وذا از آزمفه  نننتیمال   ر  رتایگفت ا  تفزیع مکی  تفاه¬ااسننت، م  0۵ 0امکر از    رتاییر مکی ییار  اتفه  ش  این ا  سننط  مت 

 ال ال اسکفایه  فاتد شد  ااسمارت پ  رو از  رم ا زا   یپارامکر ریر   یتا
 

 نرمال بودن نتایج آزمون  .  2جدول  

 تتدای   مکییر
 پاس  تا

Sig  آزمفه 
 وی   –  شاپیرو

Sig    انفونمنفگنروف  آزمنفه– 
 اسمیر فف

 000 0 003 0 131 مدیریت م اشع ا نا ا اسمما

 000 0 002 0 131 شی ارم کری 

 023 0 000 0 131 ارزش تای ااری اسمما

 
اسننت  نفه مقاییر  آمده 3ش  م ظفر سنن جم پایایا، از روش آوفای ارو باا و پایایا مراب اسننکفایه شنند و  کیج  یر هدول  

 مکییرتا از پایایا م اسب شر فریار ما شاش د  ،است 7/0شالای    مکییرتا ا ی مراسب  شده شرای 
 

 . پایایی متغیر های تحقیق3جدول  

 پایایا مراب آوفای ارو باا تتدای گفی  مکییر

 ۹78/0 ۹7۶/0 14 ارزش تای ااری اسمما

 ۹۵3/0 ۹44/0 13 رم کری شی ا

 ۹41/0 ۹1۶/0 4 مدیریت م اشع ا نا ا اسمما

 
و روش  فر ب و لارار   1روش تر یب رام ا تاییدی، روش میا گین واریا س اسننک راش شنندهش  م ظفر سنن جم روایا، از سنن  

اسنت ا  روایا  ۵/0آمده اسنت  مقدار این متیار شرای تم  مکییرتا  شالای   4یر هدول  AVE  کیج  مراسنب  متیار    اسنکفایه شند 
 تمگرای راشب ربفل را  شاه ما یتد

 

 AVE. بررسی روایی با معیار  4جدول  

 
 
 
 

 

آمده   ۵تمچ ین شرای سن جم روایا از روش تر یب رام ا تاییدی اسنکفایه شند   کیج  تر یب رام ا تاییدی مکییرتا یر هدول  

 است 

 
1 Average Variance Extracted (AVE) 

 AVE مکییر

 7۶2/0 ارزش تای ااری اسمما

 ۶22/0 رم کری شی ا

 7۹۹/0 مدیریت م اشع ا نا ا اسمما
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 نتیجه تحلیل عاملی تاییدی متغیرها .  5جدول

 tآماره آزمفه  شار رام ا شماره گفی  مکییر

 Q21 0.441 3.334 رم کری شی ا

Q22 0.431 4.592 

Q23 0.728 14.614 

Q24 0.882 45.849 

Q25 0.838 28.174 

Q26 0.773 15.429 

Q27 0.810 22.703 

Q28 0.861 41.585 

Q29 0.878 41.846 

Q30 0.880 44.685 

Q31 0.876 39.280 

Q32 0.857 36.334 

Q33 0.852 33.459 

 Q34 0.879 37.006 ارزش تای ااری اسمما

Q35 0.825 18.394 

Q36 0.892 51.131 

Q37 0.877 36.611 

Q38 0.907 54.108 

Q39 0.891 48.576 

Q40 0.892 53.344 

Q41 0.906 58.480 

Q42 0.889 47.252 

Q43 0.864 33.330 

Q44 0.862 30.199 

Q45 0.907 55.102 

 Q46 0.793 22.936 

 Q47 0.829 24.896 
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ا نننننا ا   مندیرینت م ناشع 
 اسمما

 49.441 0.871 آمفزش و تفست 

 58.608 0.902 ارزیاشا رم کری

 57.658 0.909 اسک دام و ا ک اب

 42.713 0.893 هبراه  دماتیسکمزی و 

 
تا  زیرا مقدار ردر مط ق آماره آزمفه مت ا یاری آه، یار تننک دمت ا رواشطتماما   مشناتده ما شنفی، ۵تما گف   ا  یر هدول  

تننک د، این مط ب  شناه یت ده آه اسنت   4/0شیشنکر از  ۵تمچ ین از آ جا ا  تماما شارتای رام ا یر هدول   شزرگکر اسنت  ۹۶/1از 
 تا )مکییرتا( از روایا رام ا  فشا شر فریار است  ( و سازه13۹2ا  د )یاوری و رضازایه، تا، سازه را ش فشا تبیین ماا  گفی 

مقاییر    ۶ ب و لارار اسننت ا  روایا واگرا را شررسننا ما ا د  یر هدول سننفمین روش شررسننا روایا یر این ترقیق روش  فر
)رطر اصنن ا ماتریس( از اردای   واریا س اسننک راها یایتااسننت و نفه یر تم  مفاری مجذور  شنندهمشنن صماتریس  فر ر و لارار 

 شفیو سمت راست  فی شیشکر است؛ روایا واگرای مدل تأیید ما پایین
 

 روایی واگرا به روش فورنل و لارکر . ماتریس سنجش  6جدول  
 

 مدیریت م اشع ا نا ا اسمما رم کری شی ا ارزش تای ااری اسمما

 873/0 ارزش تای ااری اسمما
  

 788/0 ۶7۶/0 رم کری شی ا
 

 8۹4/0 7۶8/0 ۶۶0/0 مدیریت م اشع ا نا ا اسمما

 
ا نا ا اسمما شر رم کری شی ا اارا اه شا تفه  ش   قم تتدیب گر یر ش م آمار اسک باطا، ههت شررسا تاثیر مدیریت م اشع  

 آمده است  2و   1ارزش تای ااری اسمما از مدل متایلات سا کاری اسکفایه شده است   کایج یر شکب 

 
  

 .مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد 1مدل  
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 داری. مدل ساختاری تحقیق در حالت معنی2مدل  

 
تای شرازش مدل  یز مفری شررسنا تای  فق  شناه یای ا  تاثیرات مت ایار اسنت  یر این راسنکا ضنروری اسنت ا  شنا صمدل کایج  
 ررار گیری  

 

 های برازش مدل. شاخص7جدول  
AGFI GFI IFI CFI NFI RMSEA χ2/df 

۹۹/0 ۹۹/0 07/1 1 ۹7/0 0۵2/0 32/1 

 
-ما  8شفی  یر هدول شرازش مط فشا شر فریار است و ش  تمین یویب رواشط تایید مایتد ا  مدل از  شاه ما 7 کایج هدول 

 فاه ش  تفکی  تاثیرات مکییرتا و  کیج  شررسا یو  رضی  ترقیق را مشاتده  مفی  ت
 

 . تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها 8جدول  

  کیج   p تا آماره ضرایب منیر  رواشط مفری شررسا

  <-ا نا ا اسمما مدیریت م اشع 
 رم کری شی ا 

74/0 
22/12 

 مت ایار است ***

   <-- مدیریت م اشع ا نا ا اسمما 
رم کری <-- تای ااری اسمماارزش

   <-- شی ا

 مت ایار  ینت 0۶/0 0۵/1 -037/0

 

یتد ا  مدیریت م اشع ا نا ا اسمما تفا نک  ش  صفرت مثبت و مت ایاری شر رم کری   شاه ما  8و هدول    2و    1تای   کایج شکب
شاشد   ما  -037/0تای ااری اسمما  اثر مکقاشب شین مکییر مدیریت م اشع ا نا ا اسمما و ارزش  tشی ا تاثیر شگذاری  مقدار آماره  

شاشد   یاری ضریب مراسب  شده ماط ب تاییدا  ده ردم مت ااست ا  این م  ۹۶/1افنککر از  tیاری یتد ا  مقدار مت ا شاه ما
 ا د  تای ااری اسمما تاثیر مدیریت م اشع ا نا ا اسمما شر رم کری شی ا اارا اه را تتدیب  ماتفاه گفت ارزشما
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 یریگجهینتبحث و  4

 تبیین  رضی  اول: مدیریت م اشع ا نا ا اسمما شر رم کری شی ا اارا اه تاثیر یاری   
  ش  تمین   گذاری  کایج پژوتم حاضنر  شناه یای ا  مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، تاثیر مثبکا شر رم کری شنی ا اارم داه ما

تا  ( 201۹و تمکاراه ) هفایو  (2020) فینر،  (2023وف و تمکاراه ) کایج این پژوتم شا مطاوتات    شنفی یویب  رضنی  اول تایید ما
تمننف اسنت  تر ن د ا  روش ترقیق، هامت  آماری و شنیفه اهرای پژوتم شا مطاوتات حاضنر یکنناه  یننت و یر این شاره  حدویی  
شر   داریپا  ام اشع ا نننا   تیریمد  یتافهیشننررسننا تاثیر ( یر پژوتشننا ش  ش2023وف و تمکاراه )شننفی   تای مشنناتده ماتفاوت
و مثبت سنازما ا پریا ک د   کایج شررسنا آ اه  شناه یای مشنکرو   یتاارزش  شا یر  ظرگر کن  قم  اارا اه  و رم کری  یریپذا تطاف

مشننکرو سننازما ا شگذاری  تفاوت تای پذیری، رم کری اارم داه و ارزشتفا د تاثیر مثبکا شر ا تطافا  مدیریت م اشع ا نننا ا ما
تای مکفاوتا  مطاوت  وف شا ترقیق حاضنر یر این اسنت ا  هامت  آماری مطاوت  شا ترقیق حاضنر یکنناه  یننت  تمچ ین از مقیال

ا د   تای مکفاوتا را مفری س جم ررار یایه نبت ش  مقیال مفریاسکفایه ترقیق حاضر اسکفایه شده است و مرقق اشتای و زیرمقیال
ای افشنننم  مفی تا ارتباط مدیریت م اشع ا ننننا ا را شا تتهد شنننی ا و رضنننایت ااری (  یز یر مطاوت 2020رموه شراین، نریف )

اارم داه شنارب یر شا   اشنفر ررشننکاه سنتفیی شررسنا  ماید   کایج شررسنا  یز  شناه یای ا  مدیریت صنری  و اصنفوا م اشع  
ی  تاویت شهکر یر شا  ، ارتقای تمکاری و مشننارات اارم داه یر اارتای تیما و ای و ت صننصننا شراتای حر  ا نننا ا، آمفزش

شنفی   گروتا سنازماه، پاسن گف شفیه ش   یازتا و ا کظارات اارم داه شارا ا زایم تتهد یر رمب آ اه و رضنایت شنی ا یر سنازماه ما
مکییر تتهد )یر رمب( اسننکفایه شنند ووا یر مطاوت  لازم ش  ذار اسننت ا  تفاوت مطاوت  نریف شا ترقیق حاضننر یر این شفی ا  از  

 حاضر از مکییر رم کری شی ا اسکفایه گریید   
( یر پژوتشننا ش  شررسننا ارتباط مدیریت م اشع ا نننا ا شا تتهد شننی ا شا تفه  ش   قم  201۹یر این راسننکا، هفای و تمکاراه )

را تایید اری  شا این حال یر مطاوت  مذافر از تتهد شنی ا )تتهد   میا جا رضنایت ااری پریا ک د   کایج شررسنا آ اه  یز این ارتباط
 شرای ا جام صری  اارتا( اسکفایه شد، اما یر مطاوت  حاضر از مکییر رم کری شی ا اسکفایه گریید   

مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما شر ( تمننف اسنت ا  یریا ک د  2022، )1 کیج  این  رضنی  اامم شا  کیج  مطاوت   یکریا ا و مفا ا
و اسنکفایه مثثر و اار یایه ا جام   ب،یتننه ههت  ااتیتاشع ح  ی  ااسنمم  ام اشع ا ننا   تیریمدرم کری شنی ا اارا اه تاثیر یاری  

  ا ماسنم  ام اشع ا ننا   تیریمد  گر،یی و تفصنیفا فییر تتر نیتمچ ،  اسنت  اسنازما  تای شنی ا وتدف ا جامی شرا اارم داهآمد از 
 تای شنی ا وتدفام  ش  ا جام  یشرا  اارم داهیا م   میو ا زا ،، تفا م دیتاتفسنت  مهارتگننکرش و شر   دیتأا فهیشنروی  و    ی

  ی تاتی تاو  اتمات گ  سننازی ویکپارن   دی را  ااسننمم  ام اشع ا نننا   تیریمد  (  ش  شننکب ا ا13۹۶هف،   یک ام)  اسننت  اسننازما 
یا ک  است و شنیاری از   ارتقاامروزه رو د اهرای اصفل اسمما  شاشد  یر این راسکا شاید گفت ا   ما تتیو شر ررآه شر اسال اش اد
شاشن د  ش  تمین یویب مااصنفل مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما   مبا ا و  سنازیپیایه ههتتای اسنمما یر تمش سنازماهایارات و  

ذار    لازم ش اسنت منن ماه و ریر منن ماها رای و اارم داه   یاز ضنروری شرای  مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما ی   تایمفهفمیرو 
آمفزش ا جام  تمچ ین زیایی را شر روی مدیریت یا م و تای مکتدی وافشنماسنمما،    تایسنازماهایارات و اسنت ا  شننیاری از 

 (  13۹7پ اه،  شاشد )مظفریماا نا ا اسمما    مدیریت م اشع  مط ب،ا د ا  پیم  یاز این یایه
(از وراظ توفری اامب  2(مبک ا شر شنریتت و ررآه اسنت،  1تای مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما ربارت تننک داز: تا و ویژگامشن صن 
تا  ین ویژگا(  ا13۹۵تای اسنمما اسنت )ربدی،  (رات مای اارم داه شرای شهبفی ر کار و ارزش4(یا شنا و تک یکا اسنت، 3اسنت  

تای  فی شرآی د  رموه شراین، یر مدیریت م اشع  شنفی تا اارم داه رم کری  فیم را شهبفی یت د و یر صندی ارتقای  تاویتسنبب ما
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تا زمی   را شرای ا زایم مهارت و یا م و شنننفی و این آمفزشا ننننا ا اسنننمما تااید زیایی شر آمفزش صنننری  ش  اارم داه ما
ا  د تا  قاط ا د  یر حقیقت مدیرا ا ا  تااید زیایی شر مدیریت اسنمما یار د، راوبا تمش مارم کری شنی ا  راتم ماتمچ ین 

ا  د ا  تا های ضنتف و رفت اارم داه را مکفه  شنف د و یر صندی اصنما و تتدیب اشنکباتات آ اه شرآی د  این مدیراه افشنم ما
  کیار اارم داه ررار یت د تا شدین وسی   رم کری شهکری را از  فی  شاه یت د   تای اصفوا و مفید را یر اممکن آمفزش

ا  د و شر اسنال وهداه سنازی ماتمچ ین یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، اارم داه اصنفل و مبا ا اسنمما و یی ا را یرو ا
اری ا  تفسنط اارم داه تای یی ا را مشناتده ماارزش تفاهپریاز د  یر وارع، یر این  ف  مدیریت ماااری  فی ش  اراو   دمات ما

ا د  لازم ش  ذار اسنت ا  یر مدیریت  ا د و ش  صنفرت مننکقیم شر رم کری شنی یشناه تاثیر گذاشنک سنازی شندهو ارضنای سنازماه، یرو ا
ارم داه یر زماه اشننکیال، گیری و ام اشع ا نننا ا اسننمما، یکنننری رفا ین ش  شننک ا مککفب و مدوه یر ا کیار اارم داه ررار ما

 شفی مفظف ش  ررایت رفا ین تنک د  این تبتیت از رفا ین  یز سبب ارتقای رم کری شی ا ما
رموه شراین، یر مدیریت م اشع ا نننا ا اسننمما، رداوت و شراشری شرررار اسننت و این مفضننع رضننایت ااری و احننناسننات مثبت 

هدات شیشنکری ش  اارشناه یاشنک  شاشن د و شرای  ضنای ااری  فی  هایت تمش را  شنفی تتیتد و شارا مااارم داه را ا زایم ما
گریی ا  اارم داه شیشننکرین ار ژی روا ا، ذت ا و شد ا را شرای سننازماه تزی    مای د و شدین ترتیب  شک  د  تمچ ین سننبب ما

ر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، تااید زیایی شر  فی  شناه یت د  یر این راسنکا، لازم اسنت شیاه شنفی ا  ی رم کری مفریا کظار را از
تر ش  ا جام وظایف  فیم شپریاز د و گریی ا  اارم داه مکتهدا  شننفی  این منننو   سننبب ماا مق و رمب شر پای    فد  یت ما
 افتاتا  ک  د )رم کری شی ا شالا(   

ررایت آزایی و اسنکقمل اارم داه اسنت  یر این ش م  شاشند،  ای ا  یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما راشب مشناتده مامفوف 
یت د تا شر اسنال تجارب و مهارت و یا م  فیم ش   تاویت شپریاز د  این مفضنف   مدیراه اسنکقمل رمب شیشنکری ش  اارم داه ما

یزش شنی ا را یر پرسن ب شنفی  رموه شراین، یایه آزایی شرای  تاویت، ا گوری سنازما ا ماسنبب شهبفی رم کری شنی ا و ا زایم شهره
ورزی یر ر کار اسنننت  شدین مت ا ا  اارم داه ا د ا  شهکر اار ا  د  یر این شین، مفوف  ییگر، اما تشری و آ اه را ترریب ماشالا ما

ورزی یر ر کنار شندین مت نا اسنننت ان  انارم نداه شر تر شن  ا جنام وظنایف شپریاز ند و یر این امر افتناتا  ک  ند  یر حقیقنت امنا نتمکتهندا ن 
اسنال نارنفب، ضنفاشط و مقررات مفهفی،  تاویت ا  د و از م اشع ماوا و ریرماوا مفهفی، سنفءاسنکفایه   مای د  این مفاری  شنا   

 رم کری شی ا شالا است  
 قم    رایر دا   شندشایدتا و  بایدتا  اصنفل، تا، ای از ارزشمجمفر تفاه شناتد  یر این راسنکا، یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما ما

شهبفی رم کری گری د  تمچ ین مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمم،   م جر ش  مای د و  تا ایفا  مهما یر مدیریت اثرش م سنازماهاسناسنا و  
( ااری را شرای پرسن ب  سنازی و  قشن  )مننیراشند و اارم داه را شا آ اه آشن ا ماتایا را شرای اارتای  فب و شد ش  تصنفیر مامرز

 شفی ا  اارم داه شر تماه اسال  تاویت ا  د و رم کری  فیم را شهبفی یت د   ا د  ش  تمین یویب شارا ماترسیم ما
شنفی  شدین صنفرت ا  لازم ش  ذار اسنت ا  یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، ش  ارکمای شین  ریی و گروتا تفه  زیایی ما

سناز مشنارات گروتا، تمکاری شهکر و یر  کیج    ا ارکمای شیشنکری ش  یکدیگر یار د و این مننو   سنببمدیراه و ارضنای سنازما
یت د،  شفی  یر این مدیریت، اارم داه پایب دی شیشکری ش  اار  فی یار د، تتهد شیشکری را از  فی  شاه مارم کری شی ا شالاتر ما

رسنا  د، تمکاری و مشنارات شیشنکری یار د و شیشنکری را ش  سنرا جام ما  صنبر و شنکیبایا شیشنکری یار د، اارتای سن ت و یشنفار
مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما ا  د  این مفاری  شنا   رم کری شنی ا شالا تننک د  رموه شراین،  رضنایت شنی ا شمتری را گزارش ما

ی مذتبا و یی ا  فی  تاویت  مای د  این شنفی تا پرسن ب شدوه یر  ظر گر کن سنفی شن صنا و ت ها شر پای  رقاید و شاورتاسنبب ما
 (    13۹8تفا د  شا گر رم کری شی ا مط فب شاشد )زما ا و طهماسبا،  تا ما تاویت
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شنفی ا  شر اسنال ضنفاشط و مقررات یی ا تتریف شنده یر سنازماه  یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما ش  اارم داه آمفزش یایه ما
تای  سنازی  مای د  شدین صنفرت ا  حکا یر صنفرت  بفی  ظارت  یز ش   تاویتسنمما را یرو اتای یی ا و ا تاویت ا  د و ارزش

  فیم ش  شهکرین  رف رمب ا  د و رم کری شی ا  فیم را ارتقا ش ش د  
مننیرتایا  یت د ا  اصنفل و مقررات یی ا ن  تننک د، ن   تمچ ین یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، ش  اارم داه آمفزش ما

مدیریت  یروتای ا ننا ا شنفی  یر حقیقت  تایا را یای شگیر د  این امر سنبب ا زایم رم کری شنی ا مارا شاید طا ا  د و ن  مهارت
تای ش صنفصنا یر اارم داه تقفیت شنفی و آ اه را ترریب  مای د تا  شنفی ا  ارزششر اسنال اصنفل و ضنفاشط ا مرا و یی ا سنبب ما

شنفی و یت ا  د  تمچ ین یر مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما، تااید زیایی شر  فب و شد شفیه ی   تاویت ماشر تمین اسنال  تاو
 (  13۹8هف، آوری )شاار اریاا ا و  یک امتای ااری  اد یر سازماه  راتم مااین مفضف  زمی   را شرای ایجای ارزش

 
  گر یریت م اشع ا ننا ا اسنمما شر رم کری شنی ا اارا اه  قم تتدیبتای ااری اسنمما یر راشط  شین مدتبیین  رضنی  یوم: ارزش

 یاری  
مدیریت م اشع ا نننا ا اسننمما شر رم کری شننی ا تای ااری اسننمما یر راشط  شین ارزش کایج پژوتم حاضننر  شنناه یای ا   

،  1شا  کیج  مطاوت   یکریا ا و مفا ا کیج  این  رضننی  شننفی    داری  ش  تمین یویب  رضننی  یوم ری ما  گرایا  تتدیباارا اه  قم  
ترین و مهم  اسنننت مط ق  یر   داو د  تما ا  فاسنننت ا مق    هایا  ممو  اسنننمما،  تای ااریارزش یر( تمننننف اسنننت  2022)

( اوف: از ربارت تننک د  شنف د،  تای ااری اسنمماارزش اارشریی  تایمثوف  تفا  د م شنا ایجایما ا  راتبریی  اصنفل  تریناسناسنا
 تر یایه ررار رام و مفهفم یر اهکمارا  شراشری و تمچ ین رداوت( ش  شن صنا؛  و اسنکقمل  آزایی( ب  تای ششنری و ا ننا ا؛ارامت

(  مرققاه پیشنین شیاه اریه شفی د  13۹4ترین اصنب اسنت( )زار ،  یاری )اسناسنااما ت(  ی آه؛  هایگاه مط فب و شنایننک  یر  شن صنا
 و اصنیب تایا تمچفه مفاری ذیب را یارا تننک د: احکرام گذاشنکناسنمما شالایا یار د، راوبا ویژگاتای ااری اارم دا ا ا  ارزش

 یر ر کار، ورزیاما ت  تا،و شراشری یرمفری ا ننناه  شررراری رداوت  تا،ررایت  مفیه آزایی و اسننکقمل ا ننناه  اارم داه، ش   امشننروط
 (  13۹3 ریی )اابرپفر،   شی م  و رم کری

تای ااری اسنمما  کفا ننک  اسنت شر رم کری شنی ا تاثیر شگذاری و یا از مدیریت م اشع  سنکا  کایج  شناه یای ا  ارزشیر این را
تای ااری اسنمما مبک ا شر اصنفل و رفاردی تمچفه احکرام گذاشنکن ش   رض این شفی ا  ا  ارزشا ننا ا اسنمما تاثیر گیری  پیم

تر شنفی و ا گیزه یبیشنکری  شنفی ا  احننال اارم داه یر ز اه اشنکیال مثبتضنف  سنبب ماتمکاراه و رداوت و شراشری اسنت  این مف
شننفی تا اارم داه شا  تای اسننمما سننبب ماشرای شهبفی  تاویت  فی یاشننک  شاشنن د  یر حقیقت ایجای هفی مثبت ش  یویب ارزش

 رض ری شد  یلایب   شناه یت د  شا این وهفی این پیمتری ش   تاویت شپریاز د و رم کری شهکری را از  فی تر و مط فباحننال مثبت
تای  اشن ا ک  و  ارش از ا کرل مرقق وهفی یاشنک  شاشند ا  شر  کیج   تایید این  رضنی   یز ش  شنرا زیر تننک د: ممکن اسنت مفوف 

ااری زیای، ش  سنفالات شا تفکر  این احکمال وهفی یاری ا  مت ماه ش  یویب مشنی   تمچ ین  آزمفه آماری تاثیر م فا گذاشنک  اسنت  
 زیای پاس   دایه شاش د 

شنفی  ، تفصنی  ما"مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما شر رم کری شنی ا اارا اه تاثیر یاری"شا تفه  ش  تایید  رضنی  اول پژوتم مب ا شر 
آمفزی ههت شهبفی مدیریت  رتا   ف  مدیریت یر شین مدارل ش  صفرت یریق مفری شررسا ررار گیری و یر صفرت  یاز، ه نات مها

م اشع ا ننا ا اسنمما شرگزار شنفی تا شدین ترتیب رم کری شنی ا اارم داه ارتقا پیدا ا د  لازم ش  ذار اسنت ا  مدیریت م اشع ا ننا ا  
ا  تننک د   رم کری  ااشیارزو   یسنکمزی و هبراه  دمات، آمفزش و تفسنت ، اسنک دام و ا ک اباسنمما یارای اشتای م ک فا تمچفه  
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تای آمفزشنا و حکا تشنفیق مایی و ریرمایی تقفیت شنف د تا شدین ترتیب زمی    تا ش  واسنط  یورهشنفی تر ادام از آهپیشن های ما
 شرای شهبفی رم کری شی ا  راتم شفی  

کری شی ا  تای ااری اسنمما یر راشط  شین مدیریت م اشع ا ننا ا اسنمما شر رم ارزش"شر اسنال  رضنی  یوم ا  ربارت اسنت از: 
تای ااری اسننمما مت ماه ش  صننفرت یریقا شررسننا و ارزیاشا گریی و شننفی ا  ارزش، تفصننی  ما"یاری  گرتتدیباارا اه  قم  

 تای مدو ا شرای اصفل ااری اسمما یر ظر گر ک  شفی تا شدین ترتیب زمی   شرای شهبفی رم کری شی ا  راتم شفی   شر ام 
  :گریی  ام ش هاییپ   آتاش  پژوتشگراه  ریز  یش هایتایپ 
 از مدیریت م اشع ا نا ا اسمما  رپذیریتاث  یرتایمکیییگر   اشررس 1
 .پژوتم نیا  جیش  یست آمده شا  کا جی کا قیو تطب ن یو مقا یااهرا  ییسکگاه تا سایر یپژوتم یر هامت  آمار نیا یاهرا 2 .
اطمرات تمچفه    یآورگریی از روش همع ام ش هاییپرسش ام  پ   قیاطمرات از طر  یاز همع آور ا اش  تیشا تفه  ش  مردوی 3

 .مصاحب  اسکفایه شفی
 تای ااری اسمما ش  ر فاه مکییر منکقب شر رم کری شی ا شررسا شفی  شفی ا   قم ارزش پیش های ما4

اارا اه ایاره آمفزش و پرورش شنننهرسنننکاه تایا  یز شفی  شدین صنننفرت ا  یر این مطاوت  ت ها  این مطناوتن  یارای مردوییت
مفری شررسنا ررار گر ک د و شرای تتمیم  کایج ش  ییگر ایارات و شنهرتا لازم اسنت ا  احکیاط شنفی  تمچ ین یر این مطاوت   سنر س

 ا د   رو ماحجم  مف   پایین شفی ا  تتمیم  کایج را شا مردوییت شیشکری روش
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