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 چکیده

ثر است که بهبود کیفیت و فرآیند آموزش را تضمین  مؤ، نیازمند مدیریت منابع انسانی آموزش عالی به عنوان ستون اصلی تربیت نیروی انسانی 

در مدیریت منابع انسانی  استفاده بهینه از منابع انسانی، اساسی برای ایجاد مزیت رقابتی و حفظ اعتبار سازمانی است. استفاده از فناوری  .  کندمی

دارد ولی   در مدیریت منابع انسانیهایی است. فناوری بلاکچین مزیت  بلاکچینها، یافته که یکی از مهمترین فناوری طور چشمگیری افزایش به

  ت یریدر مد بلاکچین یفناور یسازاده یپ یهاچالش  سازیمدل و  ییشناسا پژوهشلذا هدف این  ؛هایی مواجه استبا چالش  سازیای پیاده بر

به منظور دستیابی به اهداف  باشد.  است و دارای اهداف کاربردی می   پیمایشی انجام شده-ه شیوه توصیفیحاضر ب  پژوهشباشد.  ی میمنابع انسان

که چالش   دادهای پژوهش نشان یافته. شداقدام  خبره دانشگاهی 6 و با استفاده از نظرات تقسیری-سازی ساختاریتکنیک مدل  از  پژوهش

تواند به دلیل محدودیت منابع مالی برای توسعه و اجرای  ، کمبود بودجه است. این کمبود مالی می بلاکچینسازی اساسی در مواجهه با پیاده 

های مرتبط با  بخشی درباره این فناوری، و هزینه، پرداخت حقوق به کارشناسان بلاکچین، اختصاص منابع به آموزش و آگاهی بلاکچینهای  پروژه 

 های پژوهش ارائه گردید. ها و محدودیت هادهای کاربردی و پژوهشی بر اساس یافته در انتها پیشن  ها باشد.امنیت و حفظ داده 
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 همقدم 1
 

از آنجایی که دانشگاه مکانی برای تربیت  دار تربیت نیروی انسانی است، به بخش مهمی در هر کشور تبدیل شده و  امروزه، آموزش عالی که عهده 

سزایی دارد و هرگونه اصلاحات در آن منجر به بهبود کیفیت و فرایند آموزش  و پرورش استعدادهای آنهاست، مدیریت منابع انسانی در آن نقش به

ر محیط آکادمیک قابل مشاهده است که های مدیریت منابع انسانی د(. افزون بر آن، عدم توجه کافی به چالش 2024و آرگلس،  شود )تیانمی

)اگونود و امانوئل،   ریزی ناکارآمد و ناکافی نیروی انسانی و... اشاره کردم تأمین منابع مالی کافی، برنامه توان به عدطبق تحقیقات صورت گرفته می

نیاز اصلی موفقیت و قدرت حفظ اعتبار سازمانی و پیش(. استفاده مؤثر و بهینه از منابع انسانی، بنیادی برای ایجاد مزیت رقابتی، توسعه و  2023

های اخیر، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، سیاست غالب  (. در دهه2024خصوص در محیط دانشگاهی است )اکبر و همکاران،  ها، بهدر سازمان 

ال به منابع انسانی، پارادایم جدیدی با هدف پیوند  های پایدار و دیجیتهای اخیر ظهور نگرش اما در سال  ؛شد مدیران منابع انسانی محسوب می 

مدیریت محیط زیست محسوب ریزان انسانی و پایداری سازمان در راستای بهبود عملکرد از طریق نوآوری، مدیریت بحران و  بین مدیران و برنامه 

 (.  1401رستگار و همکاران،  شود )می

های سازمانی  های سازمان وجود دارد و تغییر در راهبردها و رویهعاتی و قابلیتهای اطلادر هزاره سوم، ارتباط تنگاتنگی بین سیستم

های مهم در  یکی از فناوری  (.2024باشد )بریسون و وایت،  .. میها، تکنولوژی و.افزار، پایگاه داده افزار، نرم تغییر در سخت  طور روزافزون نیازمندبه

طور وسیعی درحال  اما امروزه در کشورها و صنایع مختلف به  ؛کوین شناخته شدبار از طریق بیت باشد که برای اولین این حوزه، بلاکچین می 

(. امروزه، در  2024خصوص مدیریت منابع انسانی دارد )محمد سعیف و اسلام، ای به گسترش است و پتانسیل تاثیرگذاری و تحول در هر زمینه 

در این زمینه توجه کمتری شده است   بلاکچیناما به استفاده از  ؛پذیرددیجیتالی صورت میصورت فرایند مدیریت منابع انسانی اکثر مراحل به 

 (. 1402)قنبروند و جعفریان،   

برای   بلاکچینکند. در فناوری ها را ذخیره و حفظ می است که داده های متصل و مهر شده یک زنجیره متداوم از بلاک بلاکچین

شود )بنت و همکاران،  های متمرکز، مانع دسترسی غیر مجاز میعات رمزگذاری و بدون وابستگی به سیستمها تمام اطلااطمینان از صحت داده

شده در فرایند انتخاب و افزایش کیفیت، آسانی تائید اطلاعات  های مصرف جویی در زمان و هزینهتوان به صرفه(. از تاثیرات مثبت آن می2024

مندی  ، پذیرش و بهره بلاکچینبا وجود تمام مزایای    .ای و ارزیابی عملکرد اشاره کردهای حرفه سازی پروفایل ها، استانداردکارکنان، شفافیت داده 

توان به ضرورت وجود نیروی متخصص، کمبود منابع مالی، ترس از تغییرات در کارکنان و... اشاره کرد  رو است که میهایی روبهاز آن با چالش 

در مدیریت منابع انسانی نیازمنده پاسخگویی به چند سوال است    بلاکچینهای پذیرش  ین اساس، بررسی چالش بر ا  (.2020)صلاح و همکاران،  

 که عبارتند از:

 رو است؟ هایی روبهابع انسانی دانشگاه با چه چالش ندر مدیریت م  بلاکچینپذیرش   •

 صورت است؟    در مدیریت منابع انسانی دانشگاه به چه  بلاکچینهای پذیرش  چالش   بندیسطح  •

بندی  برای تحلیل و سطح  تفسیری-روش مدل ساختاری گیری ازهدف اصلی از انجام پژوهش حاضر پاسخگویی به سؤالات فوق با بهره 

صورت نگرفته است؛    منابع انسانیدر مدیریت    بلاکچینهای پذیرش  تاکنون تحقیقات زیادی در زمینه بررسی چالش   .باشدمی   های موجودچالش 

های  در ادامه، سایر بخش  شود.ها پرداخته میبندی این چالش تفسیری به سطح-ک مدلسازی ساختاریلذا در این پژوهش با استفاده از تکنی

 اند:  دهی شده مقاله به صورت زیر سازمان 

طور کامل تشریح شدند و  های پذیرش آن بهدر مدیریت منابع انسانی و چالش  بلاکچیندر قسمت دوم مبانی نظری در حوزه استفاده از 

طور کامل مورد بحث قرار گرفت.  شناسی پژوهش به ترین تحقیقات انجام شده در قلمرو موضوعی تحقیق شد. در بخش سوم روش مروری بر مهم

ی  یگیری انجام و پیشنهادهاها و ارتباط بین آنها پرداخته شد و درنهایت در بخش پنجم و نهایی نتیجهسطح بندی چالش در قسمت چهارم به 

 ارائه شد.   هاپژوهش و همچنین محدودیت مبتنی بر نتایج  
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،  3)لی و چوئن   شرح داد  200۸این را در سال    2نشأت گرفت. ساتوشی ناکاموتو   1کوین سازی پروتکل و شبکه بیتاز پیاده   بلاکچین  مفهوم فناوری

شده است. برای اطمینان از امنیت و  های دفترچه حساب توزیع در طول زمان، به یک ایده تبدیل شده که شامل انواع مختلف فناوری ( 201۸

 (. 2021،  6)چن و همکاران  کنداستفاده می   5نگاری نامتقارن و رمز  4هایی مانند هشینگها، فناوری بلاکچین از تکنیکصحت تراکنش 

، بر روی جنبه  1.0تاکنون توسعه محاسبات بلاکچین از چهار مرحله عبور کرده است. مرحله اول، شناخته شده به عنوان بلاکچین    

  دهدهای رمزنگاری مبتنی بر بلاکچین را نشان میکوین آغاز شد که نماد بالارویی ارزنویسی ارز تمرکز داشت. این مرحله با ظهور بیت برنامه 

ها را  برنامه  تا دهدرا معرفی کرد. این پلتفرم به افراد امکان می  ی هوشمندآمد که قراردادها  2.0بعد از آن بلاکچین (. 2022)سان و همکاران، 

کند که اجرا بر اساس منطق  این اطمینان را فراهم می و اجرا کنندوابسته به تدابیر امنیتی و رمزنگاری به صورت مستقل از یکدیگر آپلود و 

حکومت یا جامعه دیجیتال را به همراه داشت.    3.0این موارد، بلاکچین    توسعه  تکیه بر  با(.  2020،  7)لنگ و همکاران  تعیین شده صورت گیردپیش 

های نظارت برای جوامع داشت.  کاهش هزینهو  ها  گیری داده سازی پیاین نسل از بلاکچین پتانسیلی برای شتاب بخشیدن به توسعه جوامع با فعال 

در حال حاضر، فاز   (.2023، ۸)سو و همکاران  ای، جوامع را از طریق همکاری بهبود بخشداحتمالاً در آینده ممکن است مدل محاسبات زنجیره 

هایی مانند  دارد. هدف اصلی این فاز همگرا شدن با حوزه   صنایع نوظهور همگرا شدن تمرکزها و  که بر تکامل با فناوری وجود دارد    4.0بلاکچین  

 .(2021،  9)موخرجی و همکاران   های مقیاس بزرگ استاینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و داده 

طرفی،  ها بسیار مهم بوده است. از در روند تکامل فناوری بلاکچین، از ابتدا تا فاز فعلی آن، توجه به امنیت، صحت، و شفافیت داده 

ای دارد. بنابراین، ارتباط بین  مدیریت منابع انسانی نیز به مفاهیمی همچون امنیت اطلاعات، اعتماد، و انطباق با تغییرات فناوری توجه ویژه 

،  10)زیرار  تواند از طریق تأمین امنیت و شفافیت در فرایندهای مختلف مدیریت منابع انسانی به وجود آیدبلاکچین و مدیریت منابع انسانی می

های پرسنلی، فرآیندهای استخدام، ارزیابی عملکرد، و مدیریت پاداش و مزایا از  در مدیریت منابع انسانی، اموری مانند مدیریت داده (. 2023

، استفاده از  ها داشت. به عنوان مثالتوان بهبودهای قابل توجهی در این زمینهاهمیت بالایی برخوردارند. با استفاده از فناوری بلاکچین، می

هرگونه تغییر    (.  2020،  11)صلاح و همکاران   تواند امنیت و صحت این اطلاعات را تضمین کندبلاکچین در ثبت و نگهداری اطلاعات پرسنلی می 

یری  یا اصلاح در اطلاعات، برای دسترسی به آنها نیاز به تأیید از طریق شبکه بلاکچین دارد، که این موضوع از تقلب و تغییرات غیرمجاز جلوگ

مانند قراردادهای    همچنین، امکان استفاده از قراردادهای هوشمند برای اتفاقات مرتبط با منابع انسانی،(.  2024،  12)محمد سعیف ایسلام   کندمی

توانند به صورت خودکار اجرا  این قراردادهای هوشمند می (.2021)میشرا و ونکاتسان،  استخدام یا تعهدات مربوط به پاداش و مزایا، وجود دارد

مرتبط با اداره منابع انسانی   هایها و کاهش هزینهتواند به بهبود روند شده و اطمینان از اجرای صحیح و عادلانه آنها را فراهم کنند. این امر می

 تواند بهبودهای چشمگیری در امنیت، شفافیت،  ارتباط بلاکچین با مدیریت منابع انسانی می (.  2023،  13)راماچاندران و همکاران  کمک کند
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ها را بهبود بخشند و  کند تا فرآیندکارایی، و کارکردهای مختلف این حوزه فراهم کند، که این امر به مدیران منابع انسانی کمک می

ارائه   1طور خلاصه در جدول متعددی در این حوزه وجود دارد که به هایپژوهش  (.2022، 1)کیم و دوفی های بهتری انجام دهندگیریتصمیم

 : شده است

مروری بر پیشینه پژوهش 1جدول   

 تکنیک  موضوع نویسندگان )سال( 

( 2024ایسلام )محمد سعیف و    
بلاکچین در مدیریت منابع انسانی: بررسی سیستماتیک و تجزیه و تحلیل 

 کتاب سنجی
 مرور ادبیات 

( 2023و همکاران )  راماچاندران  
:  یمنابع انسان  تیریدر مد  یریگمیتصم  ندیدر فرآ  بلاکچین  ینقش فناور

ندهیآ  قاتیو دستور کار تحق  یبررس  
 مرور ادبیات 

( 2023)زیرار    
بلاکچین و مدیریت منابع انسانی: موضوعات در حال ظهور و دستور کار  

یتحقیقات  
 مرور ادبیات 

(2022کیم و دوفی )  
مروری بر ادبیات سیستماتیک ظهور فناوری بلاکچین در مدیریت منابع  

 انسانی 
 مرور ادبیات 

( 2021میشرا و ونکاتسان )  
: ارزیابی تجربی برای سنجش  بلاکچین در مدیریت منابع انسانی سازمان ها

 چشم انداز منابع انسانی و غیر منابع انسانی 
 آماری 

( 2020صلاح و همکاران ) : فرصت ها و چالش ها یمنابع انسان  تیریدر مد  نیبلاکچ  یکاربردها    مرور ادبیات  

 یی و همکاران 2  )2020(
  یبررس  کی:  یمنابع انسان  تیریمد  یبرا   نیبلاکچ  یو استفاده از فناور   ای مزا

ی انتقاد   
 مرور ادبیات 

( 1402زاهدی )  
در سازمان ها ،    یمنابع انسان  تیری مد  یبه منظور ارتقا   نیکاربرد بلاکچ

کشور   یاز دانشگاه ها   یکی  یمطالعه مورد   
 دنپ

( 1401قنبروند و جعفریان ) ی منابع انسان  تیر یبر مد  نیبلاکچ  یفناور  ریتاث  یبررس  ادبیات مرور     

( 1401اسلامی و خدایاری )  
در    نیبلاکچ  یاستفاده از فناور  یهاها و چالش کاربردها، فرصت   ییشناسا

مند نظام   ی: مرور یمنابع انسان  تیریمد  
 مرور ادبیات 

( 139۸حمیدی نصر و حمیدی نصر ) هادر سازمان   یمنابع انسان  یندها یو بهبود فرا  یور در بهره   نینقش بلاکچ  ادبیات مرور     
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از   ها، به سرعت در صنایع مختلفامنیت، شفافیت، و غیرقابل تغییر بودن داده  خود همچون های منحصر به فردبا ویژگی  بلاکچینتکنولوژی 

های  چالش این پژوهش  .  هایی روبرو استاین فناوری با چالش پذیرش  با این حال،    .است  کار گرفته شدهبه    جمله در حوزه مدیریت منابع انسانی

های موجود استفاده  بندی چالش برای تحلیل و سطح  ISMروش  دهد و از  در حوزه مدیریت منابع انسانی را مورد بررسی قرار می  بلاکچینپذیرش  

کند تا می کند و کمکها را فراهم میتر ارتباطات بین چالش راهم آوردن یک چارچوب ساختاری برای درک عمیقکند. این روش امکان فمی

 آمده است:   2های بدست آمده از مرور ادبیات پیشین صورت گرفته که در جدول  شناسایی شود. چالش   های اساسیچالش 

های فناوری بلاکچین در مدیریت منابع انسانیچالش 2جدول   

هاچالش  منابع  تعریف  

 نبود حمایت 

  و  ارشد  مدیران  مرکزی،  مالی  موسسات  دولتی،  مقامات  از  کمک  دریافت

  این.  چینبلاک   فناوری  موثر  اجرای  منظور  به  هاسازمان   در  کلیدی  نفعانذی 

  تغییر  برای  ضروری  چارچوب  ایجاد  در  مهمی  نقش  مشارکت  و  کمک  اشکال

  به  اقتصادی  و  مالی  ساختارهای  ارتقای  و  دیجیتال  محیط  یک  سمت  به

کنند.می  ایفا  ترپیشرفته  مرحله  

(، صلاح و  2023زیرار )

(، میشرا و  2020همکاران )

( 2021ونکاتسان )  

چین در سطح صنعتپذیرش و استفاده گسترده از فناوری بلاک  عدم استفاده گسترده   
(،  2020صلاح و همکاران )

(، 1401اسلامی و خدایاری )  

 ترس از اخراج 

 رود کهامکان این می شود که  ناشی می  بلاکچیناین ترس از شفافیت و ثبات  

سوابق کاری کارمندان به راحتی قابل دسترسی باشد. به همین دلیل 

کارمندان ممکن است نگران شوند که بر اساس اطلاعات ذخیره شده در  

، اخراج شوند. این موضوع باعث نگرانی درباره حریم خصوصی و  بلاکچین

 . شودامنیت شغلی می

(،  0202صلاح و همکاران )

(،  1401قنبروند و جعفریان )

( 2020یی و همکاران )  

 فقدان صلاحیت 

  مدیریت  حوزه  در  چینبلاک   فناوری  از   استفاده  با  مرتبط  بالقوه  نگرانی  یک

  های داده  در  بودن  ناکافی  یا  نادرستی  احتمالی   وجود  به  مربوط  انسانی  منابع

  و  اطمینان  قابلیت  کمبود  به  منجر  متعاقباً  که  است  چینبلاک   در  شده  ذخیره

  زمانی  امر  این  از  اینمونه .  شودمی  شغل  به  مربوط  اطلاعات  مورد  در  اعتبار

  ای حرفه   سابقه  یا  تحصیلی  سوابق  مورد  در  اشتباه  جزئیات  که  شودمی  دیده

  شرایط  واجد  را  فرد  نتیجه  در  و  شود،  ثبت  چینبلاک   در  اشتباه  به  فرد  یک

 کند.نمی  جزئیاتی  چنین  صحت  به  مشروط  هایموقعیت   برای

(،  2020صلاح و همکاران )

محمد سعیف و ایسلام  

(2024 )  

  یهای ری پذ  بیآس

یتیامن  

  در  شده  ذخیره  هایداده   دائمی  و  ناپذیر  تغییر  هایویژگی   به  توجه  با

  مهم   اطلاعات  اصلاح  یا  تخریب  به  منجر  که  امنیتی  نقض  وقوع  چین،بلاک 

 سازمان به دنبال داشته باشد.   برای  شدیدی  عواقب  تواندمی  شود،می

(،  2020صلاح و همکاران )

و همکاران    راماچاندران

(2023 )  

 کمبود بودجه 

 توجهی  قابل  مالی  تعهدات  نیازمند  چینبلاک   فناوری  استقرار  و  سازی  پیاده

.  باشد  هاسازمان   از  بسیاری  برای  شدید  چالش  یک  تواندمی  که  است

  و   ضروری  هایسیستم   اجرای  کارکنان،  آموزش  توسعه،  با  مرتبط  هایهزینه

 برسد.   گزاف  سطوح  به  تواندمی  چینبلاک   امنیت  نگهداری

(،  2020صلاح و همکاران )

حمیدی نصر و حمیدی نصر  

(139۸ )  
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هاچالش  منابع  تعریف  

ت یبه اثبات موفق  ازین  

  از  استفاده   مورد  در  ابهام  و  مقاومت  با  ابتدا  در  است  ممکن  هاسازمان   از  بعضی

  است  ممکن  این.  شوند  روروبه   انسانی  منابع  مدیریت  در  چینبلاک   تکنولوژی

  بالا  هایهزینه  یا  امنیتی  هاینگرانی   فناوری،  این  با  آشنایی  عدم  دلیل  به

  چین بلاک   سازیپیاده  که  کنند  اثبات  بتوانند  باید  هاسازمان   بنابراین،.  باشد

 .است   داشته  همراهبه  را  مثبتی  هایبهبود   انسانی  منابع  مدیریت  در

(،  2020صلاح و همکاران )

(، میشرا  2022کیم و دوفی )

( 2021و ونکاتسان )  

 

 ی پژوهششناسروش 3
از تعداد خاصی از افراد تشکیل    خبرگان این پژوهش باشد.  پیمایشی انجام شده است و دارای اهداف کاربردی می-حاضر به شیوه توصیفی  پژوهش

آوری شده  ، جمع ISMخاص روش  به تفصیل آمده است. اطلاعات مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه    3ها در جدول  های آن شده است که ویژگی 

 . است

 ویژگی خبرگان 3دول ج

 تجربه کاری  تحصیلات  تخصص

10-15 دکتری  منابع انسانی   

10-15 دکتری  منابع انسانی   

10-15 دکتری  تولید و عملیات   

10-15 دکتری  تولید و عملیات   

سال   5زیر   دانشجوی دکتری  تولید و عملیات   

سال   5زیر   فوق لیسانس  بلاکچین در حوزه مالی   

 

رات و  )  باشدل این تکنیک به شرح زیر میتقسیری استفاده شده است که مراح-سازی ساختاریها از تکنیک مدل برای تجزیه و تحلیل داده

 : (2017همکاران،  

  تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری .1

دهند. یعنی در هر مقایسه به مقایسات زوجی پاسخ میگیرند و بر اساس زیر  در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با یکدیگر در نظر می

   .شودنظر اکثریت به عنوان نظر نهایی انتخاب میو    کنندبر اساس تعاریف زیر استفاده می  V,A,X,O دو معیار از حروف

• V  :عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j  ؛ شود  می 

• A  :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر i  ؛ شود می 

• X  : شوندهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن یکدیگر می    (عامل i و j رابطه دوطرفه دارند ) ؛ 

• O  :بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد . 

 اولیه   دسترسیبدست آوردن ماتریس   .2

 : آیددستیابی اولیه بدست میبه اعداد صفر و یک بر اساس زیر ماتریس   خودتعاملی ساختاری با تبدیل نمادهای ماتریس

 د؛ شوو در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می   1باشد در آن خانه عدد   V حرف ij اگر نماد خانه •

 د؛ شومیگذاشته    1باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد   A حرف ij اگر نماد خانه •
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 د؛ شومیگذاشته    1نیز عدد  و در خانه قرینه    1باشد در آن خانه عدد   X حرف ij اگر نماد خانه •

 د. شومی باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشته   O حرف ij اگر نماد خانه •

 نهایی  دسترسیبدست آوردن ماتریس    .3

 

 

  ، رابطه داشته باشد  C نیز با معیار B رابطه داشته باشد و معیار   B با معیار A ماتریس دستیابی اولیه باید این قانون بررسی شود که اگر معیاردر  

 . رابطه داشته باشد C نیز باید با A گاه معیارآن

 تعیین سطح متغیرها  .4

  کنیم و سپس عوامل مشترک نیز مشخصدر این گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه می

است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این  ISM در این گام معیاری دارای بالاترین سطح  شده و

 شود. میکنیم و عملیات دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار  ها را از جدول حذف می متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن

 ترسیم شبکه تعاملات   .5

شود. سطح یک به عنوان تاثیرپذیرترین سطح   ها ترسیم شبکه تعاملات ایجاد میو روابط بین آن ISM م با توجه به سطوح معیارها دردر این گا

 .شودو سطح آخر به عنوان تاثیرگذارترین سطح نیز انتخاب می 

    MICMACتجزیه و تحلیل .6

)تاثیرگذاری( و میزان وابستگی )تاثیرپذیری( هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر  بر پایه قدرت نفوذ   MICMAC تجزیه و تحلیل

 این ماتریس دارای چهار خانه به شرح ذیل است: .  سازدمحدوده هر یک از متغیرها را فراهم می

  ستم یبا س  فیاتصالات ضع  یدارا   رایز  ،شوند ی جدا م  ستمیعموما از س  ارهایمع  نیا  .دارند  یکم  تیو قدرت هدا  یوابستگ  زانیخودمختار: م .6.1

 .شودینم  ستمیدر س  یجد  رییباعث تغ  رهایمتغ  نیدر ا  یرییهستند. تغ

  ستم یس یرو  یکم یرگذاریبالا و تاث ی ریرپذیاصولا تاث رهایمتغ  نیا  .هستند فیضع تیو هدا  یقو یوابستگ  یدارا رها یمتغ نی: اوابسته .6.2

 دارند. 

  ن یا یهایژگیکم از و یر یرپذیبالا و تاث یرگذار یتاث گرید یبه عبارت  .باشندی بالا م تیکم و هدا ی وابستگ یدارا  رهایمتغ نی: امستقل .6.3

 است.   رهایمتغ

بالاست و هر    اریبس  ارهایمع  نیا  یر یرپذیو تاث  یرگذاریتاث  یبه عبارت  .بالا برخوردارند  تیبالا و قدرت هدا  یاز وابستگ  رهایمتغ  نی: ارابط .6.4

 . شودیم  ستمیدر س  یاساس  راتییباعث تغ  رهایمتغ  نیا  یبر رو   یکوچک  رییتغ

 : ارائه شده است  1در شکل    پژوهش حاضرمراحل انجام  به طور کلی  
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در  نبلاکچیشناسایی و س   بندی چالش های پیاده سازی فناوری 
مدیریت منابع انسانی

شروع

بررسی مرور ادبیات

پژوهش شاخص هایان خا  

  ماتری تشکیل 
ساخ اری خودتعاملی

 ماتری بدست آوردن 
دس رسی اولیه

 ماتری بدست آوردن 
دس رسی ن ایی

م  یرهاتعیین س   

ترسی  شبکه تعاملات

MICMACتج یه و تحلیل  پایان

 

 پژوهش حاضر نقشه راه 1شکل 

 

 پژوهش یهااف هی 4
توسط خبرگان تکمیل    یساختار  یخود تعامل  سیماتر  لیتشکشود. ابتدا پرسشنامه مربوط به  ها پرداخته می به تجزیه و تحلیل دادهدر این بخش  

و جدول    4آید که به ترتیب در جدول . پس از تجزیه و تحلیل و مد گرفتن از نظرات خبرگان، ماتریس دسترسی اولیه و نهایی بدست میگردید

 آمده است.   5

 ماتری  دس رسی اولیه 4جدول 

 
نبود 

 حمایت

عدم  

اس فاده 

 گس رده  

ترس از  

 اخراج 

فقدان  

 صلاحیت

  بیآس

 یهای ریپذ

ی  یامن  

کمبود  

 بودجه

به اثبات    ازین

ت یموفق  

        نبود حمایت 

عدم اس فاده  

 گس رده  
       

        ترس از اخراج 

        فقدان صلاحیت 
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نبود 

 حمایت

عدم  

اس فاده 

 گس رده  

ترس از  

 اخراج 

فقدان  

 صلاحیت

  بیآس

 یهای ریپذ

ی  یامن  

کمبود  

 بودجه

به اثبات    ازین

ت یموفق  

  بیآس

 یهای ریپذ

ی  یامن  

       

        کمبود بودجه 

به اثبات    ازین

ت یموفق  
       

 

 ماتری  دس رسی ن ایی 5جدول 

 
نبود 

 حمایت

عدم  

اس فاده 

 گس رده  

ترس از  

 اخراج 

فقدان  

 صلاحیت

  بیآس

 یهای ریپذ

ی  یامن  

کمبود  

 بودجه

به اثبات    ازین

ت یموفق  

       نبود حمایت 

عدم اس فاده  

 گس رده  
       

        ترس از اخراج 

        فقدان صلاحیت 

  بیآس

 یهای ریپذ

ی  یامن  

       

        کمبود بودجه 

به اثبات    ازین

ت یموفق  
       

 

ای که مجموعه ورودی و خروجی و اشتراک  شود. به گونه بندی معیار پرداخته میسپس با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی به سطح

بندی  بین آنها را محاسبه کرده و سپس اگر مجموعه خروجی با اشتراک برابر بود؛ آن معیار در سطح موردنظر قرار میگیرد و در نهایت نمودار سطح

 آید. بدست می   ،آمده است  2در شکل  که  
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ترس از اخراجآسیب پذیری های اجتماعی

نیاز به اثبات موفقیت فقدان صلاحیت عدم استفاده گسترده نبود حمایت

کمبود بودجه

 

بلاکچین در مدیریت منابع انسانیسازی پیادههای بندی چالشس   2شکل   

های مدیریتی، فقدان صلاحیت،  آسیب  :هایی که در ناحیه رابط قرار دارند از جملهشود. چالش مک پرداخته میدر ادامه به تحلیل میک

هایی که در ناحیه وابسته قرار دارند فقط ترس از اخراج  کمبود بودجه، نبود حمایت، عدم استفاده گسترده و نیاز به اثبات موفقیت هستند. چالش 

 نمایش داده شد.   3است که در شکل  

 

مک-تحلیل میک 3شکل   

هستند.   ستمیبا س  فیاتصالات ضع  یدارا   رایز  شوندیجدا م  ستمیعموما از س  ارهایمع  نیدارند ا  یکم  تیو قدرت هدا  یوابستگ  زانیخودمختار: م

 . شودینم  ستمیدر س  یجد   رییباعث تغ  رهایمتغ  نیدر ا  یرییتغ

 دارند.   ستمیس  یرو  یکم  یرگذاریبالا و تاث  یری رپذیاصولا تاث  رهایمتغ  نیا  ،هستند  فیضع  تیو هدا  یقو  یوابستگ  یدارا  رهایمتغ  نی: اوابسته

نبود حمایت ، عدم استفاده 

وفقیت گسترده و نیاز به اثبات م

ترس از اخراج

تفقدان صلاحی

تیآسیب پذیری های امنی

جهکمبود بود

1

2

3

4

5

6

7

1 2 3 4 5 6 7
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 رهایمتغ  نیا  یهایژگیکم از و  یریرپذیبالا و تاث  یرگذاریتاث  گرید  یبه عبارت  .باشندیبالا م  تیکم و هدا  یوابستگ  یدارا  رهایمتغ  نی: امستقل

 است. 

  ر ییبالاست و هر تغ  اریبس  ارهایمع  نیا  یر یرپذیو تاث  یرگذاریتاث  یبه عبارت  .بالا برخوردارند  تیبالا و قدرت هدا  یاز وابستگ  رهایمتغ  نی: ارابط

 . شودیم  ستمیدر س  یاساس  راتییباعث تغ  رهایمتغ  نیا  یبر رو  یکوچک

 و ارائه پیشن ادها یریگجهین  5
جویی در زمان  نظیر، از جمله، صرفهدر مدیریت منابع انسانی نگرشی انقلابی است که منجر به اصلاحاتی کم  بلاکچیناتخاذ تکنولوژی  

ای  های حرفه ها، استانداردسازی پروفایلشده در فرایند انتخاب، افزایش کیفیت و آسانی تائید اطلاعات کارکنان، شفافیت داده های صرف و هزینه

های موجود در آن بسیار  در مدیریت منابع انسانی دانشگاه برای برطرف کردن چالش   بلاکچینسازی  فزون بر آن، پیاده شود. او ارزیابی عملکرد می

وری  دلیل اینکه دانشگاه مکانی برای تربیت و پرورش سرمایه انسانی است و بهبود در وضعیت آموزش عالی منجر به بهره باشد. بهحائز اهمیت می

رو است که به آن  هایی روبه سازی آن در دانشگاه با چالش ، پذیرش و پیاده بلاکچینود.  با وجود تمام مزایای قابل توجه  شبیشتر در هر کشور می 

در مدیریت منابع انسانی   بلاکچینسازی فناوری های پیاده بندی چالش است. بنابراین، هدف از پژوهش حاضر شناسایی و سطحپرداخته نشده 

)نبود حمایت، عدم استفاده گسترده، ترس از اخراج، فقدان    های پیشین به هفت چالش رسیده شدشده و مرور پژوهش است که طی مراحل انجام 

- های بیان شده از روش مدل ساختاریبندی چالش های امنیتی، کمبود بودجه، نیاز به اثبات موفقیت(. برای تحلیل و سطحپذیری صلاحیت، آسیب 

 برده شد.     تفسیری بهره

سازی  ترین عوامل است که بر پیاده ای ترین چالش است، کمبود بودجه یکی از مهم در سطح اخر که ریشهبیانگر آن بود که  نتایج

های  تواند به دلیل نبود منابع مالی برای توسعه و اجرای پروژه گذارد. این کمبود بودجه میفناوری بلاکچین در میدان منابع انسانی تأثیر می

های مرتبط با امنیت و حفظ  ارشناسان بلاکچین، اختصاص منابع برای آموزش و آگاهی بخشی در مورد این فناوری و هزینهبلاکچین، حقوق ک

در سطح دوم، معیارهای نبود حمایت، عدم استفاده گسترده، فقدان صلاحیت و نیاز به اثبات موفقیت نیز به دلیل کمبود بودجه و  ها باشد.داده 

ایجاد شود. عدم حمایت و عدم استفاده گسترده ممکن است به دلیل کمبود منابع و همچنین نبود فهم کافی از مزایا و  امکانات ممکن است 

سازی و مدیریت  های لازم برای پیاده های فنی و مهارتتواند به علت عدم توانمندی کاربردهای بلاکچین باشد. همچنین، فقدان صلاحیت می

ود. در نهایت، نیاز به اثبات موفقیت نیز ممکن است به دلیل کمبود اطلاعات و دانش لازم برای تحلیل و ارزیابی  صحیح فناوری بلاکچین ایجاد ش 

تواند به  های اجتماعی و ترس از اخراج میپذیری در سطح اول، آسیب  تأثیرات مثبت این فناوری بر سازمان و مدیریت منابع انسانی ایجاد شود.

سازی بلاکچین و نیز ترس از تغییرات سازمانی و احتمال از دست دادن شغل باشد. این موارد ممکن است  شی پیاده علت عدم اطمینان از اثربخ

ها، مشخص  به طور کلی، در تحلیل سطوح چالش   سازی بلاکچین شود.باعث مقاومت در برابر تغییر و کاهش مشارکت و همکاری در فرآیند پیاده 

ای ترین چالش، تأثیری عمیق بر سایر موارد مانند نبود حمایت، عدم استفاده گسترده، فقدان صلاحیت، نیاز  شد که کمبود بودجه به عنوان ریشه 

سازی بلاکچین در میدان منابع انسانی  های پیاده های اجتماعی و ترس از اخراج دارد و باید در راهکارها و استراتژی پذیری به اثبات موفقیت، آسیب 

 مدنظر قرار گیرد. 

 پرداخته شده است:   بر اساس نتایج پژوهش  کاربردی  پیشنهادهایمه به ارائه  در ادا

 ؛ دبرای کاهش ترس از اخراج، کارکنان را در مورد مزایای فناوری بلاکچین برای سازمان و کارکنان آموزش دهی ✓

   ؛کنان انجام دهیدهای کارهای اجتماعی، اقداماتی برای محافظت از حریم خصوصی و امنیت داده پذیری برای کاهش آسیب  ✓
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 ؛ دهای آزمایشی کوچک را اجرا کنید و نتایج را به اشتراک بگذاری برای اثبات موفقیت فناوری بلاکچین، پروژه  ✓

 ؛ های آموزشی برای کارکنان ارائه دهیدبرای رفع فقدان صلاحیت، برنامه    ✓

 ؛ کنید که استفاده از آن آسان و راحت باشدای طراحی  برای افزایش استفاده گسترده، فناوری بلاکچین را به گونه  ✓

 .رای تأمین بودجه، از منابع داخلی و خارجی استفاده کنیدب   ✓

 های پژوهش عبارتند از: همچنین، پیشنهادهای پژوهشی مبتنی بر محدودیت    

  ، BWM،  AHP  همچون  چندشاخصه  گیریتصمیم  دهیوزن  هایروش   از  گیریبهره   با  شده  شناسایی  هایچالش   نسبی  اهمیت  تعیین ✓

SMART  و  SWING  حاضر؛   پژوهش  نتایج  با  حاصل  نتایج  مقایسه  و 

  شناسایی  هایچالش   سطح  تعیین  خصوص  در  خبرگان  قضاوت  فرایند  در  موجود  قطعیت  عدم  و  ابهام  با  مواجهه  رویکردهای  از  گیریبهره  ✓

 حاضر؛   پژوهش نتایج  با  حاصل  نتایج  مقایسه  و   شده

  از  شده شناسایی هایچالش  از جامع بندیدسته یک ارائه  منظور به ساختاری معادلات سازیمدل  همچون رویکردهایی از گیریبهره  ✓

 مطالعه؛   مورد  بخش  در  آن  اعتبار  تایید  و  پژوهش  ادبیات

  رویکردهای   از  گیریبهره  با  پژوهش  این  شده  شناسایی  بالای  اهمیت  با  هایچالش   سازی  برطرف (  های )  حلراه  تحلیل  و  تجزیه  و  بررسی ✓

 ؛COPRAS  و  VIKOR ،  TOPSIS  مانند   هاییروش   از  استفاده  با  چندشاخصه  بندیرتبه  همچون  سیستماتیک

  گیری بهره  با هاچالش  نسبی اعمیت تعیین در روابط این گرفتن نظر در و شده شناسایی هایچالش  میان معلولی -علی روابط تعیین ✓

.DEMATEL  همچون  هاییروش   از
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