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چ4ک4ی4د4ه4
ا4م4ر444و4ز4ه4م4س4ئ444و4ل4ی4ت4پ4ذ4ی4ر4ی4ا4ج4ت4م4ا444ع4ی4س4ا444ز4م4ا4ن4ا4ب4ز444ا4ر4ی4

ا4ق4د4ا4م44ا4ت4س4ا4ز4م4ا44ن4ی4ف4ر4ا4ت4ر4ا4ز4 ح4ی4ا44ت4ی4ب4ه4ع44ن4و4ا4ن4ن4گ4ر4ش4ه4ا4و4
ر4ا4د4ر4 س4ا4ز4م4ا4ن4ی4 ق4ا4ن44و4ن4ت4ع4ر4ی44ف4ش4د4ه4ا4س4ت4ک4ه4م4أ4م44و4ر4ی4ت4

س4ا4ز4م4ا4ن4و4 ر4ا4س44ت4ا4ی4ب4ه4ب44و4د4ت4و4س4ع4ه4،4پ4ا4ی4د4ا4ر44ی4و4ی44ک4پ4ا4ر4چ4گ4ی4
ذ4ی4ن44ف4ع4ا4ن4ر4ا44ن4ش4ا4ن4م4ی4د4ه4د4.4ب4ا44ا4ی4ن444ح4ا4ل4،4ع4و4ا44م4ل4ی4ک4ه4ب4ر4
م4س4ئ44و4ل4ی4ت4پ4ذ44ی4ر4ی4ا4ج4ت4م4ا4ع4ی4ی4ک4س44ا4ز4م4ا4ن44ا4ث4ر4گ4ذ4ا4ر44ب4و4د4ه4،4
ا4ز4ا4ن4ج4ا4م44پ4ژ4و4ه4ش4 م4ی444ت4و4ا4ن4د4م44ت4ف4ا4و4ت4ب4ا4ش4د4.4ل4ذ4ا44،4ه4د4ف4
ح4ا4ض44ر4ب4ر4ر4س4ی44ت4أ4ث4ی4ر4م4د4ی4ر4ی4ت4م4ن44ا4ب4ع4ا44ن4س4ا4ن4ی4س4ب44ز4ب4ر4

م4س4ئ44و4ل4ی4ت4پ4ذ44ی4ر4ی4ا4ج4ت4م4ا4ع4ی4س4ا4ز4م44ا4ن4ب4ا44ن4ق4ش4م4ی4ا44ن4ج4ی4
ر4ف4ت44ا4ر4ش4ه4ر4و44ن4د4ی4ز4ی4س4ت4م4ح4ی4ط4ی4ک44ا4ر4ک4ن4ا44ن4ا4س4ت4.4پ44ژ4و4ه4ش4

ک4ن4و4ن4ی4ا4ز4ن4ظ4ر4م4ا4ه4ی4ت4د4ا4د4ه4ه4ا4،4پ4ژ4و4ه4ش4ی4ک4م4ی4و4ا4ز4ن4ظ4ر4
گ4ر4د44آ4و4ر4ی4د4ا44د4ه4ه4ا4پ4ژ4و4ه4ش4ی4ت4و4ص44ی4ف4ی4-4پ44ی4م4ا4ی4ش4ی4ا44ز4ن4و4ع4
م4ق4ط4ع4ی4ب4و4د4ه4و4ا4ز4ن4ظ4ر4ه4د4ف4،4پ4ژ4و4ه4ش4ی4ک4ا4ر4ب4ر4د4ی4ا4س4ت4.4

م4د4ی4ر4ا4ن4و44ک4ا4ر4ک4ن4ا4ن4 ج4ا4م44ع4ه4ی4آ4م44ا4ر4ی4ا4ی4ن4ت4ح4ق4ی4ق4،4ت44م4ا4م4ی4
ا4س4ت4ا4ن44ب4و4ش4ه4ر4ب44ه4 س4ا4ز44م4ا4ن4ح4ف4ا44ظ4ت4ا4ز4م4ح4ی4ط4ز4ی4س4ت4

ا4س4ا4س2954ت4ع4د44ا4د4 و4ح4ج4م4ن4م4و4ن4ه4آ4م4ا4ر44ی4ب4ر4 ن4ف44ر4ب4و4د4ه4
ه4م4چ4ن4ی4ن4،4ر4و4ش1674ف4ر4م444و4ل4ک4و4ک4ر444ا4ن4،4 ن4ف444ر4ا4س4ت4.4

ن4م4و44ن4ه4گ4ی4ر4ی44د4ر4ا4ی4ن4پ4ژ4و4ه4ش4،4ر44و4ش4ن4م44و4ن4ه4گ4ی4ر4ی44ه4د4ف4م4ن4د4
پ4ر4س4ش4ن44ا4م4ه4ب4و4د4ه44ک4ه4ج4ه4ت4 ا4س4ت4.44ا4ب4ز4ا4ر44ج4م4ع4آ4و4ر4ی4د4ا4د4ه4،4
ت4ج4ز4ی4ه4و4ت4ح4ل4ی4ل4د4ا4د4ه4ه4ا4و4ا4ط4لا4ع4ا4ت4ج4م4ع4آ4و4ر4ی4ش4د4ه4ب4ا4ر4و4ش4

م4د4ل4444س4ا4ز4ی4م4444ع4ا4د4لا4ت4س4ا4خ4ت4ا4ر4ی4ب4444ا4ا4س4ت4444ف4ا4د4ه4ا4ز4
ب4ه4ر4ه4گ4ر4ف4ت4ه4ش4د4ه4ا4س4تLISREL4.4وSPSS 224ن4ر4م4ا4ف4ز4ا4ر4ه4ا4ی4

پ4ژ4و4ه4ش4ن4ش4ا4ن4م4ی4د4ه44د4م4د4ی44ر4ی4ت4م4ن4ا4ب44ع4ا4ن4س4ا4ن4ی4 ی4ا4ف44ت4ه4ه4ا4ی4
ن4ق4ش4 س4ب4ز44ب4ر4م4س4ئ44و4ل4ی4ت4پ4ذ4ی4ر4ی4ا4ج4ت4م4ا44ع4ی4س4ا44ز4م4ا4ن4ب4ا4

م4ی4ا44ن4ج4ی4ر4ف4ت44ا4ر4ش4ه4ر4و4ن4د4ی4ز4ی4س4ت444م4ح4ی4ط4ی44ک4ا4ر4ک4ن4ا4ن44ت4أ4ث4ی4ر4
م4ع4ن4ا4د4ا4ر4ی4د4ا4ر4د4.4د4ر4و4ا4ق4ع4،4م4د4ی4ر4ی4ت4م4ن4ا4ب4ع4ا4ن4س4ا4ن4ی4س4ب4ز4ا4ز4
ط4ر4ی4ق4ر4ف4ت4ا4ر4ش4ه4ر4و4ن4د4ی4ز4ی4س4ت4م4ح4ی4ط4ی4ک4ا4ر4ک4ن4ا4ن4ب4ه4ع4ن4و4ا4ن4

م4ک4ا4ن4ی4س4م44ر4ا4ه4ن4م4ا4ب4ر4ا4ی4ا4ف4ر44ا4د4،4د44ر4ج4ه4ت4م4ش44ا4ر4ک4ت4د4ر4 ی4ک4
ه4د4ف4ح444ف4ظ4م4ن4ا4ب4ع444 ر4ف4ت444ا4ر4ه4ا4ی4د444ا4و4ط4ل4ب4ا4ن4ه4س4ب4ز4ب4ا4

ز4ی4س44ت4م4ح4ی4ط4ی44و4د4ر4ن4ت4ی4ج4ه4ک4م4ک4ب44ه4پ4ا4ی44د4ا4ر4ی4س4ا4ز44م4ا4ن4د4ر4
س4ا4ز4م4ا4ن4و44ج4ا4م4ع4ه4 ا4ج4ر44ا4ی4م4س4ئ4و44ل4ی4ت4پ4ذ4ی4ر4ی4ا4ج4ت4م4ا4ع44ی4د4ر4

ع4م4ل4م4ی4ک4ن4د4.4
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م4ق4د4م4ه14
درش66رایطکن66ونی،اف66زایشمش66کلاتوبحرانه66ایزیس66تمحیطیدرجه66انازیکس66ودرکپیام66دهای
بلندمدتموضوعاتزیستمحیطیدرزندگیانسانهارام66وردتوج66هق66راردادهوازس66ویدیگ66رب66اعث
شدهاستتاطینیمقرنگذشتهاهمیتبحثدربارهمس66ائلزیس66تمحیطیومس66ئولیتس66ازمانهادر

(.برهمیناساس،ازسازمانهاانتظارمیرودکهMasoudi et al., 2023قبالمحیطزیستافزایشیابد)
ن6هتنه6اس6ودآورباش6ند،بلک6هازنظ6راخلاقیواجتم6اعین6یزمس6ئولیتپذیرب6ودهودربراب6رپیام6دهای

Askariفعالیتهایخوددرقبالجامعهوذینفعانبخصوصفعالانمحیطزیس66تپاس66خگوباش66ند)  et  al.,
(.ازهمینرو،اتخ666اذورع666ایتاص666ولکلی666دیمس666ئولیتاجتم666اعیدری666کس666ازمان،مانن666د2020

مسئولیتپذیری،پاس6خگوییوش6فافیت،میتوان6دب6هتض6میندواموم6وفقیتبلندم6دتآنس6ازماندر
Hamzaجامع66همنج66رش66ود)  Lupak  &  Hosni, (.درواق66ع،مس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانی2021 

رویکردیاخلاقیبودهکهراهحلهاوراهکارهاییرافراهممیکندک66هس66ازمانهاوش66رکتهادرص66ورت
عملکردنبهآنها،میتوانندنیازه66ایتج66اری،ق66انونیواخلاقیجامع66هوذینفعانش66انرات66أمیننماین66د)

Hong & Shore, 2023لذا،سازمانهاازطریقاجرایبرنامههایمسئولیتاجتماعیباایجادتعادلدر.)
مسائلاقتصادی،اجتماعی،قانونیوزیستمحیطیبهنوعیخودراازسایررقبامتمایزساختهوتص66ویر

اهدافمسئولیتاجتماعیسازمانممکن(.علاوهبراین،Yang et al., 2024مثبتیازخودخلقمیکنند)
استبهجذبکارکنانوسرمایهگذارانمنحصربهفرد،براساسارزشهایارائهشدهتوس66طس66ازمان

قبیلChen et al., 2020; Coelho et al., 2023منجرشود) از متعددی راستا،محققانعوامل این در .)
نوآوریسبز)Attig, 2024منابعومحدودیتهایمالی) ،)Padilla-Lozano & Collazzo, 2021سرمایه،)

(،وLatif et al., 2022(،رفتارشهروندیزیستمحیطی)Nirino et al., 2022; Li et al., 2023فکرسبز)
(راکهبرمسئولیتپذیریBahmanyari et al., 2019; Freitas et al., 2020مدیریتمنابعانسانیسبز)

اجتماعییکسازمانتأثیرمیگذارد،شناساییکردهاند.بااینح66ال،یافتهه66ایمتن66اقضمطالع66اتنش66ان
میدهدکهعواملاثرگذاربرمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازماننی66ازب66هبررس66یهایبیش66تریدرابع66اد

(.Lu et al., 2021مختلفدارد)
ازمیانعواملمختلفباتوجهبهنگرانیه6ایروب6هاف6زایشزیس6تمحیطیازفعالیته6ایس6ازمانهاو
شرکتها،دوعاملِمدیریتمنابعانسانیسبزورفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنان،توجهمحققانو

;Tuan, 2018صاحبنظراندرارتباطبامسئولیتپذیریاجتماعیسازمانهارابهخودجلبکردهاست)
Malik et al., 2021مدیریتمنابعانسانیسبزازطریقرفتار،نگرش،دانشوانگیزهمرتبطبافعالیت.)

سازمان،میزانپایداریورفتارکارکنانراارزیابیکردهوبااج66رایوظ66ایفیازقبی66لاس66تخداموج66ذب
سبز،آموزشوتوسعهسبز،ارزیابیومدیریتعملک66ردس66بز،وج66برانخ66دمتس66بزب66رس66ازمانت66أثیر

Fachadaمیگذارد)  et  al.,  2022;  Adu  Sarfo  et  al., (.درواقع،م6دیریتمن6ابعانس6انیس66بز2024 
مستلزماجرایطرحه66ایمن66ابعانس66انیس66بزدری6کس66ازمانب6ودهک66هبهب66ودعملک66ردزیس66تمحیطی،

(؛علاوهبراین،اقداماتوفعالیتهایSingh et al., 2020مشارکتوحفظکارکنانراافزایشمیدهد)
مدیریتمنابعانسانیسبزاینظرفیتراداردکهبررفت6ارداوطلبان6هکارکن6انطرف6دارمحیطزیس66تب6ا
عملبهعنوانیکسازکارراهنمابرایکارکنانسازمانیجهتمشارکتدررفتارهایسبزباه66دفحف66ظ
منابعس6ازمانیودرنتیج6هکم6کب6هپای6داریش6رکتواج6رایمس6ئولیتپذیریاجتم6اعیس6ازمانت6أثیر

(.ازسویدیگر،آموزشهایسبزومحیطزیستیتوسطDe Clercq, 2020 ;Zafar et al., 2022بگذارد)
مدیریتمنابعانسانیسبزدرتوسعهمهارتهایجدیددرمدیریتزیستمحیطیوترویجش66یوههایک66ار
زیس66تمحیطیب66ربهب66ودرفت66ارش66هروندیکارکن66اننس66بتب66همحیطزیس66تاث66رقاب66لت66وجهیدارد)

Ghazanfari  Shayan  et  al., (.بااینحال،محقق66اننش66اندادهان66دک66هس66ازمانهادربک6ارگیری2023 
ش66یوههایم66دیریتمن66ابعانس66انیس66بزبن66اب66همح66دودیتهایم66الیوانس66انیس66هلانگارینم66ودهو
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(.ازهمینHarb & Ahmed, 2019مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانیخودرابهدرستیانجامنمیدهند)
رو،اینامرموجبشدهکهکارکناننسبتبهمسائلزیستمحیطیمرتبطبافعالیتهایسازمانغاف66ل

(.Gligor-Cimpoieru et al., 2017بمانندومخاطراتاینغفلتمتوجهجامعهوذینفعانسازمانشود)
مطابقبانتایجتحقیقات،رفتارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66انبهعن66وانعام66لتأثیرگ66ذاردیگ66ریب66ر

,.Tuan, 2018; Ong et al., 2018; Cheema et alمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانشناختهشدهاست)
هاوخطمشیهایسبزودس66تیابیب66ههارابرایاجرایسیاستدرواقع،زمانیکهکارکنانسازمان(.2020

کنند،رفتارشهروندیشانرانسبتب66همحی66طزیس66تاهدافوراهبردهایسبزبصورتداوطلبانهیاریمی
(.علاوهبراین،مشارکتورفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانBaneshi et al., 2024نمودمیدهند)

Babaeiبرارائهرفتارهایحامیمحیطزیستآنهادرزن66دگیشخص66یوس66ازمانیاثرگ66ذارمیباش66د)  &
Fani, (.سازمانهاییکهکارکنانش66انازرفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیب66الاتریبرخ66وردارب66وده2021 

نسبتبهسازماهاییکهکارکنانشانفقطالزاماترسمیشغلشانرارعایتمیکنند،دارایپاس66خگویی
Robertsonوعملکردزیستمحیطیبهتریمیباشند)  &  Barling, (.بااینح66ال،نت66ایجمطالع66ات2017 

نشاندادهکهمدیرانوره6براندرت6رویجرفتاره6ایداوطلبان6هوخ6ارجازالزام6اتش6غلیمتناس6بب6ه
(؛همینامرموجبشدهاستAlt & Spitzeck, 2016فعالیتهایزیستمحیطیکارکنانناکامماندهاند)

کهسازمانهادربرابرمسئولیتهایاجتماعیخوددرقبالجامعهوذینفعانباچالشهایمتعددیمواج66ه
(.Paruzel et al., 2021شوند)

علیرغمعلاقهگستردهمحققانبهبررسیتأثیراقداماتوفعالیتهایم66دیریتمن66ابعانس66انیس66بزب66ر
جنبههایمختلفمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانها،کارکردهایاینبخشبهعنوانیکسبکبارویک66رد
زیستمحیطیوسبزازطریقرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانتابهحالدرسازمانهایمرتبطبا
محیطزیستم66وردبررس66یق66رارنگرفت66هاس66ت.علاوهب66راین،درراس66تایتحق66قاص66لپنج66اهمق66انون

بهمنظ6ورحفاظتازمحیطزیستوتضمینبهرهمن6دیص6حیحومستمر1اساسیجمهوریاسلامیایران
ازمحیطزیستبهنحویکهضمنحفظتعادلمناسباتزیستیموجب66اتتوس66عهپای66داروبهب66ود،رش66دو
اعتلایکیفیانسانهافراهمآید؛سازمانحفاظتازمحیطزیستمسئولیتارزیابیظرفیتقابلتحمل
محیطدرجهتبهرهوریمعقولومستمرازمنابعمحیطزیستنظارتمستمرکردهوبربه66رهب66رداری
ازمنابعمحیطزیستیوبرخ6وردفع6الب6ازمینهه6ایبح66رانیمحی66طزیس66تش6املآلودگیه6ایبیشاز
ظرفیتقابلتحملمحیطراداشتهباشد.درواقع،س6ازمانحف6اظتازمحیطزیس6تب6هعن6وانمت6ولی
حف66ظمحی66طزیس66توپیش66گیریومم66انعتازتخ66ریبوآل66ودگیمحی66طزیس66تمیبایس66تب66ه
مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانی،بهعنوانالگوییبرایسایرسازمانهامب6ادرتکن6د.ازس6ویدیگ6ر،
عدمتوجهبهارزشهایزیستمحیطیبخشمدیریتمنابعانس66انیس66بزیکیازعوام66لمهمدرک66اهش
کارآییواثربخشی،هدررفتمنابعمالیوانسانی،ایجادعوارضجسمیوروانیدرمح66لک66ار،ک66اهش
پاسخگوییدرخصوصمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانهامیباش66د.ب66ااینح66ال،ب66رخیتحقیق66اتب66ه
جنبههایمختلفسبکهایمدیریتمنابعانسانیسبزبامس66ئولیتاجتم66اعیس66ازمانپرداخت66هوعوام66ل
مرتبطباآنرابررس66یک66ردهوازنقشرفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66اندرمحی66طک66ارغاف66ل
ماندهاند.ازهمینرو،باتوجهبهمطالببیانش66دهوض66رورتتوج66هب66همس66ئولیتاجتم66اعیس66ازماندر
جامعهوعدمتوجهکافیبهعواملاثرگذاربراینموضوع،برایمحققانروشنش66دک66ههیچتحقیقیب66ا

م66دیریتمن66ابعترکیبمتغیرهایحاضر،صورتنپذیرفتهاست.لذا،سؤالاصلیپژوهشایناستکهآیا
انسانیسبزبرمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانبانقشمیانجیرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنان

تأثیرگذاراست؟

درجمهوریاسلامیایران،حفاظتمحیطزیستکهنسلامروزونسلهایبعدبایددرآنحیاتاجتماعیروبهرشدیداشته1
باشند،وظیفهعمومیتلقیمیگردد.ازاینروفعالیتهایاقتصادیوغیرآنکهباآل66ودگیمحی66طزیس66تی66اتخ66ریبغیرقاب66ل

جبرانآنملازمهپیداکند،ممنوعاست.
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م4ب4ا4ن4ی4ن4ظ4ر4ی4و4پ4ی4ش4ی4ن4ه4ی4پ4ژ4و4ه4ش24
مدیریتمنابعانسانیسبز2.1

درچنددههاخیر،مدیریتمنابعانسانیس66بزازطری66قادغ66امم66دیریتزیس66تمحیطیوم66دیریتمن66ابع
انسانیپدیدآمدهاست.درواقع،مدیریتمنابعانسانیسبزیکمفهوموالگویمدیریتیپیشگامانهبوده
ک66همفه66ومس66بزب66ودنراب66رایم66دیریتمن66ابعانس66انیب66رایدس66تیابیب66هه66دفاس66تراتژیکم66دیریت
زیستمحیطیسازمانازطری66قاس66تفادهازش66یوههایم66دیریتس66بزاعم66الک66ردهواینمس66ئلهج66زء

Renضروریواجتنابناپذیریکسیستممدیریتسبزمیباشد)  et  al., (.همچنین،م66دیریتمن66ابع2018 
انسانیسبزبهعنوانمکانیزمیمربوطبهتشخیصروابطبیناقداماتیک66هب66رمحی66طوبرنام66ه،توس66عه
پایدار،کاربردواثرسیستمهایمنابعانسانیدرسازمانتأثیرگذارند،شناساییشدهوسهبعداصلییعنی
توسعهقابلیتسبزکارکنان،ایجادانگیزهدرکارکن66انب66رایرع66ایتاس66تانداردهایس66بز،وف66راهمک66ردن

(.درواقع،مدیریتمنابعانسانیTandon et al., 2023فرصتهایرشدپایدارکارکنانراشاملمیشود)
سبز،شیوههایمدیریتمنابعانس66انیرادرم66دیریتزیس66تمحیطیب66ابرجس66تهک66ردناهمیتم66دیریت
من66ابعانس66انیدرپیش66گیریازآل66ودگی،کن66ترلوحف66اظتازمحیطزیس66تدراج66رایعملی66اتس66ازمان

Papademetriouمنعکسمیکند)  et  al., (.ازطرفیاستخداموج66ذبس66بز،آم66وزشوتوس66عه2023 
س66بز،م66دیریتوارزی66ابیعملک66رد،ج66برانوخ66دماتس66بزوزیس66تمحیطینمونهه66اییازاق66دامات،
کارکردهایهماهنگمدیریتمنابعانس66انیس6بزب6اه6دفپ6رورشدانش،ارزشه66اومهارته66ایس66بزو
همچنینتشویقکارکنانبهمشارکتدرفعالیتهایمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانودرنتیجهعملک66رد

(.بنابراین،مدیریتمنابعانسانیChams & García-Blandón, 2019زیستمحیطیبهترسازمانهستند)
هاورفتارهایسبزخود،ایجادانگ66یزهب66رایمش66ارکتآنه66اسبزبهکارکنانکمککردهتاباتوسعهتوانایی

دروظایفباجنبههایسبزوارائهفرصتهایسبز،محیطیپایداررادرسازمانایجادکنن66د.تواناییه66ای
سبزکارکنانرامیتوانازطریقاستخداموانتخ66ابس66بزوهمچ66نینآم66وزشوتوس66عهزیس66تمحیطی

Jabbourتوس66عهداد)  et  al., (.اینبخشب66اهم66راهیوهمک66اریکارکن66انب66رایمش66ارکتدر2019 
فعالیتهایسبزبامدیریتعملکردسازگاربامحیطزیستاقداماتخودراانجاممیدهد.اثراتمستقیم
وغیرمستقیمشیوههایمدیریتمنابعانسانیسبزبررفتارهایسبزداوطلبانهزیستمحیطیومرتبطبا
وظیفهکارکنانتوسطسازماندرکشدهومیتواندتأثیرمثب66تیب66رمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمان

(.Zhixia et al., 2018؛Zhou et al., 2018داشتهباشد)

رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنان2.2
رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانبهفعالیتهایداوطلبانهمحیطزیس66تیفرات66رازالزام66اتش66غلی

Raineriسازمانیکارکنانکهبدوندریافتپاداشرسمیبوده،تعری66فمیش66ود)  &  Paillé, (.در2016 
هایس66بزودس66تیابیب66هاه66دافس66بزبص66ورتهاب66رایاج66رایسیاستواقع،زمانیکهکارکنانبهسازمان

Baneshiکنند،رفتارشهروندیخودرانسبتبهمحیطزیستنش66انمیدهن66د)داوطلبانهکمکمی  et  al.,
(.بنابراین،رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانمفهومیبودهکهکارکنانبهط66ورداوطلبان66هدر2024

فعالیتهایسبزسازمانمشارکتکردهوخدماتخودرابرایبهب66ودس66ازمانخ66ودب66دونپ66اداشارائ66ه
Zhaoمیکنند)  et  al., (.رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنان،منعکسکنندهتمایلاف66رادب66رای2021 

همکاریباسازمانخودبرایانجامروی6دادهاییب6وده،ک6هرع6ایتمس6ئولیتزیس6تمحیطیرافرات6راز
تعه66داتآنه66اق66ادرس66اختهوب66هط66ورخ66اصب66هس66ازماندرب66هح66داقلرس66اندنهزینهه66ایمس66تقیمو

(.ایننوعرفتارسازندهکارکناننهAnwar et al., 2020غیرمستقیمزیستمحیطیسازمانکمکمیکند)
تنهاب66هک66اراییزیس66تمحیطیس66ازمانیمیافزای66د،بلک66هعمکل66ردزیس66تمحیطیس66ازمانرافرات66راز

(.Azam et al., 2022سیستمهایرسمیسازمانبهبودمیبخشد)

مسئولیتپذیریاجتماعیسازمان2.3
مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانابزاریحیاتیبهعنواننگرشه66اواق6داماتس66ازمانیفرات66رازق6انون
تعریفشدهکهیکمأموریتسازمانیرادرراستایبهبودتوسعه،پایداریویکپارچگیسازمانوذینفعان
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(؛وهمچنینبهتعهداتسازمانیTello Castrillón, 2018؛Asante Boadi et al., 2019رانشانمیدهد)
اشارهداشتهکهفرات6رازض6رورتعملی6اتیوق6انونیدرراس6تایپاس6خگوییب6هنگرانیه6ایمحیطیو

,Nicolaidesاجتماعیاست) (.صرفنظرازنتایجمالیهرسازمان،مس66ئولیتاجتم66اعیس66ازمان2021 
بهعنوانیکتعاملوهدفاجتماعیبهکارگرفت66همیش66ودک66هتع66ادلیرابیناه66دافوابع66ادمس66ئولیت
اقتصادی،قانونی،اخلاقیواجتماعی)بشردوستانه(سازمانهاراتنظیممیکند.بعُدمس66ئولیتاقتص66ادی،
منعکسکنندهمسئولیتهایمالیوتجارییکسازماندرقبالجامعهوتض66مینی66کم66دلتج66اریپای66دار

(.بعُدمسئولیتقانونی،شاملایجادورعایتقوانینپایهایبودهکهبراساسBoso et al., 2017است)
,Carrollآنسازمانهابرخیازحداقلاستانداردهایقابلقبولرادرنظ66رمیگیرن66د)  2016;  Sayadi  &

Soleimani, (.بعدُمسئولیتاخلاقی،نش66اندهندهیرع66ایتآدابورس66وماجتم66اعیوهنجاره66ای2022 
اخلاقیازجملهبهرسمیتشناختنواحترامب66ههنجاره66ایاخلاقیجدی66دجامع66همیباش66د.همچ66نینبع66ُد
مسئولیتاجتماعی،نشاندهندهفعالیتهایبشردوستانهماننده66دایایپ66ولی،اه66دایمحص66ولوهرگون66ه

,Masoudکمکاختیاریدیگربهجامعهیاگروههایذینفعجامعهاست) (.بنابراینبراس66اسابع66اد،2017 
ماهیتمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانبهتصویرکشیدنیکسازمانبهعنوانی66کش66ریکب66ادوامب66رای
پیش66رفتاجتم6اعیمیباش66د،ک66هس66ازمانرابهعن66وانی6کس66ازماناس66تراتژیکب66اعلاق66هبلندم66دتب66ه

(.سهکانالاساسیChukwuma & Okonkwo, 2023چشماندازاجتماعیومحیطزیستینشانمیدهد)
کهسازمانازطری66قآنمس66ئولیتاجتم66اعیراپیادهس66ازیمیکن66دش66املهمک66اریب6اذینفع66ان،ایج66اد
فرصتهایتجاریجدید)ازطریقپرداختنبهچالشهایکلیدیاجتم66اعی(وبهب66ودش66رایطک66اریاس66ت.
بنابراین،یکسازمانب6ابرن66امهریزیدرام6رمس66ئولیتاجتم6اعی،عملک6ردکارکن66انوس66ازمانرابهب6ود

Maqboolمیبخشد)  &  Zameer, (.درنهایت،مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانمیتوان6دروحی6ه2018 
کارکنانرادرمحلکارتقویتکردهومنجربهبهرهوریبیشترش66ود،ک66هب66رم66یزانس66ودآوریس66ازمان

(.Fatima & Elbanna, 2023تأثیرمیگذارد)

پیشینهتجربیپژوهش2.4
(درپژوهش66یب66هبررس66یارتب66اطمی66انمس66ئولیتاجتم66اعیش66رکتهای2022وهمک66اران)1لطیف

کارمن66د375جامعهآم66اریاینپ66ژوهش، زیستمحیطیورفتارطرفدارمحیطزیستکارکنانپرداختند.
بخشتولیددرپاکستانبودند.جهتتجزیهوتحلیلدادههاونتایج،ازروشمدلسازیمع66ادلاتس66اختاری

می66انمس66ئولیتاجتم66اعیش66رکتهایزیس66تمحیطیورفت66ار نتایجاینپژوهشنشانداد استفادهشد.
بهطورخاص،پیادهسازیمسئولیتاجتماعیش66رکت طرفدارمحیطزیستارتباطمعناداریوجوددارد.

میتواندرفتارطرفدارمحیطزیستیککارمندراازطریقچشماندازمشترکس66بزخ66ودب66هط66ورقاب66ل
توجهیافزایشدهد.

ب6رمس66ئولیتم6دیریتمن6ابعانس66انیس6بز(درپژوهش66یب66هبررس66یت6أثیر2020وهمکاران)2فریتاس
ش66رکت853اجتماعیشرکتدربرزیلپرداختند.جامعهآم66اریاینپ66ژوهش،م66دیرانمن66ابعانس66انیاز

برایتجزیهوتحلیلدادههاونت66ایج،ازروشح66داقل برزیلیازصنایعمتالورژی،خودرووشیمیاییبودند.
مربعاتجزئیاستفادهشد.نتایجاینپژوهشنشاندادشیوههایمدیریتمنابعانسانیسبزتأثیرمثب66تی
بررویههایمسئولیتاجتماعیشرکتدارند.درواقعشیوههایارزیابیعملکرد،استخداموانتخابسبز

مهمترینمواردبرایعملکردبهترمسئولیتاجتماعیشرکتهستند.
ش6یوههایم6دیریتمن6ابعانس6انیس6بزب6ررفت66ار (درتحقیقیب6هبررس66یت6أثیر2019وهمکاران)3فام

نف66راز203شهروندیسازمانیازبعدمحیطزیستیوسبزبررسیکردند.جامع66هآم66اریاینپ66ژوهش،
ب6رایتجزی66هوتحلی66لدادهه66اونت66ایج،ازروشترکی66بی کارکنانهتلهایچهاروپنجستارهویتن66امبودن66د.

شیوههایمدیریتمنابعانسانیسبزابزارهایمهمیدرتحری66ک نتایجاینپژوهشنشانداد استفادهشد.
مستقیمکارکنانبهتعهدبهفعالیتهایزیستمحیطیهستند.ازطرفی،ی66کتعام66لدوطرف66هآم66وزش
سبزوفرهنگسازمانیس66بزمیتوان66دتعه66دکارکن66انراب66رایمحیطزیس66ت،ب66هوی66ژهدرس66طوحب66الاو

1 Latif
2 Freitas
3 Pham
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متوسطفرهنگسازمانیسبزبهبوددهد.درنهایت،مدیریتمنابعانسانیسبزموجببهبودسطحرفت66ار
شهروندیسازمانیزیستمحیطیمیگردد.

(درتحقیقیبهبررس66یت66أثیرم66دیریتمن66ابعانس66انیس66بزب66ررفت66ار1402غضنفریشایانوهمکاران)
شهروندیسازمانینسبتبهمحیطزیستبانقشمیانجیدلبستگیسازمانی،معنویتدرمحی66طک66ار،

نفرازکارکنانرس66میاس66تانداریته66رانب66ودک66هب66هروش700جامعهآماری هویتسازمانیپرداختند.
روشتجزیهوتحلیلدادههامدلسازیمع66ادلاتس66اختاریدرن66رم نفرانتخابشدند.248تصادفیساده

نسبت است.یافتههایتحقیقنشاندادمدیریتمنابعانسانیسبزبررفتارشهروندیPLSوSPSSافزار
بانقشمیانجیدلبستگیسازمانی،معنویتدرمحیطکاروه66ویتس66ازمانیمثبت بهمحیطزیستتأثیر

مدیریتمنابعانسانیسبزبای6ددر ومستقیمدارد.همچنین،هدفاصلیدرآموزشمحیطزیستیتوسط
توسعهمهارتهایجدیددرمدیریتزیستمحیطیوترویجشیوههایزیستمحیطیخوبباش66د.ایج66اد
اهدافزیستمحیطیبرایس66ازمانوب66رایه66ری66کازهمک66ارانشبای66دی66کروی66هباش66دک66هدرمس66یر

مدیریتپایدارتوسعهیابد.
اث66رم66دیریتمن66ابعانس66انیس66بزب66ررفت66ارش66هروندی (درپژوهش66یب66هبررسی1400باب66اییوف66انی)

جامعهآماریتحقیقشاملمدیران زیستمحیطیورفتارهایحامیمحیطزیستکارکنانهتلپرداختند.
نفربودند.روشگردآوریدادهه66اپرسش66نامهب66ودهو203وکارکنانهتلهاییزدوکرمانبودهبهتعداد

تجزیهوتحلیلدادههابااستفادهازمعادلاتساختاریانجامگردیدهاس66ت.یافتهه66ایاینپ66ژوهشنش66ان
دادکهمدیریتمنابعانسانیس66بزت66أثیرمثبتومعن66اداریب66رمش66ارکتزیس66تمحیطیکارکن66ان،رفت66ار
ش666هروندیزیس666تمحیطیورفتاره666ایح666امیمحی666طزیس666تکارکن666اندارد.همچ666نینمش666ارکت
زیستمحیطیورفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانتاثیرمعناداریبررفتارهایحامیمحیطزیست

کارکناندارد.
(درتحقیقیبهطراحیوتبیینمدلمدیریتمنابعانسانیسبزب66اتأکی66دب66ر1399بهمنیاریوهمکاران)

جامعهآماریتحقیقحاضرازدوگروه پذیریاجتماعیدردانشگاهعلومپزشکیشیرازپرداختند.مسئولیت
نف66ر291خبرگانآشنابامدیریتمنابعانسانیسبزوکارکناندانشگاهعل66ومپزش66کیب66هتع66دادنمون66ه

جهتتجزیهوتحلیلدادههاازروشهاوآزمونهایآماریدردوسطحتوصیفیواستنباطیاز میباشند.
استفادهشدهاس6ت.نت66ایجاینتحقی66قنش66انSPSSوPLSمدلیابیمعادلاتساختاریوازنرمافزارهای

میدهدکهمدیریتمنابعانسانیسبزبامسئولیتاجتماعیدارایرابط66همثبتومعن66اداریمیباش66د.از
همینرو،بهمنظورسنجشمیزانآگاهیداوطلبیناس66تخداممیبایس66تازس66ؤالاتزیس66تمحیطیدر

مصاحبهاستخدامیاستفادهشودوآزمونهایجذبواستخدامیبهصورتالکترونیکیبرگزارگردد.

مدلمفهومیپژوهش2.5
مدلمفهومیپژوهشارتباطمیانمتغیرهایمدیریتمنابعانسانیسبز،رفتارشهروندیزیس66تمحیطی
کارکنانومسئولیتپذیریاجتماعیسازمانرانشانمیدهد.دراینپژوهش،مس66ئولیتپذیریاجتم66اعی
سازمانبهعنوانمتغیروابسته،مدیریتمنابعانسانیسبزبهعنوانمتغ66یرمس66تقل،ورفت66ارش66هروندی
زیستمحیطیکارکنانبهعنوانمتغیرمیانجیمیباشند.نحوهیاثرگذاریمتغیرهایپژوهشیعنیمتغیر

بهنمایشگذاشتهشدهاست.1مستقلومیانجیبرمتغیروابستهدرشکل
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(Malik et al., 2021.مدلمفهومیپژوهش)1شکل
براساسمبانینظریومدلمفهومیپژوهش،فرضیههابهصورتزیرمیباشند:

فرضیهاول:مدیریتمنابعانسانیسبزبرمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانتأثیرمعناداریدارد.
فرضیهدوم:مدیریتمنابعانسانیسبزبررفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانتأثیرمعناداریدارد.

فرضیهسوم:رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانبرمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانتأثیرمعناداری
دارد.

فرضیهچهارم:مدیریتمنابعانسانیسبزبرمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانب66انقشمی66انجیرفت66ار
شهروندیزیستمحیطیکارکنانتأثیرمعناداریدارد.

ر4و4ش4ش4ن4ا4س4ی4پ4ژ4و4ه4ش34
پژوهشکنونیازنظ66رم66اهیتدادهه66ا،پژوهش66یکمی،وازنظ66رگ66ردآوریدادهه66اپژوهش66یتوص66یفی-
پیمایشیازنوعمقطعیبودهوازنظرهدف،پژوهشیکاربردیاست.جامعهیآماریاینتحقی66ق،تم66ام

نف66رب6ودهوحجمنمون66ه295مدیرانوکارکنانسازمانحفاظتازمحیطزیستاستانبوشهربهتعداد
نفرمیباش66د.همچ66نین،روشنمونهگ66یریدراینپ66ژوهش،روش167آماریبراساسفرمولکوکران،

نمونهگیریهدفمنداست.ابزارجمعآوریدادههایپ66ژوهش،پرسش66نامهایمتش66کلازدوبخشس66ؤالات
عمومی)جمعیتشناختی(واختصاصی)مرتبطبامتغیرهایپژوهش(است.دربخشسؤالاتعمومیب66ه
ویژگیهایجمعیتشناختیازقبیلجنس66یت،وض66عیتتأه66ل،تحص66یلاتوس66نپرداخت66هش66دهودربخش

(،رفت6ارش6هروندی2018)1سؤالاتاختصاصیازپرسش6نامههایم6دیریتمنابعانس6انیس6بزازروس6کو
(به66ره1991)3(ومسئولیتپذیریاجتماعیس66ازمانازک66ارول2020)2زیستمحیطیکارکنانازحامید

گرفتهشدهاست.پستهیهپرسشنامهوهماهنگیص66ورتگرفتهب6ام6دیرانس6ازمان،درنه6ایتاعض66ای
سازمان،براساسطیفلیکرتِپنجگزینهایازکاملاًم66وافقمت66اک66املاًمخ66الفم،ب66هس66ؤالاتاختصاص66ی
پاسخدادند.جهتتعیینپایاییپرسشنامه،ازروشتعیینضرایبآلف66ايکرونب66اخوجهتتع66یینرواییاز

استفادهگردید.SPSS 22طریقمحاسبهبارهایعاملیبانرمافزار

ی4ا4ف4ت4ه4ه4ا4ی4پ4ژ4و4ه4ش44
تأه6ل،تحص66یلاتوس6نوض6عیتدرابتدا،نتایجتجزیهوتحلیلاطلاعاتجمعیتشناختیش66املجنس66یت،

بررسیشدهاست.1نمونهآماریمطابقباجدول
.ویژگیهایجمعیتشناختی1جدول

1 Roscoe
2 Hamid
3 Carroll
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درصدفراوانیفراوانیمؤلفههامتغیر

%1408/83مردجنسیت
%272/16زن

%443/26مجردوضعیتتأهل
%1237/73متأهل

تحصیلات
%122/7کاردانی

%1159/68کارشناسی
کارشناسیارشدو

%409/23بالاتر

سن

%366/21سال30تا20
%487/28سال40تا31
%592/35سال50تا41

%245/14سال51بیشتراز
%167100جمعدادههایهرمتغیر

مش6اهدهمیش66ود،اک66ثرپاس66خدهندگانم66ردومتأه66لب6ودهودارایتحص6یلات1همانطورک6هدرج6دول
س6الهس66تند.بی66انایننکت66هح66ائزاهمیتب6وده،ک66هویژگیه6ای50ت6ا41کارشناسیبامی66انگینس6نی

جمعیتشناختیدربررسیونتیجهگیریازفرضیههاتأثیرمعنادارینداشتهوصرفاًدرراستایکاملبودن
اطلاعاتتحقیق،بررسیشدهاند.

درادامه،جهتتعیینپایاییپرسشنامه،روشتعیینضرایبآلفايکرونباخب66امق66دارح66داقلقاب66لقب66ول
مشاهدهمیشود،مقادیرپایاییوض66ریبآلف66ای2درنظرگرفتهشدهاست.همانطورکهدرجدول7/0

میباشند؛بهاینمعناکهابزارجمعآوریدادههاازپایاییمناسبیبرخوردااست.7/0کرونباخبیشتراز
.مقادیرپایایی2جدول

علامتمتغیر
اختصاری

تعداد
گویهها

ضریبآلفاي
کرونباخ

GHRM4765/0مدیریتمنابعانسانیسبز
رفتارشهروندی

EECB3783/0زیستمحیطیکارکنان

مسئولیتپذیریاجتماعی
SR6812/0سازمان

SPSSهمچنین،جهتتعیینرواییپرسشنامهازطریقمحاسبهبارهایعاملیب66انرماف66زار ب66امق66دار22 
مش66اهدهمیش66ود،مق66ادیر3درنظرگرفتهشدهاس66ت.هم66انطورک66هدرج66دول5/0حداقلقابلقبول

میباشند؛بهاینمعناک66هاب66زارجمعآوریدادهه66اازرواییمناس66بی5/0رواییوبارهایعاملیبیشتراز
برخوردامیباشد.

.مقادیربارهایعاملی3جدول

علامت
علامتبارعاملیاختصاری

علامتبارعاملیاختصاری
اختصاری

بار
عاملی

علامت
اختصاری

بار
عاملی

مدیریتمنابعانسانی
GHRM4529/0EECB3544/0SR3603/0(GHRMسبز)

GHRM1621/0رفتارشهروندی
زیستمحیطیکارکنان)

مسئولیتپذیری
اجتماعیسازمان)

SR4590/0
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EECB)SR)
GHRM2537/0EECB1585/0SR1592/0SR5582/0
GHRM3564/0EECB2536/0SR2626/0SR6608/0

دراینپژوهش،تجزیهوتحلیلدادههاواطلاعاتجمعآوریشدهازروشمدلسازیمعادلاتس66اختاریب66ا
SPSSاستفادهازنرمافزارهای انجامشدهاس6ت.ب6هاینص66ورتک66هدرابت66داب6هبررس66یLISRELو22 

(وسپسبهبررس66یتص66ادفیبودنتوزیعدادهه66اKSنرمالبودندادههاازآزمونکولموگروف_اسمیرنوف)
%و95نت66ایجآزمونه6ایانج6امش6دهدرس6طحاطمین6ان4پرداختهشد.درج6دولRun-testازآزمون
%ذکرشدهاست؛نتایجاینآزمونهانش6انمیده66دک66هدادهه66ایپ6ژوهشعلاوهب6رداراب6ودن5خطای

توزیعنرمال،دارایتوزیعیتصادفینیزهستند.

.آزمونهایتوزیعنرمالوتصادفیبودندادهها4جدول

متغیر
آزمون

کولموگروف_اسمیرنوف)
KS)

میزانخطاRun-testآزمون

%09/0217/05مدیریتمنابعانسانیسبز
رفتارشهروندیزیستمحیطی

%12/0326/05کارکنان

مسئولیتپذیریاجتماعی
%08/0286/05سازمان

ازش66اخصهایم66وردتأیی66د،انج66اماس66تفادههمچنین،برازشمدلاندازهگیریومدلمفهومیپژوهشبا
آم66دهاس66ت؛ک66هنش66انمیده66دم66یزان5ش66دهاس66ت.مق66ادیراولی66هب6رازشم66دلپ6ژوهش،درج66دول

شاخصهان6یزم6یزاناس6تانداردرارع6ایتنمودهان6د؛بن6ابراینازنظ66راینش6اخصها،تمامیمحققشده
برازشمدلموردتأییدمیباشد.

.شاخصهایبرازشمدلپژوهش5جدول

میزانمحققشاخصموردنظر
شده

میزان
استاندارد

3کمتراز18/2شاخصکایدو
ریشهمیانگینمربعاتخطایبرآورد)

RMSEA)075/008/0کمتراز
072/0(RMRریشهمیانگینباقیماندهها)

92/0(NFIبرازشهنجارشده)

9/0بیشتراز 93/0(NNFIبرازشهنجارنشده)
93/0(CFIبرازشمقایسهایی)
94/0(IFIبرازشفزاینده)
8/0بیشتراز85/0(GFIنیکوییبرازش) 82/0(AGFIنیکوییبرازشتعدیلشده)

درادامهوپسازتأییدآزمونهایموردنیاز،مقادیرآمارهتیوضرایباستانداردمدلپژوهشبااستفاده
محاسبهوب6هنم6ایشگذاش66تهش66دهاند.ض66رایبآم66ارهتی3و2بهترتیبدرشکلLISRELازنرمافزار

+ت66ا96/1%درص66ورتیک66هدرب66ازهی)5%وخط66ای95درس66طحاطمین66ان2محاسبهشدهدرش66کل
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-(قرارنداشتهباشند،میتوانادعانمودکهدومتغیربایکدیگرارتباطمعناداریدارند؛همچنیناگ66ر96/1
+(ق6رارداش66تهباش66ند،ن66وع،جهتوش66دتارتب66اطبیندومتغ66یر1-ت66ا1ضرایباس66تاندارددرب6ازهی)

مشخصخواهدشد.

.مدلآمارهتیتحقیق)یافتههایتحقیق(2شکل
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.مدلضرایباستاندرادتحقیق)یافتههایتحقیق(3شکل

6(م66دلپ66ژوهش،درج66دول3(وبارهایعاملی)شکل2مطابقباشکلهایبالا،مقادیرآمارهتی)شکل
آوردهشدهاست.

.آمارهتیوبارهایعاملیمدلپژوهش6جدول

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

مدیریتمنابعانسانی
GHRM476/030/10EECB375/033/10SR356/000/12(GHRMسبز)

GHRM176/049/10
رفتارشهروندی

زیستمحیطیکارکنان)
EECB)

مسئولیتپذیری
اجتماعیسازمان)

SR)
SR464/013/14

GHRM273/044/10EECB176/000/8SR171/012/10SR554/097/13

GHRM364/027/10EECB265/013/9SR260/004/10SR667/060/8

درخصوصارتباطمیانمتغیرهایپژوهش،مقادیرضریبمعن66اداری3و2درنهایت،مطابقباشکلهای
بررسیشدهاند.نتایجفرض66یههایاولت66اس66ومپ66ژوهشنش66انمیده66د،7وضریباستاندارددرجدول

فرضیههایپژوهشموردتأییدوپذیرشمیباشند.
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.نتایجفرضیههایاولتاسومپژوهش7جدول

مقدارضریبفرضیههایپژوهش
معناداری

مقدارضریب
استاندارد

نتیجه
فرضیه

مسئولیتپذیریاجتماعی← مدیریتمنابعانسانیسبز
تأییدو57/1067/0سازمان

پذیرش
رفتارشهروندی←مدیریتمنابعانسانیسبز

تأییدو37/1069/0زیستمحیطیکارکنان
پذیرش

←رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنان
تأییدو66/1156/0مسئولیتپذیریاجتماعیسازمان

پذیرش
فرض44یهاول:م4دیریتمن4ابعانس44انیس44بزب44رمس4ئولیتپذیریاجتم4اعیس44ازمانت44أثیر

معناداریدارد.
نتایجفرضیهاولنشانمیدهدکهمدیریتمنابعانسانیس66بزب66رمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانب66ا

67/0تأثیرمعناداریدارد؛همچنینمیزانضریباستاندارداینفرض66یه57/10ضریبمعناداریبهمقدار
واح66د1میباشد؛بنابراینمیتوانادعانمودکهاگرمدیریتمن66ابعانس66انیس66بزدرس66ازمانبهان66دازهی

واحدبهبودوی66ا38/0%مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانبهاندازه95بهبودویاافزایشیابدبهاحتمال
افزایشمییابد؛وبالعکس.

فرضیهدوم:مدیریتمنابعانسانیسبزبررفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانت44أثیر
معناداریدارد.

نتایجفرضیهدومنشانمیدهدکهمدیریتمنابعانسانیسبزبررفتارشهروندیزیس66تمحیطیکارکن66ان
تأثیرمعن66اداریدارد؛همچ66نینم66یزانض66ریباس66تاندارداینفرض66یه37/10باضریبمعناداریبهمقدار

1میباشد؛بنابراینمیتوانادعانمودکهاگرمدیریتمن66ابعانس66انیس66بزدرس66ازمانبهان66دازهی69/0
69/0%رفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66انب66هان66دازه95واحدبهبودویاافزایشیابدبهاحتم66ال

واحدبهبودویاافزایشمییابد؛وبالعکس.
فرض44یهس44وم:رفت44ارش44هروندیزیس44تمحیطیکارکن44انب44رمس44ئولیتپذیریاجتم44اعی

سازمانتأثیرمعناداریدارد.
نتایجفرضیهسومنشانمیدهدکهرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانبرمس66ئولیتپذیریاجتم66اعی

تأثیرمعن66اداریدارد؛همچ66نینم6یزانض66ریباس66تاندارداین66/11سازمانباضریبمعناداریبهمقدار
میباشد؛بنابراینمیتوانادعانم66ودک66هاگ66ررفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66اندر56/0فرضیه

%مسئولیتپذیریاجتماعیس66ازمانب66ه95واحدبهبودویاافزایشیابدبهاحتمال1سازمانبهاندازهی
واحدبهبودویاافزایشمییابد؛وبالعکس.56/0اندازه

همچنینجهتآزمودنتأثیرنقشمتغیرمی66انجیدررابطهیبینمتغیره66ایمس66تقلووابس66ته،ازآزم66ون
(درس66طحZسوبلاستفادهشدهاست.بهاینصورتکهدراینآزموناگرمقدارآمارهآزم66ونس66وبل)

-(ق66رارنداش66تهباش66د،نقش96/1+ت66ا96/1%درص66ورتیک66هدرب66ازهی)5%وخط66ای95اطمین66ان
میباشد.8میانجیبودنمتغیرواسطهتأییدمیگردد.نتیجهآزمونسوبل،مطابقباجدول

.نتایجفرضیهچهارمپژوهش8جدول

متغیرهایمسیرنوعمسیر
ضریب
مسیر

استاندارد

خطای
استاندا

رد
مسیرمیانمتغیرمستقل

ومیانجی
رفتارشهروندی←مدیریتمنابعانسانیسبز

69/00.066زیستمحیطیکارکنان
مسیرمیانمتغیرمیانجیو

وابسته
مسئولیتپذیری←رفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنان
56/00.046اجتماعیسازمان

-Z45/1039/0آماره
تأییدوپذیرشنتیجهفرضیه
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فرضیهچهارم:مدیریتمنابعانسانیسبزبرمسئولیتپذیریاجتماعیس44ازمانب44انقش
میانجیرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانتأثیرمعناداریدارد.

نتایجفرضیهچهارمنشانمیدهدکهمدیریتمنابعانسانیسبزبرمسئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانب66ا
تأثیرمعن66اداری45/10نقشمیانجیرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانباضریبمعناداریبهمقدار

میباش66د؛بن6ابراینمیت6وانادع6انم6ودک6هاگ6ر39/0دارد؛همچنینمیزانضریباستاندارداینفرض66یه
1مدیریتمنابعانسانیسبزازطریقرفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66اندرس66ازمانبهان66دازهی

واح66د39/0%مس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانب66هان66دازه95واحدبهبودویاافزایشیابدبهاحتم66ال
بهبودویاافزایشمییابد؛وبالعکس.

ب4ح4ث4و4ن4ت4ی4ج4ه4گ4ی4ر4ی54
دردودههیاخ66یر،س66ازمانهاوش66رکتهاب66ااج66رایبرنامهه66ایمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانیاز
طریقاق66داماتبشردوس66تانهوتلاشه66ایداوطلبان66هدرراس66تایحف66اظتازمحیطزیس66توارزشه66ای
اخلاقیپذیرفت66هش66ده،ب66هجامع66هوذینفع66انخ66دمتمیکنن66د.ب66ااینح66ال،بس66یاریازس66ازمانها
مسئولیتپذیریاجتماعیسازمانیخودرا،علیرغماهمیتدغدغههایاجتماعیوزیس66تمحیطیک66هدر
جامع66هوج66وددارد،دراس66تراتژیهایبلندم66دت،عملی66اتتج66اریوتع66املاتخ66ودب66ابخشه66ایداخلیو
ذینفعانخارجیادغامنمیکنند.لذا،هدفازانجاماینپژوهشبررسیتأثیرمدیریتمن6ابعانس66انیس6بز

برمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانبانقشمیانجیرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانبود.
نت66ایجفرض66یهاولنش66اندادم66دیریتمن66ابعانس66انیس66بزب66رمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانت66أثیر

بهمنی66اریوهمک66اران(،و2020معناداریدارد.نتایجاینفرضیهبانتایجپژوهشهایفریتاسوهمکاران)
(بطورنسبیهمخوانیدارد.بنابراینمیتوانادعاکردکهمدیریتمنابعانسانیسبزمیتواندبه1399)

درواقع،مدیریتمنابعانسانیسبزب66ات66رکیبرویک66ردبهبودمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانکمککند.
محیطزیستیوسبزدراقداماتوفعالیتهایخودبهحفاظتازمحیطزیستواس6تفادهپای6دارازمن6ابع

اینبخشبااجرایسیاستهاوخطمشیهایزیستمحیطیمرتبطب66امن66ابع انسانیسازمانمیپردازد.
انسانی،درقالباستخداموجذبسبز،آموزشوتوسعهسبز،ارزیابیومدیریتعملکردسبز،وجبران
خدماتسبزمیتواندموجببهبودسطحمسئولیتپذیریاجتماعیدرسازمانشود؛بهاینصورتکهدر
استخداموجذبس66بزب66هعن66واناق66داماولی66هج66ذبمن66ابعانس66انیدرس66ازمانب66رش66یوههایاخلاقیو
زیستمحیطیازقبیلاستخدامالکترونیکی،جذبآنلاینو...تأکیدگردد.همچنین،درآم66وزشوتوس66عه
سبزپتانسیلهایمنابعانسانیدرحوزهمحیطزیس66تراب66هعن66وانمبن66اارزشگ66ذاریک66ردهوآنراب66ه
عنوانبخشیازیکبرنامهپویایمس66ئولیتاجتم66اعیدرس66ازماندرنظ66رمیگ66یرد.درنه66ایت،م66دیریت
منابعانسانیسبزبااجرایفرآیندهایارزیابیعملکردوجبرانخدمتسبز،میتوان66دبهب66ودق66ابلتوجهی
درعملکردوایفاینقشمسئولیتاجتم66اعیس66ازمانازطری6قاس66تفادهازاص66لاحرون66دهایمرتب66طب66ا

شیوهانجامکار،مصرفانرژیهایتجدیدپذیر،استفادهازموادقابلبازیافتو...داشتهباشد.
نتایجفرضیهدومنشاندادمدیریتمنابعانسانیسبزبررفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66انت66أثیر

(،و1400(،باب66اییوف66انی)2019فاموهمک66اران)معناداریدارد.نتایجاینفرضیهبانتایجپژوهشهای
(بطورنسبیهمخوانیدارد.بنابراینمیتوانادع66اک66ردک66هم66دیریت1402غضنفریشایانوهمکاران)

م66دیریتمنابعانسانیسبزمیتواندبهبهبودرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانکمککن66د.درواق66ع،
منابعانسانیسبزمسئولطراحیسیاستهایحفاظتازمحیطزیستب66ودهت66اکارکن66انراب66هس66مت

بخشاستراتژیهایخودراباش66یوههایس66بزس66ازمانیکپارچ66هرفتارهایزیستمحیطیسوقدهد.این
کردهوکارکنانراتشویقنمایدکهرفتارشهروندیزیستمحیطیرادرسازمانترویجنماین66د.همچ66نین،
مدیرانمنابعانسانیبابکارگیریشیوههایسبزدراقداماتس66ازندهزیس66تمحیطین66هتنه66اب66هک66ارایی
زیس66تمحیطیکارکن66انمیافزای66د،بلک66هعمکل66ردزیس66تمحیطیآنه66اراب66ابهب66ودرفت66ارش66هروندی
زیس66تمحیطیارتق6امیدهن6د.درنه6ایت،م6دیریتمن6ابعانس6انیس6بز،رفت6ارکارکن6انراب6اش6یوههای
موردپذیرشسبزوزیستمحیطیهمسوساختهوم6وجبمیش6ودکارکن66انفرات6رازالزام6اتش6غلیو

بصورتداوطلبانهدرقبالمحیطزیستومسائلزیستمحیطیعملنمایند.
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نتایجفرضیهسومنشاندادرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانبرمسئولیتپذیریاجتماعیسازمان
(وچیماوهمک66اران)2022تأثیرمعناداریدارد.نتایجاینفرضیهبانتایجپژوهشهایلطیفوهمکاران)

(بطورنسبیهمخوانیدارد.بنابراینمیتوانادعاکردکهرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکن66ان2020
میتواندبهبهبودمسئولیتپذیریاجتماعیسازمانکمککند.درواقع،رفتارشهروندیزیستمحیطیب66ا
ترویجرفتارهایداوطلبانهوخارجازالزاماتشغلیمتناسبب66هفعالیته66ایزیس66تمحیطیدرس66ازمان
همس66وب66ااه66دافبرنامهه66ایمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانم66وجببهب66ودفعالیته66ایس66ازمانو

هاوخطمش66یهایس66بزوتعه66دب66هسیاستپاسخگوییبهجامعهوذینفعانمیش66ود.بن66ابراین،کارکن66انبا
دستیابیبهاهدافوراهبردهایسبزسازمان،بصورتداوطلبانهمسئولیتهایاخلاقیوق66انونیخ66ودرا
رعایتنموده،ودربهحداقلرساندنهزینههایمستقیموغیرمستقیماقداماتزیستمحیطیس66ازمان،

مسئولیتهایاقتصادیوبشردوستانهخودرانشانمیدهند.
نتایجفرضیهچهارمنشاندادمدیریتمنابعانسانیسبزب66رمس66ئولیتپذیریاجتم66اعیس66ازمانب66انقش
میانجیرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانت6أثیرمعن6اداریدارد.نت6ایجاینفرض66یهب6انت66ایجپ6ژوهش

(بط66ورنس6بیهمخ6وانیدارد.بن6ابراینمیت6وانادع6اک66ردک66هم6دیریتمن6ابع2021وهمکاران)1ملیک
انس66انیس66بزازطری66قمی66انجیگیریرفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66انمیتوان66دب66هبهب66ود
مسئولیتپذیریاجتم6اعیس66ازمانکم6کنمای6د.درواق6ع،م6دیریتمن66ابعانس66انیس66بزازطری6قرفت66ار
ش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66انبهعن66وانی66کمکانیس66مراهنم66اب66رایاف66راد،درجهتمش66ارکتدر
رفتارهایداوطلبانهسبزباهدفحفظمنابعزیستمحیطیودرنتیجهکمکبهپایداریسازماندراج66رای
مسئولیتپذیریاجتماعیدرسازمانوجامعهعملمینماید.علاوهبراین،مدیریتمنابعانسانیسبزب66ا
الهامگیریازشیوههایسبزسعیدرآموزشوتوسعهمهارتهایجدیدزیستمحیطیکارکنانداش66تهو
باترویجشیوههایکارزیستمحیطیبربهبودرفتارشهروندیکارکناننسبتبهمحیطزیستتأکیددارند؛

مسئولیتاقتصادی،کهدرنهایت،ازاینطریقمقدماتبهبودمسئولیتپذیاجتماعیسازمانرادرابعاد
قانونی،اخلاقیوبشردوستانهبهبودمیبخشد.

براساسنتایجفرصیههایپژوهشپیشنهادمیشود:
برایبهبودمسئولیتاجتماعیسازمانهاپیشنهادمیش66ودک66هس66ازمانهاب66هانج66امفعالیته66ای

موثروپایدارازنظراجتماعی،زیستمحیطیواقتصادیازطریقاعم66الاس66تانداردهایاخلاقی
ب666الا،ارتق666اءش666رایطک666اریوحق666وقکارکن666ان،حم666ایتازجوام666عمحلیوت666رویجفرهن666گ

مسئولیتپذیریاجتماعیتمرکزکنند.
همچنینبرایبهبودمسئولیتپذیریاجتماعیس66ازمانهاپیش66نهادمیش66ودک66هس6ازمانهاارتق6اء

شفافیتوارتباطبااراکانمختلفجامعهوذینفعانرابرقرارنمایندوازطری66قهمکاریه66ایدو
جانبهباسازمانهایمرتبطباحوزهیفعالیتشانبرنامههایکاریخودرادنبالنمایند.

درراستایبهبودرفتارشهروندیزیستمحیطیکارکنانپیشنهادمیشودک66هس66ازمانهافرهن66گ
سبزراازطریقتوسعهوآموزشکارکن66اندرم6وردمف6اهیمحف6اظتازمحی66طزیس6تایج6ادو
تقویتنمایندوارزشهایزیستمحیطیرادرفرآیندهاوفعالیتهایکاریبهعن66وانی66کارزش

پایهدرنظربگیرند.
همچنیندرجهتبهبودرفت66ارش66هروندیزیس66تمحیطیکارکن66انپیش66نهادمیش66ودک66هره66بران

ومدیراندرتمامسطوحسازمانتشویقشوندتارفت66اروعملک66ردزیس66تمحیطیرادرجایگ66اه
مهمیقراردادهوسپسسایراعضایسازمانرابهتوجهفعالبهعملکردزیستمحیطیس66وق

دهند.
درنهایتدرراستایبهبودنقشمدیریتمنابعانسانیس66بزپیش66نهادمیش66ودک66هم66دیرانمن66ابع

انسانیسیستمهاینظارتبرعملکردزیستمحیطیسازمانرابانگاهیتشویقیتقویتنموده
وکارکنانراترغیبکنندتاضمنتمرکزبرعملک66ردم66الی،ب66هط66ورفع66الب66هعملک66رداخلاقیو
زیستمحیطیتوجهنمایند.همچ66نین،اینبخشب66اایج66ادی66کمکانیس66مانگیزش66یدرجهتب66روز

1 Malik
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