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چ4ک4ی4د4ه4
ا4م4ر444و4ز4ه4 م4س4ئ444و4ل4ی4ت‌4پ4ذ4ی4ر4ی4 ا4ج4ت4م4ا444ع4ی4 س4ا444ز4م4ا4ن4 ا4ب4ز444ا4ر4ی4

ا4ق4د4ا4م44ا4ت4 س4ا4ز4م4ا44ن4ی4 ف4ر4ا4ت4ر4 ا4ز4 ح4ی4ا44ت4ی4 ب4ه‌4ع44ن4و4ا4ن4 ن4گ4ر‌4ش‌4ه4ا4 و4 
ر4ا4 د4ر4 س4ا4ز4م4ا4ن4ی4  ق4ا4ن44و4ن4 ت4ع4ر4ی44ف‌4ش4د4ه4 ا4س4ت4 ک4ه4 م4أ4م44و4ر4ی4ت4 

س4ا4ز4م4ا4ن4 و4 ر4ا4س44ت4ا4ی4 ب4ه4ب44و4د4 ت4و4س4ع4ه4،4 پ4ا4ی4د4ا4ر44ی4 و4 ی44ک4پ4ا4ر4چ4گ4ی4 
ذ4ی4ن44ف4ع4ا4ن4 ر4ا44 ن4ش4ا4ن4 م4ی‌4د4ه4د4.4 ب4ا44 ا4ی4ن44‌4ح4ا4ل4،4 ع4و4ا44م4ل4ی4 ک4ه4 ب4ر4
م4س4ئ44و4ل4ی4ت‌4پ4ذ44ی4ر4ی4 ا4ج4ت4م4ا4ع4ی4 ی4ک4 س44ا4ز4م4ا4ن44 ا4ث4ر4گ4ذ4ا4ر44 ب4و4د4ه4،4
ا4ز4 ا4ن4ج4ا4م44 پ4ژ4و4ه4ش4 م4ی44‌4ت4و4ا4ن4د4 م44ت4ف4ا4و4ت4 ب4ا4ش4د4.4 ل4ذ4ا44،4 ه4د4ف4 
ح4ا4ض44ر4 ب4ر4ر4س4ی44 ت4أ4ث4ی4ر4 م4د4ی4ر4ی4ت4 م4ن44ا4ب4ع4 ا44ن4س4ا4ن4ی4 س4ب44ز4 ب4ر4

م4س4ئ44و4ل4ی4ت‌4پ4ذ44ی4ر4ی4 ا4ج4ت4م4ا4ع4ی4 س4ا4ز4م44ا4ن4 ب4ا44 ن4ق4ش4 م4ی4ا44ن4ج4ی4
ر4ف4ت44ا4ر4 ش4ه4ر4و44ن4د4ی4 ز4ی4س4ت‌4م4ح4ی4ط4ی4 ک44ا4ر4ک4ن4ا44ن4 ا4س4ت4.4 پ44ژ4و4ه4ش4

ک4ن4و4ن4ی4 ا4ز4 ن4ظ4ر4 م4ا4ه4ی4ت4 د4ا4د4ه‌4ه4ا4،4 پ4ژ4و4ه4ش4ی4 ک4م4ی4 و4 ا4ز4 ن4ظ4ر4
گ4ر4د44آ4و4ر4ی4 د4ا44د4ه‌4ه4ا4 پ4ژ4و4ه4ش4ی4 ت4و4ص44ی4ف4ی4-4پ44ی4م4ا4ی4ش4ی4 ا44ز4 ن4و4ع4
م4ق4ط4ع4ی4 ب4و4د4ه4 و4 ا4ز4 ن4ظ4ر4 ه4د4ف4،4 پ4ژ4و4ه4ش4ی4 ک4ا4ر4ب4ر4د4ی4 ا4س4ت4.4

م4د4ی4ر4ا4ن4 و44 ک4ا4ر4ک4ن4ا4ن4 ج4ا4م44ع4ه‌4ی4 آ4م44ا4ر4ی4 ا4ی4ن4 ت4ح4ق4ی4ق4،4 ت44م4ا4م4ی4 
ا4س4ت4ا4ن44 ب4و4ش4ه4ر4 ب44ه4 س4ا4ز44م4ا4ن4 ح4ف4ا44ظ4ت4 ا4ز4 م4ح4ی4ط4 ز4ی4س4ت4 

ا4س4ا4س2954ت4ع4د44ا4د4  و4 ح4ج4م4 ن4م4و4ن4ه4 آ4م4ا4ر44ی4 ب4ر4   ن4ف44ر4 ب4و4د4ه4 
ه4م4چ4ن4ی4ن4،4 ر4و4ش1674ف4ر4م444و4ل4 ک4و4ک4ر444ا4ن4،4   ن4ف444ر4 ا4س4ت4.4 

ن4م4و44ن4ه‌4گ4ی4ر4ی44 د4ر4 ا4ی4ن4 پ4ژ4و4ه4ش4،4 ر44و4ش4 ن4م44و4ن4ه‌4گ4ی4ر4ی44 ه4د4ف4م4ن4د4
پ4ر4س4ش4ن44ا4م4ه4 ب4و4د4ه44 ک4ه4 ج4ه4ت4 ا4س4ت4.44 ا4ب4ز4ا4ر44 ج4م4ع‌4آ4و4ر4ی4 د4ا4د4ه4،4 
ت4ج4ز4ی4ه‌4و4ت4ح4ل4ی4ل4 د4ا4د4ه‌4ه4ا4 و4 ا4ط4لا4ع4ا4ت4 ج4م4ع‌4آ4و4ر4ی‌4ش4د4ه4 ب4ا4 ر4و4ش4

م4د4ل‌4444س4ا4ز4ی4 م4444ع4ا4د4لا4ت4 س4ا4خ4ت4ا4ر4ی4 ب4444ا4 ا4س4ت4444ف4ا4د4ه4 ا4ز4
 ب4ه4ر4ه4 گ4ر4ف4ت4ه4 ش4د4ه4 ا4س4تLISREL4.4 وSPSS 22 4ن4ر4م‌4ا4ف4ز4ا4ر4ه4ا4ی4 

پ4ژ4و4ه4ش4 ن4ش4ا4ن4 م4ی‌4د4ه44د4 م4د4ی44ر4ی4ت4 م4ن4ا4ب44ع4 ا4ن4س4ا4ن4ی4 ی4ا4ف44ت4ه‌4ه4ا4ی4 
ن4ق4ش4 س4ب4ز44 ب4ر4 م4س4ئ44و4ل4ی4ت‌4پ4ذ4ی4ر4ی4 ا4ج4ت4م4ا44ع4ی4 س4ا44ز4م4ا4ن4 ب4ا4 

م4ی4ا44ن4ج4ی4 ر4ف4ت44ا4ر4 ش4ه4ر4و4ن4د4ی4 ز4ی4س4ت44‌4م4ح4ی4ط4ی44 ک4ا4ر4ک4ن4ا4ن44 ت4أ4ث4ی4ر4
م4ع4ن4ا4د4ا4ر4ی4 د4ا4ر4د4.4 د4ر4 و4ا4ق4ع4،4 م4د4ی4ر4ی4ت4 م4ن4ا4ب4ع4 ا4ن4س4ا4ن4ی4 س4ب4ز4 ا4ز4
ط4ر4ی4ق4 ر4ف4ت4ا4ر4 ش4ه4ر4و4ن4د4ی4 ز4ی4س4ت‌4م4ح4ی4ط4ی4 ک4ا4ر4ک4ن4ا4ن4 ب4ه‌4ع4ن4و4ا4ن4

م4ک4ا4ن4ی4س4م44 ر4ا4ه4ن4م4ا4 ب4ر4ا4ی4 ا4ف4ر44ا4د4،4 د44ر4 ج4ه4ت4 م4ش44ا4ر4ک4ت4 د4ر4 ی4ک4 
ه4د4ف4 ح444ف4ظ4 م4ن4ا4ب4ع444 ر4ف4ت444ا4ر4ه4ا4ی4 د444ا4و4ط4ل4ب4ا4ن4ه4 س4ب4ز4 ب4ا4 

ز4ی4س44ت‌4م4ح4ی4ط4ی44 و4 د4ر4ن4ت4ی4ج4ه4 ک4م4ک4 ب44ه4 پ4ا4ی44د4ا4ر4ی4 س4ا4ز44م4ا4ن4 د4ر4
س4ا4ز4م4ا4ن4 و44 ج4ا4م4ع4ه4 ا4ج4ر44ا4ی4 م4س4ئ4و44ل4ی4ت‌4پ4ذ4ی4ر4ی4 ا4ج4ت4م4ا4ع44ی4 د4ر4 

ع4م4ل4 م4ی‌4ک4ن4د4.4
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م4ق4د4م4ه14
در ش66رایط کن66ونی، اف66زایش مش66کلات و بحران‌ه66ای زیس66ت‌محیطی در جه66ان از یک‌س66و درک پیام66دهای
بلندمدت موضوعات زیست‌محیطی در زندگی انسان‌ها را م66ورد توج66ه ق66رار داده و از س66وی دیگ66ر ب66اعث
شده است تا طی نیم‌قرن گذشته اهمیت بحث درباره مس66ائل زیس66ت‌محیطی و مس66ئولیت س66ازمان‌ها در

(. بر همین اساس، از سازمان‌ها انتظار می‌رود کهMasoudi et al., 2023قبال محیط‌زیست افزایش یابد)
ن6ه تنه6ا س6ودآور باش6ند، بلک6ه از نظ6ر اخلاقی و اجتم6اعی ن6یز مس6ئولیت‌پذیر ب6وده و در براب6ر پیام6دهای

Askariفعالیت‌های خود در قبال جامعه و ذینفعان بخصوص فعالان محیط‌زیس66ت پاس66خگو باش66ند)  et  al.,
(. از همین رو، اتخ666اذ و رع666ایت اص666ول کلی666دی مس666ئولیت اجتم666اعی در ی666ک س666ازمان، مانن666د2020

مسئولیت‌پذیری، پاس6خگویی و ش6فافیت، می‌توان6د ب6ه تض6مین دوام و م6وفقیت بلندم6دت آن س6ازمان در
Hamzaجامع66ه منج66ر ش66ود)  Lupak  &  Hosni, (. در واق66ع، مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمانی2021 

رویکردی اخلاقی بوده که راه‌حل‌ها و راهکارهایی را فراهم می‌کند ک66ه س66ازمان‌ها و ش66رکت‌ها در ص66ورت
عمل کردن به آنها، می‌توانند نیازه66ای تج66اری، ق66انونی و اخلاقی جامع66ه و ذی‌نفعانش66ان را ت66أمین نماین66د)

Hong & Shore, 2023لذا، سازمان‌ها از طریق اجرای برنامه‌های مسئولیت اجتماعی با ایجاد تعادل در .)
مسائل اقتصادی، اجتماعی، قانونی و زیست‌محیطی به نوعی خود را از سایر رقبا متمایز ساخته و تص66ویر

اهداف مسئولیت اجتماعی سازمان ممکن (. علاوه بر این،Yang et al., 2024مثبتی از خود خلق می‌کنند)
است به جذب کارکنان و سرمایه‌گذاران منحصر به فرد، بر اساس ارزش‌های ارائه شده توس66ط س66ازمان

قبیلChen et al., 2020; Coelho et al., 2023منجرشود) از  متعددی  راستا، محققان عوامل  این  در   .)
نوآوری سبز)Attig, 2024منابع و محدودیت‌های مالی)  ،)Padilla-Lozano & Collazzo, 2021سرمایه ،)

(، وLatif et al., 2022( ، رفتار شهروندی زیست‌محیطی)Nirino et al., 2022; Li et al., 2023فکر سبز)
( را که بر مسئولیت‌پذیریBahmanyari et al., 2019; Freitas et al., 2020مدیریت منابع انسانی سبز)

اجتماعی یک سازمان تأثیر می‌گذارد، شناسایی کرده‌اند. با این‌ح66ال، یافته‌ه66ای متن66اقض مطالع66ات نش66ان
می‌دهد که عوامل اثرگذار بر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان نی66از ب66ه بررس66ی‌های بیش66تری در ابع66اد

(.Lu et al., 2021مختلف دارد)
از میان عوامل مختلف با توجه به نگرانی‌ه6ای روب6ه اف6زایش زیس6ت‌محیطی از فعالیت‌ه6ای س6ازمان‌ها و
شرکت‌ها، دو عاملِ مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان، توجه محققان و

;Tuan, 2018صاحب‌نظران در ارتباط با مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان‌ها را به خود جلب کرده است)
Malik et al., 2021مدیریت منابع انسانی سبز از طریق رفتار، نگرش، دانش و انگیزه مرتبط با فعالیت .)

سازمان، میزان پایداری و رفتار کارکنان را ارزیابی کرده و با اج66رای وظ66ایفی از قبی66ل اس66تخدام و ج66ذب
سبز، آموزش و توسعه سبز، ارزیابی و مدیریت عملک66رد س66بز، و ج66بران خ66دمت س66بز ب66ر س66ازمان ت66أثیر

Fachadaمی‌گذارد)  et  al.,  2022;  Adu  Sarfo  et  al., (. در واقع، م6دیریت من6ابع انس6انی س66بز2024 
مستلزم اجرای طرح‌ه66ای من66ابع انس66انی س66بز در ی6ک س66ازمان ب6وده ک66ه بهب66ود عملک66رد زیس66ت‌محیطی،

(؛ علاوه بر این، اقدامات و فعالیت‌هایSingh et al., 2020مشارکت و حفظ کارکنان را افزایش می‌دهد )
مدیریت منابع انسانی سبز این ظرفیت را دارد که بر رفت6ار داوطلبان6ه کارکن6ان طرف6دار محیط‌زیس66ت ب6ا
عمل به‌عنوان یک سازکار راهنما برای کارکنان سازمانی جهت مشارکت در رفتارهای سبز با ه66دف حف66ظ
منابع س6ازمانی و درنتیج6ه کم6ک ب6ه پای6داری ش6رکت و اج6رای مس6ئولیت‌پذیری اجتم6اعی س6ازمان ت6أثیر

(. از سوی دیگر، آموزش‌های سبز و محیط‌زیستی توسطDe Clercq, 2020 ;Zafar et al., 2022بگذارد)
مدیریت منابع انسانی سبز در توسعه مهارت‌های جدید در مدیریت زیست محیطی و ترویج ش66یوه‌های ک66ار
زیس66ت‌محیطی ب66ر بهب66ود رفت66ار ش66هروندی کارکن66ان نس66بت ب66ه محیط‌زیس66ت اث66ر قاب66ل ت66وجهی دارد)

Ghazanfari  Shayan  et  al., (. با این‌حال، محقق66ان نش66ان داده‌ان66د ک66ه س66ازمان‌ها در بک6ارگیری2023 
ش66یوه‌های م66دیریت من66ابع انس66انی س66بز بن66ا ب66ه مح66دودیت‌های م66الی و انس66انی س66هل‌انگاری نم66وده و
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(. از همینHarb & Ahmed, 2019مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمانی خود را به درستی انجام نمی‌دهند)
رو، این امر موجب شده که کارکنان نسبت به مسائل زیست‌محیطی مرتبط با فعالیت‌های سازمان غاف66ل

(.Gligor-Cimpoieru et al., 2017بمانند و مخاطرات این غفلت متوجه جامعه و ذینفعان سازمان شود)
مطابق با نتایج تحقیقات، رفتار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان به‌عن66وان عام66ل تأثیرگ66ذار دیگ66ری ب66ر

,.Tuan, 2018; Ong et al., 2018; Cheema et alمسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان شناخته‌شده است)
ها و خط‌مشی‌های سبز و دس66تیابی ب66هها را برای اجرای سیاستدر واقع، زمانی‌که کارکنان سازمان (.2020

کنند، رفتار شهروندیشان را نسبت ب66ه محی66ط زیس66تاهداف و راهبردهای سبز بصورت داوطلبانه یاری می
(. علاوه بر این، مشارکت و رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنانBaneshi et al., 2024نمود می‌دهند )

Babaeiبر ارائه رفتارهای حامی محیط زیست آنها در زن66دگی شخص66ی و س66ازمانی اثرگ66ذار می‌باش66د)  &
Fani, (. سازمان‌هایی که کارکنانش66ان از رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی ب66الاتری برخ66وردار ب66وده2021 

نسبت به سازما‌هایی که کارکنانشان فقط الزامات رسمی شغلشان را رعایت می‌کنند، دارای پاس66خگویی
Robertsonو عملکرد زیست‌محیطی بهتری می‌باشند)  &  Barling, (. با این‌ح66ال، نت66ایج مطالع66ات2017 

نشان داده که مدیران و ره6بران در ت6رویج رفتاره6ای داوطلبان6ه و خ6ارج از الزام6ات ش6غلی متناس6ب ب6ه
(؛ همین امر موجب شده استAlt & Spitzeck, 2016فعالیت‌های زیست‌محیطی کارکنان ناکام مانده‌اند)

که سازمان‌ها در برابر مسئولیت‌های اجتماعی خود در قبال جامعه و ذینفعان با چالش‌های متعددی مواج66ه
(.Paruzel et al., 2021شوند)

علی‌رغم علاقه گسترده محققان به بررسی تأثیر اقدامات و فعالیت‌های م66دیریت من66ابع انس66انی س66بز ب66ر
جنبه‌های مختلف مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان‌ها، کارکردهای این بخش به عنوان یک سبک با رویک66رد
زیست‌محیطی و سبز از طریق رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان تا به‌حال در سازمان‌های مرتبط با
محیط‌زیست م66ورد بررس66ی ق66رار نگرفت66ه اس66ت. علاوه ب66ر این، در راس66تای تحق66ق اص66ل پنج66اهم ق66انون

به منظ6ور حفاظت از محیط زیست و تضمین بهره‌من6دی ص6حیح و مستمر 1اساسی جمهوری اسلامی ایران
از محیط‌زیست به نحوی که ضمن حفظ تعادل مناسبات زیستی موجب66ات توس66عه پای66دار و بهب66ود، رش66د و
اعتلای کیفی انسان‌ها فراهم آید؛ سازمان حفاظت از محیط زیست مسئولیت ارزیابی ظرفیت قابل تحمل
محیط در جهت بهره‌وری معقول و مستمر از منابع محیط زیست نظارت مستمر کرده و بر به66ره ب66رداری
از منابع محیط زیستی و برخ6ورد فع6ال ب6ا زمینه‌ه6ای بح66رانی محی66ط زیس66ت ش6امل آلودگی‌ه6ای بیش از
ظرفیت قابل تحمل محیط را داشته باشد. در واقع، س6ازمان حف6اظت از محیط‌زیس6ت ب6ه عن6وان مت6ولی
حف66ظ محی66ط زیس66ت و پیش66گیری و مم66انعت از تخ66ریب و آل66ودگی محی66ط زیس66ت می‌بایس66ت ب66ه
مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمانی، به عنوان الگویی برای سایر سازمان‌ها مب6ادرت کن6د. از س6وی دیگ6ر،
عدم توجه به ارزش‌های زیست‌محیطی بخش مدیریت منابع انس66انی س66بز یکی از عوام66ل مهم در ک66اهش
کارآیی و اثربخشی، هدر رفت منابع مالی و انسانی، ایجاد عوارض جسمی و روانی در مح66ل ک66ار، ک66اهش
پاسخگویی در خصوص مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان‌ها می‌باش66د. ب66ا این‌ح66ال، ب66رخی تحقیق66ات ب66ه
جنبه‌های مختلف سبک‌های مدیریت منابع انسانی سبز با مس66ئولیت اجتم66اعی س66ازمان پرداخت66ه و عوام66ل
مرتبط با آن را بررس66ی ک66رده و از نقش رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان در محی66ط ک66ار غاف66ل
مانده‌اند. از همین‌رو، با توجه به مطالب بیان‌ش66ده و ض66رورت توج66ه ب66ه مس66ئولیت اجتم66اعی س66ازمان در
جامعه و عدم توجه کافی به عوامل اثرگذار بر این موضوع، برای محققان روشن ش66د ک66ه هیچ تحقیقی ب66ا

م66دیریت من66ابع ترکیب متغیرهای حاضر، صورت نپذیرفته است. لذا، سؤال اصلی پژوهش این است که آیا
انسانی سبز بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان با نقش میانجی رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان

تأثیر گذار است؟

 در جمهوری اسلامی ایران، حفاظت محیط زیست که نسل امروز و نسل‌های بعد باید در آن حیات اجتماعی رو به رشدی داشته1
باشند، وظیفه عمومی تلقی می‌گردد. از این رو فعالیت‌های اقتصادی و غیر آن که با آل66ودگی محی66ط زیس66ت ی66ا تخ66ریب غیرقاب66ل

جبران آن ملازمه پیدا کند، ممنوع است.
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م4ب4ا4ن4ی4 ن4ظ4ر4ی4 و4 پ4ی4ش4ی4ن4ه‌4ی4 پ4ژ4و4ه4ش24
مدیریت منابع انسانی سبز2.1

در چند دهه اخیر، مدیریت منابع انسانی س66بز از طری66ق ادغ66ام م66دیریت زیس66ت‌محیطی و م66دیریت من66ابع
انسانی پدید آمده‌ است. در واقع، مدیریت منابع انسانی سبز یک مفهوم و الگوی مدیریتی پیشگامانه بوده
ک66ه مفه66وم س66بز ب66ودن را ب66رای م66دیریت من66ابع انس66انی ب66رای دس66تیابی ب66ه ه66دف اس66تراتژیک م66دیریت
زیست‌محیطی سازمان از طری66ق اس66تفاده از ش66یوه‌های م66دیریت س66بز اعم66ال ک66رده و این مس66ئله ج66زء

Renضروری و اجتناب‌ناپذیر یک سیستم مدیریت سبز می‌باشد)  et  al., (. همچنین، م66دیریت من66ابع2018 
انسانی سبز به‌عنوان مکانیزمی مربوط به تشخیص روابط بین اقداماتی ک66ه ب66ر محی66ط و برنام66ه، توس66عه
پایدار، کاربرد و اثر سیستم‌های منابع انسانی در سازمان ‌تأثیرگذارند، شناسایی‌شده و سه بعد اصلی یعنی
توسعه قابلیت سبز کارکنان، ایجاد انگیزه در کارکن66ان ب66رای رع66ایت اس66تانداردهای س66بز، و ف66راهم ک66ردن

(. درواقع، مدیریت منابع انسانیTandon et al., 2023فرصت‌های رشد پایدار کارکنان را شامل می‌شود)
سبز، شیوه‌های مدیریت منابع انس66انی را در م66دیریت زیس66ت‌محیطی ب66ا برجس66ته ک66ردن اهمیت م66دیریت
من66ابع انس66انی در پیش66گیری از آل66ودگی، کن66ترل و حف66اظت از محیط‌زیس66ت در اج66رای عملی66ات س66ازمان

Papademetriouمنعکس می‌کند)  et  al., (. از طرفی استخدام و ج66ذب س66بز، آم66وزش و توس66عه2023 
س66بز، م66دیریت و ارزی66ابی عملک66رد، ج66بران و خ66دمات س66بز و زیس66ت‌محیطی نمونه‌ه66ایی از اق66دامات،
کارکردهای هماهنگ مدیریت منابع انس66انی س6بز ب6ا ه6دف پ6رورش دانش، ارزش‌ه66ا و مهارت‌ه66ای س66بز و
همچنین تشویق کارکنان به مشارکت در فعالیت‌های مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان و درنتیجه عملک66رد

(. بنابراین، مدیریت منابع انسانیChams & García-Blandón, 2019زیست‌محیطی بهتر سازمان هستند)
ها و رفتارهای سبز خود، ایجاد انگ66یزه ب66رای مش66ارکت آن‌ه66اسبز به کارکنان کمک کرده تا با توسعه توانایی

در وظایف با جنبه‌های سبز و ارائه فرصت‌های سبز، محیطی پایدار را در سازمان ایجاد کنن66د. توانایی‌ه66ای
سبز کارکنان را می‌توان از طریق استخدام و انتخ66اب س66بز و همچ66نین آم66وزش و توس66عه زیس66ت‌محیطی

Jabbourتوس66عه داد)  et  al., (. این بخش ب66ا هم66راهی و همک66اری کارکن66ان ب66رای مش66ارکت در2019 
فعالیت‌های سبز با مدیریت عملکرد سازگار با محیط‌زیست اقدامات خود را انجام می‌دهد. اثرات مستقیم
و غیرمستقیم شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتارهای سبز داوطلبانه زیست‌محیطی و مرتبط با
وظیفه کارکنان توسط سازمان درک شده و می‌تواند تأثیر مثب66تی ب66ر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان

(.Zhixia et al., 2018؛ Zhou et al., 2018داشته باشد)

رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان2.2
رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان به فعالیت‌های داوطلبانه محیط‌زیس66تی فرات66ر از الزام66ات ش66غلی

Raineriسازمانی کارکنان که بدون دریافت پاداش رسمی بوده، تعری66ف می‌ش66ود)  &  Paillé, (. در2016 
های س66بز و دس66تیابی ب66ه اه66داف س66بز بص66ورتها ب66رای اج66رای سیاستواقع، زمانی که کارکنان به سازمان

Baneshiکنند، رفتار شهروندی خود را نسبت به محیط زیست نش66ان می‌دهن66د)داوطلبانه کمک می  et  al.,
(. بنابراین، رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان مفهومی بوده که کارکنان به ط66ور داوطلبان66ه در2024

فعالیت‌های سبز سازمان مشارکت کرده و خدمات خود را برای بهب66ود س66ازمان خ66ود ب66دون پ66اداش ارائ66ه
Zhaoمی‌کنند)  et  al., (. رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان، منعکس‌کننده تمایل اف66راد ب66رای2021 

همکاری با سازمان خود برای انجام روی6دادهایی ب6وده، ک6ه رع6ایت مس6ئولیت زیس6ت‌محیطی را فرات6ر از
تعه66دات آنه66ا ق66ادر س66اخته و ب66ه ط66ور خ66اص ب66ه س66ازمان در ب66ه ح66داقل رس66اندن هزینه‌ه66ای مس66تقیم و

(. این نوع رفتار سازنده کارکنان نهAnwar et al., 2020غیرمستقیم زیست‌محیطی سازمان کمک می‌کند)
تنها ب66ه ک66ارایی زیس66ت‌محیطی س66ازمانی می‌افزای66د، بلک66ه عمکل66رد زیس66ت‌محیطی س66ازمان را فرات66ر از

(.Azam et al., 2022سیستم‌های رسمی سازمان بهبود می‌بخشد)

مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان 2.3
مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان ابزاری حیاتی به‌عنوان نگر‌ش‌ه66ا و اق6دامات س66ازمانی فرات66ر از ق6انون
تعریف‌شده که یک مأموریت سازمانی را در راستای بهبود توسعه، پایداری و یکپارچگی سازمان و ذینفعان
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(؛ و همچنین به تعهدات سازمانیTello Castrillón, 2018؛ Asante Boadi et al., 2019را نشان می‌دهد)
اشاره داشته که فرات6ر از ض6رورت عملی6اتی و ق6انونی در راس6تای پاس6خگویی ب6ه نگرانی‌ه6ای محیطی و

,Nicolaidesاجتماعی است) (. صرف‌نظر از نتایج مالی هر سازمان، مس66ئولیت اجتم66اعی س66ازمان2021 
به‌عنوان یک تعامل و هدف اجتماعی به کار گرفت66ه می‌ش66ود ک66ه تع66ادلی را بین اه66داف و ابع66اد مس66ئولیت
اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اجتماعی)بشردوستانه( سازمان‌ها را تنظیم می‌کند. بعُد مس66ئولیت اقتص66ادی،
منعکس‌کننده مسئولیت‌های مالی و تجاری یک سازمان در قبال جامعه و تض66مین ی66ک م66دل تج66اری پای66دار

(. بعُد مسئولیت قانونی، شامل ایجاد و رعایت قوانین پایه‌ای بوده که بر اساسBoso et al., 2017است)
,Carrollآن سازمان‌ها برخی از حداقل استانداردهای قابل‌قبول را در نظ66ر می‌گیرن66د)  2016;  Sayadi  &

Soleimani, (. بعدُ مسئولیت اخلاقی، نش66ان‌دهنده‌ی رع66ایت آداب و رس66وم اجتم66اعی و هنجاره66ای2022 
اخلاقی ازجمله به رسمیت شناختن و احترام ب66ه هنجاره66ای اخلاقی جدی66د جامع66ه می‌باش66د. همچ66نین بع66ُد
مسئولیت اجتماعی، نشان‌دهنده فعالیت‌های بشردوستانه مانند ه66دایای پ66ولی، اه66دای محص66ول و هرگون66ه

,Masoudکمک اختیاری دیگر به جامعه یا گروه‌های ذینفع جامعه است) (. بنابراین بر اس66اس ابع66اد،2017 
ماهیت مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان به تصویرکشیدن یک سازمان به‌عنوان ی66ک ش66ریک ب66ادوام ب66رای
پیش66رفت اجتم6اعی می‌باش66د، ک66ه س66ازمان را به‌عن66وان ی6ک س66ازمان اس66تراتژیک ب66ا علاق66ه بلندم66دت ب66ه

(. سه کانال اساسیChukwuma & Okonkwo, 2023چشم‌انداز اجتماعی و محیط‌زیستی نشان می‌دهد)
که سازمان از طری66ق آن مس66ئولیت اجتم66اعی را پیاده‌س66ازی ‌می‌کن66د ش66امل همک66اری ب6ا ذینفع66ان، ایج66اد
فرصت‌های تجاری جدید)از طریق پرداختن به چالش‌های کلیدی اجتم66اعی( و بهب66ود ش66رایط ک66اری اس66ت.
بنابراین، یک سازمان ب6ا برن66امه‌ریزی در ام6ر مس66ئولیت اجتم6اعی، عملک6رد کارکن66ان و س66ازمان را بهب6ود

Maqboolمی‌بخشد)  &  Zameer, (. در نهایت، مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان می‌توان6د روحی6ه2018 
کارکنان را در محل کار تقویت کرده و منجر به بهره‌وری بیشتر ش66ود، ک66ه ب66ر م66یزان س66ودآوری س66ازمان

(.Fatima & Elbanna, 2023تأثیر می‌گذارد)

پیشینه تجربی پژوهش 2.4
( در پژوهش66ی ب66ه بررس66ی ارتب66اط می66ان مس66ئولیت اجتم66اعی ش66رکت‌های2022  و همک66اران )1لطیف

 کارمن66د375جامعه آم66اری این پ66ژوهش،  زیست‌محیطی و رفتار طرفدار محیط زیست کارکنان پرداختند.
بخش تولید در پاکستان بودند. جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها و نتایج، از روش مدلسازی مع66ادلات س66اختاری

می66ان مس66ئولیت اجتم66اعی ش66رکت‌های زیس66ت‌محیطی و رفت66ار نتایج این پژوهش نشان داد استفاده شد.
به طور خاص، پیاده‌سازی مسئولیت اجتماعی ش66رکت‌ طرفدار محیط زیست ارتباط معناداری وجود دارد.

می‌تواند رفتار طرفدار محیط‌زیست یک کارمند را از طریق چشم‌انداز مشترک س66بز خ66ود ب66ه ط66ور قاب66ل
توجهی افزایش دهد.

ب6ر مس66ئولیتم6دیریت من6ابع انس66انی س6بز ( در پژوهش66ی ب66ه بررس66ی ت6أثیر 2020  و همکاران)2فریتاس
 ش66رکت853اجتماعی شرکت در برزیل پرداختند. جامعه آم66اری این پ66ژوهش، م66دیران من66ابع انس66انی از 

برای تجزیه و تحلیل داده‌ها و نت66ایج، از روش ح66داقل برزیلی از صنایع متالورژی، خودرو و شیمیایی بودند.
مربعات جزئی استفاده شد. نتایج این پژوهش نشان داد شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر مثب66تی
بر رویه‌های مسئولیت اجتماعی شرکت دارند. در واقع شیوه‌های ارزیابی عملکرد، استخدام و انتخاب سبز

مهم‌ترین موارد برای عملکرد بهتر مسئولیت اجتماعی شرکت هستند.
ش6یوه‌های م6دیریت من6ابع انس6انی س6بز ب6ر رفت66ار ( در تحقیقی ب6ه بررس66ی ت6أثیر2019  و همکاران)3فام

 نف66ر از203شهروندی سازمانی از بعد محیط زیستی و سبز بررسی کردند. جامع66ه آم66اری این پ66ژوهش، 
ب6رای تجزی66ه و تحلی66ل داده‌ه66ا و نت66ایج، از روش ترکی66بی کارکنان هتل‌های چهار و پنج ستاره ویتن66ام بودن66د.

شیوه‌های مدیریت منابع انسانی سبز ابزارهای مهمی در تحری66ک نتایج این پژوهش نشان داد استفاده شد.
مستقیم کارکنان به تعهد به فعالیت‌های زیست محیطی هستند. از طرفی، ی66ک تعام66ل دو طرف66ه آم66وزش
سبز و فرهنگ سازمانی س66بز می‌توان66د تعه66د کارکن66ان را ب66رای محیط‌زیس66ت، ب66ه وی66ژه در س66طوح ب66الا و

1 Latif
2 Freitas
3 Pham
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متوسط فرهنگ سازمانی سبز بهبود دهد. در نهایت، مدیریت منابع انسانی سبز موجب بهبود سطح رفت66ار
شهروندی سازمانی زیست‌محیطی می‌گردد.

( در تحقیقی به بررس66ی ت66أثیر م66دیریت من66ابع انس66انی س66بز ب66ر رفت66ار1402غضنفری شایان و همکاران )
شهروندی سازمانی نسبت به محیط زیست با نقش میانجی دلبستگی سازمانی ، معنویت در محی66ط ک66ار،

 نفر از کارکنان رس66می اس66تانداری ته66ران ب66ود ک66ه ب66ه روش700جامعه آماری  هویت سازمانی پرداختند.
روش تجزیه و تحلیل داده‌ها مدلسازی مع66ادلات س66اختاری در ن66رم  نفر انتخاب شدند.248تصادفی ساده 

نسبت  است. یافته‌های تحقیق نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندیPLS و SPSSافزار 
با نقش میانجی دلبستگی سازمانی، معنویت در محیط کار و ه66ویت س66ازمانی مثبت به محیط زیست تأثیر

مدیریت منابع انسانی سبز بای6د در و مستقیم دارد. همچنین، هدف اصلی در آموزش محیط زیستی توسط
توسعه مهارت‌های جدید در مدیریت زیست محیطی و ترویج شیوه‌های زیست محیطی خوب باش66د. ایج66اد
اهداف زیست محیطی برای س66ازمان و ب66رای ه66ر ی66ک از همک66ارانش بای66د ی66ک روی66ه باش66د ک66ه در مس66یر

مدیریت پایدار توسعه یابد.
اث66ر م66دیریت من66ابع انس66انی س66بز ب66ر رفت66ار ش66هروندی ( در پژوهش66ی ب66ه بررسی1400باب66ایی و ف66انی )

جامعه آماری تحقیق شامل مدیران زیست‌محیطی و رفتارهای حامی محیط زیست کارکنان هتل پرداختند.
 نفر بودند. روش گردآوری داده‌ه66ا پرسش66نامه ب66وده و203و کارکنان هتل‌های یزد و کرمان بوده به تعداد 

تجزیه و تحلیل داده‌ها با استفاده از معادلات ساختاری انجام گردیده اس66ت. یافته‌ه66ای این پ66ژوهش نش66ان
داد که مدیریت منابع انسانی س66بز ت66أثیر مثبت و معن66اداری ب66ر مش66ارکت زیس66ت‌محیطی کارکن66ان، رفت66ار
ش666هروندی زیس666ت محیطی و رفتاره666ای ح666امی محی666ط زیس666ت کارکن666ان دارد. همچ666نین مش666ارکت
زیست‌محیطی و رفتار شهروندی زیست محیطی کارکنان تاثیر معناداری بر رفتارهای حامی محیط زیست

کارکنان دارد.
( در تحقیقی به  طراحی و تبیین مدل مدیریت منابع انسانی سبز ب66ا تأکی66د ب66ر1399بهمنیاری و همکاران )

جامعه آماری تحقیق حاضر از دو گروه پذیری اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی شیراز پرداختند.مسئولیت
 نف66ر291خبرگان آشنا با مدیریت منابع انسانی سبز و  کارکنان دانشگاه عل66وم پزش66کی ب66ه تع66داد نمون66ه 

جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از روش‌ها و آزمون‌های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی از می‌باشند.
 استفاده شده اس6ت. نت66ایج این تحقی66ق نش66انSPSS و PLSمدل‌یابی معادلات ساختاری و از نرم‌افزارهای 

می‌دهد که مدیریت منابع انسانی سبز با مسئولیت اجتماعی دارای رابط66ه مثبت و معن66اداری می‌باش66د. از
همین رو، به منظور سنجش میزان آگاهی داوطلبین اس66تخدام می‌بایس66ت از س66ؤالات زیس66ت محیطی در

مصاحبه استخدامی استفاده شود و آزمون‌های جذب و استخدامی به صورت الکترونیکی برگزار گردد.

مدل مفهومی پژوهش2.5
مدل مفهومی پژوهش ارتباط میان متغیرهای مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار شهروندی زیس66ت‌محیطی
کارکنان و مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان را نشان می‌دهد. در این پژوهش، مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی
سازمان به عنوان متغیر وابسته، مدیریت منابع انسانی سبز به عنوان متغ66یر مس66تقل، و رفت66ار ش66هروندی
زیست‌محیطی کارکنان به عنوان متغیر میانجی می‌باشند. نحوه‌ی اثرگذاری متغیرهای پژوهش یعنی متغیر

 به نمایش گذاشته‌شده است.1مستقل و میانجی بر متغیر وابسته در شکل 
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(Malik et al., 2021. مدل مفهومی پژوهش )1شکل
براساس مبانی نظری و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه‌ها به صورت زیر می‌باشند:

فرضیه اول: مدیریت منابع انسانی سبز بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان تأثیر معناداری دارد.
فرضیه دوم: مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان تأثیر معناداری دارد.

فرضیه سوم: رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان تأثیر معناداری
دارد.

فرضیه چهارم: مدیریت منابع انسانی سبز بر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان ب66ا نقش می66انجی رفت66ار
شهروندی زیست‌محیطی کارکنان تأثیر معناداری دارد.

ر4و4ش‌4ش4ن4ا4س4ی4 پ4ژ4و4ه4ش34
پژوهش کنونی از نظ66ر م66اهیت داده‌ه66ا، پژوهش66ی کمی، و از نظ66ر گ66ردآوری داده‌ه66ا پژوهش66ی توص66یفی-
پیمایشی از نوع مقطعی بوده و از نظر هدف، پژوهشی کاربردی است. جامعه‌ی آماری این تحقی66ق، تم66ام

 نف66ر ب6وده و حجم نمون66ه295مدیران و کارکنان سازمان حفاظت از محیط زیست استان بوشهر به تعداد 
 نفر می‌باش66د. همچ66نین، روش نمونه‌گ66یری در این پ66ژوهش، روش167آماری بر اساس فرمول کوکران، 

نمونه‌گیری هدفمند است. ابزار جمع‌آوری داده‌های پ66ژوهش، پرسش66نامه‌ای متش66کل از دو بخش س66ؤالات
عمومی )جمعیت‌شناختی( و اختصاصی )مرتبط با متغیرهای پژوهش( است. در بخش سؤالات عمومی ب66ه
ویژگی‌های جمعیت‌شناختی از قبیل جنس66یت، وض66عیت تأه66ل، تحص66یلات و س66ن پرداخت66ه ش66ده و در بخش

(، رفت6ار ش6هروندی2018 )1سؤالات اختصاصی از پرسش6نامه‌های م6دیریت منابع‌انس6انی س6بز از روس6کو
( به66ره1991 )3( و مسئولیت‌پذیری اجتماعی س66ازمان از ک66ارول2020 )2زیست‌محیطی کارکنان از حامید

گرفته شده است. پس تهیه پرسشنامه و هماهنگی ص66ورت‌گرفته ب6ا م6دیران س6ازمان، در نه6ایت اعض66ای
سازمان، بر اساس طیف لیکرتِ پنج گزینه‌ای از کاملاً م66وافقم ت66ا ک66املاً مخ66الفم، ب66ه س66ؤالات اختصاص66ی
پاسخ دادند. جهت تعیین پایایی پرسشنامه، از روش تعیین ضرایب آلف66اي کرونب66اخ و جهت تع66یین روایی از

 استفاده گردید.SPSS 22طریق محاسبه بارهای عاملی با نرم‌افزار 

ی4ا4ف4ت4ه‌4ه4ا4ی4 پ4ژ4و4ه4ش44
 تأه6ل، تحص66یلات و س6نوض6عیتدر ابتدا، نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات جمعیت‌شناختی ش66امل جنس66یت، 

 بررسی شده است.1نمونه آماری مطابق با جدول 
. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی1جدول 

1 Roscoe
2 Hamid
3 Carroll

148



درصد فراوانیفراوانیمؤلفه‌هامتغیر

%1408/83مردجنسیت
%272/16زن

%443/26مجردوضعیت تأهل
%1237/73متأهل

تحصیلات
%122/7کاردانی

%1159/68کارشناسی
کارشناسی ارشد و

%409/23بالاتر

سن

%366/21 سال30 تا 20
%487/28 سال40 تا 31
%592/35 سال50 تا 41

%245/14 سال51بیشتر از 
%167100جمع داده‌های هر متغیر

 مش6اهده می‌ش66ود، اک66ثر پاس66خ‌دهندگان م66رد و متأه66ل ب6وده و دارای تحص6یلات1همانطور ک6ه در ج6دول 
 س6ال هس66تند. بی66ان این نکت66ه ح66ائز اهمیت ب6وده، ک66ه ویژگی‌ه6ای50 ت6ا 41کارشناسی با می66انگین س6نی 

جمعیت‌شناختی در بررسی و نتیجه‌گیری از فرضیه‌ها تأثیر معناداری نداشته و صرفاً در راستای کامل بودن
اطلاعات تحقیق، بررسی شده‌اند.

در ادامه، جهت تعیین پایایی پرسشنامه، روش تعیین ضرایب آلفاي کرونباخ ب66ا مق66دار ح66داقل قاب66ل قب66ول
 مشاهده می‌شود، مقادیر پایایی و ض66ریب آلف66ای2 در نظر گرفته شده است. همانطور که در جدول 7/0

 می‌باشند؛ به این معنا که ابزار جمع‌آوری داده‌ها از پایایی مناسبی برخوردا است.7/0کرونباخ بیشتر از
. مقادیر پایایی 2جدول 

علامتمتغیر
اختصاری

تعداد
گویه‌ها

ضریب آلفاي
کرونباخ

GHRM4765/0مدیریت منابع انسانی سبز
رفتار شهروندی

EECB3783/0زیست‌محیطی کارکنان

مسئولیت‌پذیری اجتماعی
SR6812/0سازمان

SPSSهمچنین، جهت تعیین روایی پرسشنامه از طریق محاسبه بارهای عاملی ب66ا نرم‌اف66زار   ب66ا مق66دار22 
 مش66اهده می‌ش66ود، مق66ادیر3 در نظر گرفته شده اس66ت. هم66انطور ک66ه در ج66دول 5/0حداقل قابل قبول 

 می‌باشند؛ به این معنا ک66ه اب66زار جمع‌آوری داده‌ه66ا از روایی مناس66بی5/0روایی و بارهای عاملی بیشتر از 
برخوردا می‌باشد.

. مقادیر بارهای عاملی3جدول 

علامت
علامتبار عاملیاختصاری

علامتبار عاملیاختصاری
اختصاری

بار
عاملی

علامت
اختصاری

بار
عاملی

مدیریت منابع انسانی
GHRM4529/0EECB3544/0SR3603/0(GHRMسبز)

GHRM1621/0رفتار شهروندی
زیست‌محیطی کارکنان)

مسئولیت‌پذیری
اجتماعی سازمان)

SR4590/0
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EECB)SR)
GHRM2537/0EECB1585/0SR1592/0SR5582/0
GHRM3564/0EECB2536/0SR2626/0SR6608/0

در این پژوهش، تجزیه‌وتحلیل داده‌ها و اطلاعات جمع‌آوری‌شده از روش مدل‌سازی معادلات س66اختاری ب66ا
SPSSاستفاده از نرم‌افزارهای   انجام شده اس6ت. ب6ه این ص66ورت ک66ه در ابت66دا ب6ه بررس66یLISREL و 22 

( و سپس به بررس66ی تص66ادفی‌بودن‌توزیع داده‌ه66اKSنرمال‌بودن داده‌ها از آزمون کولموگروف_اسمیرنوف)
 % و95 نت66ایج آزمون‌ه6ای انج6ام ش6ده در س6طح اطمین6ان 4 پرداخته شد. در ج6دول Run-testاز آزمون 
 % ذکر شده است؛ نتایج این آزمون‌ها نش6ان می‌ده66د ک66ه داده‌ه66ای پ6ژوهش علاوه ب6ر داراب6ودن5خطای 

توزیع نرمال، دارای توزیعی تصادفی نیز هستند.

. آزمون‌های توزیع نرمال و تصادفی‌بودن داده‌ها4جدول 

متغیر
آزمون

کولموگروف_اسمیرنوف)
KS)

میزان خطاRun-testآزمون 

 %09/0217/05مدیریت منابع انسانی سبز
رفتار شهروندی زیست‌محیطی

 %12/0326/05کارکنان

مسئولیت‌پذیری اجتماعی
 %08/0286/05سازمان

 از ش66اخص‌های م66ورد تأیی66د، انج66اماس66تفادههمچنین، برازش مدل اندازه‌گیری و مدل مفهومی پژوهش با 
 آم66ده اس66ت؛ ک66ه نش66ان می‌ده66د م66یزان5ش66ده اس66ت. مق66ادیر اولی66ه ب6رازش م66دل پ6ژوهش، در ج66دول 

 شاخص‌ها ن6یز م6یزان اس6تاندارد را رع6ایت نموده‌ان6د؛ بن6ابراین از نظ66ر این ش6اخص‌ها،تمامیمحقق‌شده 
برازش مدل مورد تأیید می‌باشد.

. شاخص‌های برازش مدل پژوهش5جدول 

میزان محققشاخص موردنظر
شده

میزان
استاندارد

3کمتر از18/2شاخص کای دو
ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

RMSEA)075/0 08/0کمتر از
072/0(RMRریشه میانگین باقی‌مانده‌ها )

92/0(NFIبرازش هنجار شده )

9/0بیشتر از  93/0(NNFIبرازش هنجار نشده )
93/0(CFIبرازش مقایسه‌ایی )
94/0(IFIبرازش فزاینده )
8/0بیشتر از 85/0(GFIنیکویی برازش ) 82/0(AGFIنیکویی برازش تعدیل‌شده )

در ادامه و پس از تأیید آزمون‌های موردنیاز، مقادیر آماره تی و ضرایب استاندارد مدل پژوهش با استفاده
 محاسبه و ب6ه نم6ایش گذاش66ته ش66ده‌اند. ض66رایب آم66اره تی3 و 2 به ترتیب در شکل LISRELاز نرم‌افزار 

+ ت66ا96/1% درص66ورتی ک66ه در ب66ازه‌ی )5 % و خط66ای 95 در س66طح  اطمین66ان 2محاسبه‌شده در ش66کل 
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-( قرار نداشته باشند، می‌توان ادعا نمود که دو متغیر با یکدیگر ارتباط معناداری دارند؛ همچنین اگ66ر96/1
+( ق6رار داش66ته باش66ند، ن66وع، جهت و ش66دت ارتب66اط بین دو متغ66یر1- ت66ا 1ضرایب اس66تاندارد در ب6ازه‌ی )

مشخص خواهد شد.

. مدل آماره تی تحقیق)یافته‌های تحقیق(2شکل 

151



. مدل ضرایب استاندراد تحقیق)یافته‌های تحقیق(3شکل 

6( م66دل پ66ژوهش، در ج66دول 3( و بارهای عاملی )شکل2مطابق با شکل‌های بالا، مقادیر آماره تی )شکل
آورده شده است.

. آماره تی و بارهای عاملی مدل پژوهش6جدول 

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

علامت
اختصار

ی
بار

عاملی
آماره
تی

مدیریت منابع انسانی
GHRM476/030/10EECB375/033/10SR356/000/12(GHRMسبز )

GHRM176/049/10
رفتار شهروندی

زیست‌محیطی کارکنان )
EECB)

مسئولیت‌پذیری
اجتماعی سازمان )

SR)
SR464/013/14

GHRM273/044/10EECB176/000/8SR171/012/10SR554/097/13

GHRM364/027/10EECB265/013/9SR260/004/10SR667/060/8

 در خصوص ارتباط میان متغیرهای پژوهش، مقادیر ضریب معن66اداری3 و 2در نهایت، مطابق با شکل‌های 
 بررسی شده‌اند. نتایج فرض66یه‌های اول ت66ا س66وم پ66ژوهش نش66ان می‌ده66د،7و ضریب استاندارد در جدول 

فرضیه‌های پژوهش مورد تأیید و پذیرش می‌باشند.
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. نتایج فرضیه‌های اول تا سوم پژوهش7جدول 

مقدار ضریبفرضیه‌های پژوهش
معناداری

مقدار ضریب
استاندارد

نتیجه
فرضیه

مسئولیت‌پذیری اجتماعی← مدیریت منابع انسانی سبز 
تأیید و57/1067/0سازمان

پذیرش
رفتار شهروندی←مدیریت منابع انسانی سبز

تأیید و37/1069/0زیست‌محیطی کارکنان
پذیرش

←رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان 
تأیید و66/1156/0مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان

پذیرش
فرض44یه اول: م4دیریت من4ابع انس44انی س44بز ب44ر مس4ئولیت‌پذیری اجتم4اعی س44ازمان ت44أثیر

معناداری دارد. 
نتایج فرضیه اول نشان می‌دهد که مدیریت منابع انسانی س66بز ب66ر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان ب66ا

67/0 تأثیر معناداری دارد؛ همچنین میزان ضریب استاندارد این فرض66یه 57/10ضریب معناداری به مقدار 
 واح66د1می‌باشد؛ بنابراین می‌توان ادعا نمود که اگر مدیریت من66ابع انس66انی س66بز در س66ازمان به‌ان66دازه‌ی 

 واحد بهبود و ی66ا38/0 % مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان به ‌اندازه 95بهبود و یا افزایش یابد به‌احتمال 
افزایش می‌یابد؛ و بالعکس.

فرضیه دوم: مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان ت44أثیر
معناداری دارد.

نتایج فرضیه دوم نشان می‌دهد که مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان
 تأثیر معن66اداری دارد؛ همچ66نین م66یزان ض66ریب اس66تاندارد این فرض66یه37/10با ضریب معناداری به مقدار 

1 می‌باشد؛ بنابراین می‌توان ادعا نمود که اگر مدیریت من66ابع انس66انی س66بز در س66ازمان به‌ان66دازه‌ی 69/0
69/0 % رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان ب66ه ‌ان66دازه 95واحد بهبود و یا افزایش یابد به‌احتم66ال 

واحد بهبود و یا افزایش می‌یابد؛ و بالعکس.
فرض44یه س44وم: رفت44ار ش44هروندی زیس44ت‌محیطی کارکن44ان ب44ر مس44ئولیت‌پذیری اجتم44اعی

سازمان تأثیر معناداری دارد.
نتایج فرضیه سوم نشان می‌دهد که رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان بر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی

 تأثیر معن66اداری دارد؛ همچ66نین م6یزان ض66ریب اس66تاندارد این66/11سازمان با ضریب معناداری به مقدار 
 می‌باشد؛ بنابراین می‌توان ادعا نم66ود ک66ه اگ66ر رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان در56/0فرضیه 

 % مسئولیت‌پذیری اجتماعی س66ازمان ب66ه95 واحد بهبود و یا افزایش یابد به‌احتمال 1سازمان به‌اندازه‌ی 
 واحد بهبود و یا افزایش می‌یابد؛ و بالعکس.‌56/0اندازه 

همچنین جهت آزمودن تأثیر نقش متغیر می66انجی در رابطه‌ی بین متغیره66ای مس66تقل و وابس66ته، از آزم66ون
( در س66طحZسوبل استفاده شده است. به این صورت که در این آزمون اگر مقدار آماره آزم66ون س66وبل )

-( ق66رار نداش66ته باش66د، نقش96/1+ ت66ا 96/1 % درص66ورتی ک66ه در ب66ازه‌ی )5 % و خط66ای 95اطمین66ان 
 می‌باشد.8میانجی‌بودن متغیر واسطه تأیید می‌گردد. نتیجه آزمون سوبل، مطابق با جدول 

. نتایج فرضیه‌ چهارم پژوهش8جدول 

متغیرهای مسیرنوع مسیر
ضریب
مسیر

استاندارد

خطای
استاندا

رد
مسیر میان متغیر مستقل

و میانجی
 رفتار شهروندی←مدیریت منابع انسانی سبز 

69/00.066زیست‌محیطی کارکنان
مسیر میان متغیر میانجی و

وابسته
 مسئولیت‌پذیری←رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان 
56/00.046اجتماعی سازمان

-Z45/1039/0آماره 
تأیید و پذیرشنتیجه فرضیه
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فرضیه چهارم: مدیریت منابع انسانی سبز بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی س44ازمان ب44ا نقش
میانجی رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان تأثیر معناداری دارد.

نتایج فرضیه چهارم نشان می‌دهد که مدیریت منابع انسانی سبز بر مسئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان ب66ا
 تأثیر معن66اداری45/10نقش میانجی رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان با ضریب معناداری به مقدار 

 می‌باش66د؛ بن6ابراین می‌ت6وان ادع6ا نم6ود ک6ه اگ6ر39/0دارد؛ همچنین میزان ضریب استاندارد این فرض66یه 
1مدیریت منابع انسانی سبز از طریق رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان در س66ازمان به‌ان66دازه‌ی 

 واح66د39/0 % مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان ب66ه ‌ان66دازه 95واحد بهبود و یا افزایش یابد به‌احتم66ال 
بهبود و یا افزایش می‌یابد؛ و بالعکس.

ب4ح4ث4 و4 ن4ت4ی4ج4ه‌4گ4ی4ر4ی54
در دو دهه‌ی اخ66یر، س66ازمان‌ها و ش66رکت‌ها ب66ا اج66رای برنامه‌ه66ای مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمانی از
طریق اق66دامات بشردوس66تانه و تلاش‌ه66ای داوطلبان66ه در راس66تای حف66اظت از محیط‌زیس66ت و ارزش‌ه66ای
اخلاقی پذیرفت66ه ش66ده، ب66ه جامع66ه و ذینفع66ان خ66دمت می‌کنن66د. ب66ا این‌ح66ال، بس66یاری از س66ازمان‌ها
مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمانی خود را، علی‌رغم اهمیت دغدغه‌‌های اجتماعی و زیس66ت‌محیطی ک66ه در
جامع66ه وج66ود دارد، در اس66تراتژی‌های بلندم66دت، عملی66ات تج66اری و تع66املات خ66ود ب66ا بخش‌ه66ای داخلی و
ذینفعان خارجی ادغام نمی‌کنند. لذا، هدف از انجام این پژوهش بررسی تأثیر مدیریت من6ابع انس66انی س6بز

بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان با نقش میانجی رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان بود.
نت66ایج فرض66یه اول نش66ان داد م66دیریت من66ابع انس66انی س66بز ب66ر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان ت66أثیر

بهمنی66اری و همک66اران (، و2020معناداری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش‌های فریتاس و همکاران )
(  بطور نسبی همخوانی دارد. بنابراین می‌توان ادعا کرد که مدیریت منابع انسانی سبز می‌تواند به1399)

در واقع، مدیریت منابع انسانی سبز ب66ا ت66رکیب رویک66رد بهبود مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان کمک کند.
محیط‌زیستی و سبز در اقدامات و فعالیت‌های خود به حفاظت از محیط‌زیست و اس6تفاده پای6دار از من6ابع

این بخش با اجرای سیاست‌ها و خط‌مشی‌های زیست‌محیطی مرتبط ب66ا من66ابع انسانی سازمان می‌پردازد.
انسانی، در قالب استخدام و جذب سبز، آموزش و توسعه سبز، ارزیابی و مدیریت عملکرد سبز، و جبران
خدمات سبز می‌تواند موجب بهبود سطح مسئولیت‌پذیری اجتماعی در سازمان شود؛ به این صورت که در
استخدام و جذب س66بز ب66ه عن66وان اق66دام اولی66ه ج66ذب من66ابع انس66انی در س66ازمان ب66ر ش66یوه‌های اخلاقی و
زیست‌محیطی از قبیل استخدام الکترونیکی، جذب آنلاین و ... تأکید ‌گردد. همچنین، در آم66وزش و توس66عه
سبز پتانسیل‌های منابع انسانی در حوزه محیط زیس66ت را ب66ه عن66وان مبن66ا ارزش‌گ66ذاری ک66رده و آن را ب66ه
عنوان بخشی از یک برنامه پویای مس66ئولیت اجتم66اعی در س66ازمان درنظ66ر می‌گ66یرد. در نه66ایت، م66دیریت
منابع انسانی سبز با اجرای فرآیندهای ارزیابی عملکرد و جبران خدمت سبز، می‌توان66د بهب66ود ق66ابل‌توجهی
در عملکرد و ایفای نقش مسئولیت اجتم66اعی س66ازمان از طری6ق اس66تفاده از اص66لاح رون66دهای مرتب66ط ب66ا

شیوه انجام کار، مصرف انرژی‌های تجدیدپذیر، استفاده از مواد قابل بازیافت و ... داشته باشد. 
نتایج فرضیه دوم نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان ت66أثیر

(، و1400(، باب66ایی و ف66انی )2019فام و همک66اران ) معناداری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش‌های
( بطور نسبی همخوانی دارد. بنابراین می‌توان ادع66ا ک66رد ک66ه م66دیریت1402غضنفری شایان و همکاران )

م66دیریت منابع انسانی سبز می‌تواند به بهبود رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان کمک کن66د. در واق66ع،
منابع انسانی سبز  مسئول طراحی سیاست‌های حفاظت از محیط زیست ب66وده ت66ا کارکن66ان را ب66ه س66مت

بخش استراتژی‌های خود را با ش66یوه‌های س66بز س66ازمان یکپارچ66ه رفتارهای زیست‌محیطی سوق دهد. این
کرده و کارکنان را تشویق نماید که رفتار شهروندی زیست‌محیطی را در سازمان ترویج نماین66د. همچ66نین،
مدیران منابع انسانی با بکارگیری شیوه‌های سبز در اقدامات س66ازنده زیس66ت‌محیطی ن66ه تنه66ا ب66ه ک66ارایی
زیس66ت‌محیطی کارکن66ان می‌افزای66د، بلک66ه عمکل66رد زیس66ت‌محیطی آنه66ا را ب66ا بهب66ود رفت66ار ش66هروندی
زیس66ت‌محیطی ارتق6ا می‌دهن6د. در نه6ایت، م6دیریت من6ابع انس6انی س6بز، رفت6ار کارکن6ان را ب6ا ش6یوه‌های
موردپذیرش سبز و زیست‌محیطی همسو ساخته و م6وجب می‌ش6ود کارکن66ان فرات6ر از الزام6ات ش6غلی و

بصورت داوطلبانه در قبال محیط زیست و مسائل زیست‌محیطی عمل نمایند.
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نتایج فرضیه سوم نشان داد رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان بر مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان
( و چیما و همک66اران )2022تأثیر معناداری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش‌های لطیف و همکاران )

( بطور نسبی همخوانی دارد. بنابراین می‌توان ادعا کرد که رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکن66ان2020
می‌تواند به بهبود مسئولیت‌پذیری اجتماعی سازمان کمک کند. در واقع، رفتار شهروندی زیست‌محیطی ب66ا
ترویج رفتارهای داوطلبانه و خارج از الزامات شغلی متناسب ب66ه فعالیت‌ه66ای زیس66ت‌محیطی در س66ازمان
همس66و ب66ا اه66داف برنامه‌ه66ای مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان م66وجب بهب66ود فعالیت‌ه66ای س66ازمان و

ها و خط‌مش66ی‌های س66بز وتعه66د ب66ه سیاست پاسخگویی به جامعه و ذینفعان می‌ش66ود. بن66ابراین، کارکن66ان با
دستیابی به اهداف و راهبردهای سبز سازمان، بصورت داوطلبانه مسئولیت‌های اخلاقی و ق66انونی خ66ود را
رعایت نموده، و در به حداقل رساندن هزینه‌های مستقیم و غیرمستقیم اقدامات زیست‌محیطی س66ازمان،

مسئولیت‌های اقتصادی و بشردوستانه خود را نشان می‌دهند.
نتایج فرضیه چهارم نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز ب66ر مس66ئولیت‌پذیری اجتم66اعی س66ازمان ب66ا نقش
میانجی رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان ت6أثیر معن6اداری دارد. نت6ایج این فرض66یه ب6ا نت66ایج پ6ژوهش‌

( بط66ور نس6بی همخ6وانی دارد. بن6ابراین می‌ت6وان ادع6ا ک66رد ک66ه م6دیریت من6ابع2021 و همکاران )1ملیک
انس66انی س66بز از طری66ق می66انجیگیری رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان می‌توان66د ب66ه بهب66ود
مسئولیت‌پذیری اجتم6اعی س66ازمان کم6ک نمای6د. در واق6ع، م6دیریت من66ابع انس66انی س66بز از طری6ق رفت66ار
ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان به‌عن66وان ی66ک مکانیس66م راهنم66ا ب66رای اف66راد، در جهت مش66ارکت در
رفتارهای داوطلبانه سبز با هدف حفظ منابع زیست‌محیطی و درنتیجه کمک به پایداری سازمان در اج66رای
مسئولیت‌پذیری اجتماعی در سازمان و جامعه عمل می‌نماید. علاوه بر این، مدیریت منابع انسانی سبز ب66ا
الهام‌گیری از شیوه‌های سبز سعی در آموزش و توسعه مهارت‌های جدید زیست‌محیطی کارکنان داش66ته و
با ترویج شیوه‌های کار زیست‌محیطی بر بهبود رفتار شهروندی کارکنان نسبت به محیط‌زیست تأکید دارند؛

مسئولیت اقتصادی، که در نهایت، از این طریق مقدمات بهبود مسئولیت‌پذی اجتماعی سازمان را در ابعاد
قانونی، اخلاقی و بشردوستانه بهبود می‌بخشد.

بر اساس نتایج فرصیه‌های پژوهش پیشنهاد می‌شود:
برای بهبود مسئولیت اجتماعی سازمان‌ها پیشنهاد می‌ش66ود ک66ه س66ازمان‌ها ب66ه انج66ام فعالیت‌ه66ای

موثر و پایدار از نظر اجتماعی، زیست‌محیطی و اقتصادی از طریق اعم66ال اس66تانداردهای اخلاقی
ب666الا، ارتق666اء ش666رایط ک666اری و حق666وق کارکن666ان، حم666ایت از جوام666ع محلی و ت666رویج فرهن666گ

مسئولیت‌پذیری اجتماعی تمرکز کنند. 
همچنین برای بهبود مسئولیت‌پذیری اجتماعی س66ازمان‌ها پیش66نهاد می‌ش66ود ک66ه س6ازمان‌ها ارتق6اء

شفافیت و ارتباط با اراکان مختلف جامعه و ذینفعان را برقرار نمایند و از طری66ق همکاری‌ه66ای دو
جانبه با سازمان‌های مرتبط با حوزه‌ی فعالیتشان برنامه‌های کاری خود را دنبال نمایند.

در راستای بهبود رفتار شهروندی زیست‌محیطی کارکنان پیشنهاد می‌شود ک66ه س66ازمان‌ها فرهن66گ
سبز را از طریق توسعه و آموزش کارکن66ان در م6ورد مف6اهیم حف6اظت از محی66ط زیس6ت ایج6اد و
تقویت نمایند و ارزش‌های زیست‌محیطی را در فرآیندها و فعالیت‌های کاری به عن66وان ی66ک ارزش

پایه درنظر بگیرند.
همچنین در جهت بهبود رفت66ار ش66هروندی زیس66ت‌محیطی کارکن66ان پیش66نهاد می‌ش66ود ک66ه ره66بران 

ومدیران در تمام سطوح سازمان تشویق شوند تا رفت66ار و عملک66رد زیس66ت محیطی را در جایگ66اه
مهمی قرار داده و سپس سایر اعضای سازمان را به توجه فعال به عملکرد زیست‌محیطی س66وق

دهند.
در نهایت در راستای بهبود نقش مدیریت منابع انسانی س66بز پیش66نهاد می‌ش66ود ک66ه م66دیران من66ابع

انسانی سیستم‌های نظارت بر عملکرد زیست‌محیطی سازمان را با نگاهی تشویقی تقویت نموده
و کارکنان را ترغیب کنند تا ضمن تمرکز بر عملک66رد م66الی، ب66ه ط66ور فع66ال ب66ه عملک66رد اخلاقی و
زیست‌محیطی توجه نمایند. همچ66نین، این بخش ب66ا ایج66اد ی66ک مکانیس66م انگیزش66ی در جهت ب66روز

1 Malik
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رفتارهای زیست‌محیطی کارکنان به تقویت تعهد مدیران و کارکنان در قبال مسائل زیست‌محیطی
بپردازد.
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