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شغلی در کارکنان  رابطه مدیریت استراتژیک منابع انسانی و رضایت

 بیمارستان امام سجاد شهرستان رامسر
*1کیامریم احمدی

   

 

 وسسه آموزش عالی رحمانم، گروه مدیریت، بازاریابی-گانیرکارشناسی ارشد مدیریت باز 1

                                                      

 

 چکیده
 

تری به شغل دهنده نگرش کلی هر فرد به شغل خود است. فردی که رضایت شغلی بالاتری دارد، نگرش مشبتهدف: رضایت شغلی نشان

خود خواهد داشت. هدف از پژوهش حاضر تعیین رابطه مدیریت استراتژیک منابع انسانی و رضایت شغلی کارکنان است.  روش مطالعه؛ 

شناسی توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه پژوهش شامل کارکنان شاغل به دی و از لحاظ روشپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربر

گیری در دسترس انتخاب نفر به روش نمونه 150است. از این جامعه  1402کار در  بیمارستان امام سجاد شهرستان رامسر در بهمن ماه 

( و پرسشنامه رضایت شغلی )ویسوکی و کروم، 2006نسانی ادوارد ولاور )های منابع ای استراتژیشدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه

ها: نتایج پژوهش نشان داد بین مدیریت ها از روش ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. یافته( بود. برای تجزیه و تحلیل داده1991

توان نتیجه گرفت که مدیریت بنابراین می  .(p<05/0استراتژیک منابع انسانی و رضایت شغلی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد )

 استراتژییک منابع انسانی از عوامل مرتبط با رضایت شغلی در کارکنان است. 

 همقدم 1

 احتمال به ارد،د بالاتری شغلی رضایت که فردی. شودمی تعریف خود کار محیط و شغل به فرد کلی نگرش عنوان به شغلی رضایت

. است مفید ازمانیس ارتباطات و بهتر عملکرد برای مهم منبع یک عنوان به و داشت خواهد تریمثبت نگرش خود شغل به نسبت زیاد

 نرخ کاهش و نیسازما تعهد افزایش انسانی، نیروی حفظ سازمانی، عملکرد بر توجهی قابل تأثیر کارکنان شغلی رضایت حقیقت، در

 .دارد بسیاری اهمیت شغلی رضایت زمینه در تحقیق و مطالعه دلیل، همین به. دارد خدمت ترک

 هاسیاست از استفاده با تا کندمی تلاش انسانی، منابع مدیریت در استراتژیک رویکرد یک عنوان به انسانی، منابع استراتژیک مدیریت

 تأکید رویکرد این. بخشد تحقق را سازمان استراتژیک هایهدف که کند مدیریت ایگونه به را انسانی منابع مناسب، فرایندهای و

 اهداف با باید انسانی منابع استراتژیک ریزیبرنامه و شود گرفته نظر در استراتژیک دارایی یک عنوان به باید انسانی منابع که کندمی

                                                      
  نویسنده مسئول: * 

مدیریت، موسسه بازاریابی، گروه -کارشناسی راشد مدیریت بازرگانی آدرس:

 ، ایران. آموزش عالی رحمان، رامسر

 maryamahmadikia1377@gmail.com ایمیل:
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 ماهر کار نیروی حفظ و جذب با تا کنندمی سعی هاسازمان انسانی، منابع استراتژیک مدیریت طریق از. شود هماهنگ سازمان کلی

 .کنند تضمین را رقبا بر رقابتی مزیت به دستیابی و سازمانی عملکرد بهبود متخصص، و

 منابع استراتژیک مدیریت واقع، در. است توجه قابل انسانی منابع استراتژیک مدیریت و شغلی رضایت بین نزدیک ارتباط و تعامل

 منابع استراتژیک مدیریت سو، یک جهت از. باشد داشته کارکنان شغلی رضایت بر غیرمستقیمی و مستقیم تأثیر تواندمی انسانی

 تنظیم ایگونه به را ترقی و پاداش مانند عواملی و بخشدمی بهبود را کاری محیط مناسب، فرایندهای و هاسیاست ارائه با انسانی

 منابع استراتژیک مدیریت بر مستقیم تأثیر تواندمی کارکنان شغلی رضایت دیگر، جهت از. دهدمی ارتقا را شغلی رضایت که کندمی

 سازمان مشارکتی فرآیندهای در ترفعال طور به احتمالاً دارند، بالا شغلی رضایت که کارکنانی مثال، عنوان به. باشد داشته انسانی

 انسانی منابع هایسیاست و استراتژی در مهمی بهبودهای تواندمی که دهندمی ارائه را ایسازنده نظرات و هاایده و کنندمی شرکت

 منابع استراتژیک مدیریت به توجه رقابتی، مزیت کسب و سازمانی عملکرد بهبود در شغلی رضایت اهمیت به توجه  با .باشد داشته

 استراتژیک مدیریت بین رابطه پژوهش، این در. است ضروری امری شغلی رضایت ارتقای برای قدرتمند ابزار یک عنوان به انسانی

 .است شده بررسی رامسر سجاد امام بیمارستان کارکنان در کارکنان شغلی رضایت و انسانی منابع

 پژوهش ینهیشیپمبانی نظری و  2

 رضایت شغلی نظری مبانی

 رضایت مدل زمینه این در معروف هایمدل از یکی. است شده داده توضیح مختلفی هایمدل و هاتئوری اساس بر شغلی رضایت 

 شامل کلی طور به عوامل این. گیردمی قرار مختلفی عوامل تأثیر تحت شغلی رضایت آن اساس بر که است (1969) تراویس شغلی

 ،(سازمانی فرهنگ و هاسیاست مانند) سازمانی عوامل ،...( و همکاری روابط پیشرفت، هایفرصت حقوق، میزان مانند) شغلی عوامل

 مدل بر علاوه .باشندمی( اجتماعی و اقتصادی شرایط مانند) خارجی عوامل و( فردی توقعات و نیازها ها،ارزش مانند) فردی عوامل

   توانمندسازی تئوری .اندشده مطرح شغلی رضایت تبیین برای نیز دیگری هایتئوری و هامدل تراویس، شغلی رضایت

(Empowerment Theory) هایفعالیت و هاگیریتصمیم در کارکنان مشارکت و توانمندی افزایش که دارد تأکید اصل این بر 

 Reward and) تشویق و پاداش تئوریدر  (1990)توماس و ولتوس،  دارد همراه به را هاآن شغلی رضایت بهبود سازمانی،

Incentive Theory) و رشد هایفرصت مزایا، و حقوق جمله از مناسب، هایتشویق و هاپاداش که می شود  تمرکز اصل این بر 

در (. 1967دهند )لاولر و پورتر،  افزایش را کارکنان انگیزه و بخشیده بهبود را شغلی رضایت توانندمی تشویق، و تقدیر و پیشرفت،

 اجتماعی تعاملات و ارتباطات تأثیر تحت شغلی رضایت که ساله مورد توجه است ک (Interactional Theory) متعاملی تئوری

 رضایت توانندمی مدیران و همکاران با مثبت ارتباطات و رهبری، رفتار اجتماعی، حمایت مانند عواملی. گیردمی قرار کار محیط در

 تمرکز اصل این بر (Work-Family Balance Theory) خانواده-کار تعادلدر نظریه  .(2004)جنسن،  کنند تقویت را شغلی

 خانوادگی، و کاری نیازهای میان تناسب. کند کمک شغلی رضایت به تواندمی خانوادگی و شغلی وظایف میان توازن کهوجود دارد 

 .کنند ایجاد را شغلی رضایت بهبود توانندمی پشتیبانی، هایبرنامه و هاسیاست ارائه و خانوادگی-کاری زندگی تعادل از پشتیبانی

  مبانی نظری میدریت استراتژیک منابع انسانی
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 در سازمانی ارزش اصلی منبع عنوان به انسانی منابع که تاکید می شود (Human Resource Theory) انسانی منابع تئوریدر 

 کمک سازمانی عملکرد بهبود به بتوانند که شوند مدیریت ایگونه به باید انسانی منابع تئوری، این اساس بر. شوندمی گرفته نظر

 بین ارتباط اساس بر (Corporate Human Resource Model) شرکتی انسانی منابعمدل (. 1996)دلری و دوتی،  کنند

 سازمان انسانی منابع با هماهنگ طور به باید سازمانی استراتژی مدل، این اساس بر. دارد تأکید انسانی منابع و سازمانی استراتژی

  Human Resource Development) انسانی منابع توسعه مدل .شود انجام سازمانی عملکرد سازیبهینه تا شود تعیین

Model) سازمانی عملکرد بهبود شغلی، رشد و آموزشی هایبرنامه طریق از انسانی منابع آموزش و توسعه که دارد تمرکز اصل این بر 

 (Strategic Human Resource Interaction Model) انسانی منابع استراتژیک تعامل مدل .کندمی کمک کارکنان ارتقای و

 انسانی منابع فرایند و استراتژیک هایگیریتصمیم بین هماهنگی و تعامل به نیاز انسانی منابع استراتژیک مدیریت که دارد تأکید

 .کند کمک سازمان استراتژیک دستاوردهای به تا دارد

 

 پیشینه پژوهش

دهد که رابطه مستقیم و قوی بین این نشان میمطالعات قبلی در زمینه مدیریت استراتژیک منابع انسانی و رضایت شغلی کارکنان 

های اولیه که در یکی از پژوهش .دو متغیر وجود دارد. در این بخش، به برخی از مطالعات پیشین در این حوزه اشاره خواهیم کرد

ده کردند که انجام شد. آنها مشاه 1959و همکارانش در سال  Herzberg ای بود که توسطاین زمینه انجام شده است، مطالعه

، 1980در سال  .های شغلی، پاداش و ترقی، محیط کاری و تعامل سازمانی بر رضایت شغلی تأثیرگذار هستندعوامل ارتباطی، فرصت

در مدل تحلیلی خود برای رضایت شغلی، به عواملی مانند تنوع کار،  های بیشتری در زمینه رضایت شغلی انجام شدپژوهش

کنند، یین هدف اشاره کردند. این پژوهش نشان داد که کارکنانی که در محیطی با این عوامل فعالیت میخودمختاری، بازخورد و تع

های بیشتری در زمینه ارتباط مدیریت استراتژیک منابع های اخیر، پژوهشدر سال .احتمالاً رضایت شغلی بیشتری خواهند داشت

ها، گیریاند که عواملی مانند مشارکت کارکنان در تصمیمها نشان دادههشانسانی و رضایت شغلی انجام شده است. برخی از این پژو

پژوهش شاکری و  .توانند بر رضایت شغلی تأثیرگذار باشندارتباطات سازمانی، توانمندسازی کارکنان و تعامل مدیران با کارکنان می

زایش رضایت شغلی در دانشگاه تهران را نشان داد. پژوهش ( اثر مثبت به کارگیری اقدامات مدیریت منابع انسانی بر اف1395همکاران )

( اثر مثبت مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر رضایت شغلی همچرا تایید کرد. در این پژوهش همچنین تاثیر 1402زاهدی فرد )

 ز مورد تائید قرار گرفت. تعدیلگری رهبری خدمتگزار در تاثیر مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر قانون شکنی ورضایت شغلی نی

 

 پژوهش یشناسروش 3

 شناسی توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش شامل کارکنان شاغلپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش

گیری غیر تصادفی در از این جامعه به روش نمونهاست.  1402سال  ماه  بهمن در رامسر شهرستان سجاد امام بیمارستان در کار به

نفر انتخاب شدند و پرسشنامه های پژوهش را تکمیل نمودند.  150دسترس    
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 ابزار پژوهش  3.1

 (2006) ولاور ادوارد انسانی منابع هایاستراتژی پرسشنامه

 27 دارای انسانی منابع های استراتژی پرسشنامه .است شده ساخته همکارانش و ادوارد توسط 2006 سال در پرسشنامه این

 لیکرت مقیاس اساس بر پرسشنامه این .دارد را ها سازمان در انسانی منابع فعالیت هایی روش ارزیابی قصد که باشد می سوال ماده

 .است شده طراحی کم خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی های گزینه اساس بر و است شده تهیه ای درجه پنج

 (1991پرسشنامه رضایت شغلی )ویسوکی و کروم،  

 های گزینه از یکی انتخاب با پرسشنامه عبارات از را خود موافقت میزان باید آزمودنیمولفه دارد.  5سوال و  40این پرسشنامه 

 حقوق پرداخت انگیزشی، سیستم مدیریت، کار، های مولفه از استفاده با را شغلی رضایت میزان پرسشنامه این. کند اعلام 5 تا 1

 تبعیض یا امتیاز 5 منعطف تا امتیاز 1 برابر متعصب و سرسخت از مدیریت؛ مولفه در نمونه عنوان به .سنجدمی همکاران و( پرداختیها)

 امتیاز 5 برابر کارکنان بین تبعیض عدم تا امتیاز 1 برابر کارکنان بین

 

 پژوهش یهاافتهی 4

 (نفر 99درصد شرکت کنندگان ) 66و  نفر( مرد  51درصد شرکت کنندگان در پژوهش ) 34 کردند.نفر شرکت 150 در این پژوهش 

بودند.  نفر( 30درصد خدمات و نگهبان ) 20نفر(،  45درصد پزشک ) 30 نفر( ،  75پرستار )شرکت کنندگان درصد  35زن بودند. 

نفر(  84درصد ) 56نفر( کارشناسی ارشد،  45درصد شرکت کنندگان ) 30مجرد بودند.  (نفر 57درصد ) 38درصد متاهل و  62

 نفر( دیپلم بودند.  21درصد ) 14کارشناسی، 

 .است شده داده نشان 1 جدول درمیانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 

 میانگین و انحراف متغیرهای پژوهش .1 جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر

 75/2 200  رضایت شغلی

 83/1 30   مولفه کار 

 54/1 25 مدیریت 

 38/1 32 سیستم انگیزشی

 17/2 15 پرداخت حقوق

 85/1 34 همکاران 

 14/4 32/23  مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 

ی متغیرها از توزیع  اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد که همه –نرمال بودن متغیرهای پژوهش حاضر با آزمون کلموگراف 

 ضریب همبستگی مدیریت استراتژیک منابع انسانی و رضایت شغلی را نشان می دهد.  2جدول شماره نرمال برخوردار است. 
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 نتایج ضریب همبستگی متغیرها  -2جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیرها

مدیریت استراتژیک منابع 

 انسانی و رضایت شغلی
0/42** 001/0 

01/0 >**p  

وجود دارد.  رابطه مثبت معنادار  01/0نشان می دهد بین مدیریت استراتژیک منابع انسانی و رضایت شغلی در سطح  2نتایج جدول شماره 

 یریگجهینتبحث و  5

های نتایج این پژوهش با نتایج پژوهشنتایج پژوهش نشان داد بین مدیریت منابع انسانی و رضایت شغلی رابطه معنادار وجود دارد. 

 کارآمد و موثر انسانی منابع استراتژیک مدیریت سیستم یک وجود( همسو است. 1402( و احمدی فر )1395شاکری و همکاران )

 که است هاییسیاست و فرایندها شامل انسانی منابع استراتژیک مدیریت .شود منجر کارکنان شغلی رضایت ارتقاء و بهبود تواندمی

 غیرمستقیمی و مستقیم تأثیر توانندمی فرایندها و هاسیاست این. شوندمی مشغول کارکنان حفظ و ارتقاء آموزش، انتخاب، جذب، در

 ارتباطات مزایا، و حقوق ارتقاء شغلی، پیشرفت و آموزش هایفرصت کردن فراهم مثال، عنوان به. باشند داشته شغلی رضایت بر

 تأثیر تحت را شغلی رضایت که باشند عواملی توانندمی زندگی-کار تعادل و سازمانی فرهنگ و هاارزش همکاران، و مدیران با سازنده

. بگذارد تأثیر سازمان بازدهی و عملکرد بر غیرمستقیم و مستقیم طور به تواندمی کارکنان شغلی رضایت: سازمانی بازدهی .دهند قرار

 رضایت همچنین،. دارند سازمانی پیشرفت و برتر عملکرد ارائه به بیشتری تمایل احتمالاً دارند، رضایت خود شغل از که کارکنانی

 مستدام و مثبت سازمانی عملکرد به نتیجه در و کند کمک( تعطیلی و شغل ترک مانند) رفتاری کار نیروی کاهش به تواندمی شغلی

 ارتقاء و سازنده محیط یک ایجاد سازمان، در انسانی منابع مدیریت سازیبهینه هدف با انسانی منابع استراتژیک مدیریت .شود منجر

 و رشد برای مطلوبی شرایط ایجاد با تواندمی سیستم این. است کارکنان انتظارات و نیازها ارضای جهت در مؤثر سازمانی فرهنگ

 وجود .دهد ارتقاء را شغلی رضایت سازمانی، عدالت ارتقاء و زندگی-کار تعادل کارکنان، با هماهنگی و قوی ارتباطات شغلی، پیشرفت

 شغلی رضایت ارتقاء و بهبود تواندمی مناسب فرایندهای و هاسیاست کارگیریبه و قوی انسانی منابع استراتژیک مدیریت سیستم یک

 سازمانی فرهنگ ایجاد مزایا، و حقوق ارتقاء شغلی، پیشرفت و آموزش هایفرصت و مطلوب شرایط کردن فراهم با. شود منجر کارکنان

 .بخشند بهبود را سازمان بازدهی نتیجه در و کرده تقویت را کارکنان شغلی رضایت توانندمی مدیران زندگی،-کار تعادل و سازنده

گیری در دسترس است و همچنین پژوهش حاضر از نوع همبستگی است و روابط مهمترین محدودیت پژوهش حاضر، روش نمونه

گیری در دسترس از روش نمونهبنابراین پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی علت و معلولی بین متغیرها را نشان نمی دهد.  

های ریزیبرنامهن گفت سازمان ها باید در جهت بهبود مدیریت استراتژیک منابع انسانی استفاده شود. با توجه به نتایج پژوهش می توا

 لازم را انجام دهند.
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