
با پایدار انسانی منابع مدیریت بر مصنوعی هوش تأثیر
موردی()مطالعه اخلاقی گیریتصمیم گرفتن نظر در
2زنجانی چریانی یاسمن،1*کیاکجوری داود

چ,ک,ی,د,ه,
نظر در با پای+دار انس+انی من+ابع م+دیریت بر مصنوعی هوش تأثیر بررسی هدف با حاضر  پژوهشاهداف:

ته++ران ش++هر ری++زی برنامه و مطالع++ات مرکز کارکن++ان میان در اخلاقی گیری تصمیم میانجی نقش گرفتن
و پای++دار انسانی منابع مدیریت مصنوعی، هوش های گویه پیشین تحقیقات مرور با ابتدا در. گرفت صورت
. شد شناسائي متغيرهاي بين روابط سپس و شد تعیین اخلاقی گیری تصمیم
س++ؤال 15 س++ازه، سه ش++امل س++اخته محقق پرسش++نامه یک از داده ها گ++ردآوري  ب++رايتحقیق: روش

CVR،CVI ،  CR، AVE کرونباخ، ضرایب محاسبه از پرسشنامه پایایی و روايي بررسي براي. شد استفاده
ش++امل تحقيق اين آم++اري جامعه. گرديد ارزيابي مطلوب ضرایب و گرديد استفاده لارکر فورنل ماتریس و

محاس++بات براس++اس ش++ده طراحي مقياس هاي پايائي و روائي از اطمينان از پس. است سازمان کارکنان
مخ++دوش ه++ای پرسش++نامه ح++ذف از پس و ش++ده توزیع کارکن++ان از نم++ونه اي در پرسشنامه ها شده، انجام
روابط تع++يين و ش++ده گردآوري داده هاي تحليل و تجزيه  براي.شد آوری جمع سالم پرسشنامه 152 تعداد

س++اختاری مع++ادلات م++دل از متغیرها بین روابط بررسی ب++رای س++اختاری معادلات مدل از نيز متغيرها بين
آم++اري اف++زار ن++رم از اس++تفاده با آم++ده بدست داده ه++اي تحليل و تجزيه همچ++نين. است ش++ده گرفته بهره

SPSS26 و SMART-PLS4 گرفت صورت.
گ+یری تص+میم آم+د،  بدست242/3  برابر سوبل آزمون از آمده بدست T آماره مقدار که آنجا از ها: یافته

مص++نوعی هوش. دارد میانجی نقش پایدار انسانی منابع مدیریت و مصنوعی هوش میان رابطه در اخلاقی
گ++یری تص++میم و مص++نوعی ه++وش و 292/5  برابرT آماره  و686/0 عاملی بار با اخلاقی گیری تصمیم بر

102/4  و280/9  برابرT آم++اره  و567/0 / و732 ع++املی ب++ار با پای++دار انس++انی من++ابع مدیریت بر اخلاقی
.است تأثیرگذار

ش++دن نزدیک در مهم این و بخش++یده بهب++ود را ک++ار انج++ام توان++ایی مص++نوعی ه++وش چه گ++یری: اگر نتیجه
رساند. می یاری پایدار انسانی منابع مدیریت اهداف به نیل برای کارکنان

مع++ادلات م++دل پای++دار، انس++انی من++ابع م++دیریت اخلاقی، گ++یری تص++میم مص++نوعی، کلی++دی: ه++وش کلم++ات
ساختاری

م,ق,د,م,ه,
ه++ای حل راه باید ها ش++رکت بن++ابراین اس++ت، پیچی++ده و پویا رق++ابتی و محیطی شرایط روزها این

Firouzyar) کنند پی++دا بقا ب++رای منطقی  &  Kojouri,  2013,  p. تم++ام ام++روزه  آنجاکه از ( و2 
و )ک++اوه هس++تند وري به++ره زمينه در ه++ايي پيش++رفت آوردن بدست پي در جه++ان کش++ورهاي
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ک++رد. ه++وش خواهد ش++ایانی کمک مص++نوعی ه++وش از  اس++تفاده.(164 ص ،1400 همک++اران،
و ش++ده نصب پیش از های الگوریتم اساس بر را واقعی زمان در گیری تصمیم توانایی 1مصنوعی

س++ازگاری و ی++ادگیری ب++رای ها داده تحلیل و تجزیه اساس بر شده ساخته محاسباتی های فناوری
م+دیریت.+ (Pereira et al., 2021, p. 4) دارد ها موقعیت به تر دقیق های پاسخ ارائه برای خودکار
بر در را مص+نوعی ه+وش برنامه ه+ای پ+ذیرش هم و انس+انی عنصر هم که  2پای+دار انس+انی من+ابع

Rodgers) دهد ارائه س++ازمان کارکن++ان ب++رای را ی++افته ای بهب++ود تجربه می تواند می گیرد،  et  al.,
2023, p. 100925 .)

انس++ان کن++ترل به مربوط های نگرانی است، کرده پیشرفت مصنوعی هوش فناوری که همانطور
ً ماهیت مورد در رابط به نسبت را ای فزاینده علاقه مصنوعی، هوش های سیستم غیرشفاف ذاتا

ه++وش ج++ذب ب++رای نظ++ری مبن++ای از مح++دودی درک. است برانگیخته مص++نوعی ه++وش و اخلاق
ج++ایگزینی ب++رای م++انعی پای++دار انس++انی من++ابع م++دیریت تص++میم گیری کارکرده++ای در مص++نوعی

) است نش++ده مص++نوعی ه++وش سیس++تم های توسط پای++دار انس++انی من++ابع م++دیریت تص++میم گیری
Prikshat  et  al.,  2023,  p. در پیش++رفت و مص++نوعی ه++وش پ++ذیرش اف++زایش حال، این (. با2 

اس++تفاده و توسعه هدایت کننده اصول و اخلاقی ارزش های بر تمرکز مصنوعی، هوش توانایی های
. ( Hermann, 2021, p.5)است داده افزایش را مصنوعی هوش از
ای فزاینده طور به3 انسانی منابع مدیریت اندرکاران دست و محققان گذشته، دهه در طرفی از
,Budhwar et al., 2023) اند شده مند علاقه انسانی منابع مدیریت بخش در پایداری کشف به

p. 606; Chowdury et al., 2023, p. 2; Diaz-Carrion et al., 2020, p. 1145; Margherita,
2022, p. 3.) 

اس++تراتژیک انس++انی من++ابع م++دیریت مفه++وم پای++دار، انس++انی من++ابع مدیریت معرفی از قبل مدتها
پای++دار رق++ابتی مزیت یک تواند می ها سازمان در انسانی منابع که شد معرفی ایده این با معاصر

(. Aust et al., 2020, p.2; Ehnert et al., 2016, p. 89; Poon & Law, 2022, p.4) باشد
هم++ان ،جدید س++ازمانی ارزش ایج++اد ب++رای رقبا مقابل در متم++ایز های مزیت و جدید ارزش ایجاد

من++ابع م++دیریت م++ورد در تحقیق++ات گذش++ته، س++ال 5 در. کند می مع++رفی را پایدار رقابتی مزیت
این در مص++نوعی ه++وش از اس++تفاده با آن اج++رای وی++ژه به است، یافته افزایش شدت به انسانی

;Budhwar et al., 2022, p. 1066; Chowdhury et al., 2023, p. 2) است نبوده تأثیر بی امر
Margherita, 2022; p. 2.)ماشین/مصنوعی هوش یادگیری از استفاده و تاکید مثال، عنوان  به

) کارکنان خدمات در چت ربات های نقش افزایش ،(Pan et al., 2023, p.4) استخدام فرآیند در
Malik et al., 2022, p. 1149)، سایر و نقش ها، مسئولیت ها، مدیریت در مصنوعی هوش نقش

. هستند مسائل دست این  از(Jarrahi et al., 2023; p. 88) کارکنان وظایف
و فرص++ت ها به منجر و می دهد ادامه خ++ود تکامل به که مصنوعی هوش سریع توسعه حال، این با

ت++أثیر راس++تای در. ن++دارد همخ++وانی معاصر انس++انی منابع مدیریت شیوه های با می شود، چالش ها
از که ک+رد ت+دوین را4 پای+دار توس+عه ه+دف 17 ملل س+ازمان موج+ود، تغی+یرات پیش بینی با رفاه،

1 AI
2 Sustainable human resource management
3 HRM
4 SDGs
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نیست تفکیک قابل س++ازمان از سطحی هر در انسانی منابع بخش در پایدار توسعه اهداف کاربرد
(Panuluh, & Fitri, 2016, p. 3.)

بلندم++دت رق++ابتی مزیت و فرهنگ ارزش، می تواند که می شود تبدیل ضروری عنصری به پایداری
نیازه++ای ک++ردن قرب++انی ب++دون فعلی نیازهای برآوردن با کسب وکار عملکرد بهبود در که کند ایجاد
و اقتص++ادی پای++داری اج++رای در ها س++ازمان از بسیاری حاضر حال در. می شود ارائه سازمان آتی

اقتصادی عملکرد پارامترهای از فراتر عنصری پایداری اما کنند، می رقابت هم با محیطی زیست
و تن++وع اس++تعداد، عملک++رد، بین رابطه بر پای++داری اجتماعی، بعد در زیرا است، محیطی زیست و

.(Ahmad et al., 2022, p. 3789, Lopez et al., 2020, p. 4) گذارد می تأثیر کارکنان نگرش
نادی++ده س++ود، کسب مانند مدت کوتاه اهداف به دستیابی بر همیشه مستمر فرآیندهای و مدیریت
Zikri) است متمرکز انس++انی من++ابع مش++کلات مانند م++دت بلند اهداف گرفتن  et  al.,  2024,  p.

محیطی زیست و اجتم++اعی اقتص++ادی، مس++ائل با مرتبط عم++ومی آگ++اهی دیگ++ر، س+وی از(.++ 167
به را خ++ود تعهد تا کند می ایج++اد ها س++ازمان ب++رای را ت++ری مهم س++ناریوهای که ش++ود می تقویت
(.Ehnert et al., 2016, p. 89) دهند نشان پایداری های شیوه

مهم اس++تراتژی یک عن++وان به و کندمی پی++دا اهمیت ای فزاین++ده ط++ور به پای++داری کن++ونی عصر در
در م++ؤثری و فع++ال نقش انسانی منابع مدیریت عملکرد که رود می انتظار انسانی منابع مدیریت

;Omidi & Dal, 2022, p.3 باشد داشته نیاز مورد منافع کردن برآورده برای ها سازمان به کمک
Poon & Law, 2022, p.2)؛Qamar et al., 2023, p. 1 .)

جنبه مطالعه بر پردازن++د، می پای++دار انس++انی منابع مدیریت تحلیل و تجزیه به که تحقیقاتی بیشتر
ه++وش از استفاده اجرای مانند کنند، می تمرکز پایداری و انسانی منابع مدیریت ادغام عملی های

Budhwar et) موثر و کارآمد طور به ها سازمان مالی و اقتصادی ارزش افزایش برای مصنوعی
al., 2023, p. 606, Margheritam 2022, p.1, Zikri et al., 2024, p. 167 +.)هدف زمینه، این در

و س++ازی پی++اده ب++رای پای++دار انسانی منابع مدیریت پاسخگویی چارچوب یک به نیاز به مطالعه این
تص++میم گیری ف++رم پلت یک وج++ود. ش++ود می مرب++وط ک++ار محیط در مص++نوعی ه++وش از استفاده
Duggan et) کند ه+دایت را  انسانی منابع می تواند اخلاقی  al.,  2020,  p. الگوریتم ه++ای(.+ 115 
ب++رای را م++دیران دانش و تص++میم گیری فرآین++دهای اخلاقی، ملاحظ++ات می توانند مص++نوعی هوش
کمک برای. کنند ترکیب موقعیتی هر در پایدار انسانی منابع مدیریت استراتژی مناسب ترین تعیین

ارائه مص++نوعی ه++وش که پتانس++یلی و قدرت از کامل استفاده در پایدار انسانی منابع مدیریت به
Rodgers) می دهد  et  al.,  2023,  p. در را اخلاقی گ++یری تصمیم ای واسطه نقش ( و100925 
ری++زی برنامه و مطالع++ات مرکز در پای++دار انس++انی من++ابع م++دیریت و مصنوعی هوش میان رابطه
سازد. می مشخص تهران شهر

پ,ژ,و,ه,ش, ی,�ن,ه,ی,ش,ی,پ, و, ن,ظ,ر,ی, م,ب,ا,ن,ی,
گ++یری تص++میم آن، پایه بر گ++یری تص++میم و مص++نوعی ه++وش پیرامون نظری مبانی تحقیق این در

است. شه ارائه پایدار انسانی منابع مدیریت و اخلاقی
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مصنوعی هوش مبنای بر گیری  تصمیم2-1
جه++ان سراسر در مختلف کش++ورهای ک++ار دس++تور در اص++لی اول++ویت یک به مص++نوعی هوش امروزه

وس++یعی طیف در کننده دگرگون کاربردهای به منجر است ممکن مصنوعی هوش. است شده تبدیل
ه++ایانقلاب توسط که است آنه++ایی از فراتر بس++یار که ش++ود اجتم++اعی و فک++ری صنعتی کاربردهای از

Dwivedi) است شده ایجاد قبلی صنعتی  et  al.,  2021,  p. پتانس++یل مص++نوعی (. هوش101994 
و گ++یری تص++میم خ++دمات ارائه ش++هروندان با تعامل فرآین++دها جمله از دولت مختلف ه++ایجنبه تغی++یر

,Valle-Cruz, 2019, P. 92; Sun & Mcdaglia) دارد را عمومی گیری تصمیم ارزیابی و طراحی
2019,  p. نت++ایج استخراج و درک گیری، تصمیم در انسان به تواندمی مصنوعی هوش واقع (. در369 

(. Höchtl et al., 2016, p.148) کند کمک بزرگ های داده پیچیده پیوند از معنادار
بیش را عمومی گیری تصمیم تغییرات میتوان شود می کشیده تصویر به مصنوعی هوش که هنگامی

خواس++ته به نهادها و ها دولت که میدهند گ++زارش اندکی مطالعات حاضر حال در اما دریافت؛ پیش از
نظر در باید دولتها که حقایقی از برخی میدهند پاسخ است تغییر حال در سرعت به که ای جامعه های

یا سازی شخصی اجرا، زمان و ها هزینه عمومی خدمات برای فزاینده تقاضای و نیاز محصول بگیرند
در و دارد را ها دولت بهبود پتانسیل مصنوعی هوش. است عمومی ارزش بهبود برای خدمات کیفیت

یع++نی است «الگ++وریتمی ح++اکمیت مفه++وم ش++دن پدیدار دنیا در مطرح نگرانیهای از یکی حاضر حال
و نب++وده انس++انها فهم قابل که قواعد یع++نی ه++ایی الگوریتم اساس بر یا ماشینها توسط که تصمیماتی

پاس++خگویی، به واض++حی نی++از ش++ود گرفته ب++ود نخواهد آنها مس++ئولیت پ++ذیرش و پاس++خگویی به قادر
نیست معنا ب++دان این اما دارد وج++ود هاالگ++وریتم پذیری توضیح و تعصبات آزمایش نظارت، شفافیت،

از گذشته مصنوعی هوش کمک با چراکه. شود گذاشته کنار کامل طور به ها الگوریتم از استفاده که
و نی++از اس++اس بر هدفمن++دتری سیاس++تهای به میت++وان پاس++خگو و س++ازگارتر پذیر انعطاف سیاستهای

مداخله س++پس و شناس++ایی را ف++ردی نیازه++ای که است این کلی++دی نکته ک++رد فکر مک++ان هر مختص
رعایت خصوصی حریم حفظ به کامل احترام حال عین در داد قرار هدف نیازها این حول را سیاستی

ان++واع از تا گ++یرد انج++ام ح++اکمیتی پروتکله++ای تحت و ناش++ناس فرآین++دهای طریق از میت++وان که شود
(.Craglia et al., 2020, p. 67) گردد محافظت احتمالی های نقض یا ها استفاده. مختلف

چرخه بحث گ++یرد، می ق++رار تحلیل و تجزیه م++ورد عم++ومی گیری تصمیم حوزه در که مباحثی از یکی
در مص++نوعی ه++وش از استفاده است آن سازی بهینه و بهبود در مصنوعی هوش تأثیر و گیری تصمیم
,Robbins) است هم به مرتبط اما جداگانه مراحل ش++امل عم++ومی گذاری سیاست چرخه  2023,  p.

10.)
اخلاقی گیری  تصمیم2-2

که است راهنما اص++ول از مجم++وعه ای مص++نوعی، ه++وش در اخلاق یا1اخلاقی مص++نوعی ه++وش
فن++اوری مس++ئولانه اس++تفاده و توس++عه از اطمینان دولتی( برای مقامات تا مهندسان )از ذینفعان

و انس+انی امن، ایمن، رویک+ردی اتخ+اذ معن+ای به مفه+وم می کنن++د. این استفاده مصنوعی هوش
(.1402 )زواری، است مصنوعی هوش برای زیست محیط با سازگار

ح++ریم از اطمین++ان تعص++ب، از اجتن++اب ش++امل می تواند مص++نوعی ه++وش ق++وی اخلاقی کد یک
در اخلاقی باش++د. ک++دهای زیس++ت محیطی خطرات کاهش و آن ها داده های و کارمندان خصوصی
ه++وش پیاده س+ازی ب++رای اص++لی روش دو دولت ره+بری تحت نظ++ارتی چارچوب های و شرکت ها
و جهانی اخلاقی مصنوعی هوش مسائل دادن پوشش با رویکرد دو هستند. هر اخلاقی مصنوعی

ه++وش فناوری تنظیم به شرکت ها، در اخلاقی مصنوعی هوش برای سیاست زمینه ایجاد و ملی،
(.Etzioni & Etzioni, 2017, p.404) می کنند کمک مصنوعی

1 AI ethics
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تحقیق++ات بر تمرکز از اخلاقی مصنوعی هوش مورد در بحث پیشرفت منشأ گسترده تر، طور به
مانند فن++اوری ب++زرگ ش++رکت های اس++ت. ام++روزه، ب++وده انتف++اعی غیر سازمان های و دانشگاهی

جمع آوری از که داده اند تش++کیل اخلاقی مس++ائل با مقابله ب++رای را تیم هایی متا و گوگل آی بی ام،
به ش++روع دول++تی بین نهادهای و دولت زمان، همان می آیند. در وجود به داده ها از عظیمی حجم

.Huang, 2022, p) کرده اند دانشگاهی تحقیقات اساس بر اخلاقی سیاست های و مقررات تدوین
780.)

 پایدار انسانی منابع  مدیریت2-3
ه++ای ش++یوه به مربوط مشکلات است، افزایش حال در همچنان پایداری مورد در تحقیقات میزان

تکنول++وژی، عصر در خص++وص به هستند، ساز مشکل اغلب هم هنوز انسانی منابع نظر از پایداری
س++ازمان ک++ار و کسب اج++رای در آن اهمیت دلیل به انس++انی من++ابع گذش++ته، دهه سه ط++ول در

به انسانی منابع مدیریت و پایداری مفهوم بین رابطه این(.+ zikri) استراتژی. است شده برجسته
ب++رای ش++رکت اس++تراتژی از حم++ایت در که است ش++ده داده نش++ان نوآورانه رویک++رد یک عن++وان

(.Westerman et al., 2020) است نیاز مورد اثربخشی و کارآمدی سازگاری،
منابع مدیریت های شیوه و ها استراتژی اجرای عنوان به توان می را پایدار انسانی منابع مدیریت
محیطی زیست و اجتم++اعی مالی، تجاری، مختلف ابعاد در موفقیت به دستیابی امکان که انسانی

Poon) ک++رد تعریف کن++د، می فراهم را  &  Law, م++دیریت دارد، وج++ود مطالعه خط  سه.(2022 
و کارکنان رفتار گرا، نتیجه کارکنان رفاه مطالعه دهد، می قرار بحث مورد را پایدار انسانی منابع

(. Aust et al., 2020) انسانی منابع مدیریت موثر های استراتژی

پایدار انسانی مدیریت در مصنوعی هوش  کاربرد2-4
از فراتر که دارد وج++ود پای++دار انس++انی من++ابع م++دیریت به دس++تیابی در اساسی نقص چهار حداقل
. است شده شناسایی ها داده امنیت و خصوصی حریم نظارتی، مسائل

به انس++انی من++ابع م++دیریت در مص++نوعی ه++وش. هستند کیفیت با های داده فاقد ها سازمان اول،
اشکال یک. دهد آموزش خوبی به را مصنوعی هوش های مدل تا دارد نیاز بالا کیفیت با های داده

ها س++ازمان از بس++یاری در ط++ولانی، زمان مدت برای انسانی منابع های داده که است این عمده
,.Budhwar et al., 2022, p. 607; Chatterjee et al) باشند پایین کیفیت با یا ناقص است ممکن

2022, p. 47; Chowdhury et al., 2023, p. 19; Jackson et al., 2021, p. 274, Yadav et al.,
2022, p. 3024شود منجر مصنوعی هوش های مدل از کمتری دقت با نتایج به تواند می ( این (

Budhwar et al., 2023, p.608 .)
ه+وش ه+ای م+دل آم+وزش ب+رای اس+تفاده م+ورد ه+ای داده. دارد وجود ها داده در سوگیری دوم،

ها داده آن در موج++ود ه++ای سوگیری تواند می نگیرد، قرار بررسی مورد درستی به اگر مصنوعی
,Zikri et al., 2024) شود غیرمنصفانه یا مجرمانه تصمیم های به منجر می تواند و کند منعکس را

p.178 .)
ه++وش س++ازی پی++اده. داد دست از را انس++انی جنبه است ممکن ه++ایی گ++یری تص++میم چ++نین ثالث++اً،

ک++اهش را گ++یری تص++میم و تعامل در انس++انی جنبه تواند می انس++انی من++ابع مدیریت در مصنوعی
من+ابع پیچی+ده ه+ای م+وقعیت در اغلب که را انس+ان درک و همدلی حساسیت، تواند می این. دهد

Budhwar) دهد ک++اهش هس++تند، مهم مذاکره یا بحران مدیریت مانند انسانی  et  al.,  2023,  p.
609).
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را ک++ارایی تواند می مص++نوعی ه++وش که حالی در. دارد وجود قطعیت عدم و خطا چندین چهارم،
در خطا. نیست خطا ب++دون فن++اوری این بخش++د، بهب++ود انس++انی من++ابع ه++ای جنبه از بس++یاری در

م++دل های این، بر علاوه. ش++ود نادرست گ++یری تص++میم به منجر تواند می ها داده یا ها الگ++وریتم
ارائه ساختار بدون یا پیچیده موقعیت های در را قطعی پاسخ های نمی توانند اغلب مصنوعی هوش
.(Zikri et al., 2024, p.179) دهند

 
پژوهش  پیشینه2-5

بکارگیری های فرصت و ها چالش به فراترکیب روش از استفاده ( با1403) نیا حکیمی و یزدانی
من++ابع م++دیریت در مص++نوعی ه++وش بک++ارگیری چالش ه++ای دریافتند و پرداختند مص++نوعی ه++وش

چ++الش ق++انونی،/ اخلاقی چ++الش انس++انی، چ++الش اطلاع++اتی،/ ف++نی چ++الش: از عبارتند انس++انی
:از عبارتند انس++انی من++ابع م++دیریت در مص++نوعی ه++وش بکارگیری فرصت های همچنین. سازمانی

من++ابع م++دیریت هزینه ه++ای ک++اهش انس++انی، من++ابع فراین++دهای بهبود کارکنان، کاربری تجربه بهبود
س++طح ارتقا و ه++زاره نسل ح++رکت و دیجیت++ال تح++ول با همراستایی استراتژی ها، توسعه انسانی،
به انسانی منابع در فناوری انداز چشم که رسیدند نتیجه این به(+ 1402) آده خانی  اسم.مدیریت

و گ++رفت خواهد ق++رار مص++نوعی هوش لوای تحت ای گسترده طور به آینده در که است ای گونه
این. کنند پی++دا ها پیش++رفت این تع++ادل ب++رای شفاف هایی راه انسانی منابع های گروه است الزم

و بابائی++ان. است ض++روری مص++نوعی ه++وش فناوری بودن آمیز موفقیت از اطمینان برای موضوع
در مص++نوعی ه++وش ک++ارگیری به ابع++اد شناس++ایی ه++دف با کیفی پ++ژوهش یک(++ 1402) همکاران

هدف راستای در پایه مضمون 339 آنها دادند، انجام فراترکیب رویکرد با عمومی، سیاست گذاری
کردند ایجاد سازمان دهنده مضمون 33 پایه، مضامین این از سپس. کردند استخراج خود پژوهش

روش ه+ا، کاربرده+ا، ش+امل که کردند بندی طبقه فراگیر مضمون 4 به را مفاهیم این نهایت در و
یافته ه++ای به توجه با. ب++ود عم++ومی سیاس++ت گذاری چرخه در مص++نوعی ه++وش چالش های و مزایا

اولویت بن++دی به می ت++وان عم++ومی سیاست گذاری در فناوری این اهمیت با کاربردهای از پژوهش،
برمبن++ای مش++کلات و مس++ائل تش++خیص و جامعه واقعی خواس++ته های و نیازها براس++اس مس++ائل
سیاس+ت هایی ت++دوین و ط+راحی به منجر که ک+رد اش+اره داده ها کلان در موجود الگوهای شناخت

مص++نوعی، ه++وش"  عن++وان با خود پژوهش در(++ 1401)  نیکو صادقی. می گردند شواهد بر مبتنی
جداگانه تعامل و مص+نوعی ه+وش بر که س+اده چارچوب یک از استفاده با" ها سازمان و مدیریت

مورد را ها سازمان و مدیریت مصنوعی، هوش تعامل است، متمرکز ها سازمان و مدیریت با آن
ط+ور به. کردند ارائه تعام++الت این م++اهیت دادن نش++ان ب++رای را مث++ال تع++دادی و دادند قرار بحث

یع++نی ه++ا، س+ازمان در مص++نوعی ه++وش مطالعه ب++رای غ++الب ش+ناختی روش رویکرده++ای خلاصه
سازی پیاده ادبیات در را نظری روش چندین نهایت، در. دادند شرح را تجربی و موردی مطالعات

ب++رای گ++یری جهت سه آنها. کردند ارائه را م++دیریت و س+ازمانی ن++وآوری اطلاع++ات، ه++ای سیستم
مص++نوعی هوش زمینه در را موجود نظری هایمدل دادند؛ ارائه مصنوعی هوش های مدل بررسی

ان++د، آم++ده پدید موج++ود م++وردی مطالع++ات از که ه++ایی گزاره با و دادند قرار مجدد بررسی مورد
کردند اعلام و ش++ود ایج++اد مص++نوعی ه++وش اج++رای و ن++وآوری از ت++ری جامع مدل تا شود افزوده

نظر به. کند می ف++راهم مطالعه ب++رای را متع++ددی های سیستم مصنوعی هوش فناوری گسترش
و م++دیریت مص++نوعی، ه++وش موض++وع م++ورد در تحقیق++ات پیش++برد ب++رای خ++وبی زم++ان رسد می

.باشد ها سازمان
و انس++انی من++ابع م++دیریت تح++ول ح++ال در نقش از ج++امع ( م++روری2024) 1همک++اران و ذیک++ری

همچ++نین کردن++د. مقاله ارائه مص++نوعی ه++وش اج++رای طریق از پای++دار انس++انی من++ابع م++دیریت
ه++وش و انس++انی من++ابع مدیریت نقش می توانند سازمان ها چگونه اینکه مورد در عملی بینش های
.می دهد ارائه کنن++د، مح++دود انسانی منابع متخصصان بی رویه اخراج از جلوگیری رای را مصنوعی

1 Zikri et al.
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های برنامه در سوگیری و ها داده کیفیت مسائل به پرداختن اهمیت بر مطالعه این این، بر علاوه
ه++ای فرصت و رفتار تضمین بر ویژه تمرکز با انسانی، منابع مدیریت در مصنوعی هوش کاربردی

بین از که دادند ( نش++ان2024) 1همکاران و  الشماری. کند می تاکید اقلیت های گروه برای برابر
عملک+رد با توان+ایی پای+دار، انس+انی منابع مدیریت و انسانی منابع استراتژیک مدیریت فعالیت های

و مثبت رابطه کارکنان عملکرد با نیز انگیزه این، بر علاوه. دارد معناداری و مثبت رابطه کارکنان
.ن++دارد کارکن++ان عملک++رد با مس++تقیمی رابطه فرصت و کاری درگیری حال، این با. دارد معناداری

بین مثبت پیوند ایج++اد ب++رای را ای کننده تعدیل نقش مصنوعی هوش از استفاده و دیجیتال تحول
.کند می ایفا س++عودی عربس++تان در هوان++وردی کارکن++ان کارکن++ان عملک++رد با فرصت و انگ++یزه
در مص+نوعی ه+وش ادغ+ام پ+ذیرش و ت+أثیر به مرب+وط نگرانی ه+ای بر تمرکز با(+ 2023) 2رودگرز

ه++وش ج++ذب فرآین++دهای مانند رش++ته ای، چند دی++دگاه از را بینش ه++ایی ،انس++انی من++ابع م++دیریت
 کردند. استخراج انسانی منابع مدیریت در مصنوعی

متغ++یر ت++أثیر جداگانه ص++ورت به این از پیش که دریافت توان می پیشین، مقالات بررسی به توجه با
به اخلاقی گ++یری تص++میم ح++ال به تا ولی گرفت++ه، ق++رار بررسی م++ورد تحقیق این وابسته بر مستقل
قرار بررسی مورد پایدار انسانی منابع مدیریت و مصنوعی هوش میان تأثیر در میانجی نقش عنوان
ق++رار بررسی م++ورد رابطه این تحقیق این در موض++وع اهمیت به توجه با اس++اس این بر بود، نگرفته
شد. داده  نمایش1 شکل در متغیرها میان رابطه شد، داده  نمایش1 شکل در که همانطور گرفت،

(Zikri et al., 2024; Rodgers et al., 2023)پژوهشمفهومی- مدل1شکل

پ,ژ,و,ه,ش, ی,ش,ن,ا,س,�ر,و,ش,
از نظري مباني و پژوهشی ادبيات زمينه در تحقيق اين در نياز مورد اطلاعات آوري جمع راستای در

.ش++ود می استفاده پرسشنامه از ميداني هاي داده جمع آوري براي و ايکتابخانه اطلاعات و مطالعه
 نفر250 تع++داد با ته++ران ش++هر ری++زی برنامه و مطالعات مرکز کارکنان تحقیق این در آماری جامعه
و صحیح  پرسشنامه152 تعداد نمونه، تعداد تعیین برای کوکران فرمول بکارگیری با که فعال نیروی
مک++رر ب++ازبینی وجود با افراد، این میان در پرسشنامه توزیع با که بود نیاز مورد مشکل بدون و کامل

ح++ذف تحلیل و تجزیه چرخه از و ب++وده مخ++دوش  پرسش++نامه18 ح++ال این با شده داده توضیحات و
ش++ود. نمونه یافته دست  پرسش++نامه152 به که کرد پیدا ادامه آنجا تا پرسشنامه توزیع ولی گردید،
جامعه اعضای از یک هر روش این در که پذیرفت صورت ساده تصادفی روش از استفاده با برداری
اف++راد، می++ان ش+ده توزیع بودن++د. پرسش++نامه ش+دن انتخ++اب ب++رای مس++تقل و مساوی شانس دارای

1 Alshammari et al.
2 Rodgers et al.
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صورت به و آوری جمع متعدد مقالات از که بود  سؤال15 و  سازه3 با ساخته محقق ای پرسشنامه
شد. داده  نمایش1 جدول گردید. در تنظیم پرسشنامه
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تحقیق - پرسشنامه1 جدول
ردیسازه

منبع گویهف

مصنوعی هوش

شرایط در منطقی اقدام1
اضطراری

شریف (،1403) نیا حکیمی و یزدانی
( 1402) همکاران و زاده

انسانی منابع فرایندهای بهبود2
منابع مدیریت هزینه های کاهش3

انسانی
استراتژی ها توسعه4

5
و دیجیتال تحول با همراستایی

کاری دقت و سرعت بهبود
کارکنان

مدیریت سطح ارتقاء6

انسانی منابع مدیریت
پایدار

دانش گذاری اشتراک به7

Cugueró-Escofet et al. (2019)
سازمانی عدالت8
سازمانی حمایت9

شغلی رضایت10
شغلی تعهد11

اخلاقی گیری تصمیم

تعصب از اجتناب12

Zikri et al., (2024; Huang,
(2022); Etzioni & Etzioni, (2017) 

خصوصی حریم از اطمینان13
 آن ها داده های و کارمندان

غیر گیری سو و داده منابع بهبود14
اخلاقی

نظارتی مسائل بهبود15

ش+ده اس+تفاده محت+وائي و ص+وري روايي روش از پرسش++نامه روايي بررسي ب++راي پژوهش اين در
) محت++وایی روایی ش++اخص ( وCVR) محت++وایی روایی نس++بت محتوایی، روایی بررسی است. جهت

CVIص++ورت دول++تی م++دیریت رش++ته نظ++ران ص++احب و اساتید از  نفر10 میان پرسشنامه توزیع ( با
ش++اخص ب++رای قب++ول قابل مقدار حداقل آمد،  بدست62/0 از  بالاترCVR شاخص مقادیر  پذیرفت،

CVIآوردن++د. بدست امتی++از ش++ده ذکر حد از بالاتر ها گویه تمامی که شد گرفته نظر  در79/0  برابر
بررسی ب++رای اس++ت. همچ++نین شده استفاده تاییدی عاملی تحلیل از پرسشنامه تایید برای همچنین

) شده استخراج واریانس میانگین ( وCR) ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای ضریب از پرسشنامه پایایی
AVEآم++اري افزار نرم از استفاده با آمده بدست داده هاي تحليل و شد. تجزيه ( استفاده SPSS26و 

SMART-PLS4فرض++یات بررسی و متغیرها می++ان روابط بررسی ب++رای گ++رفت. همچ++نین  ص++ورت
شد. استفاده ساختاری معادلات مدل از تحقیق

Dr.davoodkia@iau.ac.ir چالوس، واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی، منابع مدیریت گروه دانشیار 1
چالوس واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی، منابع مدیریت گروه دکتری دانشجوی 2
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پ,ژ,و,ه,ش, ی,ه,ا,�ا,ف,ت,ه,ی,
شده گردآوری های داده  اساس بر و کمّی نظر از ادبیات، مرور از آمده دست به مدل بخش این در
ش++د. پرسش++نامه ارائه ای  گزینه5 لیک++رت طیف ق++الب در ش++ده ط++راحی پرسشنامه از استفاده با

جنسیتی، متفاوت های طیف تهران شهر ریزی برنامه و مطالعات مرکز کارکنان میان شده طراحی
دادند. ب++رای زیاد بسیار تا کم بسیار از پاسخی سؤالات از یک هر به که گردید توزیع تحصیلی و سنی

با متغیرها این پراکن++دگی و مرک++زی ه++ایش++اخص تحقیق، متغیرهای وضعیت از مناسب دیدی داشتن
شد. داده  نمایش2 جدول در و شده  محاسبهSPSS افزار نرم از استفاده

تحقیق متغیرهای توصیفی - آمار2 جدول
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تحقیق - فرضیات5 جدول
شماره
بارمقدارمتغیرهامیانرابطهفرضیه

نتیجهTآمارهمقدارعاملی
فرضیه

انسانی منابع مصنوعی- مدیریت هوشاول فرضیه
تأیید732/0280/9پایدار

فرضیه
تأیید686/0292/5اخلاقی گیری مصنوعی- تصمیم هوشدوم فرضیه

فرضیه
فرضیه
سوم

منابع اخلاقی- مدیریت گیری تصمیم
تأیید567/0102/4پایدار انسانی

فرضیه

فرضیه
چهارم

اخلاقی- گیری مصنوعی- تصمیم هوش
پایدار انسانی منابع مدیریت

آزمونازآمدهبدستمقدار
سوبل
تأیید242/3

فرضیه

ی,ر,ی,گ,�ج,ه,ی,ن,ت, و, ب,ح,ث,
ه++وش می++ان رابطه در  اخلاقی گ++یری تص++میم ای واس++طه نقش بررسی حاضر پ++ژوهش انج++ام از ه++دف

و مطالع++ات  مرکز کارکن++ان تجربی++ات اس++اس بر و خواهی نظر با پایدار انسانی منابع مدیریت و مصنوعی
و ق++انونی اخلاقی، چالش ه++ای به پ++رداختن ب++رای باش++د. فرص++ت هایی می  ته++ران ش++هر ری++زی برنامه

مص++نوعی ه++وش افزار نرم. دارد وجود پایدار انسانی منابع مدیریت پژوهش های و تحقیقات در استراتژیک
گذاش++ته ت++أثیر انس++انی من++ابع مدیریت فرآیند بر وظایف تکمیل برای نیاز مورد زمان و ناکارآمدی کاهش با

ه+وش می+ان رابطه در آن بس++زای ت+أثیر و اخلاقی گیری تصمیم میانجی نقش به توجه با حال این با است،
که کند. البته می پیدا بسزایی اهمیت آن به پرداختن و اشاعه بکارگیری، اخلاقی، گیری تصمیم و مصنوعی
انس++انی من++ابع م++دیریت تیم ه++ای اگر. است ب++اقی همچن++ان م++دیریت و کارکن++ان اعتماد به مربوط سؤالات

است ممکن آن ها س++ازمان های نگیرن++د، سرعت مصنوعی هوش فناوری در آتی پیشرفت های با سازمان ها
کنند.  رقابت مؤثر نقش های در کارمندان استخدام و جذب در مؤثر طور به نتوانند
پیش بی++نی اس++اس بر را من+ابع باید س+ازمان ها پای+دار، انس+انی من+ابع م+دیریت به دستیابی و موفقیت برای

ً انس+انی من+ابع م+دیریت توس+عه م+الی تامین جای به مصنوعی، هوش از متاثر هزینه های اس++اس بر ص+رفا
نی++از م+ورد گ+ذاری س+رمایه تص++میم، این در پاس+خگویی برای چارچوبی. کنند متعهد قبلی، سازمانی درآمد
ارائه مص++نوعی ه++وش که پتانس++یلی و ق++درت از کامل اس++تفاده ب++رای م++دیریت به کمک ب++رای. بود خواهد

می دهد.
منابع مدیریت برای را مفهومی و عملی مشکلات الگوریتمی گیری تصمیم و تحلیل و تجزیه از استفاده

ممکن ها سوگیری که زمانی که کند، می ایجاد پاسخگویی مورد در را سوالاتی و است کرده ایجاد انسانی
در باید که است اخلاقی مس+++ائل مهم+++ترین از یکی خ+++ود این که ش+++وند، وارد داده تولید مرحله در است

دقت، به مرب++وط اس++ت. مس++ائل مهم بس++یار و ش++ود رع++ایت ها س++ازمان در مص++نوعی ه++وش از استفاده
من++ابع م++دیریت متخصص++ان ب++رای را بیش++تری مشکلات می تواند نیز داده ها در سوگیری و اطمینان قابلیت
.است متف++اوت الگ++وریتم بر مبت++نی تص++میم گیری نتایج با سازمانی اولویت های که جایی کند، ایجاد انسانی

ممکن مصنوعی هوش بر مبتنی انسانی منابع مدیریت تصمیم های ادغام که می دهد نشان کنونی تحقیقات
بی ط++رف را انسانی قضاوت های است ممکن الگوریتم ها ببرد. اگرچه بین از را انسانی نیروی جذب است
اشتراک گذاری خصوص در افراد و شرکت ها برای خصوصی حریم به مربوط نگرانی های افزایش اما کنند،

الگ++وریتمی پ++ردازش در را سوگیری ها و کند منحرف را داده ها است ممکن تنها نه آنلاین صورت به داده ها
ارتب++اط در شفافیت به توجه با را خصوصی حریم حفظ به مربوط نگرانی های است ممکن بلکه کند، ایجاد

ه++وش تحقیق++ات در پیش++رفت در کمی ای رش++ته می++ان مب++ادلات که حالی در کند. ایجاد مسئولیت پذیری با
اخلاقی چارچوب یک پذیرش مورد در را هایی بینش ای رشته چند دیدگاه یک است، داشته وجود مصنوعی

ایج++اد، ن++یز مص++نوعیو ه++وش زمینه در مناسب گ++ذاری  ق++انون.دهد می ارائه تص++میم تحلیل و تجزیه در
از قبل کنند می اس++تفاده بتوانند م++دیریت که الگ++وریتمی مس++یرهای کشف در م++دل یک اش++اعه و استفاده
اش++تراک به ب+رای تش++ویقی همک++اری و ای رش++ته چند دانش گ++ذاری اش++تراک است. به مفید گیری تصمیم
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و نظ++ارت مانند) اخلاقی ملاحظ++ات درج که دهد می نش++ان مص++نوعی هوش واسطه با دانش موثر گذاری
مثب++تی تأثیر انسانی منابع مدیریت متخصصان توسط مصنوعی هوش فرآیندهای در( خصوصی حریم حفظ

داشت. خواهد گیری تصمیم بر
ن++یز مرتبط خط++رات می دهن++د، ادامه خ++ود رشد و تکامل به مص++نوعی هوش الگوریتم های که همانطور

را ناپذیر جدایی نقشی نویسان برنامه و سیستم طراحان داده، دانشمندان که آنجایی از. می یابند افزایش
ط++راحی مسئولیت دهند،می تشکیل پایدار انسانی منابع مدیریت به نیل برای اصلی سازمانی استراتژی در
به باید غیرش++فاف ذاتا مصنوعی هوش فناوری چنین پذیرش در انسانی منابع مدیریت فرآیندهای توسعه و

و ق++انونی س++ؤالات ش++ود، می مط++رح مص++نوعی ه++وش تص++میمات مس++ئولیت وق++تی. ش++ود تعریف وضوح
آنها گیرن++دگان تصمیم و ها سازمان اخلاقی موقعیت درک برای روشن مسیر یک. شود می مطرح بحرانی

ش++ده تولید انس++انی من++ابع م++دیریت تص++میمات تا کند کمک انس++انی منابع مدیریت متخصصان به تواند می
مص++نوعی، ه++وش الگ++وریتم بر مبت++نی فن++اوری به اتکا اف++زایش با. کنند تفس++یر را مص++نوعی هوش توسط
اف++رادی بک++ارگیری با ت++وان می  بن++ابراین. است ش++ده فرسوده متقابل عمل بر مبتنی سنتی شغلی رابطه
و کاست مص++نوعی ه++وش اخلاقی غ++یر تصمیمات میزان از مصنوعی هوش برای اخلاق تعریف برای خبره

س++وی کرد. از استفاده اخلاقی غیر های گیری تصمیم با بیشتر چه هر مقابله برای مصنوعی هوش خود از
یک تنها و باشد نداش++ته اج++رایی ت++وان مصنوعی هوش که کرد معرفی را  سیستم گونه این توان می دیگر

از و باشد داش++ته را نه++ایی گ++یری تص++میم ق++درت ارشد م++دیریت در موج++ود افراد که باشد دهنده پیشنهاد
ولی ش++ود. اس++تفاده رس++ان ی++اری و کمک ص++ورت به  تنها مص++نوعی ه++وش توسط شده مطرح تصمیمات

با تواند می اخلاقی گ++یری تص++میم. رس++اند بس++زایی کمک راس++تا این در تواند می اخلاقی گ++یری تص++میم
امک++ان مصنوعی هوش برای اخلاقی فاکتورهای تعریف یا تصمیمات برای مسئول یک گرفتن قرار واسطه
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	چکیده
	اهداف: پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت منابع انسانی پایدار با در نظر گرفتن نقش میانجی تصمیم گیری اخلاقی در میان کارکنان مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران صورت گرفت. در ابتدا با مرور تحقیقات پیشین گویه های هوش مصنوعی، مدیریت منابع انسانی پایدار و تصمیم گیری اخلاقی تعیین شد و سپس روابط بين متغيرهاي شناسائي شد.
	روش تحقیق: براي گردآوري دادهها از یک پرسشنامه محقق ساخته شامل سه سازه، 15 سؤال استفاده شد. براي بررسي روايي و پایایی پرسشنامه از محاسبه ضرایب کرونباخ، CVR،CVI ، CR، AVE و ماتریس فورنل لارکر استفاده گرديد و ضرایب مطلوب ارزيابي گرديد. جامعه آماري اين تحقيق شامل کارکنان سازمان است. پس از اطمينان از روائي و پايائي مقياسهاي طراحي شده براساس محاسبات انجام شده، پرسشنامهها در نمونهاي از کارکنان توزیع شده و پس از حذف پرسشنامه های مخدوش تعداد 152 پرسشنامه سالم جمع آوری شد. براي تجزيه و تحليل دادههاي گردآوري شده و تعيين روابط بين متغيرها نيز از مدل معادلات ساختاری برای بررسی روابط بین متغیرها از مدل معادلات ساختاری بهره گرفته شده است. همچنين تجزيه و تحليل دادههاي بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماري SPSS26 و SMART-PLS4 صورت گرفت.
	یافته ها: از آنجا که مقدار آماره T بدست آمده از آزمون سوبل برابر 242/3 بدست آمد، تصمیم گیری اخلاقی در رابطه میان هوش مصنوعی و مدیریت منابع انسانی پایدار نقش میانجی دارد. هوش مصنوعی بر تصمیم گیری اخلاقی با بار عاملی 686/0 و آماره T برابر 292/5 و هوش مصنوعی و تصمیم گیری اخلاقی بر مدیریت منابع انسانی پایدار با بار عاملی 732/ و 567/0 و آماره T برابر 280/9 و 102/4 تأثیرگذار است.
	نتیجه گیری: اگر چه هوش مصنوعی توانایی انجام کار را بهبود بخشیده و این مهم در نزدیک شدن کارکنان برای نیل به اهداف مدیریت منابع انسانی پایدار یاری می رساند.
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