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 چکیده

ها و تأثیرگذاري هرچه بیشتر مسائل اجتماعی، اقتصادي و زیست محیطی در موفقیت یک رقابت میان سازمان هدف: امروزه با افزایش

ها افزایش یافته است. هدف پژوهش حاضر شناسایی هاي پایدارسازي از جمله پایدار سازي منابع در بین سازمانسازمان، گرایش به شیوه

مؤثر بر پایدارسازي منابع سازمانی فولاد زرند ایرانیان است. روش مطالعه: این پژوهش در سه فاز اصلی انجام گردیده  و اولویت بندي عوامل

. ناسایی شدشمؤلفه هاي تأثیرگذار بر پایداري منابع لیست اولیه اي از ، پیشین است. در مرحله اول با مرور ادبیات و ارزیابی نتایج مطالعات

زیر عامل کلیدي در بین هفت عامل اصلی (پایداري شغلی،  32ت و بر اساس نتایج دلفی رار گرفدلفی فازي مورد استفاده ق روشدر ادامه، 

ثر وممحیطی، پایداري اقتصادي، پایداري زنجیره تأمین، پایداري محیط صنعت و پایداري اجتماعی) پایداري سازمانی، پایداري زیست

ه دهی ب. در نهایت به منظور وزنگردید تعییناستفاده از روش دیمتل فازي عوامل با زیر شد. در مرحله دوم، روابط درونی بین  شناخته 

 زیر معیارهاي جز اول زیرمعیار ANP، 4 از  آمده دست به نتایج اساس براستفاده شد. یافته ها:  ANPعوامل از روش تحلیل شبکه اي 

 و تامین زنجیره پایداري معیار به مربوطجز زیر معیار هاي  رتبه ششم تا نهم اجتماعی، پایداري هاي معیار زیر جز رتبه پنجم اقتصادي،

 رب طرفی از. شدند برخوردار یکسانی بندي الویت از تقریبا زیرمعیار 22 بقیهکسب کردند و  یستز محیط از معیار يمعیار زیررتبه دهم را 

 تقویت" زیرمعیاردو  فقط اند، آورده دست به ANP روش اساس بر را بالاتري اولویت که يمعیار زیر ده بین از دیمتل، روش نتایج اساس

 هدف اهمیت نتیجه، این. بودند معلول معیار زیر 8 بقیه و علت "سازمان عرضه زنجیره کل براي گذاري فهد" و "تقاضا و عرضه زنجیره

شان می ن سازمانی منابع پایداري سوي به حرکت براي را تامین زنجیره جانبه همه بررسی لزوم عبارتی به و تامین زنجیره کل براي گذاري

  دهد.

 همقدم 1

 دتش و رقیبان تعداد افزایش نیز و تقاضا و مصرف الگوهاي در سریع تغییرات مصرف، بازارهاي و جهانی تجارت گسترش شدن، جهانی فرایند

 رقابت ارتقاي جهت در ها بنگاه تا است شده موجب موضوع این. اندشده پایداري و پذیري رقابت چون مفاهیمی یافتن اهمیت باعث رقابت،

 ,Zandhessami & Ashtianipour( کنند تلاش آنها تقویت و حفظ و پایداري پذیري، رقابت بر مؤثر عوامل شناسایی جهت خود، پذیري

 افکنده سایه جهان سراسر در تحقیقاتی هايبرنامه و آموزشی ماموریت همچنین و هاشرکت و دولت کار ستورد بر پایداري مفهوم. )1( )2013
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 به را پایداري توسعه ،متحد ملل سازمان توسعه و زیست محیط هانیج کمیسیون. )Pirhayati & Moradishahdadi, 2016( )2( است

 Rajabi( اندکرده تعریف »خود نیازهاي رفع براي آینده هاي نسل توانایی انداختن خطر به بدون حاضر حال نیازهاي جهت رفع ايتوسعه« عنوان

Jafarabadi & Rabiei, 2017( )3(.  

 آینده ماا پایدارند؛ دارند، قرار مطلوب شرایط در اقتصادي نظر از که صنایعی و کارها و کسب از بسیاري که برسد نظر به چنین اول نگاه در شاید

 حتت غیره و بیکاري نرخ فسیلی، سوختهاي رویه بی مصرف آب، بحران آلودگی، ایجاد جمله از دلایلی به است ممکن ها کار و کسب از برخی

  ،محیطی زیست هاي توسعه طریق از خطرات مدیریت و ها فرصت بکارگیري با که است کاري و کسب رویکردي پایداري. گیرد قرار الشعاع

 و زیست محیط اقتصاد، میان جانبه سه تعادلی نمودن برقرار معناي به سازمانها در پایداري. دارد همراه به سهامداران براي را بلندمدت ارزشی

 طخ یا و محیطی زیست و اجتماعی اقتصادي، مثلث نام به بعد سه این از. گردد می زمین کره تر وسیع ابعاد در و جامعه یک اجتماعی سلامت

 . گردد می یاد نیز انتهایی گانه سه

 از هايهدف مجموعه تحقق راستاي در کهاست  محیطی عناصر دیگر و فرهنگی ساختاري، فنی، انسانی، عوامل از است ايمجموعه سازمانیک 

 به که اندغیرمادي و مادي انسانی، منابع شامل سازمانی منابع. )4(  (Sabori & Rasouli, 2023)تعاملند در مشترك و شده تعین پیش

 کارکنان مهارت و خلاقیت استعدادها، تخصص، دانش، شامل معمولاً انسانی منابع. کند ارزش ایجاد مشتریان براي تا دهدمی اجازه هاشرکت

 منابع. هستند فیزیکی هاي دارایی و مالی منابع شامل) مشهود و ملموس( مادي منابع. )Chen & Huang, 2009( )5( شودمی شرکت

 Sigera( باشند می فرهنگ و معنوي مالکیت شهرت، تجاري، هاي نام شامل اند،غیرفیزیکی ماهیت داراي که) نامشهود و ناملموس( غیرمادي

& Cahoon, 2018( )6.( گسترش. هستند سطوح تمام در خود سازمانی منابع براي ریزي برنامه نیازمند امروز، تجاري دنیاي در هاسازمان 

 براي وه کرد جهانی بازارهاي به پیوستن به ناگزیررا  ها شرکت جهانی، بازارهاي در رقابت افزایش و تقاضا بر عرضه گرفتن پیشی شدن، جهانی

 )Pirhayati & Moradishahdadi, 2016( ضروري است سازمانی منابع پایداري جمله از مختلف جهات از لازم آمادگی وجود کار این انجام

 واهدخ مواجه مشکلاتی با فعالیت ادامه در نباشد اهدافش تحقق جهت آنها تامین پی در و نکند توجه خود منابع به سازمان که صورتی در. )2(

 در شاهداف کلیه تحقق با همراستا سازمان که است نیاز نتیجه در. برندمی پیش نابودي مرز تا را شرکت و سازمان گاهی مشکلات این که شد

   .بردارد گام نیز خود سازمانی منابع پایدارسازي راستاي

 رکتش. کرد متمایز ها شرکت سایر از سازمانی هايویژگی سري یک براساس توان می را کنند می عمل موفق پایداري زمینه در که هاییشرکت

 انمی رابطه و دهندمی سوق را شرکت پایداري به مربوط هاي عالیتف که هستند شفافی هاي استراتژي داراي معمولاً زمینه، این در موفق هاي

 اهشرکت این اهداف و پایداري هاي فعالیت علاوه، به. است شده داده شرح وضوح به معمولاً ها شرکت این در کار و کسب استراتژي و پایداري

. دهدمی لشک را هاشرکت این مدیریتی فرآیندهاي و سازمانی پایداري که است هافعالیت و اهداف این تلفیق و هستند جهت هم یکدیگر با معمولاً

 نابعم پایدارسازي بر مؤثر عوامل دارد ضرورت لذا. است سازمان عملکرد چگونگی از جزئی بلکه نیست فرعی عنصر یک پایداري هاشرکت این در

 زرند دفولا سازمانی منابع پایدارسازي بر مؤثر عوامل بندي اولویت و شناسایی هدف با تحقیق این .گردند بندي اولویت و شناسایی سازمانی

  است.  شده انجام ANP و فازي دیمتل تکنیک از استفاده با ایرانیان

 پژوهش ينهیشیپمبانی نظري و  2

 جامعه اقتصاد، نماینده که گیرد،می انجام هستند پوشانی¬هم داراي که اي¬دایره سه طریق از پایداري، کشیدن تصویر به شیوه ترین¬متداول

 هک چرا است ضعیف بسیار تعریفی این. شودمی خوانده پایداري منطقه عنوان به مذکور شکل وسط پوشانی هم نقطه. هستند زیست ¬محیط و

 تراشناختهن مدلافتند. ¬می دنیا در که اتفاقاتی مورد در) افراطی شاید و( اساسی نظري تجدید نه است سه این میان توازن نوعی از حاکی بیشتر

 وسطت شده تعیین محدوده در اقتصاد آن در که شده تعریف شرایطی صورت به پایداري جا این در. است معنادارتر بسیار ،”کرده سرخ مرغتخم“

 شودمی شکوفا ايگیرانهسخت شناختی¬بوم هايمحدودیت چارچوب در اجتماع و کندمی عمل آزادي و عدالت برابري، مثل اجتماعی هايارزش
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 دست هب پایداري سوي به پیشرفت گیرياندازه و مدیریت براي ترمحکم بسیار چارچوبی مدل این. است کرده تعیین آن براي طبیعی جهان که

 ت،شفافی اخلاقیات،( سازمان پذیريمسئولیت و پایداري گانه نه اصول اصل نه طریق از را آن توان¬ می مفهوم، این تر¬ساده درك براي. دهدمی

) زیست محیط از حفاظت و استخدامی اقدامات خدمات، و محصولات ارزش جوامع، در مشارکت مالی، بازگشت کار، و کسب روابط راهبردي، نظام

 از تر ¬دقیق بسیار تعریفی ارائه باعث :)Belz, peattie, Alavijeh, & Kharestani( )7( هستند ویژگی سه داراي اصول این. کرد تشریح

 و عملیاتی هاي¬گیري¬تصمیم درو  مدیریتی روزمره گیري¬ تصمیم فرایندهاي در را آنها توان¬می. گردند¬می پذیري¬ مسئولیت و پایداري

 .هستند شدن گیري ¬اندازه و کمی قابلیت داراي  .کرد یکپارچه شرکت، گذاري ¬سرمایه

 دهش منتشر....  و مجلات ، ها کنفرانس ، مقالات قالب در که است گرفته انجام مختلف هاي حوزه در متعددي تحقیقات رو پیش پروژه زمینه در 

  .  است شده اشاره ادامه در خارجی و داخلی منابع این از برخی به لذا. 

 نتایج. پرداختند سازمانی پایداري بر مؤثر اجتماعی و فردي سازمانی، عوامل تحلیل و تجزیه به تحقیقی در) 1393( همکاران و فرزادهیحیی

 و ترین مهم جمله از گروهی و فردي سازمانی، عوامل که داد نشان سازمانی پایداري بر مؤثر عوامل مورد در شده انجام تحقیقات و مطالعات

 .سازدمی فراهم هاسازمان پایداري و رشد براي را لازم يزمینه انها به توجه که هستند سازمانی پایداري بر گذار تأثیر عوامل ترین اساسی

)Yahya Zadehfar, Hosseini, & Aghae Kordshami, 2015( )8(.  

 مزیت جیمیان نقش گرفتن نظر در با ها شرکت سازمانی پایداري بر تامین زنجیره اقدامات تأثیر بررسی به تحقیقی در) 1394( تقی زاده و زلفی

 زنجیره تاقداما میان داريمعنی و مثبت علی يرابطه دهنده نشان ساختاري معادلات مدل نتایج. ندپرداخت سایپا شرکت تامین زنجیره در رقابتی

 Taghizadeh( شد تاییددر این تحقیق  »پایداري« و »تامین زنجیره اقدامات«اي معنی دار بین  رابطه همچنین. باشدمی رقابتی مزیت و تامین

Yazdi & Mehrdad, 2016( )9(.  

 رايب علمی گذاري سرمایه که است آمده مطالعه این در. است پرداخته منابع پایداري حفظ بر مؤثر عواملتعیین  به ايمقاله در) 1394( ندیمی -

 گیري اندازه قابل آن ومیزان یابدمی افزایش آن بازده فزاینده، طور به بلکه شود،نمی مستهلک تنها نه که است گذاري سرمایه تنها انسانی نیروي

 اپذیرن اجتناب ضرورت یک پژوهشی و علمی بینش اهمیت. است آموزش آن ترین عمده که است لازم هاییزمینه دانش و علم تولید براي. نیست

 تخصصم انسانی نیروي روي بر گذاري وسرمایه توجه که که چرا پردازد می انسانی منابع پایداري حفظ بر مؤثر عوامل به اساساً مقاله این. است

  .)10( (Nadimi, 2015) نماید ایفا تکنولوي و علوم پیشرفت در توجهی قابل نقش تواندمی توسعه، و تحقیق و علمی مراکز در

 رمؤثعوامل بررسی تحقیق این انجام از هدف. است پرداخته انسانی منابع پایداري حفظ در مؤثر عوامل بررسی به ايمقاله در) 1395( شریفی -

 امکانات و رمابرندکارف شغلی، ارتقاء عملکرد، ارزیابی پرداخت، نظام عوامل که داد نشان تحقیق این نتایجبوده است.  انسانی منابع پایداري حفظ در

  .)Sharifi, 2016( )11( تأثیرگذارند انسانی منابع پایداري حفظ بر رفاهی

 و اطلاعات فناوري هاي شرکت در پایدار انسانی منابع مدیریت امتیازي کارت ارائه به تحقیقی در) 1395( همکاران و ییپورطباطبا نیلی -

 قابتی،ر مزیت بهبود در پایدار انسانی منابع مدیریت بالاي پتانسیل از حاکی حاضر پژوهش هايیافته. پرداختند ایران بنیان دانش ارتباطات

 ,Nilipour Tabatabaei, Salehi Omran( است بوده ها سازمان براي استراتژیک موقعیت ایجاد و وري بهره افزایش و سازمانی پایداري

Hashemi, & Sedaghat, 2017( )12(.  

 توسطم و کوچک هايسازماندر  سازمانی پایداري اقتصادي مؤلفه بر سبز اطلاعات فناوري تأثیر بررسی به تحقیقی در) 1396( همکاران و تقوا -

 عمر، هچرخ( سبز اطلاعات فناوري هايشاخص طریق از توانندمی ایران متوسط و کوچک هايسازمان که است این بیانگر نتایج. پرداختند ایرانی

 ,Taghva, Zohrabi, & Shahrokh) نمایند هدایت اقتصادي پایداري جهت در را خود سازمان) هاروش و سازمان ساز، توانمند زیرساخت،

2017) )13(.  

 استان جوانان و ورزش کل اداره در ،پایداري برسبز  انسانی منابع مدیریت رابطه بررسی به تحقیقی در) 1397( همکاران و اصفهانی آیباغی -

 هنمون عنوانبه شمالی خراسان استان جوانانو ورزش کل اداره در شدهانجام هايفعالیت که داد نشان تحقیق نتایج. پرداختند شمالی خراسان

 در سبز انسانی منابع استانداردهاي از آگاهی. دارند درصد 63 میزان به سبز انسانی منابع مدیریت استانداردهاي با را همسویی بیشترین موردي،
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 میزان به پایداري بر سبز انسانی منابع استانداردهاي که نمود مشاهده توانمی ساختاري معادلات نتایج براساس. دارد قرار میانگین از کمتر سطح

  .)Aibaghi Esfehani, Hasani, & Hosseini nia, 2018( )14( است مؤثر سازمان این در 89/0

 جنتای. اندپرداخته اداري هايسازمان در پایدار انسانی منابع مدیریت راهبردي الگويتعیین  به ايمقاله در) 1400( سیدنقوي و اقلیدي فروتن  -

 جایگاه و سازمانی پایدار جایگاه سبز، فرهنگ مدیریت شامل پایدار انسانی منابع مدیریت بر) هستهاي(مؤثر و صلیعوامل ا که داد نشان تحلیل

 سازمان اهرف جهت کارکنان منافع تأمین سازمان، اقتصادي بهرهوري شامل پایدار انسانی منابع مدیریت بر مؤثر پیامدهاي و است رفتاري اجتماعی

  .)15( (Foroutan & Sayyed Naghavi, 2021)باشد می محیطی زیست مسائل به توجه براساس سازمان توسعه و

 پژوهش یشناسروش 3

  تحقیق روش 3,1

 هاداده يآورجمع به میدانی تحقیقات شیوه به که است کاربردي تحقیقات جزء هدف نظر از و توصیفی نوع از روش و ماهیت اساس بر تحقیق این

 نای گاه که متمرکزند خاصی مکانی قلمرو در موجود هايپویایی فهم بر موردي مطالعات. است موردي مطالعه پژوهش، این راهبرد. است پرداخته

 کنیکت ترکیب از تحقیق سوالات بررسی جهت مطالعه این در. است گوناگون تحلیل سطوح با مورد چند گاه و مورد یک به منحصر مکانی قلمرو

 تعیین جهت ANP روش و عناصر بین روابط تعیین جهت دیمتل روش. است شده استفاده 1ANP1 روش تحلیل شبکه اي وفازي  دیمتل

  ه شده است.دنشان دا 1 شکل رد رایند تحقیقف. اند شده برده کار به عوامل اولویت

  و نمونه خبرگی  جامعه 3,2

 روش به که باشدمی نفر 15 شامل نمونه حجمو  نفر 20 تعداد به دانشگاه اساتید و ایرانیان زرند فولاد ارشد مدیران پژوهش این خبرگی جامعه

 مدرك داراي نفر 10 و ارشد کارشناسی تحصیلی مدرك داراي نفر 5 تعداد، این از. انتخاب شدند هدفمند و گزینشی غیرتصادفی، گیرينمونه

  .بودند بالا به سال 21 کار سابقه داراي نفر 8 و سال 20-15 کار سابقه داراي نفر 3 همچنین. بودند دکتري تحصیلی

  هاداده گردآوري ابزار 3,3

  و پرسشنامه استفاده شده است.  مربوطه خبرگان با مصاحبهاز  سازمانی، منابع پایدارسازي بر مؤثر عوامل شناسایی جهت

 

                                                      
1 Analytic Network Process 
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  مراحل انجام تحقیق 1 شکل

  نتایج تحقیق 3,4

. است شده هپرداخت ایرانیان زرند فولاد سازمانی منابع پایدارسازي بر تأثیرگذار معیارهاي زیر و معیارها شناسایی بهبخش نتایج تحقیق ابتدا  در

 شبکه حلیلت تکنیک طریق از شده شناسایی زیرمعیارهاي بندياولویتو در نهایت  است شده پرداخته معیارها بیندرونی  روابط بررسی بهسپس 

  .است شده انجام اي

  سازمانی منابع پایدارسازي بر تأثیرگذار عوامل شناسایی 3,4,1

س سپ .اولیه اي از معیار هاي موثر بر اساس ادبیات تحقیق و همچنین نظر خبرگان به دست آمده است تابتدا لیس، معیارها  شناسایی جهت

مرحله اجماع  3از روش دلفی فازي چند مرحله اي استفاده شده است که در ، ط به مطالعه موردي این تحقیقي مربونهایی سازي معیار هاجهت 

 ارایه ٢ جدول و 1 جدول در به ترتیب خبرگانبین نظرات خبرگان حاصل شد. مقیاس به کار رفته در این روش و نتایج حاصل از نظر سنجی از 

   .شده است

 ھای دلفی و دیمتل  پرسشنامھ در متناظر فازی اعداد و زبانی متغیرھای ١ جدول

روش دیمتل زبانی متغیرهاي متغیر زبانی روش دلفی متناظر فازي اعداد   

زیاد بسیار تأثیر بسیار مهم  )0/1، 0/1، 75/0(  

زیاد تأثیر مهم  )0/1، 75/0، 5/0(  

کم تأثیر داراي اهمیت کم  )75/0، 5/0، 25/0(  

کم بسیار تأثیر داراي اهمیت خیلی کم  )5/0، 25/0، 0(  

اثر فاقد بدون اهمیت  )25/0، 0، 0(  

 دراستفاده شده است.  3و  2جهت محاسبه میانگین اعداد فازي از معادله هاي  و 1معادله فازي از  اعداد، جهت غیر فازي کردن 2در جدول 

متوسط عدد  aveA،  3و 2و در معادله هاي  است فازي عدد متوسط حد بیانگر m و بالا حد بیانگر U فازي، عدد پایین حد بیانگر L ،1معادله 

  ام است. iبیانگر دیدگاه فرد خبره  iAفازي و 

 زرند انیرانیا فولاد یسازمان منابع يدارسازیپا بر مؤثر عوامل استفاده از روش دیمتل فازي جهت تعیین ارتباط بین

 از ادبیات یسازمان منابع يدارسازیپا عوامل شناسایی و پژوهشی ادبیات مطالعه

 مستخرج از نظر خبرگان زرند انیرانیا فولاد یسازمان منابع يدارسازیپابر  مؤثربندي عوامل بسته براي اولویت تدوین پرسشنامه

 از دیدگاه خبرگان زرند انیرانیا فولاد یسازمان منابع يدارسازیپاباز براي شناسایی عوامل  پرسشنامه تدوین

 ANPبا استفادهاز روش  زرند انیرانیا فولاد یسازمان منابع يدارسازیپا بر مؤثر عوامل اولویت بندي

 نتایج تحلیل
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 نتایج روش دلفی ٢ جدول

نتیجه 

  نهایی

اختلاف 

مرحله دوم 

  و سوم

میانگین 

  مرحله سوم
  تا مرحله دوم نتیجه

اختلاف 

مرحله اول و 

  دوم

میانگین 

مرحله 

  دوم

 میانگین

مرحله 

 اول

  زیرمعیار

 شماره

زیر 

   معیار

  معیار 

  C1  محیط کاري منعطف 679/0 776/0 097/0  تایید      تایید

ی
غل

ش
ي 

دار
پای

 

  C2  انگیزه منابع انسانیبهبود  682/0 732/0 050/0  تایید   تایید

  C3  نظام پرداخت مناسب 702/0 707/0 005/0  تایید   تایید

  C4  ارزیابی عملکرد  566/0  261/0  305/0  ارجاع به مرحله سوم 199/0 062/0 رد

  C5  تعادل بین کار و زندگی 641/0 730/0 089/0  تایید   تایید

  C6  شغلتناسب تخصص و  725/0 811/0 086/0  تایید   تایید

  C7  هاي شغلی جدیدفرصت  610/0  261/0  349/0  سومارجاع به مرحله  215/0 046/0  رد

  C8  احترام به خبرگی و مهارت  709/0  780/0  071/0  تایید   تایید

  C9  حفاظت از سلامت جسمی و روانی کارکنان  624/0  238/0  386/0  سومارجاع به مرحله  174/0 064/0  رد

  C10  ارتقاء شغلی  489/0  211/0  278/0  سومارجاع به مرحله  202/0 009/0  رد

  C11  هاي آموزشی مؤثر براي پرسنلبرگزاري دوره  694/0  768/0  075/0  تأیید   تایید

  C12  کاهش حوادث شغلی کارکنان  448/0  191/0  257/0  سومارجاع به مرحله  179/0 012/0  رد

  C13  پذیرش تغییر و همراهی کارکنان با آن  402/0  147/0  255/0  سومارجاع به مرحله  058/0 089/0  رد

  C14  امکانات رفاهی کارکنان  482/0  217/0  265/0  سومارجاع به مرحله  148/0 069/0  رد

  C15  نوآوري مستمر  473/0  246/0  227/0  سومارجاع به مرحله  200/0 046/0  رد

ی
مان

از
س

ي 
دار

پای
 

  C16  هاي پایداريبرنامه خلق و هدایت 654/0 697/0 043/0  رد   رد

  C17  تعهد به شفافیت در فرآیند پاسخگویی سازمانی 714/0 734/0 020/0  تأیید   تایید

  C18  هاي دانشیسازمان  559/0  239/0  320/0  سومارجاع به مرحله  173/0 066/0  رد

  C19  شایستگیاستقرار نظام مبتنی بر   575/0  282/0  293/0  سومارجاع به مرحله  232/0 050/0  رد

  C20  حمایت مدیریت ارشد  740/0  791/0  051/0  تأیید   تایید

  C21  مدیریت زمان  568/0  220/0  348/0  سومارجاع به مرحله  149/0 071/0  رد

  C22  یادگیري سازمانی  569/0  272/0  297/0  سومارجاع به مرحله  248/0 024/0  رد

  C23  سالاريشایسته  628/0  296/0  332/0  سومارجاع به مرحله  275/0 021/0  رد

  C24  مدیریت استعدادهاي برتر  553/0  269/0  284/0  سومارجاع به مرحله  223/0 046/0  رد

  C25  سازي تفکر استراتژیکپیاده  736/0  794/0  058/0  تأیید   تایید

  C26  افزایش عدالت کاري  723/0  803/0  051/0  تأیید   تایید

  C27  پذیرش و تبعیت از قانون  698/0  755/0  057/0  تأیید   تایید

  C28  اياخلاق حرفه  716/0  786/0  070/0  تأیید      تایید

  C29  بنیانهاي دانشهاي شرکتاهمیت به ایده  522/0  261/0  261/0  سومارجاع به مرحله   260/0  001/0  رد

  C30  هاي تولیدایجاد و توسعه زیرساخت  719/0  775/0  056/0  تأیید      تایید

  C31  کاهش ضایعات خطرناك  730/0  811/0  081/0  تأیید      تایید

ی
ط

حی
 م

ت
س

زی
ي 

دار
پای

 

  C32  ايکاهش آلودگی ناشی از گازهاي گلخانه  660/0  716/0  056/0  تأیید      تایید

  C33  مدیریت مصرف آب 542/0 233/0 309/0  سومارجاع به مرحله   178/0  055/0  رد

  C34  مدیریت پسماندها  683/0  691/0  008/0  رد      رد

  C35  استفاده از منابع تجدید پذیر 585/0 261/0 324/0  سومارجاع به مرحله   245/0  016/0  رد

  C36  مصرف بهینه انرژي 737/0 805/0 068/0  تأیید      تایید

  C37  وري اقتصادي سازمانبهره  698/0  771/0  073/0  تأیید      تایید

ي
اد

ص
قت

ي ا
دار

پای
 

  C38  نظام پرداخت مبتنی بر تشویق و تنبیه  586/0  208/0  378/0  سومارجاع به مرحله   176/0  032/0  رد

  C39  تأمین منافع اقتصادي 724/0 755/0 030/0  تأیید      تایید

  C40  بهبود مزیت رقابتی  758/0  747/0  011/0  تأیید      تایید

  C41  هاي ثابت و عملیاتیکاهش هزینه  596/0  684/0  088/0  رد      رد
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  C42  هاي اقتصادي دولتسیاست  521/0  243/0  278/0  سومارجاع به مرحله   167/0  076/0  رد

  C43  برداري بهینه و اثربخش از منابع مالیبهره  769/0  689/0  080/0  رد      رد

  C44  ايتقویت اقتصاد ملی و منطقه  690/0  731/0  041/0  تأیید      تایید

  C45  هاي مالی واضح و متعادلارائه گزارش 510/0 214/0 296/0  سومارجاع به مرحله   148/0  066/0  رد

  C46  پذیري زنجیره تأمینانعطاف 669/0 717/0 047/0  تأیید      تایید

ن
می

 تا
ره

جی
 زن

ي
دار

پای
 

  C47  تمرکز فزاینده شرکت  665/0  740/0  075/0  تأیید      تایید

  C48  تقاضاتقویت زنجیره عرضه و  674/0 727/0 054/0  تأیید      تایید

  C49  چابک سازي  766/0  683/0  083/0  رد      رد

  C50  گذاري براي کل زنجیره ارزش سازمانهدف  718/0  701/0  017/0  تأیید      تایید

  C51  حساس بودن نسبت به عملیات و اقدامات  491/0  210/0  281/0  سومارجاع به مرحله   194/0  016/0  رد

  C52  لیالملتوسعه صادرات و دسترسی به بازارهاي بین  742/0  705/0  037/0  تأیید      تایید

  C53  هاکاهش میزان واسطه  507/0  254/0  253/0  سومارجاع به مرحله   157/0  097/0  رد

  C54  توسعه تسهیلات مناسب بازاریابی 527/0 199/0 328/0  سومارجاع به مرحله   121/0  078/0  رد

  C55  پذیر بودن صنعتریسک  703/0  721/0  018/0  تأیید      تایید

  C56  مدیریت اثربخش روابط با ذینفعان  728/0  694/0  035/0  رد      رد

  C57  المللیهاي بینهمکاري  773/0  769/0  003/0  تأیید      تایید

  C58  ايارتباطات و تبلیغات رسانه  587/0  241/0  346/0  سومارجاع به مرحله   214/0  027/0  رد

  C59  تغییرات فناورانه سریع 788/0 754/0 034/0  تأیید      تایید

  C60  منظور رضایت مشتريارتقا کیفیت خدمات به 694/0 726/0 032/0  تأیید      تایید

  C61  افزایش اعتماد عمومی 540/0 224/0 316/0  سومارجاع به مرحله   209/0  015/0  رد

ی
اع

تم
اج

ي 
دار

پای
 

  C62  اجتماعیپذیري مسئولیت 826/0 821/0 005/0  تایید      تایید

  C63  توسعه سرمایه اجتماعی 729/0 827/0 098/0  تایید      تایید

  C64  سالاري با رعایت حقوق انسانیمردم  538/0  201/0  337/0  سومارجاع به مرحله   134/0  067/0  رد

 

متوالی محاسبه می شود. اگر این عدد  مرحله دو در میانگین بین اختلافبه منظور تصمیم گیري در مورد رد یا قبول معیار ها در روش دلفی، 

 اجماع به پرسش مورد عامل زمینه در خبرگان که است معنی بدین ،درصد بالاترین عددي که در مقیاس وجود دارد) 10( باشد) 1/0( از کمتر

 رد نظرات براي یک عامل میانگیناگر  ، در این صورت می توان در مورد رد یا قبول معیار تصمیم گیري کرد. براي این منظور،اندرسیده نظر

، باشدیا مساوي  بزرگترحذف و اگر  آن عامل باشد درصد بالاترین عددي که در مقیاس وجود دارد)  70، (7/0 آستانه حد از کمتر، آخرین مرحله

باشد بدین معنی است که  )1/0( یا مساوي اختلاف میانگین دو مرحله متوالی بیشتربراي عاملی، از طرفی اگر  آن عامل پذیرفته خواهد شد.

بعدي دلفی ادامه می دور(هاي)  در چنین عواملی خصوص در نظرسنجی لذا ،اندنرسیده نظر اتفاق به هنوز در مورد آن عامل خبره گروه اعضاي

  شدند. معیار موثر شناخته 32معیار رد و  32که بتوان آن عامل را رد یا قبول کرد. بر اساس نتایج دلفی، تا جایی  یابد

یر معیار جهت اولویت بندي ز ايشبکه تحلیل روش و دیمتل ترکیبی روش از سازمانی، منابع پایدارسازي بر تأثیرگذار معیارهاياز شناسایی  پس

 تنگرف نظر در بدون زوجی مقایسات ماتریس و شود می نظر صرف عوامل میان داخلی ارتباطات از ابتدا که صورت بدین .استفاده شده استها 

 ساسا بر ماتریس سوپر ادامه در. شودمی تعیین دیمتل روش از استفاده با روابط کل فازي ماتریس سپس گردد؛می مشخص داخلی ارتباطات

 فوق روش ود نتایج و فرآیند. کندمی پیدا ادامه نهایی هاي وزن به دستیابی تا اي شبکه تحلیل روش و گردیده تشکیل مذکور مرحله دو نتایج

  :باشدمی زیر شرح به الذکر

  فازي دیمتل 3,4,2

ر باثر گذاري مستقیم هر عامل بر عامل دیگر  خبره، افراد نظر از استفاده با. کندمی  گیرياندازه را عوامل میان معلولی و علّی روابطروش دیمتل 

 ممستقی روابط ماتریس که است مربعی ماتریس یکبراي هر فرد خبره،  عمل این خروجیمی شود.  تعیین 1 جدولدر اساس مقیاس معرفی شده 
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 این اصلی قطر روي عناصر. است j ستونی عنصر روي بر i سطري عنصر مستقیم اثرگذاري سطح دهندهنشان آن از ijx درایه هر و نام دارد

 نظرهاي یعتجم حاصلروابط مستقیم  ماتریس. گذارندنمی اثر خودشان بر مستقیم صورت به عوامل که معناست بدان این و هستند صفر ماتریس

براي هر عامل ام iنمایانگر مقایسه زوجی خبره  ���نمایانگر تعداد خبرگان، p . در این معادلهگرددمی محاسبه 4معادله  از استفاده با خبرگان

����نمایانگر عدد فازي به صورت  ̃�و سطري و ستونی  = (���
� , ���

� , ���
� سازي  نرمال 5 معادلهق تریس روابط مستقیم از طریسپس ما است. (

در r و بزرگترین آن به عنوان مقدار تریس روابط مستقیم محاسبه مجموع سطر ها و ستون هاي مادر این رابطه  rبراي محاسبه  ، کهمی شود

معادله تا  6معادله کل فازي بر اساس ماتریس روابط در مرحله بعد، نام دارد.  ماتریس روابط مستقیم نرمال شده ��ماتریس نظر گرفته می شود. 

 به دست می آید:9

 

4معادله   
�� =

(��� ⊕ ��� ⊕ … ⊕ ���)

�
 

5 معادله  ���� =
����

�
= �

���
�

�
,
���

�

�
,
���

�

�
�  

6معادله   � = lim
�→�

���� ⊕ ��� ⊕ … ⊕ ����     

��̃� ، یک عدد فازي به فرمT یس ماترهر درایه  = (���
� , ���

� , ���
�  شود:است و به صورت زیر محاسبه می (

7معادله   ���
� = �� × (� − ��)�� 

8معادله   ���
� = �� × (� − ��)�� 

9معادله   ���
� = �� × (� − ��)�� 

هستند که درایه هاي آن را به ترتیب عدد پایینی، عدد میانی و  n×nماتریس هاي ، ��و  ��،  ��ماتریس یکه و  I، 9معادله تا  7معادله  در

جموع مبه ترتیب پذیري هر معیار نیاز است که در محله بعدي جهت تعیین میزان تاثیرگذاري و تاثیر دهد.تشکیل می ��عدد بالایی ماتریس 

���بردار برتري (محاسبه شود که بر اساس آن ها، ، Tاز ماتریس   �(�)و ستون ها �(�) سطرها  + ���و بردار ارتباط  )��� − به دست می  ���

���ر چه مقدار آید. ه + ن همچنیاز لحاظ میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري بر سایر عوامل است. دهنده اهمیت زیرمعیار بیشتر باشد نشان ���

���بردار ارتباط ( −  زیرمعیار در سیستم است. اگر مقدار آن بیش از صفر باشد زیرمعیار تأثیرگذار قطعی دهنده خالص تأثیرگذاري یک: نشان)���

عادله مبه منظور غیرفازي سازي برداري هاي مذکور از  است. یا معلول ر قطعیاست و اگر مقدار آن کمتر از صفر باشد زیرمعیار تأثیرپذی یا علت

��مقدار دیفازي شده عدد  Bدر این فرمول عدد استفاده شده است.  10 = (��, ��,    است. (��

10معادله   � =
(�� + 2�� + ��)

4
 

 جدول ردست آمده در اساس نظر خبرگان به ارتباطات مستقیم عوامل تاثیر گذار بر پایداري منابع سازمانی در فولاد زرند ایرانیان که بماتریس 

���برتري ( بردارمحاسبه شده و مقادیر ماتریس روابط کل فازي بر اساس این ماتریس،  ارایه شده است. 4 جدولو  3 + ) و بردار ارتباط ���

��� − بیشترین وزن را » تغییرات فناورانه سریع«زیرمعیار نتایج، این بر اساس شده است.  ارایه 6 جدول درار محاسبه شده که اي هر معیبر ���

 بودهرمعیارها زی نیرتریپذتأثیر »ايتقویت اقتصاد ملی و منطقه«زیرمعیار عوامل دارد همچنین  رن ساییب راز لحاظ تاثیر گذاري و تاثیرپذیري د

  است. 
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 بر پایدارسازی منابع سازمانی زیرمعیارھای موثر أثیرگذاری و تأثیرپذیریت ٦ جدول

 D( )R( D+R D-R( شماره زیر معیار D+R D-R )D( )R( شماره زیر معیار

C1 2.95 2.76 5.71 0.18 C36 2.93 3.03 5.96 -0.10 

C2 2.42 2.63 5.05 -0.21 C37 3.14 4.49 7.63 -1.35 

C3 3.19 2.79 5.98 0.40 C39 3.01 4.76 7.77 -1.75 

C5 3.04 2.72 5.76 0.32 C40 2.77 4.44 7.21 -1.67 

C6 2.53 2.76 5.28 -0.23 C44 3.11 5.78 8.89 -2.67 

C8 2.88 3.01 5.89 -0.13 C46 3.71 4.12 7.83 -0.41 

C11 3.04 2.71 5.75 0.33 C47 3.29 3.80 7.09 -0.51 

C17 3.11 2.64 5.75 0.47 C48 3.63 3.54 7.18 0.09 
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 D( )R( D+R D-R( شماره زیر معیار D+R D-R )D( )R( شماره زیر معیار

C20 2.71 2.62 5.33 0.09 C50 3.76 3.17 6.93 0.59 

C25 2.75 2.59 5.34 0.16 C52 3.41 2.92 6.33 0.50 

C26 3.43 2.82 6.24 0.61 C55 4.07 2.85 6.92 1.22 

C27 2.95 2.69 5.64 0.26 C57 3.65 2.79 6.44 0.86 

C28 2.56 2.79 5.35 -0.23 C59 4.58 2.74 7.32 1.84 

C30 3.05 2.80 5.84 0.25 C60 3.56 2.73 6.29 0.82 

C31 2.87 2.77 5.64 0.09 C62 3.48 2.64 6.12 0.84 

C32 2.78 2.64 5.42 0.15 C63 3.25 4.05 7.30 -0.80 

 

  ANP  ترکیبی دیمتل و تعیین وزن معیار ها  به روش 3,5

استفاده می شود. در این  ANP  ترکیبی دیمتل و از روشآنها دیمتل، به منظور وزن دهی به پس از تعیین ارتباط بین زیرمعیارها در روش 

شده است را ابتدا به صورت ستونی نرمال کرد. ماتریس  ارایه 6 جدولروابط کل به دست آمده از دیمتل که در ماتریس ترانهاده روش نیاز است 

قرار داد که سوپرماتریس نرمال شده به دست آید. در مرحله بعد این سوپرماتریس  ANPحاصل را می توان به صورت مستقیم در سوپرماتریس 

 اعداد سوپر ماتریسبه ماتریس حاصل سوپرماتریس حدي گفته می شود. بر اساس که تمام اعداد هر سطر همگرا شوند. می رسد آنقدر به توان 

  نشان داده شده اند.  2وزن ها همچنین به صورت مجزا در شکل معیار ها محاسبه می شود. یرزشده است وزن نهایی  ارایه 7 جدولحدي که در 

 ANP سوپرماتریس حدی  ٧ جدول
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 يریگجهینتبحث و  4

در شرکت فولاد زرند ایرانیان انجام شده است.  در ابتدا عوامل به روش عوامل موثر بر پایداري منابع و اولویت بندي  این تحقیق به هدف تعیین

س نتایج بر اسااولویت بندي شدند.  ANP دلفی شناسایی شده اند. سپس  روابط درونی بین آنها به روش دیمتل تعیین شد و در نهایت به روش 

به ترتیب از چپ به راست بشترین وزن را C44, C39, C37, C40, C63, C46, C47, C48, C50, C36 آمده، زیر معیار هاي به دست 

جز زیر معیار هاي پایداري اجتماعی،  C36زیرمعیار اول، جز زیرمعیارهاي اقتصادي، معیار  4 از این بین، زیرمعیار به دست آوردند. 32در بین 

زیرمعیار تقریبا از  22بقیه بودند. یست هم جز زیر معیارهاي محیط ز C36زیر معیار بعدي مربوط به معیار پایداري زنجیره تامین و زیرمعیار  4

 ANP که اولویت بالاتري را بر اساس روش زیر معیار 10از طرفی بر اساس نتایج روش دیمتل، از بین این ولویت بندي یکسانی برخوردار شدند. ا

(هدف گذاري براي کل زنجیره عرضه سازمان) علت و بقیه  C50(تقویت زنجیره عرضه و تقاضا) و   C48به دست آورده اند، فقط زیرمعیار هاي 

ی همه جانبه زنجیره تامین را براي زیر معیار معلول هستند. این نتیجه، اهمیت هدف گذاري براي کل زنجیره تامین و به عبارتی لزوم بررس 8

  سازد.  سازمانی محرض میپایداري منابع  يحرکت به سو
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